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Wstep

Wkrétce po rozpoczeciu pracy w roli nauczyciela akademickiego
w KUL zaczela sie moja niezwykle intensywna przygoda w postaci pra-
cy ze studentami z niepelnosprawnosciami, chorobami przewleklymi
i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, szczegolnie ze studentami
nieslyszacymi i stabostyszacymi. W pierwszych latach XXI wieku na
polskie uczelnie dotarli bowiem absolwenci szkét i klas integracyjnych,
ktorzy, pomimo trudnosci w widzeniu, styszeniu czy poruszaniu sie,
odwaZyIi sie sieggnaC po swoje marzenia zwiazane ze studiowaniem.
Wspierani w szkolach przez swoich nauczycieli i wychowawcow mieli
prawo oczekiwac, ze otrzymaja wsparcie takze na uczelniach. I tak rze-
czywiscie sie dzialto, chociaz w tym pierwszym okresie wiele decyzji po-
dejmowanych byto spontanicznie, bez poglebionego rozeznania potrzeb
i w oparciu o niezbyt bogate zasoby materialne, informacyjne i osobowe
poszczegolnych uczelni.

Jedna z form wsparcia byto tworzenie zindywidualizowanych lekto-
ratow jezyka obcego dla studentéw niestyszacych i staboslyszacych —
taki lektorat jest prowadzony przeze mnie na KUL-u od roku 1999. Jest
to wspaniata droga wzajemnego uczenia sie i wspolpracy ze studentami
w celu coraz lepszego rozeznawania ich mozliwosci oraz odpowiadania
na ich potrzeby i postulaty, jak rowniez dzielenia sie wypracowanymi
strategiami z innymi nauczycielami, w innych srodowiskach uniwer-
syteckich — krajowych i zagranicznych. Wszyscy sie uczyliSmy i nadal
uczymy, ale z pewnoscia mozna powiedzie¢, ze ,odrobilismy niejed-
no zadanie domowe” i znacznie wiecej niz ¢wier¢ wieku temu wiemy
nie tylko o surdoglottodydaktyce — dydaktyce nauczania jezyka oséb
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z uszkodzeniami shuchu — lecz takze o roli studiéw wyzszych w rozwoju
osobistym, edukacyjnym i zawodowym studentéw z réznymi niepetno-
sprawnosciami oraz o strategiach adekwatnego wspierania procesu ich
studiowania i ogolnego rozwoju osobowego.

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie zalozen i przykladow
dostepnej edukacji wyzszej dla studentéw z niepelnosprawno$ciami
i chorobami, ktére zostaly opracowane zaréwno na podstawie wyni-
kow licznych prac badawczych, analizy doswiadczen stosowanych na
poszczegodlnych uczelniach krajowych i zagranicznych, jak tez wtasnych
doswiadczen, badan i metodycznej refleksji nad uczelniana ,,dydaktyka
dostepna”.

W pierwszym rozdziale zaprezentowano strategie nowego podejscia
do dydaktyki akademickiej na podstawie postulatéw Douglasa Thoma-
sa i Johna Browna, ktorzy twierdza — po dokonaniu szczegétowej anali-
zy uwarunkowan spolecznych, technologicznych, politycznych czy psy-
chologicznych studiowania — Ze zadaniem wspodlczesnej uczelni jest nie
tylkoprzekazywanie wiedzy, ale przede wszystkim tworzenie
srodowiska (wspdlnoty) uczenia sie. W takim $rodowisku,
dzieki odpowiednim zasobom, strategiom motywacyjnym i metodycz-
nym, studenci i ich nauczyciele chca coraz glebiej poznawac rzeczy-
wisto$¢ i wypracowywac sposoby jej zmieniania. To ,czynienie sobie
ziemi poddana” moze oznacza¢ aktywnos¢ zaréwno na polu medycyny,
inzynierii, jak i nauk spotecznych, humanistycznych czy artystycznych.
Tak rozumiany proces studiowania jest dzialaniem, ktére powinno
pozostawa¢ w zasiegu kazdej osoby posiadajacej niezbedny potencjat
poznawczy, niezaleznie od do$wiadczanych przez nia chordb czy nie-
pelnosprawnosci. Bowiem niepelnosprawnos¢ albo choroba przewlekla,
wrodzona, ale takze ta nabyta w ciagu zycia — sa nieodlaczna czescia
naszej egzystencji i manifestacja przygodnosci bytu ludzkiego (Chudy
2006, 2007). To poczucie wspoélnoty losu inspiruje do uwaznosci, jak
réwniez do kreatywnosci w poszukiwaniach metod i strategii uczynie-
nia dydaktyki akademickiej prawdziwie dostepna. Zaprezentowane
w rozdziale gléwne modele dostepnej dydaktyki akademickiej: model
uczenia sie z doswiadczenia, model odwrdconego uczenia sie, modele
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TPACK (Technology, Pedagogy and Content Knowledge) i ' TPACK
(Inclusive Technology, Pedagogy and Content Knowledge) oraz model
projektowania uniwersalnego w edukacji moga by¢ przydatne w ucze-
niu sie i nauczaniu akademickim na dowolnym kierunku studiow.

Drugi rozdzial przedstawia wybrane uwarunkowania studiowa-
nia w kontekscie niepelnosprawnosci lub choroby. Skoncentrowano sie
w nim nie tyle na analizie szczegotowej kondycji os6b doswiadczaja-
cych danej choroby czy niepelnosprawnosci (na ten temat dostepne sa
bowiem inne publikacje), ile na wskazaniu nowych, bardziej ogélnych
zjawisk dotyczacych np. zagadnienia ujawniania lub nieujawniania nie-
pelnosprawnosci i konsekwencji tych decyzji, samorzecznictwa, a takze
barier swiadomosciowych czy zjawiska mikroagres;ji.

W kolejnym rozdziale zaprezentowano uwarunkowania, strategie
i ewaluacje rozmaitych metod i sposobéw wspierania studentéw z nie-
pelnosprawnosciami oraz chorobami przewleklymi w edukacji akade-
mickiej. W tej czesci skupiono sie nie tyle na opisie konkretnych roz-
wiazan technicznych czy metodycznych, ile na ukazaniu swoistej ,,mapy
wsparcia” w ujeciu procesualnym. O ile poszczegélne techniki wspiera-
nia moga by¢ rozne — i zawsze powinny by¢ dostosowane do potrzeb
danej osoby w konkretnym momencie jej studiowania — o tyle scharak-
teryzowane w tym rozdziale podejscia i zasady wspierania sa uniwersal-
ne. Szczegdlna uwage poswiecono roli samych studentéw z niepetno-
sprawnosciami, sa oni bowiem ekspertami we wlasnej sprawie i jedynie
uznajac ich podmiotowos$¢ w tym procesie, mozna kreowa¢ dostepnos¢
uczelni i adekwatnie ich wspierac.

Przedostatni rozdzial przedstawia model edukacji dostepnej, w kto-
rym wskazano osiem wymiaréw dostepnosci, poczawszy od zapiséw do-
tyczacych tworzenia rownych szans dla studentéw z niepelnosprawnos-
ciami w misji i wizji uczelni oraz statucie uczelni, poprzez dostepnos¢
srodowiska uczenia sie, wspieranie calej spolecznosci akademickiej
w kontekscie niepelnosprawnosci, a wiec zaréwno studentéw z niepel-
nosprawnosciami, jak i pracownikéw, po wsparcie w przejsciu na rynek
pracy. Dzialaniom towarzyszy tez stale monitorowanie i ewaluacja oraz
zaangazowanie uczelni w badania naukowe nad niepelnosprawnoscia.
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Ksiazke zamyka rozdzial, w ktérym zawarto inspirujace przykltady
rozwiazan zapewniajacych dostepno$¢ studiowania: wsparcie przez
asystenta uczenia sie (University of Groningen), surdoglottodydaktyke
akademicka (KUL) oraz model budowania dostepnosci w programach
zdalnego studiowania (Open University of Catalonia).

Serdecznie dziekuje Paniom Recenzentkom tej publikacji — dr hab.
prof. UMCS Zofii Palak oraz dr hab. prof. UWM Agnieszce Zycie za
prace wlozona w zrecenzowanie tej publikacji oraz cenne inspiracje do
wprowadzenia zmian i uzupelnien w pierwszej wersji.

Jako autorka wyrazam nadzieje, ze zapoznanie sie z ta publikacja be-
dzie dla Szanownych Panstwa Czytelniczek i Czytelnikow narzedziem
zmiany — zaréwno na poziomie wlasnego warsztatu metodycznego, jak
tez decyzji podejmowanych w Panstwa uczelniach. W sposéb szczegol-
ny dedykuje te ksiazke osobom rozpoczynajacym prace w roli nauczy-
cieli akademickich, wyrazajac pragnienie, aby zagadnienie dostepnosci
studiowania 0s6b z niepelnosprawnosci i chorobami przewleklymi stalo
sie istotnym elementem Panstwa pracy i zrodtem kolejnych, jeszcze do-
skonalszych opracowan tego waznego tematu.
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Rozdziat . Nowa kultura dostepnego
studiowania

Autorzy narzedzia do badania poziomu dostepnosci instytucji eduka-
cyjnych znanego jako ,, Indeks inkluzji” (Booth, Ainscow 2002) stusznie
zauwazaja, ze zasadniczym zagadnieniem w zakresie budowania do-
stepnosci nie sa takie czy inne urzadzenia, ale towarzyszace wszystkim
zainteresowanym osobom przekonanie o istotnym znaczeniu dostepnej
edukacji i koniecznosci wspierania os6b ze szczegdlnymi potrzebami
w edukacji akademickiej. Podejmujac zatem zagadnienie dostepnosci
edukacji wyzszej dla studentéw z niepelnosprawnosciami, warto rozpo-
czac¢ od rozeznania wyznacznikow wspodlczesnej nowej kultury uczenia

sie i nowych modeli dydaktyki akademickiej.

1.1. Tworzenie Srodowisk uczenia sie

Badacze wspolczesnej rzeczywistosci edukacyjnej zauwazaja, ze potrze-
bujemy obecnie na nowo okresli¢, czym jest uczenie sie, jak przebie-
ga ten proces i jak mozna go wspiera¢. Na przestrzeni wielu poprzed-
nich dziesiecioleci uczenie sie byto bowiem nieodlaczne od nauczania;
zdaniem zaréwno teoretykow edukacji, jak i praktykéw — nauczycieli
uczenie sie moglo w zasadzie zachodzi¢ jedynie jako konsekwencja
nauczania.

11
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Dzisiaj coraz glosniej méwimy o tym, ze uczenie sie jest procesem
wzajemnego inspirowania sie ucznia i nauczyciela, jest wspélnie poko-
nywana droga, procesem, w czasie ktoérego nauczyciel nie jest nieomyl-
nym ,posiadaczem wiedzy”, lecz doradca, tutorem, facylitatorem, men-
torem, mistrzem i przewodnikiem po jej meandrach. Oczekuje sie, ze
bedzie on wskazywal istotne tresci i znanymi sobie metodami wspierat
ucznia w przyswojeniu wiedzy, nabyciu umiejetnosci i rozwinieciu kom-
petencji. Jednoczesnie znacznej zmianie uleglo postrzeganie uczniow
i studentéw — nie sa oni juz jedynie biernymi odbiorcami proponowa-
nych im tresci, ale wspotuczestnikami procesu uczenia sie. Ich rézno-
rodne doswiadczenia, zaréwno zwiazane z edukacja, jak i te zdobyte
w $rodowisku pozaedukacyjnym, np. w rodzinie, w pracy zawodowej,
dzieki aktywnosci w czasie wolnym, poprzez wolontariat czy podroze,
stanowia wazny sktadnik w procesie osiagania efektow uczenia sie.

Potrzebna jest zatem nowa kultura uczenia sie / studiowania. Zda-
niem Thomasa i Browna (2011)!, autoréw znaczacej dla edukacji publi-
kacji A New Culture of Learning, zmiana ta wymaga uwzglednienia dwoch
elementow:

1. Faktu, ze obecnie mamy do czynienia z istnieniem niewyobrazal-
nie wielu Zrédel wiedzy, do ktérych posiadamy otwarty dostep i ktore
umozliwiaja prawie kazdemu uczenie sie o prawie wszystkim, a szkota/
uczelnia i nauczyciel nie sa juz jedynymi posiadaczami i przekaziciela-
mi wiedzy.

2. Koniecznosci zapewnienia kazdej osobie, ktéra chce sie uczy¢,
struktury niezbednej do tego procesu, ram i strategii pozwalajacych na
wybranie najbardziej adekwatnych i wartosciowych tresci.

Douglas Thomas jest profesorem The University of Southern California’s
Annenberg School for Communication and Journalism, https://annenberg.
usc.edu/faculty/douglas-thomas. John Seely Brown jest naukowcem i doradca
Rektora University of Southern California (USC), wspotzalozycielem Instytutu
Badan nad Uczeniem sie (Institute for Research on Learning - IRL) oraz czton-
kiem Amerykanskiej Akademii Nauk (The American Academy of Arts and
Sciences) i amerykanskiej Narodowej Akademii Edukacji (National Academy
of Education), https://www.johnseelybrown.com/bio.html. Jesli nie zaznaczono
inaczej, linki zamieszczone w publikacji weryfikowano 29 lipca 2023 r.
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TWORZENIE SRODOWISK UCZENIA SIF,

Thomas i Brown (2011) postuluja zatem ugruntowanie nowej kultury
uczenia sie na budowaniu nie tyle nowych programéw nauczania, ile na
tworzeniu Srodowisk uczenia sie¢ — przestrzeni edukacyjnych, w kto-
rych uczniowie/studenci beda czuli sie zachecani, motywowani i prowa-
dzeni przez gaszcz wspolczesnych propozycji nowej wiedzy tak, aby mogli
osiagac istotne dla nich, dla ich rodzin oraz spoleczenstw cele.

Waznym elementem owych nowych $rodowisk uczenia sie jest ich
Scisty zwiazek ze $rodowiskiem pozaszkolnym/pozauczelnianym. Ucze-
nie sie jest bowiem rozumiane jako proces, ktory opiera sie na doswiad-
czeniach Zyciowych ucznia, ale jednoczesnie jako proces, ktory moze
postuzy¢ do skutecznego dziatania w srodowisku pozaszkolnym/poza-
uczelnianym oraz projektowania i wprowadzania w nim zmian. Nie jest
to uczenie o $wiecie, ale uczenie poprzez zanurzenie w §wiecie (not about
but within, Thomas, Brown 2011), a jego celem nie jest jedynie przyrost
teoretycznej wiedzy, lecz ponadto umiejetnosci i kompetencji potrzeb-
nych do zmieniania rzeczywistosci spolecznej, zawodowej, rodzinnej
i osiagania nowych celéow osobistych. Tego rodzaju dzialania sa zwia-
zane z idea tzw. trzeciej misji uczelni wyzszych — odpowiedzialnoscia,
uczelni za rozwdj spoleczny i ekonomiczny kraju, kreowaniem wzajem-
nych relacji z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, upowszechnianiem
i popularyzacja badan naukowych oraz wdrazaniem rozwiazan wypra-
cowanych na uczelniach do praktyki dziatan spotecznych, ekonomicz-
nych i kulturowych.

Budowanie $rodowisk uczenia sie nie zaklada bynajmniej dezorga-
nizacji szkot i uczelni, ale ich przeksztalcenie w taki sposéb, aby nadal —
bedac centrami rozwoju badan naukowych, konsekwentnego, racjonal-
nego i wnikliwego poznawania rzeczywistosci — byly mocno osadzone
w doswiadczeniach wspélczesnosci. Oznacza to zaréwno szacunek
i wlaczenie w proces uczenia sie indywidualnych i grupowych (poko-
leniowych) doswiadczen studentow, jak tez otwartos¢ na rzeczywistosc
spoteczna i takie prowadzenie ksztalcenia uniwersyteckiego, aby w jak
najwiekszym stopniu odpowiadato na potrzeby jego uczestnikow.

Rozumienie i otwarto$¢ na do$wiadczenie studentéw zwiazane sa
takze z inkluzja w edukacji wyzszej — coraz czestsza obecnoscia na

13
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uczelniach osob z niepelnosprawnosciami i chorobami przewlektymi

(Byra, Parchomiuk 2012; Gajdzica 2015; Zaorska 2017). Przez wiele lat

doswiadczaly one dyskryminacji w dostepie do edukacji, co sprawialo,

ze konczyly edukacje na wczesnych jej etapach (zazwyczaj szkoty pod-
stawowej/zawodowej) i przygotowywaly sie do wykonywania prostych
prac fizycznych; czestymi zawodami wykonywanymi przez osoby niewi-
dome czy nieslyszace byly zawody krawca, szewca, wytworcy szczotek,
koszykow itp. Ostatnie dziesieciolecia pokazaly, ze przy umiejetnym
wsparciu i pomocy w okresie szkoly podstawowej i $redniej liczna grupa
0s06b z niepelnosprawnosciami jest w stanie nie tylko zda¢ egzamin doj-
rzatosci, lecz takze podjac studia wyzsze. Jest to zwiazane tak z duzym
wysitkiem samych o0s6b z niepelnosprawnosciami, jak i srodowisk aka-
demickich, ktore staja sie coraz bardziej niewytaczajace, dostepne

i inkluzyjne. Oznacza to budowanie ,kultury dostepnosci”, ktéra zda-

niem Booth i Ainscow (2002) obejmuje nie tylko dzialania na rzecz

studentéw z niepelnosprawnosciami, lecz takze dzialania dotyczace
wszystkich studentéw i pracownikéw uczelni. Do najwazniejszych za-
dan uczelni zwiazanych z jej dostepnoscia mozna zaliczy¢:

- budowanie kultury organizacyjnej uczelni w taki sposob, aby
wszystkie osoby tworzace spolecznos¢ uczelni (studenci, pracowni-
cy naukowi, dydaktyczni i administracyjni, w tym osoby z niepelno-
sprawnosciami) czuli sie traktowani z szacunkiem i zrozumieniem;

— projektowanie przestrzeni fizycznej, organizacji pracy i uslug oraz
dydaktyki w taki sposob, aby kazda osoba miata zapewniony do-
step do mozliwosci wykonywania pracy i uczenia sie oraz usuwanie
barier architektonicznych, komunikacyjnych, mentalnych i techno-
logicznych utrudniajacych prace i uczenie sie;

— wspolprace z otoczeniem spotecznym i gospodarczym tak, aby kan-
dydaci (w tym osoby z niepelnosprawnosciami) czuli sie zapraszani
i zachecani do podejmowania nauki i pracy na uczelni, a absolwenci
mogli odnalez¢ swoje miejsce na rynku pracy.

Pomocne w kreowaniu dydaktyki akademickiej odpowiadajacej na
takie potrzeby moga by¢ nowe modele uczenia sie i nauczania, wdra-
zane w wiodacych osrodkach uniwersyteckich na $wiecie. Naleza do
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nich m.in.: model uczenia sie z dos§wiadczenia (experiential learning, Kolb
1984; Peterson, Kolb 2017), model ,,odwréconej lekcji” (flipped learning,
Fitzpatrick 2012; Berrett 2012; Mazur 2009), model TPACK (Zechnologi-
cal, Pedagogical and Content Knowledge, Mishra, Koehler 2006), czy tez mo-
del projektowania uniwersalnego w edukacji (Universal Learning Design,
CAST 2018). Zostana, one omoéwione w kolejnych fragmentach tego
rozdziahu. Przedstawione zostana takze propozycje wykorzystania ich
w dostepnej edukacji akademickiej.

1.2. Model uczenia sie z doswiadczenia

Model uczenia sie z doswiadczenia zostal opracowany przez Davida
A. Kolba® (1984). Koncepcja zaklada, ze wiedze zdobywa sie gtownie
poprzez praktyke i doswiadczenie oraz refleksyjne korzystanie z nich.
Proces uczenia sie wedle modelu Kolba jest cyklem zlozonym z czte-
rech stadiow. Podstawa kazdej nowej wiedzy jest doswiadczenie, spotka-
nie, przezycie, ktore nastepnie stanowia material do refleksji i szczego-
lowej obserwacji danego zjawiska, a takze zaleznosci, w jakich pozostaje
ono z innymi zjawiskami. Refleksja dotyczy tez osob zaangazowanych
w przebieg danej sytuacji czy efektow ich dziatan. Takie doswiadcze-
nia i obserwacje oraz refleksja nad nimi sa z kolei podstawa tworzenia
i doskonalenia rozumienia poje¢, budowania uogdlnien i teorii, ktore
opisuja nie tylko dane obserwowane zjawisko czy sytuacje, lecz ponad-
to moga, by¢ zaaplikowane w innych podobnych sytuacjach. Zdobyta
w ten sposob wiedza jest nastepnie wykorzystywana w praktyce, co spra-
wia, ze podlega ona weryfikacji, a pozyskiwane w ten sposéb nowe do-
swiadczenie jest podstawa dalszych refleksji oraz nabywania kolejnych

pokladéw wiedzy (por. rys. 1).

David A. Kolb (ur. w 1939 r.) — amerykanski teoretyk metod nauczania. Jego
gléwne zainteresowania i publikacje dotycza modelu uczenia sie z doswiadcze-
nia (experiential learning). Jest emerytowanym profesorem Case Western Reserve
University, https://practicalpie.com/david-kolby.
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Rys. 1. Cykl uczenia sie Kolba

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Kolb zaklada, ze model uczenia sie z doswiadczenia nie tylko po-
zwala na nabycie nowej wiedzy, ktora jest cisle zwiazana z doswiadcze-
niem — wychodzi od niego i do niego prowadzi, ale jest to takze model
umozliwiajacy refleksyjne uczenie sie i poznawanie siebie samego jako
ucznia oraz specyfiki doswiadczania procesu uczenia sie. Mechanizmy
te opisano szczegolowo w najnowszej ksiazce Kolba i wspétpracowni-
kow? pt. How You Learn Is How You Live (Peterson, Kolb 2017), ktora
zostala przygotowana na podstawie ponad 4 tysiecy badan modelu
uczenia sie z doswiadczenia prowadzonych w réznorodnych grupach
wiekowych i zawodowych. Szczegétowe opracowania tego modelu ucze-
nia sie znalazly wyraz w wypracowanym w Instytucie Uczenia sie z Do-
swiadczenia (Experiential Learning Institute, https://experientiallearn-

3 Kay Peterson jest zalozycielka i dyrektorka Instytutu Uczenia sie z Do$wiadcze-
nia, The Institute for Experiential Learning, https://experientiallearninginstitu-

te.org/team/kay-peterson/.
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inginstitute.org) Profilu Uczenia sie z Doswiadczenia (Kolb Experiential

Learning Profile). U podstaw profilu stoi teza, w mysl ktorej kazdy z nas

nieco inaczej wykorzystuje model uczenia sie z doswiadczenia, co do-

prowadzito do wyodrebnienia 9 styléow uczenia sie, rozumianych jako
pewne state cechy funkcjonowania lub przyzwyczajenia, ktore sprawia-
ja, ze czesciej wykorzystujemy pewne $ciezki uczenia sie, a pomijamy
inne. Uswiadomienie sobie swojego stylu uczenia sie moze by¢ pomoc-
ne nie tylko w lepszym poznaniu siebie w roli ucznia, lecz takze uczy-
nieniu procesu uczenia sie bardziej efektywnym. Poszczegolne osoby

moga zatem preferowac styl uczenia sie oparty na (Peterson, Kolb 2017;

Passarelli, Kolb 2021):

1. Doswiadczaniu - poznawczym i emocjonalnym zanurzaniu sie
W przezywana, sytuacje.

2. Wyobrazaniu sobie — projektowaniu nowych sytuacji, np. analizie
mozliwych zachowan innych oséb.

3. Refleksji — stuchaniu i przygladaniu sie sytuacjom oraz zachowa-
niom innych os6b, otwartosci na poznawanie doswiadczen innych.

4. Analizie — metodycznym i uporzadkowanym opisie danych i fak-
tow, ich krytycznej analizie i probie zrozumienia zaleznosci.

5. Analizie jakosciowej — metodycznym i uporzadkowanym opisie
problemow, logicznym i precyzyjnym opisie faktow i zaleznosci.

6. Decydowaniu — podejmowaniu konkretnych dzialan, odpowiedzial-
nych decyzji, wdrazaniu praktycznych rozwiazan.

7. Dzialaniu — wyznaczaniu celow i konsekwentnym dziataniu w kie-
runku ich realizacji.

8. Inicjowaniu — spontanicznym podejmowaniu dziatan, sprawdzaniu
rozwiazan, a jednoczesnie tatwym wycofywaniu sie z dziatania, jesli
nie przynosi ono efektu, i poszukiwaniu innej drogi.

9. Balansowaniu, szukaniu harmonii — poszukiwaniu mozliwosci
wspoélnego dzialania, szukania podobienstw i mozliwosci pracy
w zespole, pomimo réznic charakteryzujacych czlonkéw zespotu.
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Dlaczego warto zastosowa¢ model uczenia sie z doswiadczenia
w dostepnej dydaktyce akademickiej?

Model uczenia sie z doswiadczenia moze znalez¢ zastosowanie w edu-
kacji na kazdym poziomie (zaréwno w szkole, jak i na uczelni), jest tez
powszechnie wykorzystywany w uczeniu sie i nauczaniu dorostych —
w organizacjach oraz firmach, w ktérych udzial pracownikéw w proce-
sie podnoszenia swoich kwalifikacji i uczenia sie jest staltym i niezbed-
nym elementem ich pracy.

W kontekscie niepelnosprawnosci nalezy rozwazy¢ wykorzystywa-
nie modelu z dwoch powodoéw. Po pierwsze, aby lepiej zrozumie¢ podo-
bienstwa i r6znice doswiadczen studentéw, w tym studentéw z niepel-
nosprawnosciami. Z jednej strony sa one podobne do doswiadczen in-
nych oséb w okreslonym wieku oraz mieszkajacych w danym miejscu.
Z drugiej strony — sa odmienne. Jako osoby widzace nie zastanawiamy
sie, jaki kolor ma wiatr, jednak mysla o tym uczniowie niewidomi, z kto-
rymi rozmawial profesor Bogustaw Marek®, przekonani, ze zasadniczo
wszystko ma okreslony kolor, a wiec takze wiatr. Jako slyszacy nie
dostrzegamy subtelnego drgniecia powieki czy prawie niewidocznego
ruchu palca, ktéry niesie znaczenie dla uzytkownika jezyka migowe-
go. Niepelnosprawno$¢ moze réwniez oznacza¢ doswiadczenia de-
prywacyjne — mniejsze mozliwosci w poruszaniu sie czy ograniczenia
w zakresie porozumiewania sie przekladaja sie zazwyczaj na mniejsze
do$wiadczenia zwiazane z pobytem w réznych miejscach, kontaktami
spolecznymi, mozliwos$cia udziatu w zyciu spotecznym i kulturalnym.
Uczelnia dostepna to miejsce, gdzie studenci z niepelnosprawnoscia-
mi moga w bezpiecznej przestrzeni Zyczliwoéci i zrozumienia Zdobyé
nowe doswiadczenia — poprzez aktywna obecnos¢ na zajeciach, wy-
jazdach studyjnych, prace w kotach naukowych. To obszar wazny dla
ich uczenia sie w rozumieniu Kolba — zaréwno w zakresie nabywania

Warto przeczyta¢ wywiad z profesorem Bogustawem Markiem, opisujacy jego
doswiadczenia nauczania jezyka angielskiego jako obcego dla osob z uszkodze-
niami wzroku, dostepny pod linkiem: https://europensblog.wordpress.com/tag/
boguslaw-marek/.
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wiedzy, jak i poznawania swoich mozliwosci jako osoby uczacej sie
w sytuacji wlasnej niepetnosprawnosci czy choroby. Model uczenia
sie z doswiadczenia przywolany zostal w niniejszej publikacji takze
z drugiego powodu: jako propozycja wlaczenia doswiadczenia nie-
petnosprawnosci w dydaktyke akademicka. Kazdy z nas — studentow
czy pracownikow — ma okreslone doswiadczenia zwiazane z niepel-
nosprawnoscia, czy to osobista, czy dotyczaca bliskich, czy tez ob-
serwowana w przestrzeni publicznej. Doswiadczenia osobiste osob
z niepelnosprawnosciami moga by¢ niezwykle wartosciowe dla innych
studentow, ktorzy ucza sie patrze¢ na pozornie zwyczajne zjawiska
z innej perspektywy, np. dzieki poznaniu doswiadczen podrézowania,
uczenia sie, pracy zawodowej, przygotowywania sie do zaje¢ na uczel-
ni osoby z dana niepetlnosprawnoscia czy choroba. Te doswiadczenia
moga by¢ dobrym poczatkiem w procesie uczenia sie, bowiem reflek-
sja nad kondycja czlowieka z niepelnosprawnoscia w odniesieniu do
rzeczywisto$ci architektonicznej, edukacyjnej, medycznej, zwiazanej
z produkcja nowych lekarstw czy zywnosci, ustug transportowych czy
turystycznych zazwyczaj pozwala na wypracowanie teorii i nowych
rozwiazan, ktore, bedac wspierajacymi dla oséb z niepelnosprawnos-
cia, sa takze pomocne kazdemu innemu uzytkownikowi.

Model uczenia sie z dos§wiadczenia wykorzystywany jest w dydakty-
ce m.in. na nastepujacych uczelniach:
- Boston University (https://www.bu.edu/ctl/guides/experiential-

learning/),
- Northern Illinois University (https://www.niu.edu/citl/resources/gu-

ides/instructional-guide/experiential-learning.shtml),
- City University of New York (https://www.cuny.edu/academics/

current-initiatives/experiential-learning/).
Z doswiadczen wlasnych i cudzych
Kiedy prowadze zajecia dotyczace tematyki niepelnosprawnosci na

kierunkach nauczycielskich, zazwyczaj zaczynam od pytania: Czy ktos
z Paristwa zna osobe z niepelnosprawnosciq? Na poczatku odpowiedzia
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studentow jest zazwyczaj przeczace krecenie glowa. Za chwile jednak
pojawiaja sie pierwsze relacje: o dziecku siostry, ktore jest wczesnia-
kiem i wolniej sie rozwija, o kuzynie, ktory jest rencista w zwiazku
z wypadkiem komunikacyjnym, sasiedzie — nastolatku z zespolem
Downa. Studenci udzielajacy korepetycji, mimo ze nie dysponuja
diagnozami nauczanych przez siebie dzieci, sa po chwili pewni, ze ich
uczniowie maja jaka$ niepetnosprawnos¢ lub specjalna potrzebe edu-
kacyjna. Jedna za studentek ze zdumieniem stwierdzila, ze przeciez
jej chora na demencje babcia takze jest osoba z niepelnosprawnoscia,
cho¢ nigdy wczesniej tak o Niej nie myslata. Takie rozpoczecie za-
je¢ — od zebrania do$wiadczen — pozwala na potraktowanie zagadnien
zwiazanych z niepelnosprawnoscia (w edukacji, medycynie, architek-
turze, ustugach itp.) bardziej osobiscie. Osoba z niepelnosprawnoscia
nie jest tylko postacia z ksiazki czy notatek, ale ma konkretne imie,
wzrost czy sposob zachowania. Omawianie okreslonego zagadnienia
na podstawie doswiadczenia wlasnego studentéw — w kontekscie zna-
nej sobie osoby — personalizuje wiedze, jest czynnikiem motywujacym
i pozwala na poglebione poznanie zagadnienia.

1.3. Model odwréconej lekcji

Model odwrdconej lekcji (flipped class), czy tez uczenia si¢ odwrdconego (flip-
ped learning) zostal po raz pierwszy opisany w znaczacych publikacjach
w ,,Science” (Mazur 2009)°, ,New York Times” (Fitzpatrick 2012) oraz
»The Chronicle of Higher Education” (Berrett 2012). Jest efektem
wnikliwej obserwacji rzeczywistosci edukacyjnej, w ktorej wspolczes-
ni studenci sa pokoleniem uczacym sie zdecydowanie inaczej niz ich
rodzice: w realiach pozaszkolnych/pozauczelnianych przyzwyczajeni
sa do funkcjonowania w $wiecie cyfrowym, bogatym w informacje po-
dawane na ogdl w krotki, szybki i atrakcyjny sposob, do korzystania

° Eric Mazur - profesor fizyki i fizyki stosowanej (Department of Physics at Har-
vard University), naukowiec, dydaktyk, uznawany z tworce koncepcji flipped learn-
ing, https://www.gse.harvard.edu/directory/faculty/eric-mazur.
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z technologii informacyjnej i komunikacyjnej oraz ré6znorodnych urza-
dzen i ustug cyfrowych. Dla tej grupy odbiorcow statycznie prowadzone
kilkudziesieciominutowe zajecia stanowia sytuacje, w ktorej trudno jest
im przyswaja¢ nowa wiedze. Nowa rzeczywisto$¢ edukacyjna to takze
coraz szerszy dostep do wiedzy, ktory nie jest limitowany przez nauczy-
ciela, jego wyjasnienia/wyklady, ale motywacje ucznia do dotarcia do
réznych zrédel wiedzy, rowniez poza szkola czy uczelnia.

»Odwrocenie lekcji” to podejscie metodyczne, w ktorym zaklada
sie, ze uczniowie/studenci indywidualnie zapoznaja sie z nowa wiedza
przed zajeciami, a nastepnie lekcje/zajecia w grupach prowadzone pod
kierunkiem nauczyciela sa przestrzenia wymiany informacji, dyskusji
i eksperymentowania z poznana samodzielnie nowa wiedza (The Flip-
ped Learning Network 2014). Model ten wiec zaktada, ze uczen/student
ma dostep przed zajeciami do podstawowych dla tematu zaje¢ za-
sobow edukacyjnych / materialéw do nauczania, natomiast czas zaje¢
w szkole czy na uczelni przeznaczony jest na asymilacje wiedzy, rozwia-
zywanie probleméw w oparciu o poznany uprzednio material, dyskusje
oraz generowanie nowych pytan i probleméw do rozwiazania. Oznacza
to zmiane w stosunku do nauczania klasycznego, w ktérym uczenie sie
rozpoczynalo sie od przekazania porcji wiedzy przez nauczyciela w for-
mie wykladu czy prezentacji, a nastepnie sugerowane byly ¢wiczenia
umozliwiajace zastosowanie poznanej wiedzy w praktyce. Czesto ozna-
czalo to wykonywanie zadan praktycznych nie na lekcji, ale w ramach
pracy domowej oraz powtarzanie, utrwalanie i ¢wiczenie po zajeciach
przepracowanego na nich materiatu.

Odwrocenie zaje¢ sprawia, ze uczen lub student moze zapoznac sie
z nowym materialem w sposob zindywidualizowany, optymalny: czyta-
jac tekst, shuchajac nagrania wykladu lub ogladajac film. Moze to takze
zrobi¢ w najbardziej dogodnym dla siebie czasie, taczac edukacje z pet-
nieniem innych rol osobistych, rodzinnych czy spotecznych.

Korzystanie z zasoboéw edukacyjnych w modelu odwroconej lekeji
w znaczacy sposob poszerza dostep do najwyzszej jakosci zrodel. Zaso-
bami edukacyjnymi studenta jest bowiem nie tylko wiedza konkretnego
nauczyciela akademickiego i jego mniej lub bardziej doskonale umie-
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jetnosci dydaktyczne. Zlozone problemy z danej dyscypliny moga by¢
bowiem oméwione na wyktadzie przez najlepszego w kraju / na swiecie
specjaliste z zakresu medycyny, fizyki czy edukacji, a studenci w kazdej
z najmniejszych nawet uczelni moga sie z tym wyktadem zapoznac on-
line. Taki sposob uczenia sie znosi kolejne bariery dostepu do najwyz-
szej jakosci edukacji — korzystanie z tej ,,otwartej nauki” (Open Science)
jest dostepne dla prawie kazdego, kto chcialby zglebi¢ dane zagadnie-
nie. Barierami moga by¢ m.in. trudnos$ci poznawcze ucznia lub stu-
denta, brak dostepu technicznego do zasobéw edukacyjnych (np. brak
stabilnego tacza internetowego) czy brak znajomosci jezyka, w ktérym
prezentowane sa dane tresci — ale takze brak motywacji do uczenia sie.

Znaczacej zmianie ulega rola nauczyciela. W modelu odwréconej
lekcji nie jest on juz jedynym posiadaczem wiedzy (skryptu, ksiazki,
notatek) i osoba dystrybuujaca ja, lecz przewodnikiem po jej mean-
drach. Nie zawsze tworzy materialy dydaktyczne (skrypty, teksty wy-
ktadow) przekazywane nastepnie uczniom czy studentom, ale jest od-
powiedzialny za wyszukanie takich zasoboéw, ktore beda dla studentow
najbardziej przydatne w procesie uczenia sie. Rola nauczyciela jest tez
uczenie uwaznego i krytycznego korzystania ze zrédel, wskazywanie na
te, ktore sa rzetelne i godne zaufania, a przy tym odradzanie studentom
korzystania ze zrodet niesprawdzonych, nierzetelnych, nowinkarskich,
niepopartych badaniami naukowymi.

Pomimo $wiezosci i nowosci przedstawionego modelu uczenia si¢ od-
wrdconego nalezy zauwazyc¢, ze jest on dobrze osadzony w klasycznych te-
oriach uczenia sie. Mozna w nim znalez¢ stosunkowo wiele odniesien do
teorii celow edukacyjnych Benjamina Blooma (por. Anderson, Krathwohl
2001), w ktorej zaproponowano szes¢ pozioméw uczenia sie — sze$¢ grup
celow, ktore stawia sie w procesie uczenia sie. Klasyfikacja zostata opra-
cowana w roku 1956 jako taksonomia celéow edukacyjnych (Zaxonomy of
Educational Objectives), a zrewidowana w 2001 roku przez Lorin W. Ander-
son i Davida Krathwohla oraz opublikowana jako Zaksonomia nauczania,
uczenia sig i oceniania (Iaxonomy for Teaching, Learning and Assessment, 2001;
por. rys. 2). Klasyfikacja mapuje proces uczenia sie i nauczania w trzech
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sferach: poznawczej, wykonawczej i afektywnej oraz szesciu nastepuja-
cych procesach poznawczych:

1.

2.

@

Zapamietywanie — przyswajanie nowych faktow i umiejetnos¢ ich
przywolywania.

Rozumienie - interpretowanie, klasyfikowanie, podsumowywanie,
wyjasnienie i poréwnywanie posiadanych informacji.

Zastosowanie — wykorzystywanie wiedzy w nowych sytuacjach.
Analiza relacji miedzy réznymi elementami wiedzy, przyczyn, na-
stepstw i zwiazkow.

Ewaluacja - ocena nowej wiedzy, hierarchizowanie, krytyczna oce-
na, rekomendowanie lub odrzucanie nowej wiedzy.

Tworzenie — wykorzystywanie nabytej wiedzy, umiejetnosci i kom-
petencji do stworzenia nowej wiedzy i jej zastosowania.

W zrewidowanej wersji z roku 2001 postuluje sie rozumienie wiedzy jako

podstawy dla czterech kategorii uczenia sie (Anderson, Krathwohl 2001):

1.

2.

Wiedzy dotyczacej faktow: terminologii oraz specyficznych dla da-
nej dyscypliny faktow i zjawisk.

Wiedzy konceptualnej: pozwalajacej na klasyfikowanie, kategoryzo-
wanie, poznawanie zasad i praw ogolnych, teorii, modeli i struktur.
Wiedzy proceduralnej: obejmujacej znajomos¢ specyficznych umie-
jetnosci i algorytmoéw postepowania, technik i metod wihasciwych
dla danej dyscypliny oraz kryteriéw zastosowania okreslonych
procedur.

Meta-wiedzy: obejmujacej wiedze strategiczna, wiedze dotyczaca
natury proceséw poznawczych, uwzgledniajaca kontekst i uwarun-
kowania danych zjawisk, a takze samowiedze osoby uczacej sie.

W Polsce taksonomie celéw uczenia sie i nauczania opracowal Bole-

staw Niemierko (2009), ktory wyodrebnil cztery kategorie: zapamiety-
wanie, zrozumienie, zastosowanie w sytuacjach typowych, zastosowanie
w sytuacjach problemowych. Kategorie te zasadniczo sa spdjne z mode-
lem zaproponowanym przez Blooma i powszechnie wykorzystuje sie je
na wszystkich etapach edukacji.

23



NOWA KULTURA DOSTEPNEGO STUDIOWANIA

Rys. 2. Taksonomia nauczania, uczenia sie i oceniania B. Blooma (Anderson, Krathwohl 2001)

Cyfrowa Taksonomia Blooma

Kluczowe terminy  Czasowniki

Umiejetnosci intelektualne wyzszego rzedu

¢, konstr ¢, pl ¢, produkowac,
wynalezé, wymyslaé, tworzyé,

proji

programowac, filmowaé, animowac, blogowac,
wideologowaé, miksowaé, remiksowacé, tworzy¢ wiki,
publikowac, tworzy¢ podksty, kierowac, transmitowaé

sprawdzaé, hipotetyzowad, krytykowac, weryfikowaé,
eksperymentowad, osadzié, testowaé, wykrywac,
monitorowaé,

komentowa¢ blogi, recenzowaé, postowaé, moderowac,
wspotpracowacé, wymienia¢ informacje, testowaé

Ocenianie
alizowanie NS

poréwnywac, organizowac, dekonstruowac, przypisac,
nakresli¢, znajdowac, strukturyzowaé, integrowac,

miesza¢, linkowac, sprawdzaé poprawnos¢, programowad
wstecz (inzynieria wsteczna), tamac zabezpieczenia,
halowa¢, monitorowaé media

VESGHERIC

wykonywac, przeprowadzac, korzystac, reali

uruchamia¢, tadowac, grac, obstugiwadé, przesytac,
wspotdzieli¢, edytowaé

Rozumienie [N

interpra ¢, pod ¢, wniosk ¢, parafr: ¢,
klasyfikowaé, poréwnywaé, wyjasnic, zilustrowac,

wyszukiwac¢ zaawansowanymi parametrami i operatorami,
tweetowad, kategoryzowacé, tagowac, komentowac,
adnotowad, subskrybowac

—>

rozpozna¢, wymieni¢, opisac, identyfikowac, odnalez¢,
nazwag, lokalizowa¢, odszukac,

wypunktowaé, zaznaczy¢, dodaé do zaktadek/ulubionych,
korzystac z sieci spotecznosciowych, spotecznie zarzgdzaé
zaktadkami, wyszukiwa¢, googlowaé

Umiejetnosci intelektualne nizszego rzedu

Spektrum komunikacji

wspotpracowanie
moderowanie
negocjowanie
debatowanie
komentowanie

spotykanie sie
online
i korzystanie
z wideokonferencji

recenzowanie
kwestionowanie
odpowiadanie
blogowanie

wymiana
informacji

wnoszenie wkfadu
czatowanie
wysyfanie poczty

tweetowanie/
mikroblogowanie

wysytanie
wiadomosci
btyskawicznych

pisanie SMS-6w

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Model Andrew Churchesa, edorigami.wikispaces.
com (dostep: 23.11.2023); thumaczenie Tomasz Jankowski, jankowskit.pl (licencja CC

BY-SA 2.5).
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Model odwroconej lekeji jest praktyczna realizacja przedstawionych
wyzej zalozen taksonomii Blooma. Zaktada bowiem, Ze uczen zapozna-
je sie z nowa wiedza, poznaje ja i zapamietuje — ale robi to samodzielnie,
przed zajeciami. Pracuje wtedy na dwoch pierwszych poziomach ucze-
nia sie wymienionych w taksonomii Blooma: poznajac (zapamietujac)
nowa wiedze i podejmujac proby jej zrozumienia poprzez takie czynno-
Sci, jak opisywanie nowej wiedzy w sobie wlasciwy sposob (,wlasnymi
stowami”), parafrazowanie czy streszczanie. W tradycyjnej dydaktyce
akademickiej na niektorych kierunkach studiow nabycie tego typu wie-
dzy sprawdzane bylo poprzez kolokwia wstepne, tzw. wejsciowki: aby
moc uczestniczy¢ w zajeciach, student w momencie ich rozpoczecia
musial wykaza¢ sie okreslona wiedza umozliwiajaca mu udziat w za-
jeciach i prowadzenie poglebionych analiz danego zagadnienia. W mo-
delu odwroconego uczenia sie czas zaje¢ z nauczycielem przeznaczony
jest natomiast na prace na wyzszych poziomach pracy intelektualnej
wskazanych w klasyfikacji Blooma: uczenia sie zastosowania wiedzy
w praktyce, analizowania zaleznosci, krytycznej oceny i podejmowania
prob tworzenia nowej wiedzy.

Ten sposob edukacji wykorzystywany byt poczatkowo w naukach
$cistych — sam Eric Mazur wypracowat go w czasie prowadzonych przez
siebie wykladow z fizyki — ale jest ponadto stosowany w naukach spo-
tecznych i humanistycznych (Walvoord, Johnson Anderson 1998) oraz
ekonomicznych (Lage, Platt, Treglia 2000). Ci ostatni autorzy dostrze-
gli potencjal modelu odwrdconej lekeji szczegolnie w kontekscie wzmac-
niania motywacji studentéw kierunkéw ekonomicznych, ktorzy z kon-
cepcjami wlasciwymi dla ich dyscypliny zapoznawali sie najpierw dzieki
zrodlom sugerowanym przez nauczycieli przed zajeciami. Dopiero na
zajeciach na uczelni porzadkowali i poglebiali wiedze oraz umiejetno-
$ci, co zaowocowalo znacznym przyrostem kompetencji potrzebnych
w zawodzie ekonomisty. Stwierdzono takze dobre rezultaty wykorzy-
stywania modelu odwréconej lekcji w edukacji medycznej (Chen, Lui,
Martinelli 2017, na podstawie analizy wynikéw 46 badan empirycz-
nych). Badania prowadzono réwniez na innych kierunkach studiow:
Hake (1998) po analizie zaje¢ prowadzonych ta metoda na 48 przed-
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miotach na uczelniach. Sprawdzat jej skuteczno$¢, badajac okolo szes¢
tysiecy studentow. Efekty tak prowadzonej edukacji byly w sposéb staty-
stycznie istotny wyzsze niz efekty nauczania prowadzonego metodami
klasycznymi. Podobne wyniki osiagneli w swoich badaniach Crouch
i Mazur (2001) oraz Deslauriers i in. (2011).

1.

2.

Kluczowe elementy modelu odwréconego uczenia sie sa nastepujace:
Studenci sa zapoznawani na pierwszych zajeciach z sylabusem - ko-
lejnymi tematami zajec.

Nauczyciel akademicki przygotowuje dla studentéw przed zaje-
ciami (rozne zréodla wskazuja, ze powinno to by¢ na 3—4 tygodnie
przed planowanymi zajeciami) wstepne materialy do zaje¢ w réznej
postaci (nie tylko artykuly o charakterze akademickim, lecz takze
zrodla pozaakademickie): artykuly z czasopism, nagrania audio
i wideo.

Wazne jest wzbudzenie motywacji do przygotowania sie do zaje¢ —
czy to w sposob zewnetrzny (np. poprzez przyznawanie punktow/
ocen za przygotowanie sie do zajec), czy tez wewnetrzny — wska-
zujac, jak tego typu przygotowanie podnosi jakos¢ uczenia sie i do-
swiadczenie studiowania.

Zajecia rozpoczynaja sie od sprawdzenia poziomu nabytej przez
studentéow wiedzy — moze to odbywac sie w formie kolokwium
wstepnego, rozmowy, dyskusji, ale tez np. dzieki zastosowaniu elek-
tronicznych anonimowych formularzy®. Pozwalaja, one na zebranie
wypowiedzi wszystkich studentow, nawet kiedy pracuja oni w duzej
grupie, i natychmiastowe uzyskanie odpowiedzi w formie zapisow,
jak rowniez wykreséw czy innych zestawien. Nauczyciel moze za-
tem szybko oszacowa¢ poziom przygotowania studentéw do zajec.
W trakcie zaje¢ proponowane sa zadania poglebiajace rozumienie
tresci ksztalcenia i praktyczne zastosowanie wiedzy — zgodnie z tak-
sonomig Blooma (2001) realizowane sa cele obejmujace zastosowa-
nie nabytej wiedzy, analizowanie, krytyczna ocene oraz tworzenie
nowej wiedzy.

6
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Rys. 3. Model odwrdoconego uczenia sie

Studenci pod kierunkiem na uczelni
nauczyciela stosujg wiedze

do rozwigzywania problemoéw —

pracuja pod kierunkiem

podczas zajec

przed zajeciami po zajeciach

Studenci przed zajeciami
otrzymujg materiaty do uczenia
sie i przygotowujg sie do zajec

Studenci utrwalaja wiedze
i umiejetnosci, poszerzaja
w domu wiedze i kompetencje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://udayton.edu/blogs/onlinelearning/2021/
08_09_2021_flipped.php (dostep: 21.11.2023).

Warto tez dodac¢, ze odwrocona lekcja jest swoistym powrotem do
uczenia sie metoda sokratejska, majeutyczna: nauczyciel akademicki
nie tyle dostarcza wiedzy, prowadzac wyklad, ile buduje ze studenta-
mi relacje uczenia sie, zadajac pytania i motywujac ich do znalezienia
odpowiedzi. Prowadzone w taki spos6b nauczanie stwarza takze znacz-
nie wiecej okazji do relacji réwiesniczych i uczenia sie rowiesniczego
(peer tutoring) niz klasyczny wyktad. Kazdy ze studentéow moze bowiem
korzysta¢ zaréwno z materialéw poleconych przez nauczyciela, jak i —
przy znajomosci zagadnien, ktére beda omawiane na zajeciach - z in-
nych dostepnych materialéw. Kazdy ze studentéw przynosi na zajecia
takze wlasne przemyslenia w kontekscie tematu zaje¢, doswiadczenia
i umiejetnosci zdobyte poza uczelnia, w ramach edukacji pozaformalne;
czy nieformalnej (np. wynikajace z okreslonej sytuacji rodzinnej, obej-
mujacej opieke nad osoba chora lub z niepetnosprawnoscia, kompe-
tencji zawodowych czy umiejetnosci zdobytych w czasie wolontariatu).
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Dynamiczna organizacja zajec, w czasie ktorych odbywaja sie dyskusje
nad poznanym materialem i rozwiazywane sa zadania problemowe,
umozliwia studentom nie tylko indywidualny odbiér wyktadanych tre-
$ci i osobista nad nimi refleksje, lecz ponadto wymiane informacji z in-
nymi studentami, takze przygotowanymi do zaje¢ dzieki zapoznaniu sie
z materialem wstepnym.

Dlaczego warto zastosowa¢ model odwroconej lekcji w dostepne;j
dydaktyce akademickiej?

Model odwroconej lekcji moze by¢ zdecydowanie rekomendowany
w dostepnej dydaktyce akademickiej, poniewaz w wyjatkowy sposéb
odpowiada na specjalne potrzeby czesci studentow. Przemawiaja za tym
przede wszystkim ogolne zalozenia modelu, takie jak elastycznos¢ i roz-
norodnos¢ wykorzystywanych zrodel czy mozliwos¢ wczesniejszego
przygotowania sie do zaje¢ w preferowany przez studenta sposéb i w do-
godnym czasie, co oznacza takze mozliwo$¢ zapoznania sie z materiata-
mi w formie dostepnej, np. w alfabecie Braille’a czy z wykorzystaniem
plikow interaktywnych, z przelozeniem pisma na mowe. Wartosciowe
jest rowniez wykorzystanie czasu zaje¢ nie na statyczny przekaz tresci,
z ktérymi studenci moga sie zapoznac takze poza sala wykladowa, ale
na przyswajanie wiedzy o charakterze konceptualnym czy procedural-
nym, zdobywanie umiejetnosci krytycznej analizy poznawanych tre-
$ci oraz tworczego wykorzystywania wiedzy. W modelu tym kazdy ze
studentéw uczy sie ponadto odpowiedzialnosci za wlasne uczenie sie:
student przychodzi na zajecia przygotowany, nie oczekuje na ,pokaz”,
»show” ze strony wykladowcy, lecz jest gotowy by¢ partnerem we wspol-
nym poszukiwaniu nowej wiedzy i jej zastosowan.

W praktyce wspierania studentéw z niepelnosprawnosciami zasada
informowania o planie studiéw, tematach zaje¢ oraz przygotowywania
dla studentéw (np. z uszkodzeniem stuchu) materiatléw przed zajeciami,
tak, aby mogli oni zapoznac sie z podstawowymi pojeciami, nazwiskami
i tresciami, jest w wielu uczelniach ciagle trudnym do przeforsowania za-
daniem. Nauczyciele akademiccy przyznaja stusznos¢ takim dzialaniom,
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ale jednoczesnie wzbraniaja sie przed udostepnieniem studentom mate-
rialéw przed zajeciami, liczac na ich bardziej aktywny udzial i zaintere-
sowanie nieznanym wcze$niej tematem w czasie zaje¢. Zazwyczaj argu-
mentuja, te decyzje takze potrzeba elastycznosci co do rodzaju i zakresu
materialu wykorzystywanego na konkretnych zajeciach. Prosbe o wczes-
niejsze przekazanie materialéw do zaje¢ kieruja do wykladowcow réwniez
thumacze, w tym thumacze jezyka migowego, chcac sie przygotowac do pra-
cy,ite pros'by nie zawsze znajduja zrozumienie. Jeéli natomiast nauczyciel
akademicki wykorzystuje model odwroconej klasy, powyzsze prosby staja
sie zbedne, poniewaz kazdy student (i sprawny, i z niepelnosprawnoscia)
ma wczesniejszy dostep do zestawu zagadnien, ktore beda omawiane na
zajeciach, a takze do podstawowych materialéw dydaktycznych. Tworzy to
atmosfere dostepnosci i inkluzji, ktora jest przydatna wszystkim, ale nie-
zbedna niektorym ze studentéw (por. Altemueller, Lindquist 2017).

Eric Mazur w swoich wystapieniach konferencyjnych’” przyznaje, ze
u zrédet odwrdconej klasy znajduje sie koncepcja uczenia sie rowiesni-
czego (peer learning). Dla studentéw z niepelnosprawnosciami i choro-
bami przewleklymi stwarza to doskonala okazje do budowania relacji,
w ktorych moga by¢ partnerami — czasem lepiej, a czasem gorzej przy-
gotowanymi do zaje¢, ale dla ktérych tworzona jest przez wykladowce
przestrzen do wspolpracy z innymi studentami.

Ponadto aktywne prowadzenie zaje¢ pozwala nauczycielom akade-
mickim lepiej pozna¢ potrzeby studentéw i odnies¢ sie do nich w spo-
s6b indywidualny, zaré6wno na etapie przygotowywania materialow do
zajec, jak tez w czasie zaje¢. W tym modelu nauczyciel jest osoba wspie-
rajaca kazdego studenta, co dla niektorych jest przydatne, lecz dla stu-
dentéw z niepelnosprawnosciami i chorobami przewleklymi niezbedne.

Kluczowe w stosowaniu modelu odwroéconej lekcji jest zapewnienie
studentom dostepnych zasobow edukacyjnych. Wspolczesnie rzadko maja
one forme wydruku, czesciej natomiast sa to pliki cyfrowe, ktore latwiej jest
przygotowac w sposob dostepny. Nalezy zatroszczy¢ sie o mozliwos¢ odczy-
tywania plikow z wykorzystaniem réznej wielkosci, koloru i kroju czcionki,

7 Eric Mazur, Memorization or understanding: are we teaching the right thing?, https://
www.youtube.com/watch?v=nbVL5diULD4.
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wybiera¢ materialy audiowizualne majace wbudowane napisy, zadbac o to,

by pliki mozna bylo konwertowac¢, np. dzieki prostym, ogélnodostepnym

aplikacjom odstuchac¢ plik tekstowy czy skorzysta¢ z opcji przekladu sto-
wa na tekst (tzw. automatycznego tworzenia napiséw w roznych jezykach).

Wazne jest rowniez takie zorganizowanie pracy w czasie zaje¢, aby studenci

z niepelnosprawnosciami mogli wlaczyc¢ sie w dzialania rowiesnicze: praco-

wac¢ w grupach, dyskutowac czy prezentowac swoja wiedze innym. Moze

to wymagac organizacji przestrzeni (np. zapewnienia wiekszej przestrzeni
dla uzytkownikow wozkéw inwalidzkich / osob z trudno$ciami motorycz-
nymi, tak aby oni takze mogli pracowac w roznych grupach réwiesniczych),
stworzenia mozliwo$ci wypowiadania sie zaréwno ustnego (skorzystaja tu-
taj osoby z niepelnosprawnoscia wzroku czy trudnosciami motorycznymi),
jak i pisemnego (co moze by¢ korzystne dla osob z niepetnosprawnoscia
stuchu czy trudnosciami w publicznym zabieraniu glosu). Wazne jest, by
przy znajomosci potrzeb studentéw planowac z wyprzedzeniem rodzaj ak-
tywnosci i sposob ich udziatu tak, by zajecia byly czasem doswiadczania
wspolnoty uczenia sie, a nie przykrych sytuacji zwiazanych z poczuciem
dyskryminacji i wykluczenia.

Model odwréconej lekcji wykorzystywany jest w edukacji uniwersy-
teckiej m.in. na:

- Harvard University (https;//bokcenterharvard.edu/flipped-classrooms),

— Berkeley University of California (https://teachingberkeley.edu/
flipping-your-classroom),

- Michigan State University (https://omerad.msu.edu/teaching/tea-
ching-skills-strategies/27-teaching/162-what-why-and-how-to-imple-
ment-a-flipped-classroom-model),

- University of Adelaide (https://www.adelaide.edu.au/flipped-classroom/
the-flipped-classroom-explained).

1.4. Modele uczenia sie z wykorzystaniem technologii

Obecnos¢ technologii w edukacji — w jej coraz bardziej zaawansowanych
formach — jest faktem. Czesto jednak w dydaktyce akademickiej jej miej-
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sce i role sprowadza sie do kwestii technicznych: znajomosci konkretnych
narzedzi, oprogramowania lub aplikacji oraz umiejetnosci ich obstugi.
Tymczasem zastosowanie technologii w edukaciji jest zagadnieniem wy-
magajacym poglebionych analiz nie tylko technicznych/technologicz-
nych, lecz takze pedagogicznych i edukacyjnych. W budowaniu refleksyj-
nej dydaktyki akademickiej istotne sa ustalenia zaréwno na temat tego,
jakie narzedzia mozna zastosowac¢ w edukacji i jak to technicznie wyko-
nac, jak tez jaki jest cel zastosowania danego narzedzia, jakie to moze
przynies¢ efekty uczenia sie w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompeten-
cji spolecznych, a ponadto jakie sa bariery i zagrozenia wynikajace z za-
stosowania danego narzedzia. Nie jest rowniez wlasciwe zaloZenie, ze — ze
wzgledu np. na niedawne do$wiadczenie pandemii — kazdy nauczyciel
akademicki i kazdy student potrafi efektywnie i refleksyjnie wykorzystac
technologie w procesie uczenia sie i nauczania. To, czego doswiadczyli-
$my w czasie pandemii, to uczenie sie w trybie ,ratunkowym?”, ERT, emer-
gency remote teaching (por. Knopik, Domagata-Zysk 2022), kiedy w sposéb
nagly i powszechny wlaczono w proces edukacji zaawansowane narzedzia
technologiczne bez uprzedniego przygotowania pedagogicznego nauczy-
cieli i studentéw do ich zastosowania. Zdalne uczenie sie ,,ratunkowe”
oznaczalo najczesciej bezrefleksyjne przeniesienie procesu nauczania
i uczenia sie z sali uczelnianej w przestrzen wirtualna. Tymczasem peda-
gogikazastosowania technologii w edukacji jest preznie roz-
wijajaca sie od wielu lat nauka®, a jednym z gléownych modeli opisujacych
zalozenia refleksyjnego wykorzystania technologii w edukacji jest model
TPACK, ktory zostanie omoéwiony ponize;j.

1.4.1. Model TPACK

Model TPACK - Technological, Pedagogical and Content Knowledge (wiedza

technologiczna, pedagogiczna i merytoryczna) zostal opracowany przez

8 Szczegbélnym przykladem sa badania publikowane w australijskim czasopismie

Technology, Pedagogy and Education, https://www.tandfonline.com/toc/rtpe20/
current.
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Punya Mishra i Matthew Koehlera (2006). Model ten zaklada, iz do efek-

tywnej nauki w cyfrowym s$rodowisku uczenia sie potrzebna jest szero-

ka i wielospecjalistyczna wiedza, a nie tylko sprawnos¢ technologiczna
czy umiejetnos¢ obshugiwania najnowszych sprzetéw cyfrowych badz
aplikacj.

Poczatkowo model TPACK wykorzystywany byl jedynie jako narze-
dzie dla edukacji stacjonarnej wzmocnionej stosowaniem réznorod-
nych technologii — ale wylacznie w czasie zaje¢ stacjonarnych. W obec-
nym kontekscie wszechobecnosci technologii w Zyciu codziennym —
a takze w edukacji na kazdym poziomie — model ten staje sie jeszcze
bardziej wyrazistym i potrzebnym narzedziem. Dzieki niemu mozemy
przede wszystkim wyznaczy¢ odpowiednie miejsce w procesie uczenia
sie i nauczania technologii — nie jako elementowi dominujacemu, ale ta-
kiemu, ktory musi wspotwystepowac z pedagogika edukacji cy-
frowej oraz doskonala znajomoscia tresci ksztalcenia danego przed-
miotu i metodyki jego nauczania.

Poza edukacja stacjonarna technologia moze by¢ wykorzystywana
w uczeniu sie w formie cyfrowej (digital learning). Edukacja cyfrowa
to edukacja odbywajaca sie w cyfrowym srodowisku uczenia sie (digital
learning environment, Rodriguez-Ardura, Meseguer-Artola 2016), z wyko-
rzystaniem szerokiego zakresu zasobow i ustug technologii cyfrowej, ta-
kich jak narzedzia, platformy, systemy czy aplikacje cyfrowe. Edukacja
cyfrowa moze przyjmowac dwie formy:

— uczenia sie synchronicznego, z bezposrednim udzialem studentéw
i osoby prowadzacej zajecia, ktérzy gromadza sie w tym samym cza-
sie (wykorzystujac polaczenie cyfrowe), ale znajduja sie w réznych
miejscach;

— uczenia sie asynchronicznego — kiedy nauczyciel i studenci pracuja
w réznych miejscach i w réznym czasie.

Edukacja w srodowisku cyfrowym moze miec¢ tez forme edukacji
online (online learning, elearning, virtual learning), co oznacza, ze nauka
odbywa sie jedynie w sposob zdalny, z wykorzystaniem wirtualnej
yklasy” — przestrzeni, gdzie gromadzone sa materialy do uczenia sie,
ktore sa wykorzystywane przez uczniéow/studentéow w dogodnym dla
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nich czasie. Taka edukacja jest uprzednio zaplanowana, a materialy
do uczenia sie przygotowane sa w specjalistyczny sposc')b, Z wykorzy—
staniem licznych funkcjonalnosci narzedzi cyfrowych, umozliwiajacych
studentom aktywne poznawanie i konstruktywne wykorzystywanie
poznanych tresci oraz interakcje z innymi osobami uczacymi sie w ra-
mach tych samych zaje¢. Nie jest to zatem jedynie przeniesienie tre-
$ci przekazywanych uprzednio w edukacji stacjonarnej do $rodowiska
wirtualnego, a takie bledne rozumienie ,edukacji online” jest jeszcze
dosy¢ powszechne. Istniejaca juz bogata literatura naukowa wskazuje,
ze w przypadku wielu kierunkéw studiéw nie wystepuja réznice miedzy
poziomem osiagania efektow uczenia sie w edukacji stacjonarnej i edu-

kacji online (Skledar Matijevi¢ 2022).

Innym sposobem wykorzystania technologii w uczeniu sie jest edu-
kacja hybrydowa. Ten model edukacji zaklada zaréwno wykorzysty-
wanie edukacji w formie stacjonarnej, jak tez edukacji cyfrowej i eduka-
cji online. Moze to dotyczy¢ tych samych zajec¢ — kiedy cze$¢ studentow
uczestniczy w zajeciach stacjonarnie, a inni w sposob zdalny, jak tez
takiej sytuacji, kiedy niektore zajecia z danego przedmiotu organizowa-
ne sa jako zajecia zdalne — dla calej grupy, a inne dla calej grupy jako
zajecia stacjonarne.

Realizujac postulaty $wiadomego i refleksyjnego wykorzystania
technologii w edukacji, wspélczesny nauczyciel powinien wiec repre-
zentowa¢ wysoki poziom (por. Mishra, Koehler 2006; Slootman i in.
2023):

— wiedzy technologicznej (TK — Technological Knowledge) — zna-
jomos¢ technologii, narzedzi i sposobéw wykorzystywania techno-
logii w uczeniu sie, codziennym zyciu i pracy zawodowej, a takze
umiejetnosci adaptowania sie do ciaglych zmian technologicznych
i pojawiania si¢ nowych rozwiazan;

- wiedzy pedagogicznej (PK - Pedagogical Knowledge) — wiedzy
w zakresie stosowania adekwatnych metod uczenia sie i nauczania,
charakterystycznych cech procesu uczenia sie i nauczania, umiejet-
nosci formutowania i realizowania celow edukacyjnych, znajomo-
$ci zasad i roznorodnych stylow uczenia sie i nauczania, a takze
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umiejetnosci planowania zaje¢ oraz ich monitorowania i ewaluacji,
w tym autoewaluacji;

- wiedzy przedmiotowej - merytorycznej (CK — Content Know-
ledge) — tresci ksztalcenia, idei, teorii, mozliwosci praktycznego za-
stosowania wiedzy w danej dyscyplinie;

- wiedzy szczegélowej (PCK — Pedagogical Content Knowledge) —
wiedzy o tym, jak okreslone tresci z danego przedmiotu nauczania
przekaza¢ konkretnemu studentowi / grupie studenckiej na okre-
$lonym poziomie i w okreslonych warunkach;

- wiedzy dotyczacej tresci nauczania w kontekscie technologii
(TCK - Technological Content Knowledge) — wiedzy o tym, jak
mozna wykorzystac¢ technologie do przedstawienia tresci ksztalce-
nia oraz jak wykorzystanie technologii moze wplywa¢ na nauczanie
danych tresci. Nauczyciele powinni wiedzie¢, jaki rodzaj technolo-
gii — jakie narzedzia, aplikacje czy sposoby pracy na zajeciach z wy-
korzystaniem technologii beda najbardziej przydatne w procesie
uczenia sie i nauczania danych tresci, a z ktorych zrezygnowac ze
wzgledu na specyfike tresci nauczania;

- wiedzy pedagogicznej w kontekscie technologii (TPK - Tech-
nological Pedagogical Knowledge) — wiedzy o tym, jak uczenie sie
i nauczanie zmieniaja sie, kiedy okreslone technologie uzywane
sa w okreslony sposob. Oznacza to takze wiedze o ograniczeniach
poszczegoélnych typow technologii oraz wyzwaniach i zagrozeniach
zwiazanych z wykorzystaniem technologii w uczeniu sie (por. rys. 4).
Wiszystkie powyzsze kompetencje tworza model TPACK, w kto-

rym wykorzystanie technologii dla uczenia sie jest oparte na wysokich

kompetencjach technologicznych nauczyciela, wysokich kompeten-
cjach merytorycznych i metodycznych, ale takze wysokim poziomie
swiadomosci tego, jak technologia moze konstruktywnie wspierac¢
proces uczenia sie i utatwi¢ poznawanie okreslonych tresci, a w jakim
zakresie jej wykorzystanie jest niepotrzebne, a nawet szkodliwe (Koeh-
ler, Mishra 2009).
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Rys. 4. Model TPACK
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie grafiki zamieszczonej na http://www.tpack.org/ (dostep:
21.11.2023).

1.4.2. Model I TPACK

Model TPACK jest szeroko wykorzystywany we wspolczesnej edukacji
na poziomie uniwersyteckim, ale szczegélne miejsce znalazt w opraco-
wanym przez zespol Marieke Slootman (Slootman i in. 2022, 28) mode-
lu I'TPACK, w ktérym podstawe dla zastosowania w edukacji wiedzy
technologicznej, pedagogicznej i przedmiotowej stanowi wiedza doty-
czaca inkluzji edukacyjnej (I-inclusion). Wiedza ta jest réwniez wielo-
aspektowa i powinna by¢ znana nauczycielowi jako:
- wiedza dotyczaca inkluzji (IK - Inclusion Knowledge) - wiedza
o mechanizmach proceséw inkluzji i dyskryminacji oraz o tym, jak
budowac inkluzyjne srodowiska;
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wiedza dotyczaca technologii w inkluzji (I-TK - Inclusive Tech-
nological Knowledge) — wiedza o tym jak mozna wykorzystac tech-
nologie w tworzeniu dostepnych srodowisk uczenia sie tak, aby kaz-
dy ze studentéw mogl korzystac z zasobow technologicznych w wy-
miarze intelektualnym oraz wspierajacym rozwdj jego kompetencji
spolecznych i emocjonalnych;

wiedza dotyczaca pedagogiki inkluzji (I-PK - Inclusive Pedagogi-
cal Knowledge) — wiedza metodyczna o tym, jak poprowadzi¢ proces
uczenia sie i nauczania w taki sposob, aby zminimalizowa¢ bariery,
ktore moga by¢ doswiadczane przez studentéw z niepelnosprawnos-
ciami czy chorobami i zwiekszy¢ mozliwosci ich uczenia sie;

wiedza dotyczaca inkluzji w kontekscie tresci ksztalcenia (I-CK -
Inclusive Content Knowledge) — wiedza dotyczaca tego, jak wlaczy¢
tresci dotyczace integracji i inkluzji spolecznej oraz edukacyjnej
0s6b z niepelnosprawnosciami i chorobami przewleklymi w tresci
ksztalcenia danego przedmiotu (Slootman i in. 2023; por. rys. 5).

Rys. 5. Model I'TPACK

wiedza
wiedza technologiczna wiedza
merytoryczna pedagogiczna

wiedza
o inkluzji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Slootman i in. 2023.

W efekcie polaczenia wiedzy dotyczacej inkluzji osoéb z niepelno-

sprawnosciami i chorobami przewleklymi z wiedza na temat techno-
logii, wiedza pedagogiczna (metodyczna) oraz wiedza przedmiotowa
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powstanie nie tylko wiedza skumulowana, ale i zupelnie nowy obszar
wiedzy, dotychczas nieobecny w dydaktyce akademickiej, ktéry umoz-
liwia taka organizacje procesu ksztalcenia, aby osoby z niepelnospraw-
nosciami i chorobami przewleklymi mogly by¢ w pelni wlaczone zaréw-
no w proces dydaktyczny, jak i spoleczne doswiadczenie studiowania.
Na poziomie wiedzy dotyczacej inkluzji (IK) oznacza to koniecz-
nos¢ posiadania przez kazdego nauczyciela akademickiego podstawo-
wej wiedzy na temat funkcjonowania osob z réznymi niepelnospraw-
nosciami, szczegolnie niepelnosprawnosciami dotyczacymi studentéow
uczacych sie w konkretnych grupach. Niewiedza nigdy nie powinna by¢
usprawiedliwieniem dla niewlasciwych dzialan, ale takze funkcjono-
wania w przestrzeni uczelni stereotypow i szkodliwych mitéw dotycza-
cych 0s6b z niepelnosprawnos$ciami i chorobami przewlekltymi. Wiedze
dotyczaca niepelnosprawnosci nauczyciele akademiccy moga naby¢
zaréowno samodzielnie — dzieki licznym zZrédlom medialnym oraz in-
ternetowym, jak i poprzez konsultacje ze specjalistami czy szkolenia or-
ganizowane na uczelniach, zwlaszcza dla nauczycieli rozpoczynajacych
prace zawodowa’. Wsparciem w podnoszeniu $wiadomosci dotyczacej
niepelnosprawnosci shuza takze organizacje pozarzadowe i instytucje
dzialajace na rzecz osob z niepelnosprawnosciami oraz organizacje sa-
morzecznicze, zrzeszajace osoby z niepelnosprawnosciami. W zakresie
ksztalcenia na kierunkach nauczycielskich zapisy obecnego standardu
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela
z dnia 25 lipca 2019 r. przewiduja, ze kazdy adept przygotowujacy sie
do zawodu nauczyciela pozna podstawowe zagadnienia dotyczace nie-
pelnosprawnosci i bedzie umial pracowac réwniez z uczniem ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi w szkotach ogélnodostepnych. Wiedza
dotyczaca wykorzystania technologii w edukacji inkluzyjnej (I-TK)
jest wspolczesnie szeroko omawianym zagadnieniem. Wiele osiagniec¢

W Polsce w ostatnich latach sa to czesto szkolenia w ramach projektéw Naro-
dowego Centrum Badan i Rozwoju pt. ,Uczelnia Dostepna”, ktére w znaczacy
sposob podniosty poziom $wiadomosci pracownikéw uczelni w zakresie potrzeb
i mozliwosci studentéw z niepelnosprawno$ciami oraz zmienily jakos¢ ich stu-
diowania, por. https://www.gov.pl/web/ncbr/uczelnia-dostepna-iii.
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technologicznych, zaréwno tych powszechnie wykorzystywanych, jak
i specjalistycznych wspiera samodzielne funkcjonowanie oséb z niepet-
nosprawnosciami oraz z chorobami przewleklymi. Powszechnie stosowa-
ne przez nas, a odpowiednio zaprogramowane telefony komoérkowe sa
narzedziami umozliwiajacymi np. udzwiekowienie tekstu, samodzielne
poruszanie sie osobom niewidomym dzieki aplikacji GPS, przeksztal-
cenie mowy na tekst, co ulatwia komunikacje osobom niestyszacym,
albo chociazby wspomaganie odczytu poziomu cukru we krwi dajace
poczucie bezpieczenstwa i lepszej kontroli organizmu osobom chorym
na cukrzyce. W edukacji coraz czesciej wykorzystywane sa takze sprze-
ty specjalistyczne dla os6b niewidomych (por. Gendek 2023), takie jak
klawiatury dla oséb niewidomych, syntezatory mowy oraz programy
do czytania ksiazek, powiekszalniki i lupy elektroniczne.

Technologia cyfrowa wspomaga tez znaczaco funkcjonowanie os6b
z uszkodzeniem shuchu, ktore uzywaja cyfrowych aparatéw stuchowych
oraz implantéw slimakowych. Mozliwosci ich wykorzystania najlepiej
znaja bezposredni uzytkownicy, niemniej nauczyciele akademiccy i ro-
wiesnicy takze powinni by¢ swiadomi mozliwosci ich wykorzystania
oraz ryzyk zwiazanych z ich uzywaniem (por. Lewandowska 2023). Po-
wszechnym bledem jest np. przekonanie, ze implanty stuchowe ,,przy-
wracaja” stuch. Nie jest to prawda nie tylko dlatego, Ze tego nie robia,
ale takze z uwagi na to, Ze nie sa niezawodne. Kiedy przestanie dziala¢
bateria lub zaistnieje koniecznos¢ przerwy w korzystaniu z implantu,
np. w celu oddania go do naprawy, osoba z uszkodzeniem stuchu nie
slyszy, nie jest w stanie postugiwac sie zmystem stuchu. Korzystanie
z urzadzen technologicznych wiaze sie rowniez z koniecznoscia zacho-
wania higieny cyfrowej, korzystania z technologii przez okreslona licz-
be godzin, stosowania przerw oraz z respektowaniem zasad uzywania
danego sprzetu (np. nieustawienia mikrofonu aparatu stuchowego na
maksymalne wartosci odbierania bodzcéw stuchowych). Osoby niesty-
szace korzystajace z petli indukcyjnych i systeméw FM potrzebuja, aby
wykladowca — a takze inne osoby zabierajace gtos na zajeciach — korzy-
staly z mikrofonu, zatem i takie wykorzystanie technologii nalezy uznac¢
za niezbedne. Kiedy w grupie studenckiej jest osoba z uszkodzeniem
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shuchu, jest wskazane, aby nauczyciel akademicki zapoznat sie z techno-
logicznymi uwarunkowaniami korzystania przez nia z ré6znych sprzetow
i stosowal zasady optymalnego ich stosowania.

Z wykorzystaniem technologii w edukacji inkluzyjnej zwiazane
jest rowniez zjawisko wykluczenia cyfrowego. Nie wszystkie osoby
z niepelnosprawnosciami biegle postuguja sie technologiami cyfro-
wymi, co moze by¢ zwiazane z czynnikami obiektywnymi, chociaz-
by brakiem dostepu do stabilnego tacza internetowego czy brakiem
dobrej jakosci sprzetu elektronicznego, ale tez czynnikami zwiazany-
mi z sama niepelnosprawnoscia czy choroba, ktére moga utrudniac¢
np. precyzyjne korzystanie z myszy komputerowej, klawiatury badz
ekranu dotykowego. Ze wzgledu na zazwyczaj wezsze spektrum do-
swiadczen spolecznych niektérzy studenci moga takze posiadac
mniejsze kompetencje w zakresie korzystania z danych i informacji,
tworzenia tre$ci cyfrowych, porozumiewania sie i wspolpracy w sieci
oraz w mediach spoltecznosciowych, programowania czy tez respekto-
wania zasad cyberbezpieczenstwa.

Inkluzyjne wykorzystanie technologii (I'T'’K) oznacza ponadto sta-
rania o to, by kazdy ze studentéw mogt korzysta¢ z zasobéw technolo-
gicznych w wymiarze nie tylko intelektualnym, lecz takze wspierajacym
rozwoj jego kompetencji spotecznych i emocjonalnych. Stusznos¢ takiego
podejscia byta widoczna zwlaszcza w okresie pandemii, kiedy studenci
i nauczyciele, doceniajac mozliwos¢ skorzystania z technologii w celu
uczenia sie, szukali sposobéw budowania relacji i wspdlnot uczenia sie
réwniez w czasie edukacji zdalnej (por. Domagata-Zysk 2020, 2021c). Wy-
korzystanie narzedzi technologicznych w edukacji moze bowiem z jednej
strony poglebia¢ anonimowos¢ i samotnos¢ studentéw (por. Grygierzec
2021), z drugiej za$ poszerzac ich poczucie przynaleznosci i zakres relacji
spolecznych.

W edukacji zdalnej, zwlaszcza prowadzonej w formie asynchronicz-
nych kurséw e-learningowych, studenci nie maja okazji, a nawet nie
sa zobligowani do kontaktu z innymi osobami, w tym takze z nauczy-
cielami. Latwo w takiej sytuacji ukry¢ cechy, ktére dana osoba chcia-
taby ukry¢: niski wzrost, aparat shuchowy, otylos¢, niedowidzenie. To
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stwarza rowniez nowe mozliwosci uczenia sie i budowania relacji: jesli
student wypowiada sie tylko pisemnie (np. na forum czy na czacie),
w dodatku uprzednio korzystajac ze wsparcia edytora tekstu, inni zapo-
znaja sie z trescia wypowiedzi, ale nie dostrzegaja wady wymowy, nie-
smialosci czy stabej znajomosci jezyka. Wazna jest tres¢, a zanonimizo-
wana forma jej przekazu pozwala na nowe pola autokreacji, np. nie jest
konieczne ujawnianie wlasnej niepelnosprawnosci. W wypowiedziach
studentow niestyszacych jawi sie to jako szansa: nie sa postrzegani przez
pryzmat niepetnosprawnosci. Tak o tym mowia: W Internecie nie widac, ze
nie stysze', Inni czytaja, co mam do powiedzenia, a nie patrzq na mdj aparat stu-
chowy (Skoczynska 2021, 265). Jednocze$nie ta anonimowos¢ i niechec¢
do ujawniania informacji o sobie (objawiajaca sie szczegélnie poprzez
nieche¢ do wlaczania kamerek w czasie zaje¢) moze wywolywac¢ nieko-
rzystne zjawiska izolacji spolecznej, leku spotecznego (por. Grygierzec
2021), braku poczucia wspolpracy i przynaleznosci do grupy, wyklu-
czenia. Studenci obawiaja sie tez tego, co dzieje sie w przestrzeni wirtu-
alnej poza ich wiedza: obawiaja sie komentarzy i opinii wymienianych
przez uczestnikow zaje¢ poza osoba zainteresowana, tworzenia grup,
do ktérych nie sa zapraszani. Technologia wykorzystana w sposob re-
fleksyjny moze jednak sprzyja¢ zaangazowaniu spolecznemu, tworze-
niu wspolnot uczenia sie oraz budowaniu poczucia przynaleznosci do
uczelni i grupy studenckiej. Jedynie bowiem wtedy, kiedy w procesie
uczenia sie studenci dostrzegaja mozliwos¢ aktywnego uczestnicze-
nia w uczeniu sie, zachodzi realny proces studiowania (Slootman i in.
2023). Niezbednym elementem w tym procesie jest realna spoleczna
obecnos¢ (social presence, Garrison, Anderson, Archer 2003). W sytua-
cji uczenia sie stacjonarnego jestesmy sobie nawzajem obecni nie tylko po-
przez stowa i wypowiedzi, lecz takze liczne sygnaly mowy niewerbalne;:
zmarszczenia brwi, usmiech, krétkie rozmowy w czasie przerwy, zarty
w oczekiwaniu na zajecia, komentarze w razie spoznienia sie na nie, wy-
machiwanie rekami czy ,przewracanie oczami” w czasie wypowiedzi.

' Na podstawie wypowiedzi studentéw zebranych w czasie prowadzonego przez

autorke od roku 1999 Lektoratu jezyka angielskiego dla studentow nieslysza-
cych i staboslyszacych KUL.
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Taka spoleczna obecnos¢ jest nie tylko konieczna dla realnego zaanga-
zowania w uczenie sie i budowanie dynamiki pracy grupowej (Balboni
iin. 2018), ale poglebia przy tym zrozumienie tresci nauczania (Pilotti
iin. 2017) i buduje poczucie sukcesu w uczeniu sie (Balboni i in. 2018).

Anonimowos$¢ w sieci nie zawsze pozytywnie wplywa na proces
studiowania os6b z niepelnosprawnosciami. Widocznos¢ ich potrzeb
w przestrzeni uczelni jest impulsem do pomagania, natomiast w sieci
potrzeby takich oséb staja sie niewidoczne. Wspomina o tym jedna ze
studentek: Na uczelni zawsze w czasie sporzqdzania notatek czy wyktaddéw mo-
glam liczy¢ na pomoc znajomych, a w edukacji zdalnej jestem zupetnie sama. Nikt
nie uwzglednia, ze nie mam jednej reki i mam trudnosci z obstuga komputera,
pisaniem czy nawet obracaniem kartek, gdy musze skorzystac z tradycyjnych nota-
tek albo ksigzki (Korach 2020, 55-56). Podobnej trudnosci doswiadcza-
ja osoby niestyszace i staboslyszace: co prawda w edukacji zdalnej fa-
twiej im jest odczytywa¢ mowe z ust i §ledzi¢ przebieg zaje¢ w dobrych
warunkach akustycznych, ale niezauwazane sa ich potrzeby zwiazane
z szybszym meczeniem sie (tzw. syndrom zdalnego zmeczenia, zoom fatigue,
Lewandowska 2021) czy uzywaniem narzedzi, np. osoba nieslyszaca
potrzebuje wiecej czasu na odczytanie automatycznych napiséw, stad
moze rozpocza¢ odpowiedz nieco pozniej niz osoba slyszaca.

Znacznie trudniej jest by¢ obecnym spolecznie w przestrzeni wirtu-
alnej, ale nie jest to niemozliwe. Swiadome zarzadzanie tym procesem
moze przynies¢ dobre efekty w postaci wysokiego poczucia przyna-
leznosci studentéw w edukacji w formie zdalnej, poczucia bycia zaan-
gazowanym, pozostawania w bliskim kontakcie z réznymi osobami,
innymi studentami, tutorem, obsluga administracyjna studiéw, biblio-

tekarzem i wieloma innymi osobami (Rodriguez-Ardura, Meseguer-
-Artola 2016).

Dlaczego warto zastosowa¢ model TPACK w dostepnej dydaktyce
akademickiej?

Mozliwo$¢ zastosowania najnowszych rozwiazan technologicznych

w dydaktyce akademickiej, ktora ma ambicje by¢ dydaktyka dostepna,
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jest bezdyskusyjna. Jednoczesnie konieczne jest podjecie poglebionej
refleksji nad edukacyjnymi i pedagogicznymi uwarunkowaniami tego
procesu, nie tylko wynikajacymi stad szansami, ale rowniez zagroze-
niami. Z tego wzgledu model TPAK oraz model I'TPACK sa przydat-
nymi narzedziami dla dostepnej edukacji akademickiej, wymagaja
bowiem refleksji nad technicznymi/technologicznymi rozwiazaniami,
jak i odniesieniami technologii do tresci ksztalcenia danego programu
oraz metodyki nauczania. W zasadzie te dwa ostatnie elementy zda-
ja sie by¢ kluczowe w modelu: jedynie znakomita znajomos¢ tresci
ksztalcenia oraz metodyki jego nauczania pozwala na efektywne wyko-
rzystanie technologii i zadbanie o jej inkluzywnos$¢ i dostosowanie do
potrzeb os6b z niepelnosprawnosciami i chorobami przewleklymi oraz
innymi potrzebami. Dzieki tak przygotowanemu procesowi uczenia sie
i nauczania technologia nie pozostaje tylko ciekawostka (np. ,mamy na
uczelni cyberoko”), ale staje sie narzedziem usprawniajacym metodyke
nauczania oraz bardziej angazujacy i efektywny przekaz tresci. Wyrasta
réwniez na skuteczne narzedzie umozliwiajace studentom przedstawie-
nie swojej wiedzy i umiejetnosci w sposob dostosowany do ich mozliwo-
$ci i ograniczen.

Wykorzystanie technologii cyfrowej wspolczesnie jest nieodlacznie
zwiazane z poslugiwaniem sie narzedziami sztucznej inteligencji (Al
artificial intelligence). Masowe stosowanie sztucznej inteligencji w eduka-
cji niesie ze soba tak korzysci, jak i zagrozenia dla edukacji os6b z nie-
pelnosprawnosciami. Narzedzia powstale dzieki Al juz przynosza wy-
mierne korzysci — w oparciu o Al dzialaja np. systemy przygotowujace
automatyczne napisy, z ktorych korzystaja osoby nieslyszace i stabosty-
szace. Automatyczne napisy moga by¢ tworzone w czasie rzeczywistym
w roznych jezykach (takze w jezyku polskim), a ich wiernos¢ i szybkos¢
powstawania sa coraz lepsze i skutecznie zastepuja prace stenotypistow.
Na bazie mechanizméw Al dzialaja takze automatyczne systemy prze-
ktadajace mowe na pismo (speech-to-text-reporting) oraz programy glosowo
czytajace tekst (przekladajace tekst na mowe). Sa one duzym wsparciem
dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciami sensorycznymi i niepetnosprawnos-
cia ruchowa, ktore dzieki temu moga uczy¢ sie, ale tez prezentowac wie-

42



MODELE UCZENIA SIE, Z WYKORZYSTANIEM TECHNOLOGII

dze w formie dostosowanej do ich ograniczen: praca licencjacka moze
zosta¢ ,podyktowana” i przekazana promotorowi w formie zapisanej,
natomiast komentarze promotora moga by¢ przez studenta wystucha-
ne, a nie tylko odczytane w niewygodnej formie komentarzy na margi-
nesie tekstu.

Jednoczesnie pojawienie sie nowszych wersji narzedzi wykorzy-
stujacych Al, np. chatu GPT-4 (Generated Pretrained Transformer,
upubliczniony 14 marca 2023 r.), wymaga nowych ustalen etycznych.
Dotyczy¢ one powinny z pewnoscia zakresu wykorzystania technolo-
gii wspierajacych w procesie uczenia sie, zwlaszcza w aspekcie wery-
fikacji efektow uczenia sie. Problematyczne staje sie np. korzystanie
z wygenerowanych fragmentéw tekstow powstatych w odpowiedzi
na postawione przez studenta pytanie czy positkowanie sie przy
przygotowywaniu tekstow zaawansowanymi edytorami. Dotychczas
wykorzystywane formy wsparcia, np. pomoc asystenta przy przygo-
towywaniu prac pisemnych dla oséb z trudno$ciami motorycznymi
czy jezykowymi — z technicznego punktu widzenia — moze zosta¢ za-
stapiona narzedziami technologicznymi. Pilnym i nierozstrzygnietym
jest obecnie pytanie o zakres korzystania z tych narzedzi oraz zakres
pracy wlasnej studenta.

Wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji budzi takze inne, szer-
sze pytania natury etycznej: informacje, ktore dzieki zastosowaniu tych
narzedzi mozemy uzyskac, tylko pozornie sa obiektywne — zawsze niosa,
ze soba jakie$ przestanie moralne sygnalizujace akceptacje lub brak ak-
ceptacji dla okreslonej grupy osob, zachowan czy praktyk. To natomiast
wiaze sie z ryzykiem powstawania nowych pol wykluczenia i izolacj,
ktore moga dotkna¢ grupy osob szczegolnie zagrozonych takimi prak-
tykami, w tym os6b z niepelnosprawnosciami i chorobami.

Model TPACK jest wykorzystywany w dydaktyce akademickiej
m.in. na Stanford University (https://teachingcommons.stanford.edu/
teaching-guides/foundations-course-design/theory-practice/
technology-integration-framework).
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1.5. Projektowanie uniwersalne w dostepnej edukacji
akademickiej

Edukacja inkluzyjna jest rozumiana na wiele sposobow, ale zazwyczaj
okresla sie ja jako edukacje wysokiej jakosci dla kazdego ucznia/stu-
denta/stuchacza; edukacje, ktora stwarza szanse na jego rozwoj w kaz-
dej sferze — nie tylko poznawczej, lecz takze spolecznej, emocjonalnej,
fizycznej, komunikacyjnej i duchowej. Modelem aplikacyjnym, ktéry
stwarza ramy organizacji takiej edukacji, jest model projektowania uni-
wersalnego w uczeniu sie (Universal Learning Design, CAST 2018; Bunbu-
ry 2020; Burgstahler 2015; Domagata-Zysk 2015, 2019, 2021a).

1.5.1. Zalozenia modelu projektowania uniwersalnego

Termin ,,projektowanie uniwersalne” zostal po raz pierwszy zastosowa-
ny przez architekta Ronalda L. Mace'' w 1988 roku do opisania takiego
typu projektowania produktow i srodowiska zycia czlowieka, aby mogly
one by¢ uzywane przez jak najwieksza grupe osob, bez koniecznosci
adaptacji czy specjalistycznego projektowania. Tworca tej koncepcji,
Ronald Lawrence Mace (1941-1998) to swiatowej stawy architekt, pro-
jektant i pedagog oraz rzecznik os6b z niepelnosprawnoscia. W wieku
9 lat zachorowat na polio, co w éwczesnej rzeczywisto$ci oznaczato wie-
loletnie leczenie i utrate sprawnosci fizycznej. R.L. Mace przez kolejne
48 lat swojego zycia uzywal wozka inwalidzkiego. Mimo iz w latach 60.
XX wieku osoby z niepelnosprawnoscia fizyczna rzadko podejmowaty
edukacje, R.L. Mace, dzieki pomocy swojej rodziny oraz wielu zyczli-
wych oséb, nie tylko ukonczyl szkole srednia, lecz takze studia na kie-
runku architektura na North Carolina State University. Nastepnie krot-
ko pracowat w biurze projektowym, po czym zalozyl organizacje Bar-
rier Free Environments, Inc. i pracowat jako rzecznik oraz konsultant
w tworzeniu przestrzeni architektonicznych oraz mieszkalnych i biuro-

1 Informacje o biografii R.L. Mace’go zaczerpnieto z Encyclopaedia Britannica,

https://www.britannica.com/biography/Ronald-L-Mace.
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wych dostepnych dla oséb z niepelnosprawnosciami. Byt takze osoba
aktywnie dzialajaca na rzecz wprowadzenia regulacji antydyskrymina-
cyjnych, walczyl o prawa o0séb z niepelnosprawnosciami. Jego dziatania
doprowadzily m.in. do wprowadzenia w USA slynnego aktu antydys-
kryminacyjnego — Americans with Disabilities Act w roku 1990. Na
swojej macierzystej uczelni R.L. Mace powotal Centrum Dostepnego
Mieszkalnictwa (Center for Accessible Housing, 1989), ktore nastepnie
zostalo przeksztalcone w dzialajace do dzisiaj Center for Universal De-
sign (https://www.udinstitute.org/). Misja Centrum jest przede wszyst-
kim dzialanie na rzecz dostepnej architektury, projektowania i wzorni-
ctwa, szczegoélnie dla os6b z niepelnosprawnosciami, ale réwniez os6b
starszych. W uniwersalnym projektowaniu stosuje sie siedem zasad,
ktore moga odnosic sie nie tylko do projektowania w architekturze, lecz

takze do projektowania w edukacji (por. Milton, Martin, Melham 2017;

Domagata-Zysk 2015):

1. Zasada réwnosci w dostepie — méwi o koniecznosci unikania segre-
gacji i stygmatyzacji.

2. Zasada elastycznosci uzycia — produkty i ushugi powinny byc¢ tak za-
projektowane, aby mogly z nich korzysta¢ osoby o zréznicowanych
ograniczeniach i mozliwosciach.

3. Zasada intuicyjnosci uzycia — produkty i ushugi sa tatwe w obstudze,
nie ma potrzeby dolaczania skomplikowanych instrukcji.

4. Zasada dostepnosci informacji — zaklada polisensorycznos¢ prze-
kazu: informacja powinna by¢ dostepna dla kazdego, takze dla
0s6b z réznymi trudnosciami, np. wzrokowymi, stuchowymi czy
jezykowymi.

5. Zasada tolerancji na bledy — uzytkownik moze popetni¢ btad w uzy-
waniu danego produktu/ushugi i moze ten btad naprawic.

6. Zasada adekwatnego poziomu wysitku fizycznego — w czasie wyko-
nywania czynnosci eliminowane sa niepotrzebne, zbedne elementy,
co ogranicza wysilek fizyczny.

7. Zasada dostepnosci przestrzennej — produkty maja odpowiednia
wielko$¢, moga by¢ uzywane przez osoby o réznej budowie ciala,
takze te korzystajace ze sprzetow wspomagajacych mobilnos¢.
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Uniwersalne projektowanie budynkéw oraz przestrzeni publicznych jest
obecnie zaawansowanym nurtem, zaréwno teoretycznym, jak i prak-
tycznym. Trudno dzisiaj wyobrazi¢ sobie architekta czy projektanta,
ktory pomijalby zasady projektowania uwzgledniajacego potrzeby os6b
z niepelnosprawnosciami (zwlaszcza osob z niepelnosprawnoscia rucho-
wa i 0s6b niewidomych), projektujac nowe przestrzenie. Rampy i pod-
jazdy, windy i rozsuwane drzwi na fotokomorke, zréznicowane oznacze-
nia przej$¢ dla pieszych (zaréwno dzwiekowe, jak i w postaci r6znorod-
nych faktur chodnikéw), brak wysokich kraweznikow i zastapienie ich
tagodnymi zejsciami o zmiennej strukturze, wyswietlacze na dworcach
i w autobusach, informujace precyzyjnie o rozktadach jazdy - to tylko
niektore z przykladow ustug zaprojektowanych uniwersalne.
Wyjatkowym obszarem projektowania uniwersalnego, niezbyt dobrze
jeszcze rozpoznanym, jest projektowanie przestrzeni dla osob G/gluchych,
nieslyszacych i slaboslyszacych, majacych bardzo duze problemy ze
slyszeniem i postugujacych sie jezykiem migowym. Powszechnie sadzi
sie, Ze poniewaz te osoby moga sie sprawnie porusza¢ i widza, nie po-
trzebuja zadnych zmian w przestrzeniach, w ktorych przebywaja. Jest
to jednak tylko obiegowa opinia — w rzeczywistosci natura porozumie-
wania sie osob z niepelnosprawnoscia stuchu sprawia, ze potrzebuja
one takze przemyslanego projektowania przestrzeni. Projekt taki zostat
przygotowany m.in. przez architekta Hansela Baumana (Bauman 2010)
we wspolpracy z Uniwersytetem Gallaudeta'? i obejmuje katalog ponad
150 elementéw architektonicznych', ktorych projektowanie powinno
uwzgledniac fakt, ze uzytkownikami danych przestrzeni moga by¢ row-
niez osoby Ghuche czy niestyszace. Odnosza sie one do nastepujacych
pieciu kategorii:
1. Blisko$¢ i dystans - zasada ta dotyczy takiego projektowania
przestrzeni, aby pomieszczenia byly odpowiednio obszerne, a jed-

Uniwersytet Gallaudeta w Waszyngtonie to najstarsza (zalozona w 1857 r.) i je-
dyna na $wiecie uczelnia prowadzaca studia z zakresu nauk spolecznych i huma-
nistycznych, w ktorej jezykiem wyktadowym jest Amerykanski Jezyk Migowy
(American Sign Language, ASL).

Tlustracje wykonane w ramach projektu DeafSpace Concepts (Bauman 2010),
dostep online: https://infoguides.rit.edu/c.php?g=545353&p=6922725.
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noczesnie zapewnialy bliskos¢ i dystans. Osoby postugujace sie je-
zykiem migowym oraz korzystajace w komunikacji ze wskazowek
wizualnych, np. obserwacji mimiki rozmoéwcy, potrzebuja znacznie
wiecej przestrzeni w salach, pokojach i na korytarzach, jednak prze-
strzeni pozbawionej przeszkod utrudniajacych obserwacje mimiki
i postawy rozmowcy.

Dostepnos¢ percepcyjna 360 stopni — w projektowaniu prze-
strzeni nalezy uwzgledni¢ fakt, ze aby osoba postugujaca sie glow-
nie zmystem wzroku dobrze widziala jak najdalej i najszerzej,
niezbedne jest projektowanie otwartych przestrzeni wewnatrz i na
zewnatrz, unikanie waskich korytarzy, zautkow. Stwarza to nie tylko
dobre warunki do rozmowy, lecz daje przy tym poczucie bezpie-
czenstwa i umozliwia korzystanie z takich wskazowek, jak wibracje
powierzchni podlog, $cian i sufitow, obserwacja cienia, czytanie mi-
miki twarzy innych oséb.

Projektowanie przestrzeni do poruszania sie — osoby postugu-
jace sie jezykiem migowym uwaznie obserwuja otaczajaca je prze-
strzen, dlatego trudnymi przestrzeniami sa dla nich pomieszczenia
o ostrych krawedziach. Lepsza kontrole nad przestrzenia daja takie
miejsca, gdzie nie ma zbyt wielu kantéw, rogéw i nagtych zakretow,
utrudniajacych obserwacje tego, co/kto sie za nimi kryje.

Swiatlo i kolor - moga by¢ czynnikami utatwiajacymi lub utrud-
niajacymi komunikacje. Odbicia $wietlne, poruszajace sie cienie,
obserwacja gestow i mimiki os6b na trudno rozpoznawalnym tle
wywoluja zmeczenie i utrudniaja precyzyjna komunikacje. Wazne
jest zaprojektowanie takich koloréw scian, ktore beda dobrym tlem
dla gestow jezyka migowego, a swiatlo zblizone do naturalnego po-
zwoli na lepsza obserwacje twarzy i gestow rozmowcow.

Akustyka — czasem blednie zaklada sie, ze dobre warunki aku-
styczne nie sa potrzebne osobom z uszkodzeniem stuchu, poniewaz
»i tak nie stysza”. Tymczasem osoby Gluche, niestyszace i stabosty-
szace zazwyczaj maja do pewnego stopnia zachowana mozliwos¢
slyszenia. Wiekszos¢ z nich korzysta takze z aparatow shuchowych
i implantéw slimakowych, a to oznacza, ze potrzebuja bardzo do-
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brych warunkéw akustycznych, aby moéc odbiera¢ mowe ludzka

i wazne dzwieki, ale jednoczesnie nie musie¢ shucha¢ niepotrzeb-

nych hataséw.

Projektowanie uwzgledniajace potrzeby oséb z niepelnosprawnos-
ciami to réowniez wyposazanie pomieszczen w petle induktofoniczne
lub inne systemy pozwalajace na bardziej precyzyjne styszenie. Wazne
jest ponadto zadbanie o to, by sygnaly alarmowe byly przekazywane
nie tylko dzwiekowo (w postaci dzwieku syreny itp.), lecz takze jako
sygnaly wizualne, w tym celu mozna wykorzysta¢ np. dobrze widoczne
ostre $wiatlo, ktore w razie alarmu mruga, dajac w ten sposob sygnat
do ewakuacji.

1.5.2. Zalozenia modelu projektowania uniwersalnego w edukacji

Potencjal modelu projektowania uniwersalnego dostrzezono réwniez
w edukacji. Projektowanie dotyczy bowiem nie tylko przestrzeni i bu-
dynkow, lecz takze wielu proceséw zwiazanych z uczeniem sie i praca
zawodowa. Model projektowania uniwersalnego w uczeniu sie — Univer-
sal Learning Design rozwija sie dynamicznie od lat 80. XX wieku. Po-
czatkowo stosowano go jako model rehabilitacji w szpitalu klinicznym
w Massachusetts (za: Myer i in. 2014), a nastepne w innych instytucjach
edukacyjnych i rehabilitacyjnych, szczegolnie w zalozonym przez Mey-
er, Rose, Meo, Stahl oraz Mensing w 1984 roku Centre for Applied
Special Technology (CAST 2014, 2018, https://www.cast.org/impact/
universal-design-for-learning-udl).

Projektowanie uniwersalne w uczeniu sie zaklada takie projek-
towanie ustug i produktéw edukacyjnych, aby mogly by¢ wykorzy-
stywane przez jak najwieksza grupe oséb bez koniecznosci szcze-
goélowych dostosowan. Nie jest zatem ,likwidowaniem barier” czy tez
yudostepnianiem” ustug i produktéw wykonanych wczesniej tak, ze nie-
ktore osoby nie moga z nich korzystac. Jest modelem planowania, prze-
widywania, projektowania w taki sposob, aby prawie kazdy uzytkownik
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mogt z danego produktu/ustugi skorzysta¢, niezaleznie od stopnia czy
rodzaju jego niepelnosprawnosci.

Projektowanie uniwersalne w edukacji — tak jak je rozumiemy dzisiaj
- nie polega tylko na technicznym dostosowaniu materialow dydaktycz-
nych do potrzeb uczniéw, ale na zmianie sposobu myslenia dotyczacego
tworzenia podstaw i programéw nauczania oraz wszelkich szczegoéto-
wych dzialan edukacyjnych. Nie powinny one by¢ tworzone z mysla
o mitycznym ,przecietnym uczniu/studencie'*”, lecz o kazdym studen-
cie, zaréwno tym wybitnie zdolnym, jak i tym, ktory doswiadcza rézno-
rodnych trudnosci, zwiazanych z jego sytuacja zyciowa (np. niepelno-
sprawnos¢, doswiadczenie migracji) lub niedogodnos$ciami w uczeniu
sie, ktore nie uniemozliwiaja, ale zmieniaja sposob uczenia sie. Osoby
z niepelnosprawnosciami fizycznymi czy sensorycznymi moga bowiem
posiada¢ odpowiednie predyspozycje intelektualne do podjecia studiow,
niemniej potrzebuja wlasciwej organizacji tego procesu i r6znorodnego
wsparcia, aby méc w nim w pelni uczestniczy¢ i osiaga¢ zaktadane cele.
Programy ksztalcenia stworzone w modelu projektowania uniwersalne-
go w edukacji charakteryzuja sie szerokim spektrum celéw ksztalcenia,
zroznicowaniem metod i strategii nauczania oraz bogactwem $rodkow
dydaktycznych i form pracy na zajeciach, a to pozwala na efektywne
korzystanie z tak zaplanowanej edukacji osobom o réznych preferen-
cjach w zakresie uczenia sie. Model projektowania uniwersalnego stuzy
»prawie kazdemu”, poniewaz rozmaito$¢ sytuacji, z ktérymi mozemy
spotkac sie w edukacji, sprawia, ze moga pojawic sie tacy uczniowie/
studenci, dla ktérych zaplanowane dostosowania okaza sie niewystar-
czajace i potrzebne beda dodatkowe dostosowania i modyfikacje.

W pierwszym okresie dzialania naukowcow i praktykéw zaangazo-
wanych w promowanie oraz rozwijanie tego modelu edukacji koncen-
trowaly sie gléwnie na dostosowywaniu materialéw dydaktycznych do
indywidualnych potrzeb uczniéw z niepelnosprawnosciami lub innymi

Zagadnienie bledu postrzegania edukacji przez pryzmat ,przecietnego ucz-
nia” w oparciu o doswiadczenia amerykanskiej Air Force dobrze wyjas-
nia wyklad T. Rose 4 myth of average, TED talk, https://www.youtube.com/
watch?v=4eBmyttcfU4.
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specjalnymi potrzebami, gléwnie poprzez wykorzystanie nowatorskich

rozwiazan technologicznych. W kolejnych latach opracowane zostaly

kompleksowe zalozenia, zasady i wskazowki, ktore umozliwiaja zasto-
sowanie modelu projektowania uniwersalnego w uczeniu sie w eduka-
cji na kazdym poziomie. Zaklada sie, ze projektowanie uniwersalne

w uczeniu sie jest koncepcja edukacyjna, ktora:

a) zapewnia roznorodnosc i elastyczno$¢ w sposobie prezentacji infor-
macji, prezentowania wiedzy i umiejetnosci przez odbiorcéw, a tak-
ze sposobie zaangazowania ich w prace;

b zmniejsza bariery w nauczaniu, zapewnia odpowiednie dostoso-
wania, wsparcie i wymagania edukacyjne oraz utrzymuje wysokie
oczekiwania dotyczace osiagniec¢ dla wszystkich odbiorcow (Meyer,
Rose 2005; Rose, Meyer 2002, 2006; Edyburn 2010).

W dydaktyce prowadzonej w modelu projektowania uniwersalnego

stosuje sie trzy podstawowe zasady (CAST 2018):

1. Zapewnienie réznorodnych srodkéw przekazu informacji w czasie
zaje¢ dydaktycznych.

2. Zapewnienie uczniowi/studentowi/stuchaczowi mozliwosci roz-
norodnych form ekspresji i prezentowania swoich osiagnie¢
edukacyjnych.

3. Zapewnienie réznorodnych form motywowania do pracy.

1.5.3. Model projektowania uniwersalnego w edukacji
akademickiej

Efektywne wykorzystanie modelu projektowania uniwersalnego w ucze-
niu sie zalezne jest od usystematyzowanej, ale tez tworczej odpowiedzi
na pytania wynikajace z powyzszych zalozen. Ponizej przedstawione
zostana wskazowki i inspiracje, ktore moga okazac sie przydatne w dy-
daktyce akademickiej, ktéra ma ambicje by¢ dydaktyka dostepna'.

" Ponizszy fragment jest zmieniona i poszerzona wersja fragmentu tekstu zamiesz-
czonego w publikacji: E. Domagata-Zysk (2021). Model projektowania uniwersalnego
w akademickiej edukacji inkluzyjnej. Strategie i rekomendacje. W: E. Domagata-Zysk,
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Jak zapewni¢ réznorodne strategie prezentacji tresci ksztalcenia?
Tresci ksztalcenia okreslane sa szczegélowo dla kazdych zaje¢ w karcie
przedmiotu/sylabusie. Studenci zazwyczaj maja — lub moga mie¢ — do-
step do materialow i tresci nauczania w bibliotekach (takze tych wirtual-
nych) badz w szeroko rozumianej przestrzeni internetowej. Niezaleznie
jednak od tych mozliwosci tresci ksztalcenia zawsze sa prezentowane
przez nauczyciela akademickiego, czy to w czasie zaje¢ stacjonarnych,
czy tez w formule online. Prezentacja nowej wiedzy podczas zaje¢ na
uniwersytecie powinna zawsze odbywac sie polimodalnie, angazowac
réozne zmysly i odwolywac sie do réznorodnych doswiadczen shucha-
czy. Zalecenia CAST (2011, 2018) wskazuja na trzy szczegolnie istotne
obszary:
1. Zapewnienie mozliwo$ci odbioru przekazywanych informacji z wy-
korzystaniem réznych narzadéw zmystow.
2. Zapewnienie alternatywnych form dostepu do skomplikowanych
tresci jezykowych i matematycznych.
3. Wspieranie procesu rozumienia tresci przekazywanych w formie
ustnej i pisemne;.
Przekaz stowny informacji na zajeciach dydaktycznych powinien zatem
zawsze by¢ wzmocniony bodzcami wizualnymi zgodnie z zasada, ze
»mowie powinien towarzyszy¢ obraz, a obrazowi — mowa”. W praktyce
oznacza to wykorzystywanie w dydaktyce nie tylko formy wyktadowej,
lecz takze ilustrowanie wypowiedzi stownych np. zdjeciami, schemata-
mi czy innymi elementami na prezentacjach multimedialnych. Stowa
kluczowe, trudniejsze terminy, nazwiska i daty moga by¢ zapisywane
lub wyswietlane, mozna tez w materiatach dla studentéw zamiescic od-
nosniki (przypisy lub linki) do miejsc, gdzie te terminy sa wyjasnione/
omowione. Filmy dydaktyczne powinny posiada¢ opcje wyswietlania
napiséw, co znacznie ulatwia osobom stabostyszacym odbior jezyka
w sytuacjach, kiedy nie ma mozliwosci kontrolowania twarzy osoby mo-
wiacej. Studenci (nie tylko ci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi)

A. Borowicz, R. Kotodziejczyk, K. Martynowska (red.), Oblicza Zycia. Ksigga Jubi-
leuszowa Profesor Doroty Kornas-Bieli. Lublin: Episteme, 855-870.
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powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze slajdow / materialéw informa-
cyjnych do slajdow takze po wyktadzie, w celu utrwalenia informacji.
Niekiedy studenci potrzebuja nagrywania wykladu, by méc potem
ponownie go odstuchac — dzieje sie tak wtedy, kiedy niepelnosprawnos¢
czy niski poziom znajomosci jezyka w przypadku studentéw obcokra-
jowcow nie pozwala im na zrobienie wystarczajaco szczegotowej notatki
w czasie zaje¢. Nagrywanie wykladu jest wspdlczesnie niezwykle uta-
twione dzieki wbudowanym w wiele modeli telefonéw komoérkowych
dyktafonom, jednoczesnie budzi mnostwo kontrowersji ze wzgledu na
obawe o nielegalne wykorzystanie nagran. Istotna kwestia jest rowniez
komfort prowadzenia zaje¢ przez wykladowce, ale i komfort wszystkich
studentéw obecnych na sali, ktérzy w czasie zaje¢ moga, zabierac glos
w dyskusji — ich wypowiedzi takze sa nagrywane. Zasadniczo w dydak-
tyce inkluzyjnej nagrywanie przebiegu zaje¢ — czy tow formie nagrania
audio, czy wideo — traktowane jest jako zalecana praktyka, wymaga jed-
nak zgody wszystkich osoéb obecnych w sali oraz ustalenia czytelnych
regul wykorzystywania nagranych tresci. Na niektorych uczelniach sto-
suje sie juz system ,lecture capture”: w sali wykladowej zamontowane
sa na stale kamery, ktore nagrywaja kazdy z wykladéw odbywajacych
sie w danym pomieszczeniu w sposob kompleksowy — nagrywana jest
zaréwno twarz osoby mowiacej, jak i prezentowane slajdy czy zapisy
z tablicy. Nagrania takie udostepniane sa indywidualnie lub poprzez
platforme wirtualna tym uczestnikom zaje¢, ktorzy tego potrzebuja, ze
wzgledu na trudnosci jezykowe czy niepelnosprawnos¢ (np. studentom
z dysfunkcjami wzroku/stuchu lub z powazna dysleksja, ktorzy nie sa
w stanie przygotowac szczegotowej notatki z zajec). Nagrania te przy-
datne sa takze studentom nieobecnym na zajeciach np. z powodu dhu-
gotrwalej choroby, dtuzszego wyjazdu do odleglego kraju pochodzenia
czy obowiazku opieki nad malym dzieckiem, czesto potwierdzonymi
tzw. indywidualna organizacja studiéow. Moga ponadto by¢ przydatne
samym wykladowcom w celu doskonalenia wlasnego warsztatu dydak-
tycznego. Taki system wsparcia proponowany jest np. na University
College London w Wielkiej Brytanii (https://www.ucl.ac.uk/library/
ucl-copyright-advice/lecture-capture-lecturecast-and-copyright).
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Model projektowania uniwersalnego w edukacji nie powinien by¢
jednak sprowadzany jedynie do zestawu zasad, ktorych przestrzegania
oczekuje sie od nauczycieli/wykltadowcow (Knopik i in. 2021). Jest to
raczej pewien model myslenia o edukacji, w ktorym dla oczekiwane-
go zestawu efektow uczenia sie czy celéw nauczania proponuje sie do-
datkowo uwzglednienie perspektywy dostepnosci i takiego planowania
strategii nauczania, metod nauczania i uczenia sie oraz organizacji
procesu uczenia sie, aby byly one dostepne dla odbiorcéw z réznymi
potrzebami wynikajacymi z ograniczen ich sprawnosci, zaburzen per-
cepcji czy trudnosci jezykowych. Dydaktyka inkluzyjna zgodna z mo-
delem projektowania uniwersalnego w aspekcie prezentowania wiedzy
moze zatem by¢ postrzegana po prostu jako wysokiej jakosci dydakty-
ka — dydaktyka adekwatna — dla kazdego studenta. Zaprezentowane
wyzej rekomendacje maja bowiem charakter wspierajacy edukacje nie
tylko studentéw ze specjalnymi potrzebami, ale kazdego studenta.

Jak zapewni¢ réznorodne strategie prezentacji tresci ksztalcenia?

W tradycyjnej dydaktyce akademickiej studenci mogli korzystac z dos¢
ograniczonego repertuaru metod prezentowania swojej wiedzy i kompe-
tencji — oprocz egzaminéw ustnych i pisemnych, w zaleznosci od kierun-
ku studiow, byly to projekty praktyczne lub sprawdziany umiejetnosci
przygotowywane dla calych grup. W dydaktyce prowadzonej w modelu
projektowania uniwersalnego zaklada sie, ze studenci maja do dyspozy-
cji ro6znorodne mozliwosci wykazania sie swoja, wiedza i umiejetnoscia-
mi. Moga wykorzystywa¢ rozmaite dostepne im formy wyrazu, oparte
na tekscie, ale rowniez na dzialaniu praktycznym, zaréowno w sferze
technicznej, jak i spoleczne;j.

Stosujac zasady dydaktyki inkluzyjnej, wykladowcy przygotowuja
zatem nie tylko zajecia dydaktyczne, lecz takze elementy sprawdzajace
wiedze studentow, np. kolokwia, zaliczenia, egzaminy w taki sposob, aby
student miat mozliwos¢ wyboru formy zaliczenia materiatu. Najbardziej
powszechna praktyka w tym zakresie jest dawanie studentom mozliwosci
wyboru pisemnej lub ustnej formy zaliczenia. Warto zaznaczy¢, ze najczes-
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ciej decyzje takie podejmuje nie cata grupa, ale sami studenci: kazdy uczest-
nik zaje¢ moze wybra¢ forme zaliczenia, co wyklucza stygmatyzacje osob
z trudnosciami, kiedy np. cata grupa pisze test, a osoba niewidoma moze
odpowiada¢ ustnie. Przyktadem tego rodzaju dziatan inkluzyjnych jest
propozycja zawarta w programach studiéow w Alice Salomon Hochschule
w Berlinie (https:;//www.ash-berlin.eu/). Sylabusy zajec tej uczelni zawiera-
ja obowiazkowo co najmniej dwie formy zaliczenia danej czesci materiahu,
np. esej lub prezentacja multimedialna; analiza studium przypadku lub od-
powiedz ustna na podstawie analizy literatury przedmiotu itp.

We wspolczesnych szkolach i na uczelniach stosowane sa takze nowe
formy prezentowania kompetencji przez uczniéw czy studentéow — ak-
tywno$¢ na forach internetowych, tworzenie stron internetowych i mo-
derowanie ich, zakladanie tematycznych profili, prowadzenie blogow.
Dzialania te moga odbywac sie w otwartej przestrzeni internetowej lub
w ramach wewnatrzuczelnianego/wewnatrzszkolnego systemu informa-
tycznego. Tego rodzaju nowe formy udziatu w procesie uczenia sie maja,
wyrazny wymiar inkluzyjny — glos na forum czy na blogu moga zabra¢
réwniez osoby niesmiale, potrzebujace wiecej czasu na refleksje, czy tez
majace trudnosci w moéwieniu (jakanie, niewyrazna mowa, staba zna-
jomos¢ jezyka, w ktorym prowadzone sa zajecia), ktore zazwyczaj nie
zabieraja glosu w czasie dyskusji na zajeciach.

Prezentowanie wiedzy wymaga odpowiedniej przestrzeni i czasu.
Zasada ta dotyczy nie tylko fizycznej przestrzeni uczenia sie — ta powin-
na by¢ komfortowa dla kazdego studenta, lecz takze przestrzeni prze-
widzianej dla studentéw w materialach dydaktycznych, np. arkuszach
testowych. Wskazane jest zatem uzywanie odpowiednio duzej czcionki,
dobrego kontrastu tla i czcionki, korzystanie z czcionki bezszeryfowej,
ktora jest tatwiejsza do odczytania, jak rowniez zapewnienie wystarcza-
jaco duzej przestrzeni do wpisywania odpowiedzi w kartach ¢wiczen
czy arkuszach testowych.

Jak wspiera¢ motywacje do uczenia sie?

Studenci — nie tylko ci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — roz-
nia sie miedzy soba takze tym, w jaki sposob chca pracowac: samo-
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dzielnie lub w grupach, w $rodowisku mniej lub bardziej ustruktury-
zowanym, w sposob bardziej intuicyjny i tworczy lub uporzadkowany
i zapewniajacy wysokie poczucie bezpieczenstwa. Odpowiadajac na to
zréznicowanie, nauczyciel nie moze stosowa¢ wylacznie jednego sposo-
bu motywowania studentdéw, ktory najczesciej jest uznany za motywuja-
Cy przez niego samego.
Odpowiednio wysoki poziom motywacji do uczenia sie — w $wietle
rekomendacji CAST (2011) — obejmuje trzy obszary:
1. Wywolanie zainteresowania, ktore wynika z autonomicznie podje-
tych decyzji.
2. Podtrzymywanie zainteresowania nauka — mobilizowanie do wy-
trwalosci i zachecanie do wysitku.
3. Wspieranie proceséw samoregulacji i dojrzatej samooceny.
Powyzsze zasady sa dobrze opisane oraz ugruntowane w dydakty-
ce szkolnej i akademickiej. Warto jednak doda¢, ze w dzialaniach na
rzecz podnoszenia poziomu motywacji studentéow duze znaczenie ma
wspolczesnie takze wykorzystywanie narzedzi technologicznych i stra-
tegii pozwalajacych np. na uzyskanie informacji zwrotnej co do popraw-
nosci wykonanego zadania, wypowiedzenie swojego zdania w trakcie
trwania wykladu poprzez zastosowanie formularza z pytaniami i inne.
Omowione zasady modelu projektowania uniwersalnego w uczeniu sie
przedstawiono w tabelach ponizej.

Tab. 1. Wytyczne i zalecenia dotyczace sposobow prezentacji informacji przez nauczyciela

Zapewnienie réznorodnych srodkéw przekazu informacji w czasie zaje¢ dydaktycznych

1. Zapewnienie rozno- 1.1. Dostosowanie sposobu prezentacji informacji do potrzeb
rodnych opcji percepcji studentéow
materialu 1.2. Przygotowanie alternatywnych rozwiazan w zakresie prze-

kazu informacji dzwiekowych
1.3. Przygotowanie alternatywnych rozwiazan w zakresie prze-
kazu informacji wizualnych

2. Zapewnienie alterna- 2.1. Wyjasnianie nieznanych stow lub symboli

tywnych form dostepu 2.2. Wyjasnienie skladni zdan i struktury tekstu

do tresci jezykowych 2.3. Wspieranie w zakresie czytania ze zrozumieniem teksow,
i symboli zapisow matematycznych i symboli

2.4. Wykorzystywanie jezyka ojczystego studenta
2.5. Ilustrowanie tekstu elementami alternatywnymi
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3. Zapewnienie wsparcia 3.1. Aktywowanie wiedzy posiadanej juz przez ucznia poprzez
procesu rozumienia tresci  nawiazania do znanych mu poje¢, wyjasnienie z uzyciem kon-
kretow, odwolywanie sie do do$wiadczen studenta
3.2. Podkreslanie relacji nowego materialu z tym juz opanowa-
nym, wskazywanie na gtowne elementy nowej wiedzy, ukazy-
wanie wzoru i struktury nowej wiedzy
3.3. Wspieranie procesow przetwarzania informacji, wizua-
lizowania, manipulowania poprzez dzielenie nowej wiedzy
na fragmenty, unikanie dystraktoréw, uzywanie wizualnych
elementow pozwalajacych na organizowanie nowej wiedzy
w spojna catosé
3.4. Wspieranie transferu informacji i proceséw generalizo-
wania poprzez powtarzanie istotnych tresci, porzadkowanie
informacji, przekazywanie nowych informacji w nawiazaniu do
tych juz posiadanych przez ucznia, faczenie nowych informacji
ze znanym uczniowi/studentowi kontekstem

Zrédto: https://www.cast.org/impact/universal-design-for-learning-udl (dostep: 21.11.2023), thu-
maczenie wlasne.

Tab. 2. Wytyczne i zalecenia dotyczace sposobéw prezentacji wiedzy i kompetencji przez
studenta

Zapewnienie mozliwosci réznorodnych form prezentowania wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji przez studenta

4. Zapewnienie roznych mozliwosci  4.1. Zapewnienie roznych $rodkéw kontrolowania

w zakresie fizycznego dziatania otoczenia fizycznego
4.2. Zoptymalizowanie dostepu do technologii wspiera-
jacych (assistive technologies)

5. Zapewnienie réznych opcji eks- 5.1. Uzywanie réznych $rodkéw komunikowania sie
presji i komunikacji 5.2. Wykorzystywanie réznorodnych narzedzi do two-
rzenia i rozwiazywania zadan
5.3. Usprawnianie p{ynnos'ci uczenia sie poprzez stoso-
wanie réznorodnych sposobéw wsparcia studenta

6. Zapewnienie roznych opcji w za-  6.1. Wspieranie w zakresie ustalania celow uczenia sie
kresie funkcji wykonawczych 6.2. Wspieranie w zakresie planowania i ustalania
strategii uczenia sie
6.3. Ulatwianie zarzadzania informacjami
6.4. Budowanie kompetencji monitorowania wiasnych
postepéw w uczeniu sie

Zrodlo: https://www.cast.org/impact/universal-design-for-learning-udl (dostep: 21.11.2023), thu-
maczenie wlasne.
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Tab. 3. Wytyczne i zalecenia dotyczace motywowania studentow

Zapewnienie réznorodnych form motywowania do pracy

7. Wywolanie zainteresowania, 7.1. Optymalizowanie mozliwo$ci dokonywania wyborow
ktore wynika z autonomicznie i zwiekszanie autonomii
podjetych decyzji 7.2. Podkreslanie znaczenia, autentycznosci i waznosci

tresci nauczania
7.3. Minimalizowanie wystepowania sytuacji trudnych dla
studenta i czynnikow rozpraszajacych go w pracy

8. Podtrzymywanie zaintereso-  8.1. Zwiekszanie poziomu koncentracji na osiaganiu celow
wania nauka — mobilizowanie 8.2. Stosowanie réznorodnych zadan i zrodet informacji,
do wytrwatosci i zachecanie do  aby optymalizowa¢ poziom zaangazowania

wysitku 8.3. Wspieranie wspolpracy i wspolnotowosci w uczeniu sie

8.4. Stosowanie informacji zwrotnych nakierowanych na
osiaganie mistrzostwa danym obszarze

9. Wspieranie procesow 9.1. Formutowanie takich oczekiwan i przekonan, ktore
samoregulacji optymalizuja motywacje studenta
9.2. Wspieranie w nabywaniu umiejetnosci radzenia sobie
i tworzenia strategii dzialania
9.3. Rozwijanie samooceny i refleksji

Zrodlo: https://www.cast.org/impact/universal-design-for-learning-udl (dostep: 21.11.2023), thu-
maczenie wlasne.

Dlaczego warto zastosowa¢ model projektowania uniwersalnego
w uczeniu sie w dostepnej edukacji akademickie;j?

Idea projektowania uniwersalnego w edukacji rozwijana jest nie tylko
na poziome szkoly podstawowej czy sredniej, lecz takze w $rodowiskach
uniwersyteckich, gdzie proponowane jest stosowanie zasad projektowa-
nia uniwersalnego w nastepujacych o§miu obszarach: budowanie klima-
tu grupy, wspieranie interakcji, dostosowanie srodowiska fizycznego,
uniwersalne metody nauczania, wykorzystanie technologii i r6znorod-
nych zrédet informacji, zapewnianie konstruktywnej informacji zwrot-
nej, wykorzystywanie dostosowan i modyfikacji w procesie oceniania
(Burgstahler 2015; Burgstahler 2015; Russo-Gleicher 2015). Postulo-
wane w modelu ULD zasady dostepnego, wielozmystowego prezento-
wania tresci ksztalcenia, stosowania r6znych formatéw przekazywania
tresci ksztalcenia sa przydatne w uczeniu sie studentéw z dysfunkcjami
sensorycznymi czy motorycznymi, ale réwniez w procesie uczenia sie
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kazdego studenta. Podobnie stwarzanie mozliwosci zréznicowanych

sposobow prezentacji wiedzy i umiejetnosci jest strategia korzystna dla

wszystkich studentow.

Wartosciowym aspektem modelu projektowania uniwersalnego jest
takze jego ,,uprzednio$¢” — dostosowania pojawiaja sie jako odpowiedz
na trudna sytuacje, tzn. potencjalnie trudne sytuacje, ktore moga, zaist-
nie¢ w procesie uczenia sie, sa ,uprzedzane” — dostepne materialy i stra-
tegie przygotowywane sa, niezaleznie od zgloszenia obecnosci studenta
z niepelnosprawnoscia. Jesli taki student zapisuje sie na dane zajecia,
zastaje on juz przygotowane, dostepne srodowisko uczenia sie (stacjo-
narne lub wirtualne). Praca w tym modelu przyczynia sie wiec nie tylko
do podniesienia jakosci doswiadczenia studiowania, lecz ponadto do
zmiany mentalnosci nauczycieli akademickich i studentow.

Model projektowania uniwersalnego w edukacji jest wykorzystywa-
ny na wielu uczelniach, m.in. na:

—  University of Toronto (https://teaching.utoronto.ca/resources/
universal-design-for-learning/),

— Deakin University (https://blogs.deakin.edu.au/iccb/top-inclusive-
-teaching-tips/create-a-great-unit-using-universal-design-for-lear-
ning/),

- University of Washington (https://www.washington.edu/doit/programs/
accesscollege/faculty-room/universal-design).
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Rozdziat 1. Studiowanie w kontekscie
niepelnosprawnosci i choroby

2.1. Generacja Z na uczelniach

Wspdlczesni studenci réznia sie od pokolenia naszych kolegow i kole-
zanek ze studiow, ale réwniez od studentow, ktorych uczylismy dekade
czy dwie dekady temu. To z jednej strony zupelnie naturalny proces
zmian pokoleniowych. Z drugiej zas zmiany cywilizacyjne i kulturowe
w ostatnich dziesiecioleciach przebiegaja tak gwaltownie, ze i te réz-
nice miedzy kolejnymi rocznikami studentéw staja sie coraz wieksze.
Niniejszy fragment takze niedlugo przestanie by¢ aktualny, cho¢ ambi-
cja autorki jest przedstawi¢ w nim najbardziej aktualna charakterysty-
ke studentéw'. Na uczelnie dotarlo obecnie pokolenie okreslane jako
pokolenie Z (poprzednie pokolenia okreslano jako X i Y) lub pokolenie
C (pokolenie tacznosci i komunikacji — connection and communication).
Okresla sie tak osoby urodzone po roku 1995, a najbardziej wyréznia
je to, ze sa natywnymi uzytkownikami rzeczywistosci cyfrowej (digital
natives, Prensky 2001). Poczawszy od cyfrowo wystawionego aktu uro-

W czasie pisania tej publikacji uruchomiony zostal Chat GPT — Generative
Pretrained Transformer 4.0, ktéry z cala pewnos$cia w znaczacy, ale jeszcze
nie do konca przewidywalny sposob zmieni nasza cywilizacje, w tym edukacje
akademicka, zwlaszcza w kontekscie celow i efektéw uczenia sie na poziomie
WyZSzym.
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dzenia, w ciagu swojego zycia wykorzystuja Internet oraz technologie
informacyjne i komunikacyjne w kazdej sferze zycia: w zabawie w okre-
sie przedszkolnym, w uczeniu sie na kazdym etapie edukacji oraz ko-
rzystajac z nich na studiach i w pracy zawodowej. Badania wskazuja,
ze pokolenie to charakteryzuje sie takze pewnymi cechami psycholo-
gicznymi odrézniajacymi jego przedstawicieli od ich rodzicow i dziad-
kow (por. Seemiller, Grace 2016): ma duza (czesto nadmierna) pewno$¢
siebie, duza potrzebe natychmiastowosci poznawania i dzialania, silng
potrzebe przebywania w grupie — zaréwno w kontakcie bezposrednim,
jak i wirtualnym'”. Latwiej niz ich rodzice i dziadkowie reprezentanci
pokolenia Z podejmuja ryzyko i sa przedsiebiorczy, cho¢ jednoczesnie
bardziej lekliwi i tatwiej wycofujacy sie w razie porazki. Przy tym cenia
sobie czas prywatny i mozliwosci odpoczywania — w przeciwienstwie do
ich rodzicéw nie sa gotowi podporzadkowywac zycia prywatnego pra-
cy zawodowej. Analiza kilkudziesieciu badan wykonana przez Barhate
i Dirani (2022) dowodzi, ze pokolenie Z ma takze jasno sprecyzowa-
ne cele edukacyjne i zawodowe. Zauwaza sie ponadto, ze wspoltczesni
studenci wykazuja zdecydowana, tendencje do korzystania z zasobow
elektronicznych i uczenia sie poprzez rozwiazywanie problemow, prace
grupowe, a nie shuchanie wykladéw (Nicholas 2020).

2.2. Studenci z niepelnosprawnosciami i chorobami
przewlekltymi

Studenci z niepelnosprawnos$ciami i chorobami przewlektymi sa wiec
przede wszystkim ,dzie¢mi swojej epoki” — digital natives, nieustannie
obecnymi w sieci, niecierpliwymi w zdobywaniu wiedzy, odwaznie
udzielajacymi informacji zwrotnych swoim nauczycielom. Sa jednak
takze bardziej krusi i delikatni niz ich starsi koledzy i kolezanki (przez
co okresla sie ich jako ,pokolenie ptatkéw $niegu”), bardziej wyczuleni

7" Ta potrzeba stanowi ponadto zrodlo leku, dlatego jest to pokolenie nazywane

takze FOMO - ,fear of missing out” — leku przed byciem pominietym, niewie-
dza o najnowszych wydarzeniach czy wiadomosciach towarzyskich.

60



STUDENCI Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI I CHOROBAMI PRZEWLEKEYMI

na aprobate spoleczna, obawiajacy sie odrzucenia przez réwiesnikow.
Jednoczesnie odwazniej niz poprzednie pokolenia bioracy los w swoje
rece i podejmujacy ryzyko — w tym ryzyko studiowania.

Tradycyjnie piszac o studentach z niepelnosprawnoscia na uczel-
niach, omawiano sytuacje oséb z niepelnosprawnoscia motoryczna,
sensoryczng oraz somatycznymi chorobami przewlektymi. Wspotczes-
nie zaréwno w Polsce, jak tez w innych krajach znaczaco zmienia sie
struktura tej grupy studentéw, okreslanych jako studenci z niepetno-
sprawnosciami, chorobami przewleklymi i specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Jak wspomniano wyzej — trudno jest przedstawi¢ do-
ktadne liczby ze wzgledu na réznice w sposobach kwalifikowania stu-
dentow jako oséb z niepelnosprawnosciami i chorobami oraz z uwagi
na brak petlnych danych wynikajacy z nieujawniania przez studentow
swoich trudnosci. Pewne wyobrazenie o zlozonosci tej grupy daja jed-
nak np. analizy procedur badawczych. W badaniach Osborne (2019) za-
proszono do badan online studentéw, ktorzy identyfikuja sie jako osoby
z niepelnosprawnos$ciami i chorobami przewleklymi. Wsréd 105 oséb,
ktore wziely udzial w tych badaniach, bylo 54 (51%) oséb z zaburzeniami
neurorozwojowymi lub dotyczacymi zdrowia psychicznego (np. autyzm,
zaburzenia lekowe), 30 (28%) z zaburzeniami uczenia sie (np. dysleksja),
47 (46%) z chorobami przewleklymi (fibromialgia, cukrzyca, skolioza,
reumatoidalnym zapaleniem stawow, choroba Lesniowskiego-Crohna),
14 (13%) z zaburzeniami neurologicznymi, 8 (7%) z zaburzeniami stysze-
nia, 8 (7%) z niepelnosprawnos$cia motoryczna, 4 (3%) z zaburzeniami
widzenia. Te dane pokazuja, ze osoby z niepelnosprawnosciami niegdys
uznawanymi za najczesciej pojawiajace sie wirod studentow — czyli tymi
dotyczacymi motoryki i narzadéw zmystéw — obecnie stanowia jedynie
niewielka czes¢ studentéw z ujawnionymi niepelnosprawnosciami. Do-
minujaca grupe stanowia natomiast osoby z zaburzeniami neurorozwo-
jowymi, chorobami somatycznymi i zaburzeniami uczenia sie, ktorych
jeszcze do niedawna w zasadzie nie spotykano na uczelniach. Te osoby
tez nie zawsze ujawniaja swoje trudnosci nauczycielom akademickim.
Analiza innych badan pokazuje z kolei, ze nauczyciele akademiccy nie
zawsze maja $wiadomos$¢ tych zmian. W badaniach Morina i Orozco
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(2021) zapytano ich, z jakimi studentami z niepelnosprawno$ciami
i chorobami pracowali. Nauczyciele najczesciej deklarowali, ze wspiera-
li studentéw z niepelnosprawnosciami sensorycznymi (40%), fizycznymi
(23%), trudnosciami psychologicznymi, neurorozwojowymi i w zakre-
sie zdrowia psychicznego (18%) oraz z chorobami (10%) i trudnosciami
w uczeniu sie (6%).

2.2.1. Modele postrzegania niepetnosprawnosci i choroby

Studenci z niepelnosprawnosciami i chorobami przewleklymi funk-
cjonuja w okreslonym kontekscie spolecznym, w tym w spolecznym
kontekscie postrzegania niepelnosprawnosci. Wspotczesnie réwnolegle
wyrdznia sie rozmaite modele niepelnosprawnosci i choroby, sposrod
ktérych najwyrazniejsze to model medyczny, model spoleczny, model
biopsychospoleczny i model oparty na prawach czlowieka (prawoczlo-
wieczy, godnosciowy).

Postrzegajac osobe z niepetnosprawnoscia w modelu medycznym,
zauwazamy przede wszystkim jej niepelnosprawnosc¢ — jako brak, defi-
cyt, uposledzenie jakiejs struktury czy funkcji organizmu (Rieser 2008;
Olivier 2009). W modelu spotecznym (Rieser 2008; Olivier 2009) za-
klada sie, ze to spoleczenstwo ,uniepelnosprawnia” osobe — poprzez
bariery architektoniczne, mentalnosciowe, informacyjne czy komuni-
kacyjne. W tej koncepcji wspieranie os6b z niepelnosprawnosciami to
przede wszystkim dziatania majace na celu wprowadzenie zmian wokot
niej, w spolecznosci, tak, aby tworzy¢ dla niej réwne szanse udziatu i po-
dejmowania réznorodnych aktywnosci. Model biopsychospoteczny
z kolei to taki sposob postrzegania niepelnosprawnosci, w ktorym kon-
centrujemy sie nie tylko na medycznym (biologicznym) jej wymiarze,
ale uwzgledniamy przy tym czynniki spoteczne i psychologiczne mody-
fikujace doswiadczenie niepelnosprawnosci czy choroby. Poza oméwio-
nymi wyzej czynnikami spolecznymi wazne sa zatem réwniez te psy-
chologiczne, zwiazane np. z cechami osobowosci osoby doswiadczajacej
niepetnosprawnosci (Rieser 2008; Kirenko 2007). Tak jak kazdy z nas,
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osoby z niepelnosprawnosciami to osoby o nizszym lub wyzszym po-
czuciu wlasnej wartosci, zréznicowanej samoocenie, réznej motywacji
do podejmowania zadan rozwojowych czy edukacyjnych. W modelu
opartym na prawach czlowieka (Glab 2020) prawa osoby z niepelno-
sprawnoscia sytuowane sa w ogolnych prawach czlowieka — do wolnosci
przekonan, edukacji, pracy i innych dobr. Z kolei w modelu godnoscio-
wym punktem wyjscia jest przekonanie o pelnej godnosci kazdej osoby
ludzkiej, niezaleznie od stopnia jej sprawnosci czy niepelnosprawnosci.
Kazda osoba ma swoja niezbywalna wartoé¢, prawo do rozwoju i ak-
tualizowania swojego potencjatu (Chudy 2006; Chudy 2007; Kirenko
2007). Jej osobista aktywnos¢ w tym wymiarze powinna by¢ wspiera-
na przez dzialania podejmowane przez wszelkie instytucje, w ktérych
ta aktywnos¢ sie odbywa, w tym uczelnie wyzsze. To zadaniem wladz
i pracownikéw uczelni jest takie przygotowanie srodowiska studiowa-
nia, aby osoba z niepelnosprawnoscia czy choroba przewlekla mogta
uczyc sie, nie doswiadczajac niepotrzebnych barier prawnych, psycho-
logicznych, organizacyjnych, spotecznych czy edukacyjnych.

2.2.2. Personalistyczna percepcja osoby z niepelnosprawnoscia

Personalistyczna pedagogika niepelnosprawnosci jest silnie osadzona
w koncepcjach filozoficznych i ujmuje cztowieka jako byt psycho-fizycz-
ny, osobe, ktorej przynalezna jest petnia godnosci juz z samego faktu
zaistnienia, stania sie czlowiekiem (Domagata-Zysk 2018). Istotnym ele-
mentem personalizmu jest akcentowanie nie tylko znaczenia kazdej po-
jedynczej osoby, lecz takze relacji miedzyosobowych: to, co istotne w pro-
cesie wychowania istnieje pomiedzy osobami ludzkimi: relacje, wigzi, komunika-
by, czyny i intencje stanowiq istotny czynnik materialny konstytuujacy ten proces
(Chudy 2007, 273). Pozostawanie w relacjach buduje z kolei wspélnote,
ktorej charakterystyczna, cecha jest uczestnictwo — wspolne dzialanie,
o ktorym tak czesto mowit Jan Pawel II: Co to znaczy ,uczestniczyc”? To
znaczy byc razem z innymi i réwnoczesnie byc soba poprzez to ,,razem” (Jan Pa-
wet II 1985). Bycie we wspolnocie jest mozliwe, gdy dzielone sa w niej
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wartosci, z ktérych najwazniejsze to prawda i milos¢ (Chudy 2007).
W personalizmie duzo uwagi po$wieca sie rowniez innym wartosciom
konstytuujacych czlowieka — sa nimi wolnos¢, cielesnos¢, a nade wszyst-
ko godnos¢, rozumiana jako ,,gleboka wlasnosc ontyczna’, czyli strukturalna,
zwiqzana z samym aktem zaistnienia bytu, nadbudowana na cechach definicyj-
nych osoby ludzkiej i przenikajaca (nadajaca swoiste znaczenie) wszystkim wymia-
rom bytu i dziatania czlowieka (Chudy 2007, 273; por. tez Szczupat 2012).
Wedlug personalizmu chrzescijaniskiego relacje miedzyludzkie powin-
ny by¢ ksztaltowane przez norme personalistyczna - zasade, ktora
glosi, ze w zadnej sytuacji zaden czlowiek nie moze zosta¢ przez innego
potraktowany jako $rodek do osiagniecia celu: Osoba ludzka jest takim do-
brem, ktdre nie moze byc potraktowane jako przedmiot uzycia, a jedyne wiasciwe
i pelnowartosciowe odniesienie do niej stanowi mitos¢ (Wojtyta 1982, 24-25).
Personalisci uznaja, ze czlowieka charakteryzuja dwa podstawowe
wymiary: potencjalnos¢ i przygodnos¢. Kazda istota ludzka moze by¢
scharakteryzowana w kategoriach potencjalnosci, poniewaz czlowiek
nie jest bytem skonczonym, ale ciagle rozwijajacym sie, od momentu
poczecia az do $mierci. Miedzy poszczegdlnymi osobami istnieja, roz-
nice w zakresie aktualizacji czlowieczych potencjalnosci, np. sa ludzie
bardziej i mniej inteligentni, o r6znej sprawnosci fizycznej, starsi i mlod-
si — jednak co do istoty godnosci status kazdej osoby ludzkiej jest taki
sam, jestesmy sobie rowni. Kazdy cztowiek jest tez bytem przygodnym,
zyje w horyzoncie przygodnosci (por. Chudy 2007, 274). Codziennie
doswiadcza, jak bardzo jest kruchy i bezbronny w obliczu sit przyrody
oraz zjawisk makrospolecznych, politycznych i makroekonomicznych,
jak szybko przemija jego zycie, jak bardzo jest niedoskonaly w swoich
zachowaniach, jak nieumiejetny w budowaniu relacji. Nietrwale sa ota-
czajace go dobra materialne, dziela jego rak i wytwory jego intelektu.
Osoby z niepelnosprawnoscia w szczegoélny sposob potrzebuja afir-
macji i uznania dla pelni ich godnosci, potencjalnosci i przygodnosci,
poniewaz wspolczesnie sa to wartosci zagrozone. Wymagaja ponadto re-
lacji mitosci i szacunku oraz szczegolnej ochrony, aby nie stac sie narze-
dziem wykorzystanym w realizacji planéw innych oséb. Paradoksalnie
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w ,pelniejszy” sposob posiadaja cechy potencjalnosci i przygodnosci,
czym moga, dzieli¢ sie z tymi, ktorzy sa, ,,dzisiaj sprawni”.

Pomimo stale zwiekszajacej sie $wiadomosci dotyczacej potrzeb
i mozliwosci os6b z niepelnosprawnosciami i chorobami przewlekly-
mi, na wielu uczelniach dominuje przekonanie, Ze jednym z warunkow
rozpoczecia studiow jest posiadanie wysokiego poziomu sprawnosci
i zdrowia, umozliwiajacych pelna niezaleznos¢ i samodzielnos¢. Wy-
niki badan z ostatnich lat nadal wskazuja, ze nauczyciele akademiccy
oraz pracownicy administracyjni uczelni zazwyczaj postrzegaja niepe}-
nosprawnosci w perspektywie modelu medycznego - jako zaburzenie,
problem zdrowotny, deficyt, brak, ktére uniemozliwiaja lub znaczaco
utrudniaja studiowanie, zatem powinny by¢ w jak najwiekszym stop-
niu wyeliminowane przed rozpoczeciem studiéw, zas osoby o wysokim
stopniu niepelnosprawnosci czy ciezej chore nie powinny studiowac
(Cook, Griffin, Hayden i in. 2012). Tymczasem cze$¢ z doswiadczanych
przez studentéw trudnosci zdrowotnych ma charakter dynamiczny.
W przypadku przewleklych choréb somatycznych w niektérych sytua-
cjach czy tez okresach dodatkowe wsparcie moze nie by¢ potrzebne stu-
dentom z chorobami, natomiast w innych momentach, kiedy dochodzi
do zaostrzenia sie objawow, sa oni osobami powaznie chorymi. Choro-
by i niepelnosprawnosci, tak jak w populacji ogdlnej, ujawniaja sie tez
w trakcie studiowania i ktos, kto rozpoczynal studia jako osoba w pelni
zdrowa, moze w trakcie studiow na skutek wypadku czy ujawnienia sie
choroby sta¢ sie studentem z niepelnosprawnoscia czy ciezko chorym.
Szczegodlnie w takich sytuacjach wsparcie ze strony uczelni, umozliwie-
nie kontynuowania studiéw jest wyrazem realnej troski o pelne dobro
kazdego czlonka wspolnoty akademickie;j.

Studenci z niepetlnosprawnosciami i chorobami przewlektymi maja
zazwyczaj wysoka motywacje do studiowania (Burgstahler, Doe 2006),
jednak czesciej niz inni studenci do$wiadczaja niepowodzenia w stu-
diach (James i in. 2004) i przerywaja je (Radloff, Coates 2010), nie tylko
ze wzgledu na pogarszajacy sie stan zdrowia, lecz takze np. obnizajacy
sie poziom motywacji czy brak oferty wsparcia lub trudnosci w dotarciu
do adekwatnych form wsparcia (Riddell, Tinklin, Wilson 2005).
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2.2.3. Ujawnianie i nieujawnianie niepelnosprawnosci i choroby

Niektore niepelnosprawnosci sa widoczne, inne moga by¢ niewidoczne
i przez wiele lat skrywane (Couzens i in. 2015; Belza 2017; Zakrzewska-
-Manterys 2015). O ile potrzeby studenta postugujacego sie wozkiem in-
walidzkim czy biala laska sa dla wszystkich doskonale widoczne, o tyle
niedostyszenie, autyzm czy trudnosci o charakterze psychiatrycznym/
psychologicznym moga by¢ niedostrzegane przez otoczenie. W tym
drugim przypadku studenci z niepelnosprawnosciami podejmuja roz-
maite decyzje: czasem otwarcie informuja o swoich potrzebach, nato-
miast w innych sytuacjach wola, kiedy otoczenie nie wie o ich trudnos-
ciach (Bril-Barniv i in. 2017; Cunnah 2015; Anderson, Stephenson,
Carter 2017). W badaniach polskich kilkukrotnie dokonywano typolo-
gii studentow (Zakrzewska-Manterys 2015; Betza 2017; Zuraw 2014),
wskazujac, ze moga oni by¢ osobami otwarcie informujacymi o swojej
niepelnosprawnosci badz tez swiadomie ja ukrywajacymi.

Studenci nie zglaszaja swoich potrzeb, kierujac sie przy tym roz-
norodnymi motywami. Obawiaja sie stygmatyzacji, wykluczenia lub
nieréwnego traktowania (Claiborne i in. 2011; Goode 2007; Magnus,
Tossebro 2014; Prowse 2009). Uznaja takze, Ze skoro nauczyciele aka-
demiccy postrzegaja niepelnosprawnosc¢ gléwnie w paradygmacie me-
dycznym - jako brak, dysfunkcje, uposledzenie — nieujawnianie swojej
niepelnosprawnosci, jesli to tylko jest mozliwe, podniesie jakos¢ ich do-
$wiadczenia akademickiego. Sa przekonani, ze dzieki temu moga by¢
postrzegani jako osoby sprawne, zdolne do podejmowania wyzwan aka-
demickich, nieposiadajace uszkodzen struktur czy funkcji ciata, ktore
utrudnialyby im studiowanie (Meeks, Herzer, Jain 2018).

Studenci z niepelnosprawnosciami czy chorobami, ktore nie sa wi-
doczne, doswiadczaja niezrozumienia wobec swojego stanu zdrowia
(Osborne 2019), np. spotykaja sie z dyskryminujacymi komentarzami
dotyczacymi nieobecnosci na zajeciach czy niedotrzymania terminu zlo-
zenia pracy. Ich nauczyciele komentuja to jako ,lenistwo” i ,niewywia-
zywanie sie ze zobowiazan”, a sytuacje te moga wynikac np. z kolejnego
rzutu choroby, wizyty u specjalisty czy doswiadczania objawéw choroby
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uniemozliwiajacych uczenie sie albo przyjscie na uczelnie. To sprawia,
ze studenci czuja sie niezrecznie, sa zaktopotani i w konsekwencji w ko-
lejnych semestrach niechetnie ujawniaja swoja niepetnosprawnos¢ lub
chorobe (Osborne 2019).

Kazda z tych decyzji ma zazwyczaj swoje uzasadnienie i ugrunto-
wanie w osobistych i rodzinnych normach dotyczacych ujawniania nie-
pelnosprawnosci czy choroby, wczesniejszych doswiadczeniach zwia-
zanych z ujawnieniem niepelnosprawnosci, znaczeniem, jakie dana
osoba przypisuje swojej niepelnosprawnosci czy chorobie (Bril-Barniv
i in. 2017). Szczegolne trudnosci w ujawnianiu swoich potrzeb maja
osoby, ktorych niepelnosprawnos¢ wiaze sie z zaburzeniami procesow
poznawczych bedacych podstawa uczenia sie, kiedy np. przyjmowanie
okreslonych lekarstw wiaze sie z zaburzeniami koncentracji uwagi badz
czasowymi zaburzeniami pamieci. Obawiaja sie wtedy, ze moga zostac¢
uznane za osoby trwale nieposiadajace wystarczajacych predyspozycji
do studiowania.

Obawy przed ujawnieniem swoich trudnosci maja takze osoby ze
specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie, takimi jak dysleksja lub
nadpobudliwo$¢ psychoruchowa. Mimo ze wspolczesnie wiemy, iz
w przypadku dysleksji specyficzne trudnosci w uczeniu sie wystepuja
réwniez u os6b o wysokiej inteligencji ogolnej, osoby z dysleksja czesto
przezywaja trudnosci, ukrywajac swoja diagnoze z obawy przed odrzu-
ceniem, stygmatyzacja i niezrozumieniem (Georgiuo, Das 2014).

Nalezy jednak podkresli¢, ze wczesna i dokladna analiza potrzeb
studentéw z niepelnosprawnosciami i chorobami przewleklymi jest
wskazywana jako podstawowe narzedzie umozliwiajace proponowanie
adekwatnego wsparcia (por. Harrison i in. 2009). Jednoczes$nie proces
ten moze by¢ uznawany przez studentow za zbyt wymagajacy, zbyt
gleboko naruszajacy ich prywatnos¢. Czesto, zwlaszcza kiedy jeszcze
znajduja sie w procesie rekrutacji, studenci nie sa gotowi do ujawniania
informacji o swoim stanie zdrowia i swoich potrzebach. Zaréwno decy-
zja o ujawnieniu niepelnosprawnosci, jak tez ukrywaniu jej moze by¢
shuszna i nalezy odnies¢ sie do niej z szacunkiem. Dzieki samodzielnie
podjetej decyzji w tym zakresie studenci moga doswiadczy¢ réznorod-
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nych sytuacji: poczuc¢ sie ,takim jak inni” i nie korzysta¢ z mozliwosci
dodatkowego wsparcia, nawet kosztem nizszej jakosci edukacji i wiek-
szych trudnosci w zaliczeniu materiatu, lub tez zglosi¢ potrzebe pomo-
cy, przyjac role ,studenta z niepelnosprawnoscia” i uzyska¢ pomoc.

Na niektore kierunki studiow rekrutuja sie takze osoby sprawne,
ale z niespecyficznymi, uogélnionymi trudnosciami w uczeniu sie,
ktorych wyniki w procesie rekrutacyjnym sa stosunkowo niskie. Maja
one zazwyczaj wysoka motywacje do studiowania, ale nie zawsze wy-
soki potencjat intelektualny, pozwalajacy im bez przeszkod realizowac
program studiow (por. May, Stone 2010). Niezaleznie od trudnosci
W uczeniu sie, sa one czesto w stanie z sukcesem kontynuowac i ukon-
czy¢ wybrany przez siebie kierunek studiow (zwlaszcza jesli jest to kie-
runek studiéw o profilu praktycznym), ktéry moze wymagac od nich
przede wszystkim wysoko rozwinietych umiejetnosci technicznych/
technologicznych, kompetencji praktycznych czy tez emocjonalnych
i spolecznych, np. umiejetnosci opieki nad osobami potrzebujacymi. Co
do zasady, jesli w procesie rekrutacyjnym uczelniana komisja rekruta-
cyjna uznata, ze dany kandydat spelnia kryteria wstepne pozwalajace
mu rozpocza¢ studia wyzsze, uczelnia przyjmujac kandydata, zaciaga
jednoczesnie zobowiazanie wspierania go w procesie studiowania. Nie-
jednokrotnie studenci ci sa dobrymi studentami — jesli tylko otrzymaja
wsparcie z zakresie wypracowania adekwatnych strategii uczenia sie,
organizowania wlasnej pracy, planowania jej w odpowiednim czasie,
a takze mozliwos¢ indywidualnych konsultacji w sytuacji napotkanych
wiekszych trudnosci.

Doswiadczenia krajow zachodnich wskazuja, ze taka sytuacja doty-
czy czesto osob nieco starszych (po 30 roku zycia), ktore zakonczyly
edukacje w szkole $redniej i nie rozpoczely studiéw bezposrednio po
ukonczeniu szkoly. Okresla sie ich czesto jako studentow ,,nietradycyj-
nych”, ,non-traditional students”, poniewaz rozpoczynaja studia, ma-
jac juz prace zawodowa, rodzine, a takze inne, liczne zobowiazania,
np. kredytowe. Do$wiadczenie kilku lat pracy zawodowej oraz ogdlne
doswiadczenie zyciowe sprawia, ze po jakims§ czasie pragna podjac stu-
dia wyzsze. Sa to zazwyczaj decyzje przemyslane, ale osoby te nie za-
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wsze posiadaja dobre przygotowanie wstepne do studiowania, a wyniki
ich egzaminéw maturalnych sprzed kilkunastu lat nie sa miarodajnym
zrodlem oszacowania ich kompetencji potrzebnych do studiowania.
Uczelnie moga oferowac im w takiej sytuacji specjalne programy wdra-
zajace do studiowania (np. https://www.uclan.ac.uk/study/return-to-stu-
dy) oraz mozliwo$¢ uznania osiagniecia czesci efektéw uczenia sie poza
systemem edukacji wyzszej, np. na podstawie doswiadczen zdobytych
w pracy zawodowej.

2.2.4. Samorzecznictwo

W kontekscie studiowania 0sob z niepelnosprawnosciami i chorobami
przewleklymi przywoluje sie czesto model samorzecznictwa (self-advoca-
¢y). Oznacza on aktywnos¢ samych osob zainteresowanych w przestrze-
ni publicznej, prawnej, spotecznej, organizacyjnej w celu realizacji praw
do réwnego traktowania i niezbednego wsparcia dla okreslonej grupy
0sob (Bruce, Aylward 2021).

Zagadnienie samoorzecznictwa w kontekscie studiowania badali
Bruce i Aylward (2021), ustalajac na podstawie wywiadow ze studen-
tami w Kanadzie, ze studenci z niepelnosprawnoéciami sa przekonani,
iz jedynie wtedy, kiedy walcza o swoje prawa na uczelni, uczelnie sa
sklonne je respektowac. Z jednej strony moze to by¢ postrzegane jako
nabywanie przez studentéw pewnej istotnej kompetencji — znajomosci
swoich praw i §$wiadomosci mozliwosci wsparcia. Z drugiej strony, stu-
denci zglaszaja uczucie zmeczenia czy wrecz wyczerpania zbiurokraty-
zowanymi procedurami, a takze odczuciem, Ze sa traktowani jako osoby
roszczeniowe, przeszkadzajace w spokojnie toczacym sie uczelnianym
zyciu akademickim. Studenci bywaja ponadto rozczarowani niska $wia-
domoscia pracownikéw dydaktycznych i administracyjnych na temat
niepelnosprawnosci, niekomfortowymi komentarzami czy pytaniami.
Chcieliby swoj czas przeznacza¢ raczej na zajecia zwiazane ze studio-
waniem (podobnie jak ich réwiesnicy), a nie na organizowanie swoich
studiéw i potrzebnego im wsparcia.
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Samorzecznictwo wiaze sie czasem takze z obecno$cia studentow
z niepelnosprawnosciami w réznych spolecznosciach — kotach nauko-
wych, klubach, samorzadach. Zakrzewska-Manterys (2015) w tym kon-
tekscie wskazuje na zjawisko pewnej nadaktywnosci (,kompensacyjnej
hiperaktywnosci”, s. 43) niektorych studentéw. Podobne informacje po-
daje Izdebski (2010), zauwazajac, ze studenci z niepelnosprawno$ciami
relatywnie czesciej niz studenci sprawni dzialaja w kotach naukowych,
organizacjach sportowych (czesto przeznaczonych wylacznie dla oséb
z niepelnosprawnoscia) badz tez w wolontariacie.

Cho¢ samo w sobie samorzecznictwo jest korzystnym zjawiskiem,
nie mozna uznac go za jedyna droge podnoszenia jakosci doswiadczenia
studiowania w odniesieniu do zagadnienia efektywnosci studiowania
0s6b z niepelnosprawnosciami. Brak dobrej organizacji warunkoéw stu-
diowania nie powinien by¢ thumaczony mala aktywnoscia danej grupy
w przestrzeni publicznej (por. tez Getzel, Thoma 2008).

Srodowisko skupione wokét uczelni wyzszych powinno niejako
»Z natury” by¢ przygotowane do realizowania potrzeb kazdego stu-
denta rozpoczynajacego edukacje i nie mozna oczekiwa¢ od niekto-
rych grup podejmowania dodatkowej aktywnosci w celu wywalczenia
niezbednych warunkéw uczenia sie. Z cala pewnoscia jednak osoby
z niepelnosprawnosciami powinny by¢ ekspertami we wlasnej sprawie
i uczestniczy¢ jako eksperci w ustaleniach dotyczacych warunkéw ich
studiowania’®. Szczegodlnie aktywna grupa w tym zakresie w ostatnich
latach w Polsce sa studenci, doktoranci i absolwenci stabostyszacy (Le-
wandowska 2021, 2023; Skoczynska 2021), ktérzy w oparciu o doswiad-
czenia wlasne i miedzynarodowe dbaja o dostepnosc¢ edukacji dla os6b
z uszkodzeniami stuchu.

Wazne dziatania w tym zakresie podejmuje np. dr Maciej Oksztulski, niemo-
wiaca osoba z autyzmem: https://uwb.edu.pl/aktualnosci/pokonujemy-bariery-
-maciej-oksztulski-z-uwb-to-pierwszy-w-polsce-niemowiacy-autysta-ktory-obronil-
-rozprawe-doktorska-4715.html.

70


https://uwb.edu.pl/aktualnosci/pokonujemy-bariery-maciej-oksztulski-z-uwb-to-pierwszy-w-polsce-niemowiacy-autysta-ktory-obronil-rozprawe-doktorska-4715.html
https://uwb.edu.pl/aktualnosci/pokonujemy-bariery-maciej-oksztulski-z-uwb-to-pierwszy-w-polsce-niemowiacy-autysta-ktory-obronil-rozprawe-doktorska-4715.html
https://uwb.edu.pl/aktualnosci/pokonujemy-bariery-maciej-oksztulski-z-uwb-to-pierwszy-w-polsce-niemowiacy-autysta-ktory-obronil-rozprawe-doktorska-4715.html

BARIERY W DOSTEPNYM STUDIOWANIU
2.3. Bariery w dostepnym studiowaniu

O ile dyskurs badawczy dotyczacy integracji i inkluzji edukacyjnej
jest dosy¢ intensywny w odniesieniu do uczniéw z niepelnosprawnos-
ciami i chorobami przewleklymi w szkotach podstawowych i $rednich
(Higbee, Katz, Schultz 2010), o tyle wciaz dysponujemy nielicznymi
badaniami dotyczacymi studentéw z tymi trudnosciami. Jest to zwia-
zane z niewielka liczebnoscia tej grupy: spora liczba uczniéw z niepet-
nosprawnosciami i chorobami przewleklymi nie podejmuje studiow
wyzszych, zwlaszcza wtedy, kiedy niepelnosprawnosci towarzyszy ob-
nizenie funkcjonowania poznawczego, co moze by¢ efektem albo samej
niepelnosprawnosci (np. w przypadku oséb z niepelnosprawnoscia, inte-
lektualna), albo tez ubocznym efektem podejmowanego leczenia (kie-
dy np. skutki uboczne przyjmowanych lekarstw objawiaja sie w postaci
obnizonej koncentracji, zaburzen pamieci czy podwyzszonej meczliwo-
$ci utrudniajacych uczenie sie). Jak wyzej wspomniano, osoby z niepel-
nosprawnosciami, ktoére podejmuja studia, nie zawsze ujawniaja swoje
trudnosci, lekajac sie odrzucenia i niezrozumienia lub stygmatyzacji.
Populacja studentéw z niepelnosprawnosciami — w stosunku do ogolnej
populacji 0s6b z niepelnosprawnosciami w danym kraju jest zazwyczaj
niewielka i trudna do zbadania ze wzgledu na duze rozproszenie tych
0sob, studiujacych rozne kierunki na réznych uczelniach.

Analiza literatury badawczej (Gajdzica 2015; Bleszynski 2023;
Sztobryn-Giercuszkiewicz 2016, 2018; Gaciarz 2010; Kilian 2016;
Cierpialowska 2009; Ochonczenko 2010; Byra, Parchomiuk 2010;
Cytlak 2009; Byra, Parchomiuk 2012; Skalska 2022; Tylewska, Nowak,
Dykcik 2013; Betza 2017; Szczupal, Kutek-Stabek 2008; Giermanow-
ska, Kumaniecka-Wisniewska, Ractaw, Zakrzewska-Manterys 2015; Zu-
raw 2015) oraz zapiséow doswiadczen studentow z niepelnosprawnoscia-
mi i chorobami przewleklymi (Lewandowska 2021; Skoczynska 2021;
Gendek 2023; Bednarska 2023) dotyczacych barier w studiowaniu
prowokuje do postawienia tezy, ze sa one zwiazane nie tyle z brakiem
zasobow, ile z brakiem zrozumienia dla 0séb z niepelnosprawno$ciami
i chorobami w $rodowiskach uczelni wyzszych. Pomimo obowiazywa-
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nia w Polsce i w wielu innych krajach przepisow dotyczacych dostepno-
$ci uczelni wyzszych dla oséb z niepelnosprawnosciami, wyniki badan
z ostatnich lat pokazuja, Ze nadal sa to miejsca charakteryzujace sie licz-
nymi barierami, do ktérych naleza m.in.: poczucie leku, dyskomfortu
objawiajacego sie brakiem kompetencji interpersonalnych potrzebnych
w relacjach z osobami z niepelnosprawnosciami oraz poczucie braku
strategii wspierania studentéw z niepelnosprawnosciami (Couzens i in.
2015; Bleszynski 2023).

Zaobserwowano, ze studenci z niepelnosprawnosciami czesciej niz
osoby bez niepelnosprawnosci przerywaja studia (Rooney 2019; De los
Santos, Kupczynski, Mundy 2019; Riddell, Weedon 2014). Nizsza ja-
kos¢ oferty dydaktycznej prowadzi z kolei do poczucia nizszej satysfak-
cji z doswiadczenia studiowania oraz nizszego poczucia sukcesu, mie-
rzonego zaréwno wiedza, umiejetnosciami oraz kompetencjami (Reed,
Kennett 2017), jak i subiektywnym poczuciem satysfakcji z doswiadcze-
nia studiowania, czy tez poczuciem braku przystosowania sie do roli

studenta (Skalska 2022; Sendyk 2005).

2.3.1. Bariery swiadomosciowe

Najistotniejszymi z nich wydaja sie bariery swiadomosciowe wyni-
kajace z braku wérod kadry akademickiej i administracji uczelni swia-
domosci potrzeb i mozliwosci studentéow z niepelnosprawnosciami
(Carballo, Morgado, Corté-Vega 2019; Kreider, Bendixen, Lutz 2015;
Martins, Borges, Goncalves 2018). Wynika to czesto z braku szkolen
i akcji swiadomosciowych adresowanych do pracownikéw uczelni (Mor-
gado Camacho, Lopez-Gavira, Morifia Diez 2017; Black, Weinberg,
Brodwin 2015; Morifa 2017). Mimo zmian bariery §wiadomos$ciowe
nadal sa gleboko osadzone spolecznie, cho¢ moga przyjmowac nowe
formy (por. Cierpialowska 2009; Gaciarz 2010; Gajdzica 2015; Kilian
2016; Trociuk 2015; Sztobryn-Giercuszkiewicz 2018).

Obowiazek udzielania wsparcia w procesie studiowania osobom
z niepelnosprawnosciami i chorobami zapisano w regulacjach w wiek-
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szosci krajow prowadzacych edukacje na poziomie wyzszym (Dryera
iin. 2016). Badania wskazuja jednak, ze wiedza i postawy nauczycieli
akademickich wobec studentéow z niepelnosprawnosciami i choroba-
mi oraz w odniesieniu do wspierania ich studiowania sa zréznicowane.
Moga by¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne, obojetne lub niewspie-
rajace (Vlachou, Papanaou 2018; Hong 2015; Morina, Orozco 2021).
Nauczyciele akademiccy deklaruja brak wiedzy na temat trudnosci do-
$wiadczanych przez studentéw oraz mozliwych form wspierania ich edu-
kacji (Ryan 2011; Bunbury 2020; Martins, Borges, Goncalves 2018; Os-
borne 2019; Sakiz, Saricali 2018). Nie znaja takze swoich obowiazkéw
wynikajacych z przyjetych w danym kraju regulacji prawnych, np. Kon-
wencji o prawach 0sob z niepelnosprawnosciami (2006) czy aktow kra-
jowych, a wspieranie studentow traktuja jako przejaw wlasnej dobrej
woli, podczas gdy jest ono i powinno by¢ traktowane jako obowiazek
i realizacja praw przystugujacych osobom z niepelnosprawnosciami.

Studenci z niepelnosprawnosciami rzadkimi lub mniej widoczny-
mi oraz niektérymi chorobami czesto musza wielokrotnie ponawiac
prosby lub wnioski o mozliwo$¢ wsparcia. Nawet jesli nauczyciele aka-
demiccy uznaja, ze wsparcie jest potrzebne, pamietaja o udzielaniu go
w poczatkowym okresie semestru, potem za$ wracaja do starych przy-
zwyczajen. Podaja w watpliwos¢ zasadnos¢ dostosowan (Langergen,
Magnus 2018), kiedy sa pytani przez osoby z niepelnosprawno$ciami
o mozliwo$¢ wsparcia — sa sceptyczni, nieufni i nieuprzejmi (Leyser
i in. 2011). Studenci zglaszaja takze, ze musza wielokrotnie ponawia¢
prosby o dostosowania i przypomina¢ wyktadowcom na kazdych zaje-
ciach np. o koniecznosci wlaczenia mikrofonu, dostarczenia materia-
tow w formie dostepnej lub mozliwosci nagrywania zaje¢ na dyktafon.
Mimo Ze ostatecznie otrzymuja wsparcie, czuja, sie upokorzeni takim
zachowaniem wykladowcow.

Czes¢ wyktadowcdw, znajac potrzeby studentéw z niepelnospraw-
nosciami, niechetnie zgadza sie na zastosowanie w procesie ksztalce-
nia (zaréwno na poziomie stosowanych metod i technik nauczania,
jak i metod weryfikacji efektow uczenia sie) niezbednych dostosowan
i modyfikacji (Kendall 2016). Wynika to z szeregu blednych przekonan,
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np. przekonania o koniecznosci stosowania takich samych metod dla
kazdej nauczanej grupy / kazdego studenta — aby utrzymac rownie wy-
soka jako$¢ nauczania, czy tez przywiazania do zasady réwnosci i spra-
wiedliwosci rozumianych jako ,kazdemu tyle / tak samo”, a nie ,kaz-
demu tyle / ile potrzeba, aby osiagnac¢ sukces”. Niektorzy nauczyciele
akademiccy sa nieprzychylni jesli chodzi o wprowadzanie racjonalnych
dostosowan, co wydluza czas na ich uzyskanie, a to z kolei sprawia,
ze studenci przestaja przychodzi¢ na zajecia i rezygnuja ze studiow
(Magnus, Tassebro 2014). Natomiast pozytywne postawy prezentowa-
ne przez nauczycieli akademickich motywuja do studiowania, studenci
nabieraja tez przekonania, Ze sobie poradza, ze jest kto$, komu na nich
zalezy (Morgado Camacho, Lopez-Gavira, Morifa Diez 2021).

Podobnie studenci bez niepelmosprawnosci prezentuja, rézno-
rodne postawy wobec kolegow i kolezanek z niepelnosprawnosciami.
Stosunkowo czesto sa to postawy o charakterze negatywnym (Liasi-
dou 2014) i dyskryminujacym (Girli i in. 2016; Shaw, Chan, McMa-
hon 2012). Nawet jesli w danym srodowisku studenci z niepelnospraw-
nosciami nie do$wiadczaja, agresji i negatywnych postaw, trudniej niz
innym jest im nawiazac¢ wartos$ciowe relacje z rowiesnikami. Rowiesnicy
watpia w ich dobre przygotowanie do podjecia studioéw, co czesto wy-
nika ze stereotypoéw (,ona ma wade wymowy, nie umie méwi¢ — na
pewno jest mniej zdolna od innych”; ,,0soby z choroba psychiczna nie
powinny studiowac”). Uwazaja takze, ze osoby z niepelnosprawnoscia-
mi i chorobami sa traktowane ,,ulgowo” przez wyktadowcow, a to wzbu-
dza nieche¢ (Morina, Orozco 2021). Dostosowania dotyczace dostepno-
$ci (np. miejsce parkingowe, specjalne miejsce w sali wyktadowej) byty
uznawane przez studentéw bez niepelnosprawnosci za zasadne, szcze-
golnie dla osob z widoczna niepelnosprawnoscia. Z kolei dostosowania
akademickie (np. dhuzszy czas pisania egzaminu czy oddania pracy za-
liczeniowej, pisanie egzaminu w oddzielnej sali, ustuga przygotowania
notatek) byly przez réwiesnikéw oceniane jako zasadne w przypadku
niepelnosprawnosci widocznych, ale czesto uznawane za niezasadne
w przypadku zaburzen poznawczych czy psychiatrycznych (Deckoff-
-Jones, Duell 2018).
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2.3.2. Trudnosci organizacyjne

Osoby z niepelnosprawnos$ciami, decydujac sie na podjecie studiow, za-
zwyczaj wkladaja znacznie wiecej wysitku w proces nabywania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji niz ich sprawni koledzy i kolezanki. Dotyczy
to chociazby koniecznosci przeznaczania znacznie wiekszej iloci czasu
na czynnosci codzienne, takie jak przygotowanie sie do wyjscia na uczel-
nie w przypadku niepelnosprawnosci ruchowej czy dotarcie na przysta-
nek, gdy mowa osobie postugujacej sie biala laska. Poza obowiazkiem
udzialu w zajeciach osoby z niepelnosprawnosciami musza nierzadko
zadbac o inne aspekty studiowania, np. przygotowac i ztozy¢ odpowied-
nia dodatkowa dokumentacje w celu otrzymania wsparcia, pamietac¢
o zarezerwowaniu i dostosowaniu sie do mozliwej godziny przyjazdu
specjalnego $rodka transportu dla osoby postugujacej sie wozkiem in-
walidzkim. Nie zawsze jest to przyjazd w najbardziej dogodnych go-
dzinach - ze wzgledu na fakt, ze takie samochody sa trudno dostepne
i obstuguja wiele os6b potrzebujacych pomocy w dotarciu na zajecia.
Studenci sa takze odpowiedzialni za ustalenie godzin pracy tlumacza
jezyka migowego lub asystenta osobistego z odpowiednim wyprzedze-
niem. Nawet zatem wtedy, gdy uczelnia oferuje wsparcie, student z nie-
pelnosprawnoscia lub choroba ma obowiazek zadbac¢ o zgloszenie sie po
to wsparcie i ustalenie rodzaju, terminu i zakresu wsparcia, co wymaga
dodatkowego czasu, ale rowniez kompetencji komunikacyjnych i spo-
tecznych. W tym kontekscie wszelkie nagle zmiany terminéw zaje¢ czy
propozycje dodatkowych spotkan grup studenckich wywotuja niepokoj
zwiazany nie tylko z przygotowaniem sie do nich i udzialem w nich,
lecz takze trudnosciami organizacyjnymi. Te i inne doswiadczenia sa
dobrze udokumentowane zaréwno w relacjach studentéw, jak i w litera-
turze badawczej (Morgado Camacho, Lopez-Gavira, Morina Diez 2021;
Mullins, Preyde 2013). Biurokratyzacja, konieczno$¢ przygotowania
szczegolowej dokumentacji w celu otrzymania wsparcia to kolejne ba-
riery zglaszane przez studentéw (Osborne 2019). Sygnalizuja oni z jed-
nej strony zrozumienie dla koniecznosci wczesniejszego planowania go-
dzin wsparcia (np. asystentow czy thumaczy), ale nie nalezy zapominac,
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ze takie planowanie czesto blokuje mozliwo$¢ uzyskiwania wsparcia
wtedy, kiedy ono jest potrzebne — w sytuacjach zmiany planu zaje¢ czy
pojawienia sie dodatkowych potrzeb. Studenci zglaszaja ponadto, Ze nie
znaja przystugujacych im praw, a regulacje dotyczace otrzymania po-
mocy sa tak skomplikowane i niejasne, ze stanowia bariere w uzyskaniu
wsparcia (Hong 2015; Strnadova, Héajkova, Kvétonova 2015).

2.3.3. Mikroagresja

Trudnos¢ dla oséb z niepelnosprawnosciami stanowi takze doswiadcza-
nie mikroagresji w srodowisku uniwersyteckim. Poprzez mikroagresje
rozumiane s kréotkotrwate lub/i mato dostrzegalne codzienne zachowa-
nia albo wypowiedzi, ktore maja charakter obrazajacy lub wykluczajacy
osoby o okreslonym statusie, np. zdrowotnym, ekonomicznym, spotecz-
nym (Sue 2010). Sa one zazwyczaj trudno uchwytne, intencjonalne lub
nieintencjonalne, czasem nie do konca uswiadomione przez nadawcow
i czesto nieuznawane przez nich za zachowania agresywne. W literatu-
rze przedmiotu (por. Sue i in.) wyréznia sie trzy specyficzne rodzaje
mikroagresji: mikronapas¢, mikroobrazanie i mikrodeprecjacje. Mi-
kronapasci sa zazwyczaj $wiadomymi dzialaniami, ktérych celem jest
dokuczenie innej osobie, np. przezywanie, wysmiewanie, unikanie,
drobne akty dyskryminacji. Mikroobrazanie to nieuprzejme komenta-
rze, w ktérych nadawca wykazuje sie brakiem (uswiadomionej lub nie-
uswiadomionej) wrazliwosci na sytuacje danej osoby, np. pytanie: ,,Jak
to sie stalo, ze dostales sie na te studia?!” moze sugerowac, ze zdaniem
nadawcy tego komunikatu kandydat nie miat predyspozycji do studio-
wania okreslonego kierunku, a jednak go studiuje. Mikrodeprecjacja
oznacza natomiast ignorowanie badz pomijanie doswiadczen, uczu¢,
mysli lub osiagniec¢ okreslonej osoby.

Przyktadami mikroagresji wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami lub
chorobami moga by¢ zachowania codzienne: siedzenie w fawce nieco
dalej od okreslonej osoby, a blizej innych, czekanie na wypowiedz nie-
co krocej, ignorowanie wypowiedzi danej osoby (werbalnej lub np. na
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czacie), a docenianie wypowiedzi innych oséb, drobne zachowania wy-
razajace dezaprobate, np. odwracanie wzroku, unikanie kontaktu wzro-
kowego, marszczenie brwi, wydymanie ust; zwracanie sie do niekto-
rych oséb nieco innym (mniej przyjaznym) tonem glosu. Zachowania
mikroagresywne czasem przybieraja forme troski, np. uznawanie oséb
z niepelnosprawnoscia za niezdolnych do wykonania danej czynnosci
i wykonywanie jej za te osoby, bez pytania o zdanie osob zainteresowa-
nych (np. ,zrobitlam za ciebie Twoja cze$¢ zadania w pracy grupowej,
bo pewnie mialbys z tym klopoty”). Niestosownymi zachowaniami sa
tez natarczywe i niezreczne pytania dotyczace funkcjonowania osoby
z niepelnosprawnoscia (np. ,,Jak ty sobie radzisz z zakladaniem skar-
petek?”) oraz utozsamianie osoby jedynie z jej niepelnosprawnoscia,
a pomijanie innych cech wygladu, osobowosci oraz kompetencji i umie-
jetnosci (np. okreslanie osob jako ,,okularnica”, ,autystyk”, ,to ta niewi-
doma”). Mikroagresja moga takze by¢ niektore pochwaly, np. ,, Jak na
osobe niestyszaca bardzo dobrze zna Pani angielski”, ,Ta praca pisem-
na jest naprawde dobra, biorac pod uwage fakt, Ze napisala ja osoba
stabowidzaca”.

Podobne zachowania wywoluja u oséb z niepelnosprawnosciami
zto$¢, zazenowanie i frustracje, ale — jak stwierdzity w badaniach Lett,
Tamaian i Klest (2020) — moga takze prowadzi¢ do podwyzszonego po-
ziomu niepokoju, depresji, nizszej samooceny, a w konsekwencji gor-
szych osiagnie¢ akademickich.

Z doswiadczen wlasnych i cudzych

Jesli student postugujacy sie wozkiem inwalidzkim chcialby przyjechac¢
pociagiem z miejsca zamieszkania do miasta, w ktérym studiuje, musi
kilkanascie tygodni wcze$niej zakupi¢ bilet, aby w skladzie pociagu
zaplanowany zostal specjalnie wyposazony przedzial. Nie zmieniajmy
wiec w ostatniej chwili terminéw seminariow!

Jesli zajecia zaczynaja, sie o godzinie 8.00, student z niepelnospraw-
noscia ruchu prawdopodobnie wstal okolo godziny 4.00, aby na nie
zdazy¢ — nawet jesli mieszka w odlegtosci kilkuset metréw od uczelni.
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Prosba o pozniejsze rozpoczynanie zaje¢ czy konsultacji nie jest zatem
bezzasadna.

Producenci aparatéow stuchowych zalecaja korzystanie z nich nie
dluzej niz przez 8 godzin dziennie, w innym wypadku wielogodzinne
ich uzywanie moze mie¢ negatywny wplyw na funkcjonowanie (i tak
juz uszkodzonego) narzadu shuchu. Planujac harmonogram zaje¢ dla
studentow, warto o tym pamietac¢, zanim zdecydujemy, Ze dana grupa
ma zajecia roztozone na przestrzeni catego dnia, od 8.00 do 20.00.
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Rozdziat 1. DOStepnos¢ i adekwatne wspieranie
w edukacji akademickiej

Wspieranie studiowania osob z niepelnosprawnosciami i chorobami
przewleklymi jest na uczelniach nie tylko naturalnym dzialaniem wy-
nikajacym z pobudek humanistycznych, lecz ponadto obowiazkiem
wynikajacym z zapiséw prawa miedzynarodowego i krajowego. Arty-
kul 24 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych (2006) wyraz-
nie wskazuje, ze osoby te maja prawo do wysokiej jakosci edukacji na
kazdym poziomie, zgodnie ze swoimi mozliwosciami poznawczymi,
talentami i pragnieniami rozwoju w danej dziedzinie. Pytanie, ktore
warto postawi¢, nie jest zatem pytaniem: ,,Czy powinni$my wspiera¢
studentéw z niepelnosprawnos$ciami i chorobami przewleklymi?”, ale:
»W jaki sposob adekwatnie udziela¢ wsparcia akademickiego i perso-
nalnego osobom z niepelnosprawnosciami i chorobami przewleklymi
na uczelniach?”.

Analiza literatury przedmiotu, w tym zaréwno badan naukowych,
rozwiazan proponowanych na uczelniach polskich oraz zagranicznych,
jak i refleksja nad wlasnym do$wiadczeniem z zakresu wspierania stu-
dentéw z niepelnosprawnosciami oraz chorobami przewleklymi wska-
zuja na koniecznos¢ wieloaspektowych rozwazan, w ktérych uwzgled-
niony zostanie szereg elementoéw, takich jak: formalna organizacja
wsparcia na uczelni, $wiadomos¢ i postawy nauczycieli akademickich
oraz pracownikéw administracji uczelnianej, wsparcie rowiesnicze, tu-
toring personalny i akademicki, wsparcie informacyjne, rzeczowe i oso-
bowe. W niniejszym rozdziale zaproponowane zostana do$wiadczenia
oraz strategie wsparcia studentéow we wspomnianych wyzej obszarach.
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3.1. Dostepnos¢ w procesie przejscia ze szkoly na uczelnie
i procesie rekrutacji

Czas podejmowania decyzji dotyczacych studiowania jest szczegolnie
wazny dla absolwentéw szkol $rednich dos$wiadczajacych niepelno-
sprawnosci lub choroby. Do tej pory bowiem funkcjonowali w dobrze
zorganizowanym systemie wsparcia edukacyjno-specjalistycznego w for-
mie pomocy psychologiczno-pedagogicznej, obejmujacej dodatkowe
zajecia korekcyjno-kompensacyjne, zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze
z poszczegodlnych przedmiotéw, doradztwo zawodowe, konsultacje psy-
chologiczne, terapie pedagogiczna, czy zajecia rozwijajace uzdolnienia.
Korzystali zazwyczaj takze z dostosowan w czasie zajec lekcyjnych oraz
dostosowan sprawdzianu po szkole podstawowej i egzaminu dojrzatosci.
Uczniowie pozostaja pod opieka panstwowych poradni psychologiczno-
-pedagogicznych do zakonczenia obowiazkowej edukacji, tzn. ukoncze-
nia szkoly sredniej. Ich niepetnosprawnosc¢ czy choroba zazwyczaj nadal
im towarzyszy, ale jako osoby doroste nie moga juz liczy¢ na wsparcie
tych instytucji. Dezaktualizacji ulega réwniez dokumentacja, np. opinia
o objeciu ucznia pomoca psychologiczno-pedagogiczna, opinia o dosto-
sowaniu wymagan do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia, opi-
nia o specyficznych trudnosciach w uczeniu sie, opinia o potrzebie obje-
cia ucznia zindywidualizowana $ciezka ksztalcenia czy orzeczenie o po-
trzebie ksztalcenia specjalnego. Dokumenty te wydawane sa z mysla
o konkretnym etapie edukacji i nie moga by¢ podstawa do organizowa-
nia wsparcia na uczelniach. Niemniej studenci nadal korzystaja z ustug
placéwek zarzadzanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia, gdzie moga
liczy¢ nie tylko na wsparcie lekarzy, lecz takze wsparcie ze strony psy-
chologa czy psychoterapeuty. Moga ponadto skorzystac z oferty placo-
wek prywatnych, ktére zapewniaja odplatnie wsparcie psychologiczno-
-pedagogiczne i terapie rowniez osobom dorostym.

Wymienione wyzej szkolne formy wsparcia nie sa standardowo do-
stepne w szkotach wyzszych — zakres i zasady wsparcia studentéw z nie-
pelnosprawnosciami i chorobami przewleklymi zaleza od rozwiazan
przyjetych odrebnie na kazdej z uczelni. Na etapie przejscia ze szkoly
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na uczelnie szczegdlnie wazna jest wiec rzetelna informacja dostepna

np. na stronie internetowej uczelni o tym, jakie formy wsparcia funkcjo-

nuja na danej uczelni i w jakim wymiarze:

- czy thumacz jezyka migowego jest obecny na wszystkich zajeciach,
czy tylko na niektorych?

- czy funkcjonuje specjalistyczny lektorat, czy sa proponowane do-
datkowe indywidualne kursy jezykowe dla osob ze specjalnymi
potrzebami?

- czy wszystkie budynki i sale sa dostepne dla uzytkownikéw wozkow
inwalidzkich?

- czy uczelnia oferuje pomoc psychologiczna?

— czy dziala system wsparcia réowiesniczego i z kim warto nawiazac
kontakt jeszcze przed zlozeniem dokumentacji rekrutacyjne;j?
Proces rekrutacji na kazdej z uczelni powinien by¢ zaplanowany

w taki sposob, aby zaoferowa¢ mozliwos¢ studiowania na danym kie-
runku kandydatom, ktérzy dysponuja kompetencjami poznawczymi
(a na niektorych kierunkach takze praktycznymi/technicznymi), pozwa-
lajacymi im efektywnie studiowac¢ na wybranym przez siebie kierunku,
osiagna¢ zakladane efekty uczenia sie i podja¢ prace zawodowa zgodna
z wyksztalceniem. Zasady te dotycza réwniez kandydatéw z niepelno-
sprawnosciami — w procesie rekrutacji powinni spelni¢ warunki okreslo-
ne w zasadach rekrutacji na dany kierunek, ktére najczesciej odnosza
sie do odpowiednio wysokiej liczby punktow przyznanych za wyniki eg-
zaminu maturalnego. Niepelnosprawnos$¢ sensoryczna, ruchowa badz
tez choroba przewlekla nie moga by¢ powodem nieprzyjecia na dany
kierunek.

Jesli kandydat przeszedl pomyslnie rekrutacje na dany kierunek,
uczelnia potwierdza tym samym, ze bedzie mozliwe realizowanie przez
niego programu studiow. W sytuacji przyjecia na studia kandydata
z niepelnosprawnoscia lub choroba przewlekla jednoczesnie zobowia-
zuje sie do udzielenia mu wszechstronnego wsparcia w studiowaniu tak,
aby wesprze¢ go w osiaganiu poszczegélnych efektow uczenia sie w ob-
szarach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych.
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Istotna jest kontynuacja wsparcia otrzymywanego na poprzednich
etapach edukacji. Formy i sposoby wspierania studentéw z niepetno-
sprawnosciami na uczelniach sa réznorodne. Na wielu uczelniach funk-
cjonuje zasada powolywania wéréd pracownikow opiekuna roku i opie-
kuna praktyk; aktywna role pelnia w zakresie zapewniania wsparcia
takze samorzady uczelniane i organizacje studenckie. Wsparcie ma-
terialne mozna otrzymac, kontaktujac sie z agendami odpowiedzial-
nymi za dystrybuowanie takiej formy pomocy zaréwno systemowo,
jak i w sytuacjach naglych. Na wiekszosci uczelni funkcjonuja takze
odrebne agendy dedykowane wspieraniu studentéw z niepetnospraw-
nosciami, np.:

— Centrum Aktywizacji Osob z Niepetnosprawnosciami KUL CAN
(https://www.kul.pl/kul-can-centrum-aktywizacji-osob-z-nie-
pelnosprawnoscia,art_101937.html),

- Biuro ds. Osob z Niepelnosprawnosciami UW (https://bon.uw.edu.pl/),

— Centrum Dostepnosci U] (https://cd.uj.edu.pl/),

- Biuro ds. Os6b z Niepelnosprawnosciami i Wsparcia Psychologicz-
nego UMCS (https://www.umcs.pl/pl/formy-wsparcia,148.htm).
Istotne jest jednak odpowiednio wczesne zgloszenie zapotrzebowa-

nia na wsparcie — wlasnie na poziomie rekrutacji. Pozwala to na jego
zaplanowanie, zatrudnienie potrzebnych oséb (np. thumacza jezyka migo-
wego czy asystenta osobistego) i przeprowadzenie procedur umozliwiaja-
cych zakup urzadzen oraz zaplanowanie zaje¢ dydaktycznych w dogod-
nych salach, np. takich, ktore posiadaja petle indukcyjna. Wazne jest nie
tylko wsparcie formalne, administracyjne czy materialne, lecz ponadto
budowanie na uczelni takiego srodowiska uczenia sie, w ktorym kazdy ze
studentéw doswiadczajacych niepelnosprawnosci czy innych trudnosci
wie, ze moze ujawnic¢ swoje potrzeby i ma przekonanie, ze spotka sie to ze
zrozumieniem nauczycieli akademickich i rowiesnikow.

Z doswiadczen wlasnych i cudzych

Wosparcie udzielane jest studentom z niepelnosprawnosciami i choro-
bami przewleklymi na ich wniosek, zlozony w procesie rekrutacji lub
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w innym momencie. Nawet jesli uczelnia jest dobrze przygotowana do
udzielania wsparcia, potrzebny jest czas na jego zorganizowanie; za-
trudnienie nowego pracownika czy zakup sprzetu w uczelni publicznej
wymaga przestrzegania okreslonych procedur zaméwien publicznych.
Aby unikna¢ nieporozumien, warto wprowadzi¢ zasade, ze wsparcie
jest udzielane po okresie np. 4-6 tygodni od daty zgloszenia przez stu-
denta takiej potrzeby.

3.2. Personalizacja procesu ksztalcenia

W edukacji czesto stosowana jest zasada indywidualizacji, rozumiana
jako uwzglednienie w systemie dydaktyczno-wychowawczym roéznic
indywidualnych miedzy uczniami i stosowanie takich zabiegéw peda-
gogicznych, ktore (przy uwzglednieniu réznic) sprzyjaja maksymalne-
mu rozwojowi kompetencji i osobowosci uczacych sie (Kwiatkowska,
Lewowicki 1997). Chociaz niektérzy nazywaja ja ,zludnym postula-
tem dydaktyki” (Wilczynska 1999), zasada ta pozwala wielu uczniom
i studentom aktywnie bra¢ udzial w procesie uczenia sie i osiagac cele
edukacyjne.

Jednoczesnie wspolczesnie koncepcja indywidualizacji jest zastepo-
wana przez personalizacje. Proces personalizacji takze oznacza dostoso-
wanie procesu uczenia sie i nauczania w taki sposob, aby odpowiedzie¢
na potrzeby danej osoby, ale zawiera przy tym odniesienie do faktu,
ze czlowiek jest takim bytem, taka osoba, ktéra moze realizowac sie
jedynie przez relacje z druga osoba. Zatem personalizacja jest dostoso-
waniem edukacji do potrzeb danej osoby, ale w taki sposob, aby uczenie
sie mogto odbywac sie wspdlnie z innymi osobami i shuzyto nie tylko
nabyciu okreslonej wiedzy czy umiejetnosci, lecz takze niezbednych
kompetencji spolecznych, ktére mozna zbudowac jedynie w relacji z in-
nymi. Personalizacja to rowniez postrzeganie studenta w sposob wie-
lowymiarowy, biologiczno-psychiczno-spoleczno-duchowy, a procesu
studiowania — jako $rodka do realizacji naczelnego celu, ktéorym jest
integralny rozwdj kazdej osoby ludzkiej (por. Kunowski 1993). Perso-
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nalizacja studiowania jest uznawana za kluczowy czynnik w osiaganiu
sukcesu akademickiego (Bergstrom, Sandstréom Wihlman 2011).

3.2.1. Indywidualny Plan Wsparcia

Zgodnie z przepisami polskiego prawa dla uczniéw posiadajacych orze-
czenie o niepelnosprawnosci na poziomie szkoty podstawowej i sredniej
przygotowywane sa Indywidualne Plany Edukacyjno-Terapeutyczne
(IPET), w nowej nomenklaturze okreslane jako Indywidualne Plany
Edukacyjne. Wskazuje sie w nich potrzeby kazdej z oséb oraz cele,
metody, formy i strategie dzialan podejmowanych przez instytucje edu-
kacyjna oraz inne instytucje z nia wspotpracujace po to, by zapewnic
dostep do edukacji i niezbedne wsparcie w zakresie realizowania indy-
widualnych celéw edukacyjnych danej osoby. Plany takie tworzone sa
np. dla oséb z niepelnosprawnosciami sensorycznymi i ruchowymi oraz
dla osob z autystycznym spektrum zaburzen.

Na polskich uczelniach nie spotyka sie jak dotad praktyki tworze-
nia takich planéw edukacyjnych, studenci moga natomiast wniosko-
wac o indywidualna organizacje studiow, a po zlozeniu stosownych
podan o dostosowania w zakresie ich udzialu w zajeciach lub warun-
kach skladania zaliczen i egzaminéw. Indywidualny plan wsparcia
uczenia sie jest rozwiazaniem stosowanym na uczelniach w Wielkiej
Brytanii. Plan Wsparcia Uczenia sie (Learning Support Plan, Kendall
2016) tworzony jest na etapie rekrutacji dla kandydatéw z niepel-
nosprawnosciami lub innymi specjalnymi (dodatkowymi) potrzeba-
mi. Moga one wynika¢ z niepelnosprawnosci lub choroby, ale takze
np. z trudnosci jezykowych majacych swoje zrédla w doswiadczeniu
migracji. Kandydat przedstawia wtedy swoje potrzeby wynikajace
z niepelnosprawnosci badz specjalnych potrzeb (udokumentowa-
ne stosownymi zaswiadczeniami medycznymi/psychologicznymi)
i w odpowiedzi otrzymuje szczegétowa informacje o dostepnych na
tej uczelni racjonalnych dostosowaniach. Moga one obejmowac wypo-
zyczenie/zakupienie specjalistycznego sprzetu, zatrudnienie asystenta
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(np. osoby przygotowujacej notatki z zaje¢, stenotypisty, osoby poma-
gajacej w poruszaniu sie po uczelni czy w dojazdach na nia), zapew-
nienie dodatkowego czasu na wykonanie zadan w sytuacjach nasilenia
sie choroby lub dodatkowego czasu na egzaminie, mozliwo$¢ nagry-
wania wykladéw, korzystanie z dodatkowych materialéow edukacyj-
nych, np. konspektow zaje¢, tutoring osobisty i personalny, doradztwo
zawodowe, ushugi thumaczenia na jezyk migowy lub przygotowywania
materialéw w alfabecie Braille’a.

3.2.2. Planowanie zajec z udzialem studentow
z niepelnosprawnosciami

Realizowanie zasady personalizacji w procesie wspierania studiowania
0s6b z niepetlnosprawnosciami i chorobami przewleklymi moze przy-
biera¢ rozne formy. Rozpoczynajac zajecia i przedstawiajac sylabus
zaje¢, a w nich metody ksztalcenia, formy pracy czy zasady przygoto-
wywania i termin zloZenia prac etapowych lub koncowych, warto po-
informowac grupe o tym, ze w razie wystepowania u kogos ze studen-
tow niepelnosprawnosci, choréb przewleklych albo specjalnych potrzeb
moze on o tym poinformowac¢ nauczyciela akademickiego,
ktory jest gotowy do rozmowy o tych trudnosciach i wypracowania stra-
tegii wsparcia. Taka informacja moze by¢ przydatna studentom, ktorzy
juz na poczatku zaje¢ rozwazaja zgloszenie swojej niepelnosprawnosci,
ale réwniez innym osobom, ktére moga doswiadczy¢ trudnosci w cza-
sie semestru, np. w sytuacji pojawienia sie niepelnosprawnosci czy diag-
nozy dotyczacej dlugotrwalej choroby. Przedstawienie takiego pytania
calej grupie pozwala ponadto na unikniecie dyskomfortu ,wypytywa-
nia” niektérych studentéw o ich stan zdrowia czy potrzeby, kiedy staja
sie one dla nauczyciela akademickiego widoczne. Jednoczesnie pozwala
studentowi podjac inicjatywe: zdecydowac o ujawnieniu swoich potrzeb
i skorzystac¢ ze wsparcia lub tez nie ujawnia¢ swoich potrzeb, ale nie
korzysta¢ tym samym ze wsparcia uczelni.
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Planujac zajecia, warto przemysle¢, czy wsrod tresci ksztalcenia nie
moglyby znalez¢ sie zagadnienia dotyczace niepelnosprawnosci. Jest to
mozliwe i przydatne znacznie czesciej niz sadzimy:

- w czasie lektoratu jezyka obcego czas terazniejszy prosty mozna
utrwala¢, poznajac typowy dzien przecietnego mieszkanca duzego
miasta, ale mozna to zrobi¢ réwnie skutecznie, poznajac typowy
dzien osoby niewidomej, niestyszacej lub osoby z doswiadczeniem
depresji;

— przygotowujac sie do zawodu prawnika czy ksiegowego, warto wzia¢
pod uwage, Ze ich klientami beda takze osoby z niepelnosprawnos-
ciami, ktore powinny uzyskac wsparcie w zakresie aktualnych prze-
pisow prawnych dotyczacych ich zatrudnienia badz tez wsparcia
rehabilitacyjnego;

- realizujac przygotowanie do zawodu nauczyciela i zwiazany z tym
standard ksztalcenia, warto doradza¢ studentom, aby projektowali
lekcje i zajecia tak, by byly w jak najwiekszym stopniu dostepne nie
tylko dla wiekszosci uczniéw, lecz takze dla uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, np. poprzez zastosowanie poznanego na
studiach modelu projektowania uniwersalnego;

- studiujac architekture czy uczac sie projektowania stron interne-
towych, warto pamietac, ze co dziesiaty uzytkownik bedzie osoba
z jaka$ niepelnosprawnoscia, stad koniecznos¢ dostosowania archi-
tektury czy projektow technologicznych do zréznicowanych potrzeb
odbiorcow.

Kazde zajecia wymagaja okreslenia metod sprawdzania osiagnie-
cia efektéw uczenia sie. Planujac je, warto pamieta¢ o zréznicowaniu
grup studenckich, jak réwniez o obecnosci w nich 0s6b z niepelnospraw-
nosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Z tego wzgledu dla
kazdego z efektow uczenia sie planowanych do osiagniecia na danych
zajeciach warto zaplanowac co najmniej dwa sposoby weryfikacji, np.:
- wiedze w danym zakresie student moze przedstawi¢ w formie pre-

zentacji na forum grupy lub poprzez przygotowanie analitycznej

pracy pisemnej. Taka propozycja pozwoli wszystkim studentom
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(nie tylko tym z niepelnosprawnoscia) wybrac¢ najbardziej optymal-
ne sposoby zaprezentowania wiedzy lub kompetencji;

praktyczne umiejetnosci mozemy oceni¢, obserwujac udzial stu-
denta w debacie/dyskusji na zajeciach lub poprzez analize pracy
grupowej wykonanej w niewielkim zespole. Aktywnos¢ na zajeciach
oraz publiczne prezentowanie jest dzialaniem bardzo trudnym,
a czasem wrecz niewykonalnym dla studentéw z zaburzeniami
psychicznymi, lekami czy depresja'®. Proponowanie réznorodnych
metod weryfikacji efektow uczenia sie sprawia, ze studenci z nie-
pelnosprawnoscia przestaja by¢ outsiderami — osobami, ktére ,ina-
czej” zaliczaja dany material, np. w formie ustnej, kiedy cata grupa
pisze test. Staja sie czescia grupy, doswiadczaja razem z nia sytuacji
uczenia sie, przygotowywania zadania, jak i towarzyszacych temu
emocji Zwiqzanych Z praca, wykonywana razem z innymi, stresem
egzaminacyjnym, wspolnym czekaniem na wyniki i komento-
waniem ich w tym samym czasie. Proces oceniania jest nie tylko
potwierdzeniem wiedzy czy umiejetnosci studentéw, lecz takze
zlozonym wydarzeniem spolecznym, elementem doswiadczania
studiowania i nalezy dolozy¢ staran, aby to doswiadczenie stato sie
réwniez udzialem studentéw z niepelnosprawnosciami i chorobami
przewleklymi.

3.2.3. Racjonalne dostosowania i modyfikacje

Projektowanie uniwersalne w uczeniu sie jest modelem dobrze opraco-
wanym do zastosowania w inkluzyjnej edukacji na poziomie szkot pod-
stawowych i $rednich (Florian, Linklater 2010), a takze na uczelniach
wyzszych (Burgstahler, Doe 2006; Domagata-Zysk 2019).

19

W tym kontekscie warto zapoznac sie z pozwem rodzicéow Natashy Abrahart
przeciwko University of Bristol, https://www.theguardian.com/education/2022/
may/20/bristol-university-found-guilty-of-failings-over-death-of-student-natasha-
-abrahart.
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Jednakze nawet jesli uczelnia pracuje w modelu projektowania uni-
wersalnego w uczeniu sie, zazwyczaj potrzebne sa jeszcze dostosowa-
nia. Dostosowaniami w edukacji dostepnej okresla sie zmiany, ktore sa
wprowadzane w funkcjonowaniu instytucji i organizacji ustug w celu
udostepnienia danego miejsca lub ustugi osobom z niepelnosprawnos-
ciami tak, aby zapewni¢ im do nich réwny dostep, porownywalny do
tego, z jakiego korzystaja osoby bez niepelnosprawnosci. W obszarze
edukacji wyzszej dostosowania dotycza zaréwno organizacji procesu
nauczania (w formie stacjonarnej oraz w formie zdalnej), jak i samego
procesu uczenia si¢ i nauczania — metod, form, strategii uczenia sie oraz
metod oceniania (Riddell, Weedon 2014).

Dostosowania przygotowane przez instytucje maja charakter do-
stosowan racjonalnych (reasonable adjustment, Frank, McLinden, Dou-
glas 2020). Oznacza to, ze zmiany sa potrzebne i adekwatne, a przy
tym nie stanowia dla instytucji nadmiernego lub niepotrzebnego ob-
ciazenia, gwarantuja realizacje prawa do nauki i innych praw cztowieka
(Konwencja... art. 2). Racjonalne dostosowania zapobiegaja dyskrymi-
nacji osob z niepelnosprawnosciami i chorobami przewlektymi.

Racjonalnos¢ dostosowan oznacza, ze powinny one adekwatnie od-
nosi¢ sie do potrzeb oséb z niepelnosprawno$ciami i chorobami prze-
wlektymi, lecz aby tak bylo, powinny by¢ konsultowane z osobami z nie-
pelnosprawnosciami, uzytkownikami tych dostosowan. Dostosowania
powinny w znaczacy sposob zmienia¢ sytuacje danej osoby, zwiekszac
w mierzalny i widoczny sposob jej mozliwosci uczenia sie, pracy czy
tez udzialu w Zyciu spolecznym. Dostosowania powinny réwniez miec¢
charakter praktyczny, a ich koszty powinny by¢ szacowane w relacji do
korzysci — oczywiscie zaréwno tych materialnych, jak i psychologicz-
nych badz spolecznych. Wazna cecha dostosowan jest rowniez to, ze nie
powinny one zagrazac bezpieczenstwu lub zdrowiu innych oséb.

Dostosowania powinny mie¢ charakter wyprzedzajacy pojawienie sie
wiekszosci potrzeb (anticipatory adjustments, Kendall 2016). Uczelnia dosto-
sowana do potrzeb i mozliwosci 0s6b z niepelnosprawnosciami to przede
wszystkim uczelnia ,,spodziewajaca sie”, ze wsrod studentow i pracow-
nikéw sa/beda osoby z niepetnosprawno$ciami i chorobami przewlekly-
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mi, uczelnia ,,proaktywna”, dynamiczna. Wymaga to zmiany w mysleniu
zaréwno osob zarzadzajacych uczelnia, jak tez planujacych procesy dy-
daktyczne: z myslenia o ,likwidowaniu barier” wtedy, kiedy na uczelni
pojawi sie osoba z niepelnosprawnoscia, do myslenia wyprzedzajacego,
w ktoérym juz na etapie projektowania edukacji i warunkoéw jej organizo-
wania zaklada sie r6znorodnos¢ potrzeb studentéw i pracownikéw.

Wyrézniamy dwa rodzaje dostosowan:

1. Dostosowania w zakresie dostepnosci do uczenia sie / edukacji.
2. Dostosowania samego procesu uczenia sie.

Dostosowania w zakresie dostepnosci to zmiany, ktére nie dotycza
tresci danego procesu, a jedynie formy ich przekazu lub organizacji pro-
cesu tak, aby mogli w nim uczestniczy¢ studenci z niepelnosprawnos-
ciami oraz z chorobami przewlektymi. Dostosowania tego typu dotycza
zaréwno procesu uczenia sie (np. korzystanie przez uczestnikow zaje¢
z mikrofonu tak, aby osoba slaboslyszaca mogla ustysze¢ wypowiedzi
dzieki systemowi FM Bluetooth czy innemu), jak i innych aktywnosci
akademickich, np. rezerwacji dogodnego miejsca parkingowego przed
biblioteka czy mozliwosci korzystania ze specjalistycznego sprzetu na
basenie uczelnianym w czasie zaje¢ wychowania fizycznego.

Dostosowania procesu uczenia sie obejmuja takie zmiany, ktore
wyréwnuja, szanse studentow z niepelnosprawnoéciami i chorobami
przewleklymi w celu osiagniecia efektéw uczenia sie, np. wydluzony
czas pisania egzaminu, pisanie zaliczenia w wyciszonej, oddzielnej sali,
zmiana terminu oddania pracy koncowe;j.

Dostosowanie procesu uczenia sie / programu studiow dotyczy nie
tylko kwestii zwiazanych z zajeciami na uczelni, ale na wielu kierun-
kach takze dostosowania w miejscach odbywania praktyk zawodowych
(Cunnah 2015; Riddell, Weedon 2014; Stanley i in. 2011). Jesli maja one
przygotowac studentéw z niepelnosprawnosciami i chorobami przewle-
ktymi do pracy zawodowej, powinny z jednej strony odbywac sie w ta-
kich instytucjach, ktére zawieraja niezbedne dostosowania stanowisk
pracy, pozwalajace studentom z nich korzysta¢ (np. dostepnos¢ blatow
stolikowych na réznych wysokosciach, mozliwos¢ operowania urzadze-
niami laboratoryjnymi takze w sytuacjach ograniczen motorycznych,
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materialy do pracy przygotowane w alfabecie Braille’a, mozliwos¢ ko-
rzystania z ustugi thumacza jezyka migowego). Dostosowania obejmuja
jednak rowniez wspierajacych i rozumiejacych postaw mentora praktyki
w instytucji przyjmujacej oraz wspotpracownikoéw, ktorzy znajac potrzeby
i mozliwosci praktykanta, beda go realnie wspiera¢ w nabyciu umiejetno-
sci zawodowych. Zgodnie z zalozeniami modelu biopsychospolecznego
postrzegania niepelnosprawnosci moze to oznaczac, ze wspotpracownicy
przed pojawieniem sie na praktyce osoby np. z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu przejda szkolenie $wiadomosciowe w tym zakresie.

Dostosowania potrzebne sa rowniez w miejscach zamieszkania (aka-
demikach) i innych obiektach, z ktérych korzystaja studenci, uczac sie
lub spedzajac czas wolny w srodowisku akademickim. Dotyczy to za-
réwno bibliotek, laboratoriéw, pracowni, jak i sal spotkan organizacji
studenckich, kawiarenek, obiektow sportowo-rekreacyjnych. Mozliwos¢
korzystania z tych miejsc przez wszystkie osoby pozwala na uniknie-
cie pozornej integracji, ktéra polega jedynie na wspdlnym przebywa-
niu oséb z niepelnosprawnoscia i tych sprawnych w aulach i salach
wykladowych/¢wiczeniowych. Konieczne jest zapewnienie warunkow
pelnej integracji, aktywnego uczestniczenia osob z niepelnosprawnos-
ciami w réznych aktywnosciach uniwersyteckich, takze tych zwiazanych
z uprawianiem sportu, rozrywka czy udziatem w zyciu kulturalnym.

Z doswiadczen wlasnych i cudzych

Nie tylko zajecia dydaktyczne, ale i inne wydarzenia uniwersyteckie war-
to zaplanowa¢ w sposob dostepny. Jesli organizowana jest konferencja
naukowa albo warsztat, nalezy zalozy¢, ze wsrod uczestnikow moze by¢
osoba z niepelnosprawnoscia ruchowa, lub stabostyszaca. Wydarzenia ta-
kie powinny zatem by¢ organizowane w sali, w ktorej na méwnice moze
dostac sie, wejs¢ kazda osoba, zaréwno sprawnie chodzaca, jak i prelegent
lub osoba, ktora chce zadac¢ pytanie po wykladzie — postugujaca sie laska,
wozkiem inwalidzkim czy korzystajaca z implantu slimakowego. Warto
zadbac o to, by sala byla wyposazona w petle indukcyjna, ktorej uzywac
moga tak osoby niestyszace od urodzenia, jak i te, ktére nosza aparat stu-
chowy w zwiazku z utrata stuchu w poézniejszym okresie zycia. Dobra
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praktyka pomocna osobom staboslyszacym (réwniez np. cudzoziemcom)
jest zadbanie o napisy do filméw. Jesli organizatorzy wydarzen uczelnia-
nych zaloza, ze wsréd uczestnikéw moze by¢ osoba z niepelnosprawnos-
cia, pojawienie sie takiej osoby jako prelegenta czy uczestnika nie wywo-
huje naglej potrzeby organizowania nieprzewidzianych wczesniej ushug,
np. wnoszenia wozka na méwnice przez uczestnikow konferencji, naglej
zmiany miejsca ustawienia mikrofonu czy dyskomfortu osoby stabosly-
szacej zwiazanego z brakiem mozliwosci uslyszenia prelegentow.

3.3. Wsparcie osobowe

Wsparcie osobowe studentéw z niepelnosprawno$ciami i chorobami
przewleklymi moze by¢ prowadzone zaréwno formalnie, jak i niefor-
malnie przez rézne osoby. W ponizszym fragmencie przedstawione zo-
stana najwazniejsze wymiary i formy tego rodzaju wsparcia.

3.3.1. Wsparcie ze strony nauczycieli akademickich

Nauczyciele akademiccy pelnia na uczelniach rozmaite role zawodowe.
Jedna z nich jest rola osoby wspierajacej studentéw nie tylko poznaw-
czo, lecz takze spolecznie i emocjonalnie. Chociaz dzisiaj znacznie le-
piej niz w przeszlosci jako nauczyciele akademiccy rozumiemy, ze je-
steSmy wspolodpowiedzialni za sukcesy i porazki naszych studentéw,
czesto ograniczamy te role do wsparcia akademickiego w uczeniu sie.
Tymczasem badania naukowe, jak rowniez doswiadczenia najlepszych
swiatowych uczelni pokazuja, ze wszyscy studenci, a szczegdlnie stu-
denci z niepelnosprawnos$ciami i chorobami przewlektymi oraz znajdu-
jacy sie w innych trudnych sytuacjach zyciowych — mimo iz sa osobami
dorostymi — potrzebuja wsparcia emocjonalnego i spolecznego takze ze
strony nauczycieli akademickich.

Aby by¢ skutecznym w takim wspieraniu, nauczyciel akademicki
powinien by¢ znawca swojego przedmiotu, lecz posiadac przy tym okre-
$lone cechy osobowe i kompetencje spoleczne. Dla studentéw z niepel-
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nosprawnosciami sa to przede wszystkim empatia i elastycznos¢ (Co-
uzens i in. 2015), wiara w mozliwosci studentéw, aktywne nauczanie,
wykorzystywanie ré6znych metod nauczania, zainteresowanie potrzeba-
mi studentéw, motywowanie studentéw, animowanie relacji miedzy stu-
dentami, dbanie o dobra atmosfere w grupach studenckich i dawanie
studentom poczucia, ze sa waznymi uczestnikami Zycia uczelnianego
(Sandoval, Morgado, Doménech 2021).

Pomaganie studentom jest wazne, ale warto pamietac, ze nauczyciel
akademicki (zazwyczaj) nie jest jednoczesnie terapeuta i nie powinien
przyjmowac takiej roli. Jego rola w wyjatkowo trudnych sytuacjach jest
jednak doradzenie kontaktu ze specjalista (np. lekarzem, psychologiem
czy doradca) i wsparcie studenta w skutecznym dotarciu do oséb,
ktore moga udzieli¢ specjalistycznego wsparcia. Wazna strategia, jest
informowanie studentéw, kto w ich przypadku jest ,,0soba pierwszego
kontaktu” w sytuacji trudnej — moze to by¢ opiekun roku, tutor lub
koordynator kierunku. Pozwala to unikna¢ anonimowosci studentéw
i poczucia osamotnienia w sytuacji pojawienia sie trudnosci, z ktérymi
student nie umie sobie sam poradzic.

3.3.2. Wsparcie specjalistow oraz pracownikéw administracji
i obstugi uczelni

Wsparcie informacyjne, spoleczne i emocjonalne dla studentéw z nie-
pelnosprawnosciami i chorobami przewleklymi moga zapewniac¢ takze
osoby, ktdére nie sa nauczycielami akademickimi. Doswiadczenia stu-
dentéw pokazuja, ze moga to by¢ zaréwno profesjonalisci, np. psycho-
logowie zatrudnieni w poradni uniwersyteckiej, jak i rézni pracownicy
uczelni, np. pomocni ,panowie parkingowi”, ktérzy po informacji tele-
fonicznej rezerwuja miejsce do zaparkowania blisko wejscia na uczelnie;
panie sprzatajace, ktore z zyczliwo$cia pomagaja w dotarciu do toalety;
osoby obstugujace kawiarnie studenckie, ktore bez trudnosci miksuja
positki czy wyszukuja odpowiednie rurki umozliwiajace wypicie kawy;
portierzy w akademikach, niejednokrotnie zastepujacy rodzicéw i pod-
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trzymujacy studentéw na duchu krétka rozmowa badz zainteresowa-
niem ich sprawami przy okazji pobierania klucza do pokoju. Nalezy
podkresli¢, ze rola tych pracownikéw uczelni — niekiedy okreslanych
mianem ,pracownikéw niepedagogicznych” - jest szczegolnie doniosta,
nie tylko w postaci realnego wsparcia w sytuacjach naglych, ale i w bu-
dowaniu klimatu studiowania na danej uczelni, ktory dzieki temu staje
sie prawdziwie inkluzyjny, wspdlnotowy, a nawet rodzinny.

Wsrod profesjonalistow wspierajacych osoby z niepetnosprawnos-
ciami i chorobami mozna wskaza¢ wielu specjalistow, przede wszyst-
kim pracujacych nad przygotowaniem racjonalnych dostosowan, ale
réwniez wspierajacych bezposrednio studenta w procesie uczenia sie.
Wisrod nich nalezy wymieni¢ m.in. nastepujace osoby:

— asystent osobisty — wspiera osobe z niepelnosprawnoscia, pracujac
pod jej kierownictwem. Celem asystencji osobistej jest umozliwienie
osobie z niepelnosprawnoscia samodzielnego, niezaleznego zycia.
Asystent nie jest opiekunem, nie podejmuje decyzji zamiast osoby
z niepelnosprawnoscia. Pomaga w codziennych czynnosciach, a tak-
ze w poruszaniu sie poza mieszkaniem czy dostepie do wydarzen
edukacyjnych i kulturalnych (Blaszczak-Banasiak, Kubicki 2017);

— tlumacz jezyka migowego — specjalista pracujacy ze studentami —
uzytkownikami jezyka migowego w zakresie przektadu tresci mo-
wionych na jezyk migowy oraz wypowiedzi studentéw z jezyka mi-
gowego na jezyk mowiony;

— osoba przygotowujaca notatki (notetaker, Domagata-Zysk 2017b) —
osoba zapisujaca pismem odrecznym lub z wykorzystaniem kom-
putera najwazniejsze informacje z zajec¢ dla tych studentow, ktorzy
nie moga, robi¢ notatek ze wzgledu na trudnosci motoryczne lub
konieczno$¢ odczytywania mowy z ust;

- stenotypista/palantypista — osoba przygotowujaca symultanicz-
ny przekaz tekstowy, wykwalifikowany specjalista zapisujacy
doktadnie wypowiedzi osoby prowadzacej zajecia lub innych
0s0b, co umozliwia zapoznanie sie z pelnym strumieniem mowy
(Domagata-Zysk 2017a).
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3.3.3. Tutoring akademicki i personalny

Tutoring moze by¢ rozumiany zaréwno jako pomoc w uczeniu sie, jak
i pomoc w rozwoju osobistym (academic and pastoral tutoring). Tutoring
jest metoda oparta przede wszystkim na relacji tutora i tutoranta, kto-
rej podstawa jest wzajemne zaufanie. Od zwyczajnego wspierania stu-
denta przez wykladowce i budowania zwyczajnych relacji nauczyciela
z uczniem odroéznia go to, ze jest procesem zaplanowanym, ma miejsce
przede wszystkim podczas indywidualnych spotkan — tutoriali i zaklada
ze strony studenta $wiadoma decyzje wejscia na droge rozwoju w usta-
lonym zakresie, a ze strony tutora swiadomego wspierania studentow
w osiaganiu jego celow.

Tutoring rozumiany jest zazwyczaj jako doradztwo osobiste, ktorego
celem jest wspieranie tutoranta w zakresie rozwoju osobistego, intelek-
tualnego, spolecznego i zawodowego (Yale 2017). Tutoring moze przy-
biera¢ forme tutoringu akademickiego lub/i personalnego, ale w kazdej
z tych form pozwala studentowi na $swiadome zaplanowanie wlasnego
rozwoju oraz uzyskanie wsparcia w realizacji planéw rozwojowych i edu-
kacyjnych. Przykladami relacji tutoringowych moze by¢ relacja magi-
stranta/doktoranta i promotora czy prowadzenie studenta w ramach
indywidualnego toku studiéw, np. w kolegiach miedzywydziatowych.

Na uczelniach zagranicznych tutoring jest czesto mechanizmem in-
tegrujacym cala spolecznos¢ studencka, poniewaz wsparcie tutorskie
proponowane jest wszystkim chetnym studentom, ktérzy chcieliby zro-
bi¢ co$ wiecej niz tylko realizowac¢ program studiow lub doswiadczaja
trudnosci w jego realizacji. Z tutoringu korzystaja zatem zaréwno osoby
przygotowujace sie do podjecia studiéw doktoranckich, zmotywowane
do glebszego rozwoju naukowego, np. chcace przeprowadzic¢ projekt ba-
dawczy i opublikowa¢ jego wyniki, jak tez osoby majace trudnosci z za-
liczeniem jakiego$ przedmiotu. Moze by¢ ponadto dobrym narzedziem
planowania rozwoju osobistego i naukowego/zawodowego studentéw
z niepelnosprawnosciami, chorobami lub specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

W literaturze i na kanwie doswiadczen tutoringu uczelnianego wska-
zuje sie wiele strategii stosowanych w tym procesie, np. przygotowywa-
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nie planéw rozwoju osobistego (McGill, Ali, Barton 2020), wykorzysta-
nie klasycznego oksfordzkiego eseju tutorskiego (Palfreyman 2008), tu-
toring rowiesniczy (Rees, Quinn, Davies, Fotheringham 2016), tutoring
z wykorzystaniem technologii, w tym symulacji i gier (Reid, Zhang,
Chen 2003) lub grupowego uczenia sie zdalnego (online collaboration learn-
ing, OCL, Dysthe 2002), metody portfolio (Handel, Wimmer, Ziegler
2020) i innych.

3.4. Budowanie poczucia przynaleznosci

Kazdy absolwent uczelni wyzszej potwierdza, ze czas studiowania to
nie tylko nabywanie okreslonej wiedzy i umiejetnosci. To rowniez czas
budowania relacji, sprawdzania sie w nowych rolach spolecznych, kon-
struowania wlasnego — doroslego i dojrzalego systemu wartosci oraz
swiatopogladu. Istotnym elementem studiowania jest poczucie wiezi
emocjonalnej i spolecznej z uczelnia w kontekscie zaréwno utozsamia-
nia sie z misja i wizja uczelni, jak i poczucia tworzenia i stalego budo-
wania znaczacych relacji z nauczycielami akademickimi oraz innymi
studentami.

Poczucie przynaleznosci budowane jest w szczegolny sposob po-
przez kontakty z innymi studentami, wspolnote przekonan, doswiad-
czen i trosk. Wsparcie réwiesnicze jest uznawane za najistotniejszy
czynnik zapewniajacy wysoka jakos¢ doswiadczenia studiowania, a tak-
ze szeroki zakres wsparcia dydaktycznego w uczeniu sie (Agarwal, Cal-
bo, Kumar 2014; Babic, Dowling 2015). Réwiesnicy moga réwniez by¢
pomocni w zakresie egzekwowania prawa osob z niepelnosprawnoscia-
mi do wsparcia (Lombardi, Murray, Kowitt 2016; Strnadova, Hajkova,
Kvétonova 2015).

Czesto wsparcie rowiesnicze okazywane jest w sposob spontanicz-
ny, ale czasem wymaga zaplanowania interwencji. Przykladem takiego
planowania jest program LEVEL funkcjonujacy na jednym z uniwersy-
tetow w USA, zakladajacy roczny intensywny kontakt studentéw spraw-
nych i ich réwiesnikoéw z niepelnosprawnoscia fizyczna (Bialka, Brown,

95



DOSTEPNOSC I ADEKWATNE WSPIERANIE W EDUKAC]T AKADEMICKIE]

Morro, Hannah 2017). Uczestnicy programu zglaszali, ze przed nawia-
zaniem kontaktu zazwyczaj obawiali sie spotkan, szczegoélnie w kon-
tekscie komunikacyjnym: denerwowali sie, ze w swoich pytaniach lub
komentarzach moga uzy¢ okreslen, ktére beda uznane za obrazliwe
lub niegrzeczne, ze nie beda umieli adekwatnie sie zachowac. Po rocz-
nym udziale w programie uczestnicy przyznawali, Ze nie spodziewali
sie, iz ich rowie$nicy z niepelnosprawnoscia ruchowa, (czesto potaczona
z trudnosciami w komunikowaniu sie badz niewyrazna wymowa) maja
tak wysokie predyspozycje intelektualne do studiowania, np. $wietna
pamiec¢ albo zdolnos¢ logicznego myslenia, mimo iz np. nie potrafia
uzywac klawiatury. Studenci bez niepelnosprawnosci w wiekszym stop-
niu rozumieli tez ztozono$¢ sytuacji niepelnosprawnosci, a caly pro-
gram zaowocowal zdecydowanymi zmianami w postrzeganiu roéznic

i podobienstw funkcjonowania osob sprawnych i tych z niepelnospraw-

nos$ciami oraz pomogt w przezwyciezaniu stereotypéw u uczestnikow.
Budowanie poczucia przynaleznosci nie dokonuje sie tylko w salach

wykltadowych, ale ma miejsce rowniez w innych przestrzeniach uczelni.

Stad waznym postulatem jest zadbanie o dostepnos¢ dla oséb z niepet-

nosprawnosciami miejsc takich, jak akademiki, kawiarnie i stolowki

uczelniane, kluby i pokoje kot naukowych, sitownie i sale do ¢wiczen.

To tam studenci spedzaja czas wolny i tam moga by¢ nawiazywane zna-

czace, nieformalne relacje réwiesnicze.

Poczucie przynaleznosci moze by¢ skutecznie budowane takze

w edukacji zdalnej, wymaga to jednak odpowiedniego zarzadzania tym

procesem i podejmowania $wiadomych dzialan (Rodriguez-Ardura,

Meseguer-Artola 2016). Dotyczy to szczegélnie swiadomych zabiegow

budowania ,,spolecznej obecnosci” (,social presence”) studentéw w na-

uczaniu zdalnym (Garrison, Anderson, Archer 2003), niejako ,ureal-
nienia” ich obecnosci w danej grupie. Stuza temu réznorodne strategie,
czesto animowane przez wykladowcow:

— na poczatku zaje¢ studenci programu zdalnego przedstawiaja sie
sobie: zamieszczaja swoje zdjecia, krotkie nagrania wypowiedzi,
przedstawiaja swoje profile — opowiadaja, czym sie interesuja, jak
spedzaja czas wolny itp. To sprawia, ze nie tylko poznaja sie nawza-
jem, ale zawiazuja tez pierwsze sieci wspolpracy, np. osoby, ktore
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lubia wycieczki rowerowe moga sie na nie umowic, fanatycy jazdy
konnej wymieniaja adresy sklepéw z ekwipunkiem jezdzieckim,
a osoby majace dzieci sympatyzuja z innymi rodzicami i wymienia-
ja zdjecia swoich pociech;

w czasie semestru nauczyciel moze regularnie zachecac studentow do
ujawniania innych informacji osobistych, przezy¢, emocji i doswiad-
czen. Nawet proste pytania zadane w czasie sesji synchronicznych (np.
»Kto z Panstwa dzisiaj pit kawe, a kto herbate?”, , Kto zdazyt juz dzi-
siaj wyprowadzi¢ psa?”, ,,Co myslicie o wczorajszej wypowiedzi pra-
sowej studentki z tej uczelni?”, ,,Co planujecie zrobi¢ po zakonczeniu
zajec?”) pozwalaja studentom lepiej poznac sie, poczu¢ wspélnote do-
swiadczen oraz buduja bezpieczne, otwarte $rodowisko uczenia sie.
Podobne strategie mozna zastosowa¢ w formie chatu czy konwersacji
pisemnej nauczyciela ze studentami w edukacji asynchronicznej;
sprawdzajac prace etapowe, oprocz komentarzy pisemnych warto
postuzy¢ sie komentarzami glosowymi (ktore pozwalaja studentom
poczuc blizsza realnej obecnos¢ nauczyciela poprzez odczucie tonu
jego glosu, zaangazowanie emocjonalne wypowiedzi), podzieli¢ sie
krotkimi komentarzami wideo lub odby¢ konsultacje online;
konieczne jest wprowadzenie czytelnych regul komunikacji zgod-
nych z ogoélnymi zasadami savoir-vivre’u i netykiety;

nauczyciel nie tylko zacheca studentéw do tworzenia wirtualnej
wspolnoty uczenia sie, lecz takze swiadomie informuje studentow
o tych strategiach, np. wyjasniajac znaczenie wlaczenia kamery
w czasie wypowiedzi, czy tez wykonania zadania domowego w for-
mie nagrania wideo i umieszczenia go na stronie zajec.

Poczucie przynaleznosci tak w edukacji zdalnej, jak i stacjonarnej moga
pomoc zbudowac takze liczne narzedzia cyfrowe: quizy, platformy
umozliwiajace szybkie zebranie wypowiedzi od studentéw i przedsta-
wienie ich na wykresach na poczatku zaje¢, gry dydaktyczne, symulacje.
Przyktadami takich narzedzie sa obecnie”: Miro (https://miro.com/),
Teachfloor (https://www.teachfloor.com/), Nearpod (https://nearpod.
com/), Notion (https://www.notion.so/), Zoom (https://zoom.us/), Slack

Zagadnienie zostalo opisane szerzej w kursie internetowym projektu e-Inclu-
sion, zob. https://einclusion.net/project-outputs/micro-learning-modules/.
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(https://slack.com/intl/en-in/), 360Learning (https://360learning.com/),
Padlet (https://padlet.com/). Umozliwiaja one udzial nieanonimowy
oraz anonimowy; zaréwno jeden, jak i drugi sposéb moze budowac
wspolnote danej grupy. Ponadto liczne narzedzia pozwalaja studentom
pracowac zdalnie w grupach (np. w pokojach na platformie edukacyj-
nej). Moga oni takze wspdlnie edytowac prace na wirtualnych dyskach
i uczy¢ sie, zapoznajac sie z pracami innych osoéb (np. fragmentami prac
zaliczeniowych lub koncowych) udostepnionymi studentom z danej
grupy jako pliki elektroniczne. Taki typ uczenia sie rowiesniczego nie
byl mozliwy, kiedy studenci sktadali prace w jednej kopii u nauczyciela
akademickiego. Niewatpliwie model ten wiaze sie z korzysciami, jakie
wynikaja z edukacji w $srodowisku zdalnym, tj. platform do uczenia sie.

Z doswiadczen wlasnych i cudzych

Kiedy w 2022 r. prowadzitam kurs dotyczacy cyfrowej inkluzji eduka-
cyjnej dla miedzynarodowej grupy studentéw na Open University of
Catalonia, jednym z zadan bylo nagranie krotkiej wypowiedzi wideo
na zadany temat. Wzbudzilo to nieche¢ czesci studentow, ktorzy argu-
mentowali ja tym, Ze nie lubia ogladac siebie na nagraniach, wstydza
sie niskiego poziomu jezykowego (zajecia byly prowadzone w jezyku
angielskim — obcym dla wiekszosci uczestnikow), zywili obawe przed
negatywnymi komentarzami dotyczacymi wygladu fizycznego. Niekto-
rzy uczestnicy nie chcieli ujawnia¢ koloru skory czy wieku. W kazdej
sytuacji podjeto rozmowe wyjasniajaca, cele tego ¢wiczenia, jakimi byly
nie tylko zebranie refleksji o przeczytanym materiale, lecz takze stwo-
rzenie przestrzeni dla osobistego doswiadczenia dyskomfortu opuszcze-
nia strefy komfortu. Takie do$wiadczenie czesto przypada w udziale
osobom z niepelnosprawnosciami — kiedy wchodza do nowej nieznanej
grupy, ktora dostrzega ich cechy fizyczne zwiazane z niepelnospraw-
noscia, inny sposéb méwienia czy porozumiewania sie. Po wyjasnieniu
tego celu uczestnicy podjeli wyzwanie, a w ewaluacji przyznali, Ze waga
tego doswiadczenia (pokonania leku, wstydu, niesmiatosci) pozwolila
im lepiej zrozumie¢ do$wiadczenia os6b z niepelnosprawnosciami czy
innymi cechami, ktére woleliby ukry¢ przed innymi.
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rozdzial Iv. Model edukacji dostepnej
dla studentéw z niepelnosprawnosciami
i chorobami przewleklymi

Kazda uczelnia jest srodowiskiem uczacym sie, dazacym do rozwoju
i doskonalosci, najczesciej postrzeganej w trzech obszarach: jako do-
skonatos¢ naukowa, doskonalos¢ dydaktyczna oraz wysoka kultura
organizacyjna.

Doskonalos¢ dydaktyczna nie jest pojeciem tatwym do zdefiniowa-
nia, mozna jednak przyjac, ze jest to stopien spelnienia wymagan do-
tyczacych procesu ksztalcenia i jego efektow. W Polsce stopien spelnie-
nia tych wymagan oceniany jest przez Polska Komisje Akredytacyjna
(PKA) w dziesieciu kryteriach i wyrazany ocena PKA?". Jednocze$nie
nalezy uzna¢, ze przywolana definicja oraz ogolne standardy dydak-
tyczne nie wyczerpuja znaczenia pojecia ,,doskonalos¢ dydaktyczna”,
poniewaz oznacza ono zaréwno wysokie kwalifikacje dydaktyczne os6b
prowadzacych zajecia, jak i rozmaite cechy uczelni jako srodowiska
uczenia sie, do ktoérych naleza: promowanie innowacyjnosci i krea-
tywnosci, personalizacja nauczania, kultura organizacyjna sprzyjajaca
rozwojowi i doskonaleniu zawodowemu nauczycieli, a takze wspotodpo-
wiedzialnos¢ studentéw za proces uczenia sie. Doskonalos¢ dydaktycz-
na oznacza ponadto dostepno$¢ procesu dydaktycznego, zwlaszcza dla
0s6b z niepelnosprawnosciami, z chorobami przewleklymi oraz specjal-
nymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi. Doskonato$¢ dydak-

21

Polska Komisja Akredytacyjna, https://www.pka.edu.pl/.
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tyczna mozna mierzy¢ z wykorzystaniem rozmaitych wskaznikow, ale
jednym z wazniejszych jest skuteczne przejscie absolwentéw na rynek
pracy (Giermanowska 2015). Wazniejsze niz szybkie znalezienie pierw-
szej pracy jest uksztaltowanie w absolwentach poczucia zatrudnialnio-
sci (employability), przekonania o mozliwosci bycia zatrudnionym pomi-
mo zmieniajacych sie okolicznosci (Rothwell, Herbert, Rothwell 2008).

Prawo do dostepnosci w edukacji zapewnia zaréwno Konwencja
o prawach oséb niepelnosprawnych (2006), jak tez przepisy krajowe,
w tym ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (2018).

4.1. Model dostepnej edukacji na uczelni wyzszej

Dostepno$¢ studiowania w znaczacy sposob zmienia do$wiadczenie
studiowania osob z niepelnosprawnos$ciami i chorobami przewlektymi.
Aby jednak proces studiowania maogt by¢ okreslony jako w petni dostep-
ny, konieczne jest zadbanie o wielowymiarowos¢ dostepnosci edukacyj-
nej. Wyniki badan w tym zakresie oraz analiza doswiadczen wskazuja,
na konieczno$¢ uwzglednienia 8 obszaréw dostepnosci, przedstawio-
nych ponizej.

Obszar 1. Regulacje prawne na uczelni dostepnej

Zapisy dotyczace tworzenia réwnych szans dla studentéw z niepetno-
sprawnosciami i chorobami przewleklymi ujete sa w misji uczelni i stra-
tegii jej rozwoju, a takze w innych dokumentach prawnych, np. regulami-
nie studiow, regulaminie praktyk, dokumentacji programowej. Kryteria
rekrutacyjne nie wykluczaja oséb ze wzgledu na stan ich zdrowia czy
sprawnosci, cho¢ uwzgledniaja warunki wstepne, konieczne do podjecia
studiow na danym kierunku (zwiazane z poziomem zdolnosci, spraw-
noscia fizyczna czy predyspozycjami psychologicznymi kandydatow).

Obszar 2. Dostepne i wspierajace srodowisko uczenia sie

Cala spolecznos¢ akademicka, w tym osoby z niepelnosprawno$ciami
i chorobami przewleklymi, czuja sie wspierani w uczeniu sie i integral-
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nym rozwoju. Czlonkowie spolecznosci akademickiej maja poczucie
przynaleznosci do wspdlnoty uczelnianej i aktywnie ja wspottworza.
Wspierajace srodowisko uczenia sie obejmuje takze budowanie wspar-
cia réwiesniczego — tworzenie przestrzeni i wydarzen dostepnych,
w ktérych moga braé udziat wszyscy studenci. Srodowisko uczenia sie
obejmuje dostepnos¢ fizyczna i technologiczna do cyfrowych produk-
tow i ustug wspierajacych uczenie sie.

Obszar 3. Dostepnos¢ w programie nauczania

Program nauczania zapewnia kazdemu studentowi mozliwos¢ realizo-
wania jego zdolnosci i nabywania wiedzy, umiejetnosci oraz kompeten-
cji spolecznych niezaleznie od posiadanej niepelnosprawnosci czy stanu
zdrowia. Plany i harmonogramy zaje¢ umozliwiaja elastycznos¢ ich rea-
lizacji, np. poprzez zastosowanie indywidualnej organizacji studiow. Sa
przygotowane w sposob umozliwiajacy studentom uczenie sie, a takze
odpoczynek i pelnienie réznych rol spolecznych wlasciwych dla osob
dorostych. Nauczyciele akademiccy stosuja rozmaite metody ksztalce-
nia, uwzgledniajace réznorodnos¢ w zakresie preferencji uczenia sie.
Jesli studenci tego potrzebuja, stosowane sa racjonalne dostosowania
w zakresie metod ksztalcenia oraz metod weryfikacji osiagniecia efek-
tow uczenia sie (egzaminoéw i zaliczen).

Obszar 4. Dostepne i wieloplaszczyznowe wsparcie dla studentéw
Studenci z niepelnosprawnosciami i chorobami przewlekltymi otrzymu-
ja wsparcie w réznych zakresach: materialnym, mieszkaniowym, orga-
nizacyjnym, dotyczacym dojazdu na zajecia. Studenci sa informowani
o mozliwosciach pomocy i wspierani w procesie jej uzyskania (np. po-
przez wsparcie informacyjne, pomoc w przygotowaniu dokumentoéw).

Obszar 5. Dostepne wsparcie dla nauczycieli akademickich

Nauczycielom akademickim oferowane sa szkolenia i kursy w zakresie
nabywania oraz wzmacniania kompetencji pracy ze studentami z nie-
pelnosprawnosciami i chorobami przewlektymi, zaréwno w wymiarze
dydaktycznym, jak i relacyjnym, spotecznym. Szkolenia sa oferowane
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nauczycielom akademickim rozpoczynajacym prace, a takze nauczy-
cielom z dluzszym stazem, jesli potrzebuja takiego wsparcia oraz uak-
tualnienia wiedzy i umiejetnosci. Zadania zwiazane ze wspieraniem
studentéw z niepelnosprawnos$ciami i chorobami przewleklymi sa wpi-
sane w zakres obowiazkéw nauczycieli akademickich i odpowiednio
wynagradzane.

Obszar 6. Dostepnos¢ w przechodzeniu absolwent6w na rynek pracy
Studenci z niepelnosprawnosciami i chorobami przewleklymi sa wspie-
rani w przygotowaniu do pracy zawodowej i wejscia na rynek pracy.
Odbywa sie to poprzez dostosowana, do ich potrzeb organizacje prak-
tyk zawodowych oraz dzialania przygotowujace do przejscia do pracy
zawodowej, np. w formie dodatkowych szkolen, doradztwa zawodowego
uwzgledniajacego ich stan zdrowia i warunki zatrudniania oséb z dana
niepelnosprawnoscia czy choroba.

Obszar 7. Monitoring i ewaluacja dostepnosci

Uczelnia prowadzi biezacy monitoring strategii wsparcia dla studen-
tow z niepelnosprawnosciami i chorobami przewleklymi oraz dokonuje
okresowych ewaluacji tych dzialan. Celem jest jak najwcze$niejsze do-
strzezenie potrzeb studentéw i podjecie dzialan wspierajacych — swego
rodzaju wczesna diagnoza i wezesna interwencja akademicka.

Obszar 8. Badania naukowe w obszarze niepelnosprawnosci

i dostepnosci

Doskonalos¢ naukowa — za Zespolem Rady Narodowego Kongresu Na-
uki oznacza ,najwyzszy mozliwy poziom teoretyczny, metodologiczny
i empiryczny prowadzenia badan osiagalny w chwili obecnej na $wie-
cie” (Kistryn 2018). Uczelnia dostepna wlacza zagadnienia dotyczace
niepelnosprawnosci do realizowanych projektow badawczych w roz-
nych dyscyplinach, dba takze o upowszechnienie wynikéw tych badan
oraz praktyczne zastosowania wynikéw badan naukowych z réznych
dyscyplin w organizowaniu $rodowiska uczenia sie i osiagania sukcesow
przez osoby z niepelnosprawnosciami i chorobami przewleklymi.
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4.2. Uczelnia dostepna - inspiracje i przyklady dobrych
praktyk

4.2.1. Lektorat dostepny - surdoglottodydaktyka
na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawla II

Czas pedzi niczym tkackie czolenko (Hi 7,6) i mam nadzieje, Ze niedhu-
go pozwoli na $wietowanie srebrnego Jubileuszu prowadzonego na
KUL-u Lektoratu jezyka angielskiego dla studentéw niestyszacych
i stabostyszacych. Pierwsze zajecia odbywaly sie w roku akademickim
1999/2000. Lektorat pojawil sie jako odpowiedz na realna potrzebe: stu-
denci niestyszacy i staboslyszacy, ktorzy w tamtym roku akademickim
zaczeli studia na KUL-u, mieli w planie zajec¢ takze obowiazkowy lekto-
rat jezyka angielskiego, lecz zwykle brakowalo im szerszej znajomosci
tego jezyka. Zgodnie z 6wczesnymi przepisami edukacyjnymi mogli bo-
wiem w szkole podstawowej i sredniej by¢ zwolnieni z uczenia sie jezyka
obcego i nie zdawa¢ matury z tego przedmiotu.

W tym czasie paradygmat nienagannej wymowy byl w dydakty-
ce nauczania jezyka obcego mocno ugruntowany, zatem nawet jesli
osoby z uszkodzeniem shluchu podejmowaly nauke jezyka obcego,
np. w ramach korepetycji, uczy}y sie¢ zazwyczaj Wyla,cznie czytac i pi-
sa¢ w jezyku obcym. W ramach specjalistycznego lektoratu prowadzo-
nego dla tej grupy studentéow na KUL-u przyjeto jednak, ze konieczne
dla uczenia sie jezyka — takze jezyka obcego — jest uczenie sie wszyst-
kich sprawnosci jezykowych: czytania, pisania, jak rowniez moéwienia
i shuchania. W sytuacji studentéw z uszkodzonym stuchem te ostatnie
sprawnosci przyjmowaly posta¢ stuchania wizualnego (Domagata-
-Zysk, Podlewska 2023) w takim zakresie, jak to jest mozliwe, oraz
mowienia w jezyku obcym w takim zakresie, w jakim pozwalaja na to
indywidualne mozliwosci studentow.

Lektorat ma forme zaje¢ prowadzonych w malych grupach w odpo-
wiednio wyposazonej sali (okragly stol, wykladzina korkowa na $cia-
nach, wyktadzina dywanowa na podtodze, petla indukcyjna), z wyko-
rzystaniem narzedzi technologicznych (tablica interaktywna, komputer,
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liczne aplikacje multimedialne). Duza uwage poswieca sie materialom
dydaktycznym, czesto ¢wiczenia oparte sa na materiatach filmowych
(filmy z napisami specjalistycznymi, przygotowanymi dla osob stabosty-
szacych) i materiatach z watkiem wizualnym: ilustracjach, schematach,
rysunkach, wykresach itp.

W metodyce nauczania wykorzystywane sa liczne podejscia meto-
dyczne, charakterystyczne dla wspoélczesnej dydaktyki jezyka angiel-
skiego jako obcego, ale w formule dostosowanej dla osob niestyszacych
i stabostyszacych. Zostaly opisane w publikacjach z zakresu surdoglot-
todydaktyki — metodyki nauczania i uczenia sie jezyka obcego o0s6b nie-
slyszacych i staboslyszacych (Domagata-Zysk 2001, 2003, 2013, 2014,
2021). Wsrod najwazniejszych podejs¢ mozna wyrdzni¢ uczenie sie
z doswiadczenia (experiential learning, Kolb 1984; Peterson, Kolb 2017),
model ,odwréconego uczenia sie” (flipped learning, Fitzpatrick 2012;
Berrett 2012; Mazur 2009), model TPACK (Zechnological, Pedagogical and
Content Knowledge, Mishra, Koehler 2006) czy tez model projektowania
uniwersalnego w edukacji (Universal Learning Design, CAST 2018), ktore
zostaly opisane w rozdziale I niniejszej monografii.

Kluczowa dla efektywnego uczenia sie jezyka obcego w ramach
opisywanego lektoratu jest personalizacja tego procesu. Praca w ma-
tych grupach lub praca indywidualna umozliwia ,uszycie na miare”
kazdego kursu. Proces ten rozpoczyna sie od rozpoznania potrzeb stu-
dentow i ich dotychczasowych doswiadczen zwiazanych z uczeniem sie
jezyka obcego. Rozmowa wstepna dotyczy wiec tego, jak do tej pory
przebiegaty lekcje, ktore strategie uczenia sie studenci znaja, stosuja
i uznaja za efektywne, z jakich materialéw do uczenia sie korzystaja
oraz jak oceniaja ich przydatnosc itp. W rozmowie wstepnej (ale i w cza-
sie kolejnych lekcji) probujemy tez ustali¢ preferowany styl uczenia sie
(np. wzrokowy, stuchowy, kinetyczny, indukcyjny, dedukcyjny itp.).
Wazne jest takze ustalenie, w jakim zakresie student korzysta z narzadu
shuchu. Czy praktykuje stuchanie nagran w dobrych warunkach aku-
stycznych? Czy jest to zupelnie niemozliwe? Czy ogladajac filmy, ko-
rzysta z dzwieku, czy jedynie z napisow? Czy ma preferowany sposéb
odbioru bodzcéw stuchowych, np. tylko z lewej strony?
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Konieczne jest ponadto ustalenie sposobu komunikowania sie. Jest
oczywistym, ze lektorka zna i stosuje zasady poprawnej komunikacji
z osobami z uszkodzeniem stuchu, ale poza tym wazne jest ustalenie,
czy i w jakim zakresie student zna Polski Jezyk Migowy i chce go wyko-
rzystywac np. w czasie thumaczen. Czy zna fonogesty i chce ich uzywac,
czy korzysta z systemow wspomagajacych styszenie, np. systemu FM,
specjalnego mikrofonu i innych sprzetéow pomagajacych w slyszeniu.
Zazwyczaj taka otwarta rozmowa oraz otwarto$¢ na szukanie coraz lep-
szych sposobow komunikowania sie na kolejnych lekcjach pozwala na
wypracowanie indywidualnego stylu komunikowania sie, ograniczenia
zaklocen w komunikacji i maksymalnego wykorzystania zasobow.

Z relacji studentow wiemy, ze szczegdlnie cenia sobie rozmowe
o ich osobistym celu uczenia sie jezyka obcego. W czasie zajec¢ rea-
lizuja bowiem cele i tresci ksztalcenia zawarte w sylabusie przygoto-
wanym dla danego kierunku studiéw (z uwzglednieniem slownictwa
specjalistycznego, np. z zakresu ekonomii, architektury krajobrazu,
psychologii), niemniej indywidualna forma i zajecia w matych gru-
pach pozwalaja na spersonalizowanie celow. Niektorzy studenci wy-
raznie sygnalizuja, ze chcieliby lepiej mowi¢ w jezyku obcym i prosza
o dodatkowe ¢wiczenia z zakresu prawidlowej wymowy i prowadzenia
konwersacji; inni chca, uzywa¢ mowy obcojezycznej W ograniczonym
zakresie, a rozwija¢ gléwnie sprawno$¢ pisania (warto dodac, ze wsrod
ponad 70 uczestnikow lektoratu w latach 1999-2023 bylo to tylko
6 osob). Realizacja wspdlnie ustalonych celéw uczenia sie istotnie
przeklada sie na motywacje do intensywnej pracy, pozwala na lepsza
kontrole procesu uczenia sie oraz stwarza szanse odniesienia oczeki-
wanego sukcesu, o czym informuja chociazby relacje absolwentow,
ktérzy wyjechali po studiach za granice i tam pracowali, wykorzystu-
jac jezyk angielski do biezacej komunikacji.

Studenci maja tez szanse potwierdzenia swoich kompetencji komu-
nikacyjnych w jezyku angielskim w czasie wyjazdéw na cze$¢ studiow
za granice w ramach projektu Erasmus+ oraz jako uczestnicy licznych
projektow i konferencji miedzynarodowych, szczegélnie we wspoélpracy
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z European Federation of Hard of Hearing Persons* oraz International
Federation of Hard of Hearing Young People®.

Podobnie zorganizowane lektoraty prowadzone sa obecnie rowniez
na innych uczelniach. Wyzwaniem jest stale podnoszenie kompetencji
coraz szerszej grupy lektorow w bardziej efektywnym wspieraniu stu-
dentow z uszkodzeniami shuchu, a takze stale dzialania na rzecz moz-
liwosci dostepnego udzialu studentéw nieslyszacych i stabostyszacych
w regularnych lektoratach prowadzonych w sposéb dostepny dla dane-
go programu studiow.

4.2.2. Dostepne studiowanie w formule online - Universitat
Oberta de Catalunya

Uniwersytety otwarte oferujace studia w formule online przezywa-
ja obecnie okres rozkwitu postpandemicznego. Czes¢ z nich dzialala
aktywnie takze przed pandemia; trzeba zauwazyc¢, ze sa to instytucje,
w ktorych studiuje duza grupa osoéb z niepelnosprawnosciami i choro-
bami przewleklymi. Na miedzynarodowym Uniwersytecie Otwartym
w Wielkiej Brytanii (Open University), w ktorym w roku 2021/2022 stu-
diowalo wiecej niz 208 tysiecy studentéw, ponad 37 tysiecy stanowia
osoby z niepelnosprawnosciami (https://www.open.ac.uk/about/main/
strategy-and-policies/facts-and-figures). Warto takze dodac, ze czwarta
czes¢ studentow tej uczelni to osoby pochodzace z niezamoznych srodo-
wisk, ktore nie podjely studiéw na tradycyjnych uczelniach ze wzgledu
na bariere finansowa, a ponad 70% to osoby jednoczesnie studiujace
i pracujace. Oznacza to, ze uczelnie ksztalcace w formule online czesto

2 Europejska Federacja Oséb Staboslyszacych reprezentuje krajowe europej-
skie organizacje osob slaboslyszacych, w tym na forum Parlamentu Euro-
pejskiego 1 Komisji Europejskiej, https://www.edf-feph.org/our-members/
european-federation-of-hard-of-hearing-efhohy/.

Swiatowa Federacja Mlodych Osob Stabostyszacych zrzesza i reprezentuje orga-
nizacje mlodziezowe o0sob stabostyszacych z 22 krajow z 4 kontynentow, https://
ifhohyp.org/.

23
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oferuja atrakcyjna sciezke studiowania dla 0oséb z niepelnosprawnoscia-
mi i do$wiadczajacymi rozmaitych innych trudnosci.

Studiowanie w formule online oznacza dla studentéw przede wszyst-
kim duza elastyczno$¢ w zakresie organizacji procesu uczenia sie. Moga,
korzystac¢ z zasobow edukacyjnych w dowolnym czasie, z taka intensyw-
noscia, na jaka pozwala im stan zdrowia. Elastycznos¢ dotyczy takze
miejsca studiowania — w wiekszosci uniwersytetéw otwartych nie ma ob-
ligatoryjnych zjazdéw (w odroznieniu od tzw. studiéw niestacjonarnych)
i calos¢ procesu ksztalcenia przygotowana jest w taki sposob, aby przyjazd
na uczelnie nie byl konieczny. Synchroniczne zajecia i konsultacje online
pozwalaja na biezacy kontakt nauczycieli akademickich i studentow.

Ksztalcenie studentéw wylacznie w formule online prowadzi m.in.
Open University of Catalonia** (https://www.uoc.edu/portal/es/index.
html) i ten model zostanie przedstawiony szczegélowo ponizej. Od
1994 r. uczelnia wyksztalcita juz ponad 100 000 studentéw, a obecnie
studiuje w niej ponad 70 tys. studentéw na 25 kierunkach studiow li-
cencjackich, 54 magisterskich oraz 8 doktoranckich. Programy studiow
powstaja w oparciu o unikalny model wyzwan edukacyjnych, Challenge-
-Nest Model (Rodriguez-Ardura i in. 2023). Programy studiéw i poszcze-
golne zajecia — ,wyzwania” — zostaly zaprojektowane przez najlepszych
specjalistow w danej dyscyplinie, ktorzy sa odpowiedzialni za ustalenie
celow ksztalcenia, formulowanie efektow uczenia sie, przygotowanie
zestawu zasobow edukacyjnych, z ktérych beda korzysta¢ studenci,
oraz okreslenie metod i form sprawdzenia realizacji efektow uczenia
sie. Nastepnie materialy do uczenia sie gromadzone sa w ,gniazdach”
(nju, ryc. 6). Sa to nie tylko klasyczne ,listy lektur” — artykuty i publika-
cje naukowe, lecz takze réznorodne zrodla, np. krotkie nagrania audio
i wideoprezentacje z zasobow Otwartej Nauki lub przygotowane przez
osobe prowadzaca zajecia. W ,gniazdach” znajduja sie tez fragmenty
programow telewizyjnych, filmow, webinaréw, podcastow lub raportow.

2 Autorka publikacji prowadzila jeden z kurséow na Open University Catalonia

w roku akademickim 2022/2023 w ramach projektu ,e-Inclusion. Building
Capacity for Inclusive Education in Digital Environments” (project number
2020-1-NLO1-KA226-HE-083100).
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Wykorzystywane sa zréznicowane elektroniczne zasoby edukacyjne,
przy tym takie, ktére moga by¢ przygotowane w roznych formatach za-
pewniajacych dostepnos¢ (html, html5, audiobooki, audiobooki z moz-
liwoscia odczytu w programie DAISY, ePub, pdf). Kazdy element jest
opisany (lacznie z podaniem orientacyjnego czasu potrzebnego na za-
poznanie sie z nim) i przygotowany w sposob dostepny — jest mozliwy
do obejrzenia (w tym z opcja z napisami), wyshuchania lub przeczytania
w dogodnym dla studenta formacie, np. z wykorzystaniem mozliwosci
réznych opcji udostepniania zapisanych w procedurze WCAG (https://
userway.org/). Wlaczajac opcje Accessibility Menu, mozna czytac tekst
cyfrowy, korzystajac z nastepujacych modyfikacji: czytanie tekstu z uzy-
ciem czcionki roznej wielkosci i typu, roznego kontrastu miedzy lite-
rami a tlem, czytanie tekstu o zwiekszonych odstepach miedzy litera-
mi / miedzy wersami, usuniecie obrazow i grafik — czytanie ,,czystego”
tekstu, wystuchanie tekstu z roézna szybkoscia czytania, zmiana barw
i nasycenia barw na stronie, czy tez czytanie z wykorzystaniem kursora
podkreslajacego czytana linie tekstu.

Rys. 6. Przykladowe ,,gniazdo” z materialem z projektu e-include

Zrédto: Rodriguez-Ardura i in. (2023).
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Na tak przygotowany kurs moze zapisa¢ sie dowolna liczba oséb, nie-
mniej uczestnicy zostaja podzieleni na 20-30 osobowe grupy, a kazda
z nich jest prowadzona przez instruktora. Jego zadaniem jest regular-
ny kontakt z grupa poprzez wpisy na wirtualnej ,tablicy ogloszen” czy
elektroniczne listy kierowane do calej grupy na poczatku kazdego ,wy-
zwania”, po tygodniu jego realizacji oraz na kilka dni przez terminem
zakonczenia. Taka korespondencja wplywa oczywiscie nie tylko na
organizacje pracy oraz ulatwienie dotrzymywania terminéw zlozenia
prac zaliczeniowych, lecz ponadto przeklada sie na kwestie motywacji
i zapobiega poczuciu osamotnienia studentéw. Kazdy ze studentéow ma
réwniez mozliwo$¢ indywidualnego kontaktu z instruktorem i uzyska-
nia od niego pomocy oraz wsparcia, czy tez podzielenia sie refleksjami
na temat tresci programu i przebiegu kursu.

Ocena pracy studentéw ma charakter oceny formatywnej. Kazda
z prac studenckich (np. praca pisemna, wypowiedz ustna w formie
wideo, wypowiedz na blogu) otrzymuje ocene punktowa, a dodatko-
wo indywidualny komentarz do oceny, w ktérym doceniana jest praca
studenta oraz wskazywane sa mozliwosci poprawienia, ulepszenia pra-
cy. Do calej grupy po kazdym ,wyzwaniu” kierowane sa jeszcze pliki
z przykltadowymi rozwiazaniami zadania oraz informacje zwrotne adre-
sowane do wszystkich uczestnikéw, dajace studentom wglad w grupowy
proces uczenia sie.

Tak prowadzona edukacja zdalna jest edukacja dostepna z wielu
powodow: daje mozliwos¢ studiowania niezaleznie od czasu i miejsca
pobytu studentéw, dostep do najwyzszej jakosci wiedzy i specjalistow
z danej dziedziny. Jest takze forma studiéw bardziej dostepna finanso-
wo dla szerszej grupy odbiorcéw. Dzieki unikalnej metodyce naucza-
nia w ,klasach”, ktérym intensywnie towarzyszy instruktor, regularnej
korespondencji oraz interaktywnym pracom zaliczeniowym mozliwe
jest rowniez stworzenie unikalnego wirtualnego srodowiska uczenia
sie, w ktorym studenci maja poczucie wspolnoty i przynaleznosci, a nie
osamotnienia.
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4.2.3. Doradca studiowania - University of Groningen

Doradca studiowania (study advisor) oraz doradztwo w zakresie studio-
wania to stosunkowo nowy rodzaj wsparcia oferowany nie tylko studen-
tom z niepelnosprawno$ciami i chorobami przewleklymi, lecz takze
studentom zagranicznym, studentom ,nietradycyjnym” (non-traditional
students, Slootman i in. 2023), wracajacym na uczelnie po dluzszej prze-
rwie w uczeniu sie czy innym studentom, ktorzy zglosza taka potrzebe.
Ustuge doradcy studiowania proponuje m.in. University of Groningen.
Doradca studiowania (study advisor) to osoba bedaca pracownikiem
uczelni, dobrze znajaca dany kierunek studiow, ktorej praca polega na
doradzaniu studentom w wielorakich sytuacjach. Doradca studiowania
to oddzielne stanowisko, osoby te nie sa nauczycielami akademickimi
i nie prowadza zaje¢ ze studentami, chociaz czesto posiadaja doswiad-
czenie w zakresie nauczania.

Na stronie internetowej uczelni w Groningen (https://www.rug.
nl/?lang=en) znajduje sie szereg informacji dotyczacych studiowania
0s06b z réznorodnymi niepetnosprawnos$ciami i specjalnymi potrzebami,
gdzie uwzgledniono 32 takie sytuacje. Wsparcie moze by¢ wiec potrzeb-
ne studentom m.in. z niepelnosprawnosciami ruchu (w tym dysprak-
sja), niepelnosprawnosciami sensorycznymi, autystycznym spektrum
zaburzen, chorobami przewleklymi, trudnosciami psychologicznymi,
depresja, specyficznymi trudno$ciami w uczeniu sie (dysleksja, dysgra-
fia, dysortografia, dyskalkulia), nadpobudliwoscia psychoruchowa, za-
burzeniami uwagi, zaburzeniami odzywiania, zaburzeniami lekowymi.
Studenci moga liczy¢ takze na strukturalne wsparcie uczelni wtedy, kie-
dy oczekuja narodzin dziecka, opiekuja sie zaleznymi cztonkami rodzi-
ny (wlasnymi dzie¢mi, cztonkami rodzin, ktérzy sa osobami starszymi
lub z niepelnosprawnosciami) albo maja trudnosci jezykowe (zwiazane
z niepelnosprawnoscia, ale tez np. z doswiadczeniem migracji).

Pracownicy uczelni maja $wiadomos¢, ze studenci z niepelnospraw-
nosciami i specjalnymi potrzebami moga doswiadczac¢ zréznicowanych
trudnych sytuacji, zwiazanych z zaburzeniami koncentracji, brakiem
kompetencji spolecznych, trudnosciami w zakresie planowania i orga-
nizowania wlasnej nauki i pracy, systematycznym udzialem w zajeciach,
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finansami, ze zrealizowaniem obowiazkowych praktyk zawodowych,
metodami weryfikacji efektow uczenia sie, wysokim poczuciem stresu/
leku, trudnosciami w czytaniu i pisaniu tekstow naukowych, przemie-
szaniu sie, znalezieniu odpowiedniego zakwaterowania, dotyczacych
korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych, czy tez
fizycznego dostepu do okreslonych przestrzeni/urzadzen.

Doradzanie w University of Groningen moze mie¢ forme krotkich
spotkan informacyjnych odbywajacych sie w czasie dyzuru konsultacyj-
nego lub dhuzszych, umoéwionych wezesniej spotkan doradczych. Moga,
one dotyczy¢:

- omowienia programu i planu studiéw, efektow uczenia sie, wyma-
gan zwiazanych z realizacja programu ksztalcenia oraz zaliczeniami/
egzaminami,

- planowania zajec;

- wyboru przedmiotéw nieobowiazkowych i budowania indywidual-
nej Sciezki uczenia sie;

— analizy regulaminu studiéw, regulaminu praktyk studenckich i in-
nych dokumentoéw;

- konstruowania indywidualnego programu studiéow (np. kiedy stu-
dent chce studiowac¢ drugi kierunek czy wybrac¢ do realizacji przed-
mioty z innego kierunkuy);

- wsparcia w przygotowywaniu sie do studiéw za granica / na innej
uczelni;

- sytuacji trudnych (np. zwiazanych z mobbingiem);

- trudnych albo nowych sytuacji zyciowych (osobistych, finansowych,
zdrowotnych).

Doradcy studiowania pracuja dla studentéw na okreslonym kierun-
ku studiéw, a nierzadko wspieraja studentéw podczas calego okresu
ksztalcenia akademickiego.
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Zamiast zakonczenia:
to doswiadczenie sie nie konczy

Czy zdanie okragle wypowiesz,
czy ksiege madra napiszesz,
bedziesz zawsze mie¢ w glowie

te sama pustke i cisze.

Stowo to zimny powiew
nagtego wiatru w przestworze;
moze orzezwi cie, ale
donikad dojs¢ nie pomoze.

]

Zaufaj tylko warg splotom,
betkotom niezrozumiatym,
gestom w prozni zawistym,
niedoskonaltym. |...]

Naprawdg nie dzieje si¢ nic, 1991,
tekst: Michal Zablocki,

muzyka: Grzegorz Turnau

Zazwyczaj w tym miejscu kazdej ksiazki pojawia sie zakonczenie — pod-
sumowanie wykonanej pracy, zamkniecie watkéw zaanonsowanych we
wstepie. Wyrazam jednak przekonanie, ze publikacja dotyczaca do-
stepnosci doswiadczenia studiowania dla oséb z niepelnosprawnoscia-
mi i chorobami przewleklymi nie powinna mie¢ zakonczenia. To do-

113



ZAMIAST ZAKONCZENIA: TO DOSWIADCZENIE SIE, NIE KONCZY

swiadczenie trwa i rozwija sie. Jak wspomniano w jednym z rozdziatow,
dynamiczne przemiany edukacyjne oraz technologiczne w najblizszych
miesiacach i latach zapewne postawia przed nami nowe mozliwosci,
a horyzont jak sie oddalal, tak nadal bedzie nieosiagalny. Dlatego za-
miast zakonczenia zapraszam Panstwa Czytelniczki i Czytelnikéw do
wejscia na droge doswiadczenia wspierania studiowania oséb z niepel-
nosprawnosciami, chorobami przewleklymi, specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, jak réwniez innymi potrzebami. Zaufania gestom, cho¢-
by niedoskonalym - i wlasnym, i cudzym. Z cala pewnoscia jest to dro-
ga rozwoju Akademii rozumianej jako wspierajaca sie wspolnota os6b
poszukujacych coraz doskonalszego rozumienia rzeczywistosci.
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poglebionych/nowych sposobéw budowania dostepnej przestrzeni edukacyjne;.
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