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Wstep

We wspolczesnym $wiecie trudno wyobrazi¢ sobie nauczanie jezykéw obcych bez po-
wigzania procesu ksztalcenia z kontekstem zawodowym, w ktérym jezyk jest jednym
z mozliwych narzedzi dziatania. Nauka jezykow obcych dla potrzeb zawodowych sta-
je si¢ coraz bardziej pozadana i powszechna na wszystkich poziomach ksztalcenia,
o czym $wiadczy bogata oferta edukacyjna szkot publicznych i prywatnych. Wedtug
Gajewskiej (2005)", juz dekade temu w samym Krakowie ponad piecdziesigt prywat-
nych szkét jezykowych proponowalo w swojej ofercie nauke jezykéw obcych w kon-
kretnych obszarach zawodowych, takich jak ekonomia, medycyna, prawo, bankowo$¢,
turystyka, informatyka, budownictwo itd. Tak bogata oferta kurséw jezykowych jest
m.in. wynikiem dynamicznie rozwijajacej si¢ sytuacji spoleczno-ekonomicznej na
krajowym i miedzynarodowym rynku pracy. Szerokie perspektywy zatrudnienia
w roznych obszarach zawodowych sprawiaja, ze jezyki obce sg takze obowigzkowym
elementem programu ksztalcenia w szkotach publicznych, poczawszy od szkét zawo-
dowych i technicznych? na szkotach wyzszych konczac, czego dowodzg takze Autorzy
tekstow prezentowanych w niniejszej monografii.

Réznorodno$¢ odbiorcéw ksztalcenia, ich specyficznych potrzeb, docelowych ob-
szardw zatrudniania, ale takze czynnikéw warunkujacych organizacje¢ samego procesu
nauki wymagaja glebokiej refleksji nad tym, czego konkretnie i jak uczy¢. W centrum
zainteresowania tworcow oferty dydaktycznej znajduja sie wiec m.in. mozliwe sposoby
ksztalcenia, programy, tresci i techniki nauczania adekwatne do profilu oraz potrzeb
odbiorcéw, sposoby weryfikacji i oceny efektéw nauki itp. W tym kontekscie pod roz-
wage nalezy rowniez podda¢ merytoryczne i metodyczne przygotowanie nauczycieli
jezykow obcych, ktdrzy coraz czesciej majag do czynienia z grupami o profilu zawodo-
wym, w zwigzku z czym sami niejednokrotnie sg zainteresowani dodatkowymi forma-
mi doskonalenia zawodowego. Ksztalcenie jezykowe dla potrzeb rynku pracy nie jest
wiec wylacznie sprawg samych placowek edukacyjnych, tj. szké! $rednich i wyzszych.

1. Gajewska E. 2005. Ksztalcenie nauczycieli nie tylko dla szkoty. Neofilolog 27. 25-30
2. Za sprawa Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dn. 7.02.2012 . w sprawie podstawy pro-
gramowej ksztatcenie w zawodach Dz.U. poz. 184.
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Te ostatnie, aby pelniej sprosta¢ wymaganiom pozaszkolnej rzeczywistosci zawodo-
wej, muszg $ci$le wspdlpracowac z réznymi partnerami, wsrdd ktérych sg tak sami
uczacy sie¢ jak i przyszli pracodawcy. Wynikiem owej wspdlpracy sg oryginalne, inno-
wacyjne i/lub ,szyte na miar¢” czaséw oraz potrzeb rozwigzania dydaktyczne w po-
staci programow, metod, narzedzi czy technik nauczania, prezentowane obszernie na
kolejnych stronach niniejszej publikacji.

W odpowiedzi na wyzej przedstawiong problematyke nauczania jezykéw obcych
bez watpienia wpisuje si¢ realizowany przez okres szesnastu miesiecy projekt pn. PWP
- Ksztalcenie zawodowe na neofilologiach KUL na potrzeby rynku pracy. Wyodrebniony
projekt wspdtpracy ponadnarodowej, wspoétfinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego’, byt realizowany przez Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II (Lider projektu) w partnerstwie z czterema o$rod-
kami zagranicznymi: Uniwersytetem Paryz 8 (Francja), Uniwersytetem Haute-Alsace
(Francja), Panstwowym Instytutem Jezyka Rosyjskiego im. A. S. Puszkina (Rosja)
i Narodowym Uniwersytetem ,,Akademia Ostrogska” (Ukraina). Projekt adresowany
byt przede wszystkim do studentéw i absolwentow Instytutu Filologii Romanskiej (IFR)
oraz Instytutu Filologii Stowianskiej (IFS) KUL, studentéw KUL innych kierunkéw,
0s0b spoza spofecznosci akademickiej KUL, pracownikéw naukowo-dydaktycznych
z calego kraju. Jego gléownym celem bylto wdrozenie w IFR i IFS programu rozwoju po-
legajacego na wsparciu studentéw, pracownikéow naukowo-dydaktycznych oraz oséb
spoza spotecznosci akademickiej w zakresie kompetencji w jezykach obcych do celow
zawodowych i $cistego powiazania oferty dydaktycznej z wymogami rynku pracy.

Jednym z wielu dzialan zrealizowanych w ramach projektu w roku akademickim
2014/2015 bylo wdrozenie na kierunku filologia stowianska nowej specjalizacji pn.
Komunikacja medialna w polsko-ukrairiskiej pracy dziennikarskiej. Zorganizowano sta-
ze i kursy jezykow specjalistycznych (jezyk rosyjski, francuski, hiszpanski, wloski) dla
studentéw filologii romanskiej i filologii stowianskiej oraz innych kierunkéw KUL,
jak rowniez dla 0sdb spoza spotecznosci akademickiej KUL. Umozliwiono uczestni-
kom kurséw ukierunkowanych na cele zawodowe uzyskanie certyfikatow renomo-
wanych instytucji migdzynarodowych tj. Paryskiej Izby Przemystowo-Handlowej,
Madryckiej Izby Przemyslowo-Handlowej, Uniwersytetu w Perugii oraz Centrum
Certyfikacyjnego przy Panstwowym Instytucie Jezyka Rosyjskiego im. A.S. Puszkina
w Moskwie. Oprocz oferty dla studentéw, w projekcie przewidziano réwniez dziatania
skierowane do kadry naukowo-dydaktycznej IFR i IFS w formie stazy i wizyt studyj-
nych w instytucjach partnerskich. Ponadto, zostaly opracowane nowe programy i tre-
$ci nauczania w postaci skryptow z jezykéw francuskiego, wloskiego, hiszpanskiego
w wybranych obszarach zawodowych, skrypt i stownik z zakresu jezyka rosyjskiego

3. Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet IV. Szkolnictwo
wyzsze i nauka, Dzialanie 4.1. Wzmocnienie i rozwdj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz zwiekszenie
liczby absolwentéw kierunkéw o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy, Poddzialanie
4.1.1. Wzmocnienie potencjalu dydaktycznego uczelni.
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w biznesie oraz polsko-ukrainski stownik terminéw dziennikarskich®. Biorgc pod
uwage ksztalcenie jezykowe studentéw i 0séb dorostych oraz wymagania wspolcze-
snego rynku pracy zorganizowano seminarium pn. Filolog na migdzynarodowym ryn-
ku pracy w celu nawigzania wspdtpracy IFS KUL z pracodawcami oraz partnerami
zagranicznymi, ktdrej efektem sg wspolnie wypracowane programy ksztalcenia.

Z uwagi na doniosto$¢ problematyki oraz dynamike rozwoju spoteczno-gospodar-
czego ksztalcenie jezykowe na potrzeby rynku pracy jest zagadnieniem wymagajacym
takze stalej refleksji naukowej. W tym celu zorganizowano w ramach dziatan projek-
towych konferencje naukowa pn. Nauczanie jezykow obcych na potrzeby rynku pracy,
ktéra skupita wérdd uczestnikow w wiekszosci przedstawicieli polskich, renomowa-
nych osrodkéow akademickich podejmujacych w swych pracach naukowych proble-
matyke ksztalcenia w jezykach obcych w kontekscie potrzeb oraz wymagan wspdtcze-
snego rynku pracy, zaréwno polskiego jak i migdzynarodowego. Rezultatem rozwazan,
autorskich badan, tworczych rozwigzan jest niniejszy tom monograficzny. Publikacja
stanowi zbidr kilkunastu tekstow, uporzadkowanych w pie¢ blokow tematycznych.

Pierwszy z nich zostal opatrzony tytulem Polityka jezykowa i programy naucza-
nia. Autorzy tej czesci podejmujg problematyke przestrzeni komunikacji publicznej
w kontekscie polskiej polityki jezykowej, jak réwniez poddaja analizie szereg zagad-
nien szczegdétowych. Sg nimi: cechy konstytuujace jezyk specjalistyczny, badania nad
dyskursami specjalistycznymi w obrebie konkretnych grup zawodowych, rola i miej-
sce specjalistycznych jezykéw obcych w dydaktyce uniwersyteckiej, w szczegélnosci
w programach specjalizacji na kierunkach neofilologicznych (w tym kierunkach ro-
manistycznych, slawistycznych, germanistycznych). Autorzy wskazuja na potrzebe
stalej wspolpracy w tworzeniu programéw studiow lingwistycznych ze §wiatem biz-
nesu. W tej czesci monografii zweryfikowano réwniez korelacje migdzy oczekiwania-
mi konkretnej grupy studentéw wobec programéw studiow a ustalonym w tresciach
ksztalcenia profilem absolwenta.

Z pierwszym blokiem tematycznym $cisle koresponduje kolejny, noszacy tytut
Ksztalcenie jezykowe a potrzeby rynku pracy. Wskazano w nim na potrzebe uwzgled-
nienia oczekiwan pracodawcéw wobec absolwentéw studiéw neofilologicznych. Na
przyktadzie kilku konkretnych kierunkéw studiow przeanalizowano relacje pomie-
dzy wymogami rynku pracy, proponowanymi tresciami ksztalcenia neofilologicznego
a oczekiwaniami studentéw. Podkreslono jednoczesnie potrzebe zastosowania nowo-
czesnych technologii w dydaktyce uniwersyteckiej, ktérych opanowanie jest pomocne,
czy wrecz niezbedne w przyszlej pracy zawodowej neofilologa. Wskazano réwniez na
przydatno$¢ techniki ttumaczenia w nauczaniu jezykow specjalistycznych dla potrzeb
zawodowych.

Rozwijajacy si¢ niezwykle dynamicznie zglobalizowany i wielokulturowy rynek pracy
implikuje potrzebe wprowadzania nowych rozwigzan z zakresie metod dydaktycznych.

4. Kaczmarczyk M., Nowacki A. 2015. Polsko-ukrairiski stownik terminéw dziennikarskich z suplemen-
tem ukrairisko-polskim. Lublin: Wydawnictwo KUL.
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Tym zagadnieniom poswigcona zostala trzecia czg¢$¢ niniejszej publikacji Nowe ten-
dencje w nauczaniu jezykow specjalistycznych. Wskazano w niej m.in. na potrzeby roz-
wijania technik kreatywnego myslenia, pomagajacych w nabyciu kompetencji kulturo-
wych, potrzebe wprowadzenia multikulturowych zespotéw projektowych w dydaktyce
uniwersyteckiej.

W proces efektywnego ksztalcenia w zakresie jezykow obcych (w tym jezykow spe-
cjalistycznych) wpisane jest nieodzownie zagadnienie ewaluacji, ktore pozwala zwe-
ryfikowa¢ posiadang wiedze i umiejetnosci jezykowe. Tym zagadnieniom pos$wigcona
zostala kolejna czg¢$¢ tomu Ewaluacja.

Istotnym komponentem dydaktyki uniwersyteckiej na potrzeby rynku pracy na
poziomie uniwersyteckim jest ksztalcenie nauczycieli jezykéw obcych, ktoérzy po
ukonczeniu studiow dysponuja wiedza i kompetencjami w zakresie nauczania jezyka
obcego specjalistycznego. Specyfika pracy nauczyciela jezyka specjalistycznego, wy-
zwania i potrzeby edukacyjne tej grupy zawodowe;j staly si¢ obiektem refleksji nauko-
wej w artykule umieszczonym w kolejnej, ostatniej czesci niniejszego tomu Ksztatcenie
nauczycieli.

Zamiarem Redaktoréw niniejszej pracy zbiorowej bylo stworzenie otwartego forum
wymiany pogladéw z zakresu dydaktyki jezykow specjalistycznych oraz umozliwie-
nie dyskusji ponad podzialami miedzy poszczegélne filologie i specjalnosci naukowe.
Biorac pod uwage réznorodnos¢ probleméw poruszanych przez Autoréw w odniesie-
niu do ksztalcenia w zakresie jezykow specjalistycznych, umiejetne przelozenie teorii
i badan empirycznych na codzienng praktyke dydaktyczna, zywimy nadzieje, ze za-
mierzony cel zostal osiggniety, a oddawana w rece Czytelnikdw monografia bedzie za-
réwno zrodtem inspiracji, refleksji, jak i przyjemna lekturg dla nauczycieli, studentow
i twoércow programow ksztalcenia jezykowego.

Redaktorzy
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Przestrzen komunikacji publicznej
a polska polityka jezykowa

The sphere of public communication and Polish language policy

Linguistic and cultural diversity is considered to be a valuable phenomenon in Europe. Language
policy should be well-formulated and conscious so that it fosters educating critical and creative
human beings. In the perspective of the initiatives undertaken by the Council of Europe and the
European Union, we should emphasize the importance of education (which is one of the topics
of the conference) as one of the areas of public interest in language and teaching foreign lan-
guages, including specialist languages. In the article, these issues are discussed in the context of
media communication and foreign language education at universities, especially in the context
of courses offered to students of Russian philology.

Stowa kluczowe: polityka jezykowa, komunikacja publiczna, edukacja jezykowa
Key words: language policy, public communication, language education

Wartoscig Europy jest wielokulturowos¢ i wielojezycznos¢. Pluralizm kulturowy i jezy-
kowy - zgodnie z rekomendacjami i przewidywaniami' - sprzyja komunikowaniu si¢
w ramach wieloptaszczyznowego dialogu oraz wzajemnemu wzbogacaniu si¢ kultur
i jezykéw, budowaniu wzajemnego szacunku i tolerancji. Stowianie — przede wszyst-
kim ze wzgledu na swoisto$¢ sytuacji jezykowej” — majac swiadomos¢ przynaleznosci

1. Por. zawarto$¢ dokumentéw Unii Europejskiej i Rady Europy (wykaz w: Raport, 2013 oraz wcze$-
niejszych opracowaniach, m.in. Pawlowski, 2008; Pisarek, 2008).

2. Przemiany ustrojowe, spoteczne, polityczne, ekonomiczne, kulturowe wreszcie, a takze spowo-
dowane przez nie przemiany w $wiadomosci spoleczenstw i mentalno$ci narodowej przyczynity sie¢ do
uksztaltowania nowych warunkéw komunikacji spotecznej (zaktadajgcej otwarto$¢ komunikacji miedzy-
ludzkiej, nowe strategie komunikacyjne i zerwanie z rytualem dyskursu politycznego) i — niejako ich kon-
sekwencji — nowej sytuacji jezykowej. Wladystaw Luba$ (2009: 22) podkreéla, ze ,,oprocz transformacji
politycznej i spolecznej, ktore wplywaja gléwnie na status jezykow, kraje postsocjalistyczne przechodza
zmiany kulturowe majace bezposredni zwigzek z jezykiem w zakresie korpusu i akwizycji”. Taki stan rze-
czy odzwierciedla réwniez zawarto$¢ poszczegélnych tomoéw serii Najnowsze Dzieje Jezykéw Stowian-
skich (red. S. Gajda).

Stanistaw Gajda sytuacje jezykowa definiuje jako ,,uktad odmian jezykowych zwigzany z dziedzinami
zycia i sferami komunikacyjnymi danej spolecznoéci jezykowej” (Gajda, 2002). W ramach nowej sytuacji
jezykowej Stowianszczyzny uwypuklila si¢ liberalizacja i demokratyzacja w sferze jezyka. Intelektualiza-
¢ji, internacjonalizacji (okcydentalizacji) i terminologizacji jezyka ogdlnego przeciwstawia sie wiec jego
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do kregu kultury europejskiej, podkreslaja jednak tozsamos¢ narodows i wspolnote
komunikacyjna, organizujaca sie wokdt okreslonego jezyka i kultury symbolicznej.
Dlatego wazny jest fakt, co zaznacza Marcin Lubas’, ze ,w krajach Unii Europejskiej
obok tozsamosci narodowych, propaguje si¢ takze tozsamo$¢ europejska jako do-
datkowy wymiar kategoryzacji i identyfikacji grupowej obywateli. Oprocz tego Unia
wspiera rozwdj tozsamosci regionalnych i lokalnych” (Lubas, 2009: 100).

Oceniajgc aktualng (z perspektywy roku 2009) i prognozujac dalszg polityke tozsa-
mosciowa Stowianszczyzny, Marcin Lubas dostrzega, Zze w warunkach nasilajacych sie
proceséw globalizacyjnych

Globalizacja rozumiana jako powstanie ogolnoswiatowych zaleznosci gospodarczych i po-
wigzan politycznych oraz kulturowych prowadzi do sytuacji, w ktorej podstawowym czyn-
nikiem réznicowania spoteczenstwa sa szeroko rozumiane kompetencje komunikacyjne.
Ludzie o duzych kompetencjach komunikacyjnych, wielojezyczni, posiadajacy szerszg wie-
dze¢ kulturowa moga czerpaé z proceséw integracji gospodarczej §wiata wielorakie korzysci:
pomnaza¢ zasoby, pozyskiwa¢ spoteczny prestiz i wtadze (Lubas, 2009: 101).

Autor zaznacza przy tym, ze

Elity polityczne nie moga postrzega¢ swego zadania jedynie w tworzeniu polityki jezykowej
bedacej sprzymierzenicem narodowego nacjonalizmu. Nie chodzi tu [...] o eliminacj¢ naro-
dowego wymiaru tej polityki; europeizacja polityki jezykowej i tozsamosciowej na obszarze
stowianszczyzny polegataby na akceptacji — w pewnych granicach jezykowego i kulturo-
wego pluralizmu, $cisle zresztyg zwigzanych z procesami gospodarczej i spotecznej moder-
nizacji. Mozna warunkowo i ostroznie przewidywa¢, ze procesom wychodzenia regionu
z gospodarczego i politycznego kryzysu towarzyszy¢ bedzie stopniowa zmiana polityki
jezykowej i tozsamo$ciowej idaca w kierunku szerszej akceptacji pluralizmu kulturowego
i szerszej tolerancji dla wariantywno$ci jezykowej i obyczajowej coraz bardziej zroznicowa-
nych kulturowo spoleczenstw regionu (Lubas, 2009: 102).

Z tej perspektywy warto wiec podja¢ dyskusje i probe ustalenia, w jakim zakresie
urzeczywistnia si¢ przewidywana zmiana w zakresie polityki jezykowe;.

ekspresywizacje. Nowa sytuacja komunikacyjna i jezykowa prowadzi do liberalizacji w zakresie normy je-
zykowej 1 zmiany standardéw, odzwierciedlajac tym samym zmieniajace sie poczucie jezykowe uzytkow-
nikéw jezykow stowianskich. ,,Czy stlowianskie jezyki literackie umieraja?” - tak zatytulowal Stanistaw
Gajda wyklad wygtoszony w Uniwersytecie Gdanskim (19 listopada 2014 r.), w ktérym zwracal uwage na
nowa koncepcje jezyka literackiego, bedaca efektem dokonujacych si¢ zmian.

3. Wiadystaw Luba$ jako autor monografii Polityka jezykowa [Lubas, 2009] wskazuje, Ze autorem
przywolywanej tu partii ksigzki (podrozdzial zatytulowany Antropologiczne podejscie do ,,tozsamosci zbio-
rowej”) jest Marcin Luba$ - por. (Lubas, 2009: 97).
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Omawiajgc zagadnienia polskiej polityki jezykowej, Lubas* przedstawia przede
wszystkim koncepcje polskich badaczy, zaznaczajac przy tym wieloaspektowos¢ po-
lityki jezykowej, jej powigzanie z socjolingwistyka oraz stosunkowo pozne zaréwno
powstanie teorii polityki jezykowej w Polsce (lata 90 XX wieku’), jak i dostrzezenie
kontekstu miedzynarodowego®.

We wszystkich rozwazaniach na temat polityki jezykowej i jej definiowaniu zawsze
pojawiajg sie odniesienia do ujecia Stanistawy Gajdy. W jego rozumieniu (Gajda, 1998:
11) polityka jezykowa obejmuje ,,0g6t dziatan podejmowanych w pewnej spoleczno-
$ci celem ksztaltowania stosunku do jezyka oraz oblicza komunikacji w niej, a takze
w kontaktach z innymi spotecznosciami”. Termin ten odnosi si¢ zatem ,,do ogdtu po-
dejmowanych w pewnej spotecznosci dziatan nakierowanych na ksztaltowanie jej sy-
tuacji jezykowej (systemu jezyka i jego funkcjonowania, $wiadomosci jezykowej, sto-
sunku miedzy jezykiem wlasnym a innymi, czynnikéw determinujacych zachowania
jezykowe itp.)” (Gajda, 1999: 38; por. takze Gajda, 2002). Omawiajac szereg elemen-
tow sktadowych tego pojecia, Gajda wyznacza cele polityki jezykowej: ,konstruowanie
programu polskiej polityki jezykowej powinno wychodzi¢ od dwu idealéw: osobowo-
$ci jezykowej obywatela Rzeczypospolitej i obywatela §wiata oraz spotecznosci jezyko-
wej zwigzanej z ideatem spoleczenstwa” (Gajda, 1999: 40). Autor uwaza wigc, ze

polska polityka jezykowa winna zmierza¢ do ksztaltowania: — nosicieli kultury polskiej i je-
zyka, zdolnych do wszechstronnej realizacji swych ambicji osobistych i publicznych (w tym
warto$ci wyzszych, nie tylko ,,rynkowych”); — uzytkownikéw jezyka polskiego w $wiecie
i jezykow obcych w Polsce w takim kierunku, jak tego wymaga rozwdj miedzynarodowej
wspolpracy i pokojowe wspolzycie réznych narodéw i kultur; — jezykowej spotecznos$ci
narodowej i pafistwowej (obejmujacej obecne w Polsce mniejszosci etniczne i narodowe),
zdolnej do zgodnego wspolzycia i rozwoju (Gajda, 1999: 41).

4. Przeglad stanowisk polskich i stowianskich badaczy zajmujacych si¢ polityka jezykowa zawieraja
monografie (Lubas, 2009; 2013).

5. Przeglad stanowisk polskich badaczy upowaznia autora do stwierdzenia, iz ,pewne zasady teore-
tyczne wypracowano w latach 1975-2005, gtéwnie dzieki pracom (chronologicznie) Antoniego Fudala,
Haliny Kurkowskiej, Danuty Buttlerowej, Wladystawa Lubasia, Walerego Pisarka, Stanistawa Gajdy, An-
drzeja Markowskiego, z pézniejszych — Henryka Jaroszewicza, Macieja Czerwinskiego, Adama Pawlow-
skiego” (Lubas, 2009: 81).

6. Podsumowujac osiagniecia teoretyczne w zakresie polskiej polityki jezykowej w monografii, Lubas
(2009: 80-81) stwierdza, ze ,s3 one raczej skromne, chociaz w ostatnich latach wyraznie wzbogacone.
[...] Polska nalezy do panstw o maksymalnej w Europie homogennoséci narodowej (97,5-98%) i jezy-
kowej. Wiec problemy wspolzycia jezykéw, ich rywalizacji, polozenia, praw itd. nie byly przez polskich
lingwistow dostrzegane, nie wymuszala zreszta tego typu zainteresowan praktyka spoleczna. Zajmowano
sie zatem gléwnie korpusem ze szczegélnym uwzglednieniem normy standardowej, ktora opracowywa-
no w ramach dziatu lingwistyki, ktora nazywa sie kultura jezyka/ kultura stowa, opisem przestrzegania
normy i utrwalania jej dominujacej pozycji w komunikacji paiistwowej. [...] W okresie Polski Ludowej
nie dostrzegano tez obywatelskich potrzeb kulturalnych (poza folklorem) mniejszo$ci narodowych i re-

»

gionalnych, ktére podporzadkowywano unifikacyjnej idei panstwowej [...]"
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Jak stwierdza Gajda w tej samej pracy (w ramach doktryny polityki jezykowej)
»kontakty miedzynarodowe mozna ksztaltowa¢ na zasadzie transkulturowej komuni-
kacji, w ktorej dominuje strategia transformacyjno-kreacyjna. Pozwala ona na zacho-
wanie droznosci i partnerstwa bez utraty tozsamosci, wytwarzajac tzw. trzecig kulture,
tj. zywy kanon kulturowy godzacy uniwersalne i narodowe elementy” (Gajda, 1999: 45).

Wedlug koncepcji Wiadystawa Lubasia (2009: 43), ,,przedmiotem polityki jezyko-
wej jako dzialu socjolingwistyki sg badania nad politycznymi (a w konsekwencji takze
kulturalnymi i o$wiatowymi) dziataniami panstwa w dziedzinie §wiadomego ksztalto-
wania identyfikacyjnej i komunikacyjnej funkgji jezykow, ktérymi postuguja sie okre-
slone wspdlnoty komunikacyjne, a ktérych ramy okreslaja grupy etniczne, narodowe
lub panstwowe”. Aktualne zadania polskiej polityki jezykowej Lubas formuluje ,,na tle
istotnych uwarunkowan zewnetrznych panstwa polskiego i wewnetrznej sytuacji po-
litycznej. [...] Punktem wyjscia powinna sta¢ si¢ panstwowa polityka miedzynarodo-
wa i zwigzany z nig perspektywiczny plan wspolpracy miedzynarodowej. Oparciem
dla tej polityki jest demokratyczny system polityczny, ktéry wymaga respektowania
miedzynarodowych uméw w dziedzinie praw ludzkich, obywatelskich i jezykowych”
(Lubas, 2009: 51).

Wstapienie Polski do Unii Europejskiej spowodowalo koniecznosé¢ przyjecia sze-
regu dokumentéw, w tym réwniez regulujacych polityke jezykowa (Lubas, 2009: 53
i n.; Raport, 2013; Polska polityka jezykowa w Unii Europejskiej, 2008), ale wejscie
w obreb spoleczenstw globalnych przyczynilo si¢ takze do zmiany statusu jezyka pol-
skiego i jezyka ,,globalnego” (role pierwszego migdzynarodowego jezyka pelni obec-
nie angielski) oraz zasiegu komunikacji spolecznej. Ujawnily si¢ wigc rowniez kon-
flikty (wplywy obce nie tylko natury jezykowej), ktorych przezwycigzenie wymaga
polaczenia proceséw globalizacyjnych z lokalnymi (Bauman, 2004; Miczka, 2006),
prowadzac do swoistej glokalizacji. Zasieg komunikacji spolecznej i rola medidéw
w tym zakresie — wedlug prognoz Wiadystawa Lubasia — przyczynia si¢ do wypraco-
wania ,,dogodnego systemu wzajemnej komunikacji” w zjednoczonej Europie. Autor
uwaza, ze ,politycy jeszcze nie opowiadajg si¢ za wyborem okreslonego jezyka jako
europejskiego narzedzia porozumiewania sig, ale z praktyki wiadomo, ze do tej roli
moze by¢ wykorzystany przede wszystkim jezyk angielski, moze tez — przynajmniej
w pewnym zakresie — niemiecki i francuski. Inne jezyki ogranicza swdj zasieg komu-
nikacyjny do obszaréw lokalnych. Owo zawezenie funkcji komunikacyjnej jezykow
narodowych przy zréznicowanym poziomie edukacyjnym spoteczenstw moze dopro-
wadzi¢ do powaznych klopotéw w sferze dyskursu publicznego, a na tym tle takze
do konfliktéw” (Lubas, 2009: 58). Jako przyktady (jedynie haslowo, bez szczegoélo-
wego rozpatrywania) mozna przywolac jezyk korporacji (korpomowa) - poza ter-
minologig fachows, rywalizacje z wplywami obcymi, rozchwianie normy, obnizenie
prestizu polszczyzny, poglebienie wariancji, obnizenie sprawnosci komunikacyjnej,
dezintegracje¢ systemu polszczyzny, umacnianie pozycji jezykdéw mniejszosciowych
i regionalnych.
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Zawezenie funkeji komunikacyjnych polszczyzny do obszaru locum winna rekom-
pensowac edukacja jezykowa, bezposrednio oddzialywajaca na dyskurs publiczny,
zwlaszcza miedzyjezykowy i migedzykulturowy dyskurs publiczny. Przykladéw dostar-
cza nam niewatpliwie aktualny dyskurs medialny, ktéry dokonuje si¢ réwniez za po-
srednictwem przekladu (Pstyga, 2013).

Polityka jezykowa, polegajaca na podejmowaniu ,wielopodmiotowej i wielo-
kierunkowej dziatalnosci nakierowanej na jezyk i jego funkcjonowanie”, winna by¢
przemyslana i odpowiedzialna, aby - nawigzujac do tematu konferencji — sprzyjacé
»edukowaniu petnych i krytyczno-kreatywnych osobowosci jezykowych”, na co wska-
zywal w swych prognozach Gajda (2008: 66). W kontekscie inicjatyw Rady Europy
i Parlamentu Europejskiego i prawnych regulacji wspdlnotowych, jednakze przy za-
chowaniu samodzielnosci w sferze polityki jezykowej panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej, nalezy podkresli¢ wage aspektu edukacyjnego (Pisarek, 2008: 80) —
uwzgledniajacego wskazane zagadnienia szczegélowe konferencji - jako jednego z ob-
szarOw publicznego zainteresowania sprawami jezyka i nauczania jezykow obcych,
w tym specjalistycznych w szczegdlnosci.

Oczekuje si¢ wigc wspdtpracy miedzynarodowej w réznych dziedzinach, réwniez
w zakresie nauki oraz edukacji’, co sprzyja nowej idei jezykéw. Z ta ideg wigze sie
takze wpisujaca si¢ w programy unijne a organizowana w Katolickim Uniwersytecie
Lubelskim Jana Pawla II konferencja naukowa Nauczanie jezykow na potrzeby ryn-
ku pracy z ciekawie dobranymi zagadnieniami szczegélowymi — m.in. krajowe i euro-
pejskie wytyczne w zakresie polityki jezykowej czy obecnos¢ jezykow specjalistycznych
w programach ksztatcenia. Jak zachecaja i przekonuja Organizatorzy,

Nauczanie jezykéw obcych dla potrzeb zawodowych staje si¢ coraz bardziej powszechne,
a zainteresowanie nim ro$nie w szerokich kregach potencjalnych odbiorcéw. Znajomos¢ je-
zykow obcych do celow zawodowych jest dzis§ konieczno$cia w zwigzku z rozwijajaca si¢ dy-
namicznie sytuacja spoleczno-ekonomiczng na miedzynarodowym rynku pracy. Szerokie
perspektywy zatrudnienia w réznych obszarach zawodowych sprawiaja, ze jezyki obce sg
obowiazkowym elementem ksztalcenia na réznych etapach edukaciji [...]. Nauczanie je-
zykéw obcych pod katem réznych potrzeb odbiorcoéw, docelowych sektoréw zatrudnienia
oraz oczekiwan pracodawcéw wymaga glebokiej refleksji nad sposobami ksztalcenia, pro-
gramami i tre§ciami nauczania, a jednoczesnie zmusza $rodowiska edukacyjne do wspot-
pracy z przedstawicielami rynku pracy” (http://www.kul.pl/konferencja-nauczanie-jezyko-
w-obcych-na-potrzeby-rynku-pracy,art_55301.html).

7. Wladystaw Lubas odwolujac si¢ do unijnej idei wielojezycznoéci nawiazuje do ,,Europejskie-
go Roku Jezykoéw” organizowanego z inicjatywy i pod protektoratem Rady Europy i Unii Europejskiej
w roku 2001 (w Polsce dopiero w roku 2006 — por. [Lubas, 2009: 102 i n.]). Wazna role odgrywa réwniez
obowigzujaca w Polsce od 2009 roku Europejska karta jezykéw regionalnych lub mniejszosciowych. Zob.
takze (Krakowska dyskusja... 2008).
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W ramach niniejszej pracy nie bede rozpatrywa¢ problemdéw zwigzanych ze statu-
sem, korpusem i akwizycja wspolczesnej polszczyzny, lecz w kontekscie tematu konfe-
rencji i polityki jezykowej w wymiarze edukacyjnym (o$wiatowym) zamierzam zwro-
ci¢ uwage na problem dydaktyki jezykéw obcych w ksztalceniu akademickim, jako
przyklad wskazujac na filologie rosyjska i jezyk rosyjski. Prawdopodobnie wigkszo$¢
wypowiedzi bedzie dotyczy¢ jezykéw zachodnioeuropejskich, jednakze w niestowian-
skiej Europie, o co upomina si¢ Stanistaw Gajda (2002):

Zadaniem slowianskiej polityki jezykowej na najblizsza przyszlo$¢ powinno stac si¢ upo-
wszechnienie jezykéw obcych (stowianskich i niestowianskich - nie tylko angielskiego),
ale réwniez popularyzacja uzywania jezykow stowianskich w stosunkach miedzypanstwo-
wych, miedzyregionalnych, w organizacjach pozarzadowych oraz w relacjach miedzyludz-
kich (obok nadania im statusu oficjalnych jezykéw UE) (Gajda, 2002: 110).

Ponadto w kontekscie zadan polskiej polityki jezykowej w UE Adam Pawlowski
(2008) podnosi problem pozycji jezyka rosyjskiego w UE i jej wptywu na status jezy-
kow stowianskich. W §wiadomosci zachodnich Europejczykow jezyk rosyjski uznawa-
ny jest bowiem ,,za prototypowego przedstawiciela grupy stowianskiej” i swiadomos¢
spoleczenstw zachodnich w tym zakresie, jak i inne stereotypy, zmienia si¢ powoli
(Pawlowski, 2008: 130-131).

Wprawdzie trudno méwi¢ w odniesieniu do jezyka rosyjskiego (jezyka kongreso-
wego) o wspolpracy z biznesem na poziomie ksztalcenia akademickiego, aczkolwiek
Olivia Business Centre w Gdansku® finansowato dodatkowe kursy jezykéw obcych dla
studentéw, nie mozna tez mowi¢ o jednym europejskim narzedziu komunikowania
sie ani o zawezeniu badz ograniczeniu funkcji komunikacyjnej jezykow stowianskich,
chciatabym wiec zwrdci¢ uwage na przygotowanie programow ksztalcenia uwzgled-
niajacych potrzeby rynku pracy.

Katedra Jezykoznawstwa Wschodniostowianskiego i Translatoryki Instytutu
Filologii Wschodniostowianskiej Uniwersytetu Gdanskiego w swej ofercie od dawna
ma specjalnos¢ Jezyk biznesu i translatoryka®. Poszukujac dobrych rozwiazan z mysla

8. W roku akademickim 2013/2014 nowe centrum biznesowe tréjmiasta OBC finansowalo lektoraty
jezyka niderlandzkiego, francuskiego i finskiego.

9. Specjalnoé¢ ta (na poziomie licencjackim) zapewnia ,,[...] uzyskanie duzego zasobu wiedzy, kom-
petencji i zdobycie praktycznych umiejetnosci w zakresie rosyjskiego jezyka biznesu oraz przekladu pol-
sko-rosyjskiego i rosyjsko-polskiego. Na pomorskim i warminsko-mazurskim rynku pracy sa to kwali-
fikacje zawodowe obecnie bardzo pozadane i cenione przez pracodawcow. Po wejsciu w zycie w lipcu
2012 r. Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Federacji Rosyjskiej o zasadach ma-
tego ruchu granicznego i, co si¢ z tym wiaze, duzym wzrostem liczby odwiedzajacych nas mieszkancow
obwodu kaliningradzkiego FR, znacznie zwiekszylo sie (i bedzie si¢ dalej zwigkszac) zapotrzebowanie
firm, instytucji i organizacji na pracownikow biegle postugujacych sie jezykiem rosyjskim w pracy zawo-
dowej. [...] Studenci filologii rosyjskiej na specjalno$ci JEZYK BIZNESU I TRANSLATORYKA sa dobrze
przygotowani do takich wyzwan: w trakcie nauki poznaja specjalistyczne stownictwo rosyjskie z szeroko
rozumianej sfery biznesu, analizuja i thumacza dokumenty prawne, zglebiaja tajniki korespondencji han-
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o perspektywie zatrudnienia absolwentéw kierunku Filologia rosyjska, uwzgledniajac
zatem potrzeby rynku pracy, w ramach studiéw filologicznych proponujemy wyboér
jednej ze specjalnosci umozliwiajacej rozwdj kompetencji i przyswojenie wiedzy, ktore
moga by¢ wykorzystane w przygotowaniu do zawodu ttumacza i w réznych obszarach
zawodowych, wymagajacych znajomosci jezyka rosyjskiego. Zaproponowali$my'
w formie ¢wiczen i wykladéw na studiach pierwszego stopnia — poza obligatoryjnymi
przedmiotami jezykoznawczymi i literaturoznawczymi oraz praktyczng nauka jezyka
rosyjskiego — nastepujacy zestaw przedmiotéw: teoria przektadu (30 godz. wykladu),
przektad ustny (15 godz. wykladu i 30 godz. ¢wiczen), organizacja i technika pra-
cy tlumacza przysiegtego (15 godz. wyktadu i 15 godz. ¢wiczen), realia spoteczno-
gospodarcze Rosji (30 godz. wykltadu), przekiad tekstow specjalistycznych (15 godz.
wykladu i 60 godz. ¢wiczen w 4 blokach tematycznych: przektad tekstow technicz-
nych, ekonomicznych, prawnych i prawniczych oraz z zakresu hotelarstwa i turystyki),
komunikacja w sferze biznesu (15 godz. wyktadu i 75 godz. ¢wiczen)". Swego rodza-
ju sprawdzianem (ale tez kolejng mozliwoscig) jest rowniez obligatoryjna studencka
praktyka zawodowa w wymiarze 80 godz., ktora studenci odbywajg w réznych insty-
tucjach. Warto réwniez doda¢, ze studenci réwnolegle kontynuuja nauke drugiego je-
zyka obcego - zachodnioeuropejskiego w ramach lektoratow".

Raport analityczny Instytutu Badan Edukacyjnych Polityka jezykowa w Europie
z roku 2013 w podrozdziale Promocja wielojezycznosci zawiera informacje o dziata-
niach i wytycznych instytucji UE oraz Rady Europy w zakresie polityki o§wiatowe;.
Katarzyna Kutylowska podkresla w nim, ze ,,gtéwnym celem europejskiej polityki je-
zykowej jest zapewnienie Europejczykom dostepu do edukacji plurilingwalnej, a wiec

dlowej, ksztaltuja i doskonala umiejetnosci aktywnego i skutecznego komunikowania sie z partnerem
wschodnim przy uwzglednieniu czynnikéw miedzykulturowych, a takze poznaja teoretyczne i praktycz-
ne podstawy przektadu réznego typu tekstow (uzytkowych, specjalistycznych, méwionych, literackich).
Program ksztalcenia daje mozliwo$¢ zapoznania sie z realiami spoleczno-gospodarczymi oraz kulturo-
wymi wspolczesnej Rosji i obszaru rosyjskojezycznego, poznania nie tylko zawilosci jezyka, ale réwniez
mentalnosci naszych sasiadéw, co znacznie utatwia kontakty dwustronne oraz prowadzenie negocjacji
handlowych i finansowych. Zajecia dydaktyczne na specjalnosci JEZYK BIZNESU I TRANSLATORY-
KA s3 prowadzone w jezyku rosyjskim, co umozliwia naszym studentom nie tylko bieglte opanowanie
jezyka rosyjskiego, w szczegolnosci sfery biznesu, jako narzedzia przyszlej pracy, ale rowniez zdobycie
praktycznych umiejetnoéci w zakresie ttumaczenia ustnego oraz pisemnego, w tym umiejetnosci rozpo-
znawania i unikania bledéw jezykowych, wynikajacych z réznic systemowych miedzy jezykiem polskim
i rosyjskim, a takze z interferencji tych dwoch jezykow stowianskich. [...]” (http://fil.ug.edu.pl/wydzial/
instytuty_i_katedry/instytut_filologii_wschodnioslowianskiej/kierunki_studiow/filologia_rosyjska/spe-
cjalnosc_jezyk_biznesu_i_translatoryka).

10. Przedstawiany zestaw przedmiotow zostal opracowany przez pracownikéw Katedry Jezykoznaw-
stwa wschodniostowianskiego i Translatoryki i obowigzuje w tej wersji od roku akademickiego 2014/2015.

11. Nie przytaczam dokladnych danych, poniewaz plany studiéw oraz sylabusy sa dostepne na stronie
internetowej Instytutu Filologii Wschodniostowianskiej UG.

12. Aspekt ten jest szeroko uwzgledniany w Raporcie IBE, podobnie jak problem potencjalnych strat fi-
nansowych przedsiebiorcéw wynikajacych z braku odpowiednich umiejetnosci jezykowych (Raport, 2013).
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takiej, ktora kazdemu obywatelowi umozliwia nauke réznych, w tym mniej popu-
larnych, jezykéow obcych” (Raport, 2013: 15). Autorka odwoluje sie takze do badan
nad réznojezycznoscia i nowego paradygmatu edukacji jezykowej (por. Otwinowska-
Kasztelaniec, 2009; Cybulska, 2009). Pozwole sobie przywota¢ owe stwierdzenia, ktdre
- z perspektywy moich do$wiadczen dydaktycznych na studiach filologicznych - ro-
dza powazne watpliwosci:

osoby postugujace sie kilkoma jezykami charakteryzuja sie duza wrazliwosciag na podobien-
stwa i réznice miedzy jezykami (Otwinowska-Kasztelaniec 2009: 190). Wynika to w duzej
mierze z faktu, Ze osoba postugujaca si¢ wieloma jezykami ma szerszy i latwiejszy dostep
do tzw. ogdlnej sprawnosci jezykowej (common underlying proficiency), ktéra umozliwia
transfer miedzyjezykowy. Taki transfer obejmuje nie tylko aspekty lingwistyczne, ale takze
metody i pewne strategie uczenia sie jezykow. « W konsekwencji takie podejécie generuje
nowy paradygmat edukacji jezykowej, ktérym nie jest dazenie do rozwijania perfekcyjnej
znajomosci danego jezyka [...], ale rozwijanie umiejetnoéci w jak najwigkszej liczbie je-
zykéw, co umozliwi efektywna komunikacje i mobilno$é» (Cybulska, 2009: 100) (cyt. za
Raport, 2013: 15).

Polemizowalabym z tak ujeta ideg i paradygmatem. Przywotane sformulowanie
kaze bowiem stawia¢ pytania o stopien znajomosci jezykow i rodzaj umiejetnosci,
o rozumienie wypowiedzi w jezykach obcych, mozliwo$¢ porozumienia/porozumie-
wania sie (bez posrednika - tlumacza) i kompetencje komunikacyjne. Uwazam bo-
wiem, ze na studiach filologicznych student - w ramach wybranej specjalnosci - ma
mozliwo$¢ zdobycia szerszej wiedzy (rowniez na poziomie refleksji metajezykowej)
i osiagniecia wyzszego poziomu sprawnosci komunikacyjne;j.

Pracodawca powinien zwraca¢ uwage na stopien znajomosci jezyka (nie tylko tzw.
ogolng sprawnos¢ jezykowa) i poziom kompetencji, docenia¢ filologéw i ich dobre
(lepsze) przygotowanie z odpowiednia podstawg teoretyczng i zdecydowanie szer-
szym zakresem wiedzy jezykowej i pozajezykowej, na umiejetnosci jezykowego za-
chowania w réznych sytuacjach komunikacyjnych, na mozliwosci udzialu potencjal-
nego pracownika w réznych odmianach komunikowania publicznego (por. Bralczyk,
Wasilewski, 2008). Taki absolwent jako swiadomy uzytkownik jezyka obcego (w tym
wypadku rosyjskiego) posiada wlasciwe kompetencje jezykowe, kulturowe i komu-
nikacyjne, skladajace si¢ réwniez na kompetencje ttumacza, ktére w odniesieniu do
najnowszych tendencji rozwoju jezyka i aktualnej komunikacji jezykowej pozwalaja
mu na poprawne komunikowanie si¢ nie tylko w sferze biznesu, wlaczajac kontakty
nieoficjalne, ale w calej przestrzeni komunikacji publicznej, dla ktérej znajomos¢ roz-
nych rejestrow jezyka, odniesien intertekstualnych, frazeologii, gry stéw (nie zas tylko
stownictwa specjalistycznego, klisz jezykowych i etykiety) jest podstawa odczytania
podtekstow i poprawnego zachowania jezykowego, a konsekwencji udanej (skutecz-
nej) komunikacji.
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Podsumowujac niniejszy wywod, odwolam sie do spostrzezenia Lubasia: ,,Brak
wyksztalcenia w polaczeniu z niechecig do innych prowadzi do sytuacji wyizolowania
i bolesnego wykluczenia” (Lubas, 2009: 101). Znajomos$¢ przynajmniej dwoch jezy-
kéw obcych i posiadanie wysokich kompetencji umozliwiajacych udziat w dyskursie
publicznym (réwniez w zakresie sfery zawodowej) jest niekwestionowang potrzeba
w dzisiejszym wielojezykowym, wielokulturowym i wielkopanstwowym, zglobali-
zowanym czy globalizujacym si¢ $wiecie’. Konsekwencja tendencji rozwoju wspot-
czesnych spoleczenstw przedstawionych w kontekscie spoteczno-kulturowym przez
Stanistawa Gajde na VI Forum Kultury Stowa w Katowicach (Gajda, 2008), do kto-
rych autor odnidésl m.in. mobilnos¢ spoteczng i przestrzenng ludzi, utrzymywanie
sie panstw narodowych, spolecznosci etnicznych i ich tozsamosci, zacieranie kultury
wyzszej i nizszej, rozwo6j nowych technologii, globalizacje produkgji i rynku, jest roz-
woj technologii komunikacyjnych z komunikowaniem interaktywnym na odlegtos¢,
przechodzenie od kultury slowa do kultury obrazu i komunikacyjna liberalizacja
i obnizanie si¢ poziomu kompetencji (Gajda, 2008: 54-56). Gajda wskazuje tu analize
kontekstu polskiego, ale podobng sytuacje mozna zaobserwowa¢ w publicznej prze-
strzeni komunikacyjnej wspotczesnych Rosjan. Nalezy zatem w ramach ksztalcenia
akademickiego zadba¢, aby student/absolwent byl przygotowany do udziatu w réz-
nych przestrzeniach komunikacji publicznej w jej wymiarze miedzyjezykowym i mie-
dzykulturowym, ktéry w sposdb wyrazisty realizuje si¢ poprzez przeklad (szczegdlne
relacje eksponuje model komunikacji przekladowej z podwojnym ukladem nadawczo
-odbiorczym, dwoma kodami i dwoma kontekstami spoteczno-kulturowymi), §wia-
domym przynaleznosci rozméwcdw do réznych wspoélnot jezykowych, kulturowych
i interpretacyjnych, umiejacym godzi¢ rézne punkty widzenia i systemy odniesien,
co zapewni wlasciwy (pelnowarto$ciowy) udzial w dynamicznej sieci dyskursywnej,
wymagajacej znajomosci strategii dyskursywnych (por. Bralczyk, Wasilewski, 2008;
Gajda, 2008; Pstyga, 2012; 2013).
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Terminologie specjalistyczne w ksztatceniu italianistow
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Terminologies for special purposes in the educational process in reference to
the students of Italian Applied Linguistics and the translators and interpreters
of Italian language at the stage of construction and realization of the first

and second level studies of Italian Applied Linguistics and Translation at the
University of £6dz

The article presents some issues related to teaching of Terminologies for special purposes during
the course of the studies of Italian Applied Linguistics with the specialization in translation and
interpretation at the University of £6dz. The author reports the programmatic assumptions rele-
vant to the accomplishment of the specialization, registered in the Project flexicurity of European
Social Fund. Furthermore, the research undertakes the examination of the theoretical aspects
related to defining of the language for special purposes and the discipline engaged in the study
on the ground of linguistics.

Stowa kluczowe: terminologie, jezyki specjalistyczne, translatoryka, nauczanie jezyka wtoskiego
Key words: terminologies, languages for special purposes, translation studies, Italian teaching

1. Wprowadzenie

W badaniach jezykoznawczych coraz wigcej miejsca po$wigca si¢ problematyce zwig-
zanej z terminologiami specjalistycznymi. Pojawia sie wiele mozliwosci aplikatywnego
ich ujecia, m.in. w glottodydaktyce i translatoryce. W niniejszym artykule przedsta-
wiam temat $cisle powigzany z tym obszarem badawczym i ofertg dydaktyczng kierun-
ku filologia - specjalno$¢ filologia wloska ze specjalizacjg translatorska na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu Lodzkiego.

W roku akademickim 2010/11 specjalno$¢ zostala powolana jako studia I stop-
nia (licencjackie), przy jednoczesnym utworzeniu Zakladu Italianistyki w Katedrze
Filologii Romanskiej. Do roku 2014/15 przeprowadzono cztery rekrutacje. Pierwszy

Polityka jezykowa
i programy nauczania



Polityka jezykowa
i programy nauczania

26 Artur Gatkowski

cykl studiéw licencjackich italianistyki UL dobiegl konica w roku 2013/14. Ponad 40
absolwentow uzyskalo tytuf licencjata filologii wloskiej. Ponad potowa 0sdb z tej grupy
zarekrutowala si¢ na stopien II (studia magisterskie) i kontynuuje ksztalcenie italiani-
styczne. Studia magisterskie filologii wloskiej powotane na Wydziale Filologicznym
z rokiem akademickim 2014/15 posiadaja w swojej ofercie, obok ogélnego ksztalcenia
italianistycznego, przygotowanie translatorskie (kierunkowe) oraz glottodydaktyczne
(fakultatywne).

Wszystkie dotad rozpoczete cykle studiow filologii wloskiej w UL prowadzo-
ne s w trybie stacjonarnym przy wsparciu finansowym srodkéw Unii Europejskiej
w ramach projektu 4.1.1. Europejskiego Funduszu Socjalnego ,,Ksztalcenie kadr dla
potrzeb rynku flexicurity i gospodarki opartej dla wiedzy — oferta kierunkéw huma-
nistycznych UL’ zadanie VI ,Italianistyka z translatoryka”. Projekt zakonczy sie w paz-
dzierniku 2015 r. Oferta ksztalcenia wypracowana w ramach zadania VI bedzie rozwi-
jana przez kolejne lata jako efekt prac i doswiadczen pozyskanych w trakcie realizacji
wspomnianego wyzej projektu.

2. Ttumacz typu flexicurity

Istotnym elementem wlaczanym od samego poczatku do programu ksztalcenia italia-
nistyki z translatoryka UL na stopniu I oraz II jest zapoznawanie sie i wykorzystywa-
nie w sytuacjach komunikacyjnych, przede wszystkim za$ w ¢wiczeniach translacyj-
nych, terminologii specjalistycznych wielu obszaréw zycia spotecznego, zawodowego,
naukowego i popularno-naukowego. Nie chodzi tu o wyczerpujace zapoznanie si¢
z problematyka, bo ani bytoby to uzasadnione, ani mozliwe; chodzi natomiast o przed-
stawienie podstaw w réznym stopniu zaawansowania, i narzedzi, ktérymi moze postu-
giwac sie przyszty ttumacz jezyka wloskiego spotykajacy si¢ z terminami specjalistycz-
nymi w tlumaczeniu jezyka ogoélnego, jak i w przekladzie okreslonej jego odmiany,
kwalifikowanej w danej sytuacji komunikacyjnej jako specjalistyczna.

Otwarcie na wiedze i umiejetnosci z zakresu wybranych profesjolektow, ale takze
nauk, dziedzin uzytkowych, zycia artystycznego i publicznego, uznano juz na etapie
projektowania programu ksztalcenia filologii wloskiej z translatoryka za jeden z fun-
damentéw przygotowania do przyszlej pracy tlumaczy jezyka wloskiego w szeroko
pojetym otoczeniu spoleczno-gospodarczym. Byl to mocny argument w staraniach
o dofinansowanie tworzonej specjalnosci neofilologicznej w ramach projektu unijne-
go, szczegolnie przy zatozeniu o ciaglym pozyskiwaniu wiedzy i rozwijaniu kompeten-
cji dostosowanych do rodzacych sie oczekiwan rynku (flexicurity), zaréwno na starcie,
jak po rozpoczeciu aktywnosci zawodowe;.

Przyjete prerogatywy programu ksztalcenia filologii wloskiej z translatoryka UL
odnosza swoj skutek nie tylko w postaci osiagni¢¢ studentéw w trakcie studiow (zob.
np. interesujgce prace dyplomowe w postaci projektow, wiecej na ten temat: Gatkowski
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w druku oraz infra), ale takze w rozpoczgtym juz zyciu zawodowym absolwentéw,
chetnie zatrudnianych po studiach licencjackich italianistyki UL w firmach miedzy-
narodowych, korporacjach, zaktadach z kapitatem wloskim na terenie Lodzi, regionu
i kraju (potwierdzone danymi z wewnetrznego badania losu absolwentéw na kierunku
filologia — specjalno$¢ filologia wtoska).

Wiedza i kompetencje italianistyczne pozyskane w trakcie studiow I stopnia
w zwigzku ze studiowaniem terminologii specjalistycznych w przekladzie z powodze-
niem s3 tez wykorzystywane w ramach procesu ksztalcenia na II stopniu. Nie prze-
szkadza to w aktywnym uczestniczeniu w zajeciach dedykowanych temu zagadnieniu
studentom konczacym licencjat filologii wloskiej na innych uczelniach. Zalozenie dla
wprowadzanego materialu jezykéw specjalistycznych na studiach 11 II stopnia italia-
nistyki UL polega na stopniowym zapoznawaniu si¢ z przedmiotem oraz niwelowaniu
ewentualnych réznic programowych, ktére ujawniajg si¢ w trakcie nauki.

3. Ksztalcenie specjalistyczne w ofercie studiow

Podstawa doboru i podzialu materialu w programie ksztalcenia filologii wloskiej I i IT
stopnia byla odpowiedz na pytanie: co si¢ sktada na terminologie specjalistyczne i jak
mozna je dozowa¢ w procesie dydaktycznym oraz zleca¢ ich poszerzanie w ramach
pracy wlasnej studentow? Jest to problem znany neofilologiom i studiom lingwisty-
ki stosowanej w Polsce, wyktadany badz w ramach zaje¢ praktycznej nauki jezyka
X (zob. np. Sowa, Paprocka-Piotrowska, 2003), badz moduléw specjalnych, zwykle
pro-zawodowych, nastawionych na zdobywanie umiejetnosci praktycznych (zob. np.
Ligara, Szupelak, 2012; Zigtala, 2003; Kaliska, 2014).

Wiele kierunkow zwigzanych ze studiami w jezyku obcym coraz czedciej zwraca
uwage na obecnos¢ treéci specjalistycznych w ksztalceniu jezykowym. Réznie si¢ jed-
nak postrzega tego typu formule w ofercie dydaktycznej. Mianem ksztalcenia specja-
listycznego mogg by¢ objete analizy i ttumaczenia literatury, zapoznawanie sie z dia-
lektami, gwarami, etnolektami, odmianami $rodowiskowymi jezyka. Nie ma w tym
niczego nieprawidlowego, aczkolwiek w podejsciu, ktore zastosowano przy budowie
programow studiow I i II stopnia filologii wloskiej w UL kierowano si¢ zasada, ze
»specjalistyczne” odnosi si¢ do terminologii, inaczej — ni mniej ni wiecej - jak wlasnie
jezykow specjalistycznych.

4. Definicja jezykow specjalistycznych
Jak wskazuje literatura, do$wiadczenia i wnioski badan réznych osrodkéw krajo-

wych (np. warszawskiej szkoly jezykoznawstwa stosowanego, zob. Grucza S., 2008;
2007a; 2007b; 2006) oraz miedzynarodowych (zob. np. Gobber, 2007; Gualdo, 2007;
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Zanola, 2007) przez jezyki specjalistyczne rozumie si¢ odmiany jezyka ogélnego sto-
sowane w sytuacjach nacechowanych decydujacych o swoistosci tego rodzaju odmian
w perspektywie pragmatyczno-komunikacyjnej (Ligara, Szupelak, 2012: 25-26).

Warto jednak od razu przytoczy¢ opinie polskiego jezykoznawcy Franciszka
Gruczy, wykluczajaca pewne ekstensje w rozumieniu terminu ,,jezyki specjalistyczne’,
ktdre narastajg szczegolnie wowczas, gdy sie uznaje, ze ,w definicjach pojecia ‘jezyk
specjalistyczny), nie ma [...] jednej, powszechnie przyjetej definicji tego zjawiska jezy-
kowego” (Ligara, Szupelak, 2012: 25), a mianowicie:

Jezyki specjalistyczne nie sa w lingwistycznym znaczeniu wyrazu ,,jezyk” pelnymi jezykami -
zaden z nich nie jest ani jezykiem kompletnym, ani samodzielnym; kazdy jest $cisle zwigzany
z jakim§ jezykiem ogdlnym czy podstawowym. W wiekszej czesci jezyki specjalistyczne sa
tworami wzgledem tych ostatnich komplementarnymi — uzupetniajacymi je. Kazdy konkret-
ny jezyk specjalistyczny jest pewnym korelatem jakiego$ jezyka podstawowego (ogdlnego).
We frazie ,,jezyk specjalistyczny” wyraz ,,jezyk” znaczy co innego anizeli w takich frazach jak
»jezyk ludzki’, ,jezyk ogolny” czy ,jezyk podstawowy” (Grucza E, 2008: 12).

Wyrazam przekonanie, ze w rozumieniu najbardziej ogélnym i $cidle lingwistycz-
nym definicja jezykow specjalistycznych jest jedna i transparentna. Chodzi mianowi-
cie o odmiany ,zanurzone” w jezyku ogdlnym, na ktére sktada si¢ przestrzen termi-
nologii (leksyki) specjalnej, wypowiedzi z uzyciem tej terminologii (tekstéw pisanych,
przekazéw ustnych), niekiedy specyficznej, ale zgodnej z normami danego jezyka,
skladni, semantyki i pragmatyki.

5. Jezyki specjalistyczne a jezyk ogodlny

Nie jest uzasadnione wyrazne oddzielanie jezykow specjalistycznych od jezyka ogdl-
nego. Jest to zaleznos$¢ typu hipo-hiperonimicznego: jezyk specjalistyczny nie istnieje
i nie zaistnialby bez udzialu i czerpania z jezyka ogdlnego na poziomie leksykalnym,
morfo-syntaktycznym i ogélnie komunikacyjnym (semantycznym i pragmatycznym).
Trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktdrej funkcjonuje tylko jezyk specjalistyczny. Co
innego jednak, jesli chodzi o jego dominowanie w danym przekazie lub typie dyskursu.

Dodac¢ jeszcze warto, ze owszem definicje jezykow specjalistycznych moga si¢ rdz-
ni¢ miedzy sobg, ale tylko na poziomie ich korpusu, natury badz ogdlnego determi-
nantu, na ktdry sklada si¢ ich zawodowa lub dziedzinowa specyfika, przeznaczenie,
okreslony zaséb stéw, wyrazen, fraz, komunikatow, tekstow, jak réwniez krag uzyt-
kownikéw (nadawcow i odbiorcdw wyspecjalizowanego komunikatu). W takim ro-
zumieniu jezyk medycyny jako rodzaj jezyka specjalistycznego bedzie sie roznit i miat
inng merytoryczng definicj¢ niz np. jezyk biznesu — odmiany jezyka ogolnego na row-
nych prawach uzytkowych.
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Roznica w definiowaniu poszczegolnie wyodrebnianych jezykow specjalistycznych
zalezy od ich tematycznej typologii. W domenie nadrzednej wpisujg sie one jednak —
jeszcze raz podkresle — w jeden schemat wypelniany odrebnymi i charakterystycznymi
dla danego typu tresciami, niekiedy krzyzujacymi sie, szczegdlnie wtedy, gdy jezyki spe-
cjalistyczne s3 do siebie podobne lub jeden wynika z drugiego (np. jezyk administracji
wzgledem jezyka prawa lub jezyk malarstwa wzgledem jezyka sztuk wizualnych).

6. Technoligwistyka vs terminologia

Immanentng cechg jezykéw specjalistycznych jest ich spoleczne usytuowanie. Raczej
trudno sobie wyobrazi¢, ze okreslony jezyk specjalistyczny jest tylko idiolektem, acz-
kolwiek idiolektalnie moze by¢ uzywany. Indywidualne stosowanie niezrozumialej dla
innych odbiorcéw terminologii bytoby wbrew zasadom komunikacji. Nie ma moim
zdaniem terminologii, ktéra miatyby stuzy¢ wylacznie jednemu uzytkownikowi, chy-
ba ze méwimy o jakich$ odstepstwach od powszechnie panujacych zasad komunikacji.

Stusznie zauwaza Franciszek Grucza, ze jezyki specjalistyczne sa polilektami; nazy-
wanie ich technolekatmi uwazam jednak za wprowadzanie pewnego nadmiaru w do-
brze zrozumialy zestaw terminéw, ktére okreslaja badany obszar jezyka (zob. Grucza
E, 2008: 13; por. Ligara, Szupelak, 2012: 30-35; Grucza S., 2006).

W odniesieniu do tak ukutego terminu i jego zakresu zaczyna sie rozwija¢ na grun-
cie polskim dyscyplina jezykoznawcza nazywana ,,technolongwistyka”. Nie jest to na-
uka zajmujaca si¢ problemami jezyka techniki czy technologii, jak moglaby mylnie
sugerowa¢ nazwa, ale wlasnie jezykami specjalistycznymi w ich najszerszym postrze-
ganiu problemowym (zob. Lukszyn, 2008). Uzasadnienie doboru terminu lezy natu-
ralnie w jego podstawie etymologicznej: gr. 7éyvy techné ‘sztuka, rzemioslo, kunszt,
umiejetno$¢ moze naprowadzac na ogoélng nature przedmiotu, do jakiego odnosi sie
dany typ jezyka specjalistycznego.

W tym miejscu mozna by sie zastanowi¢, w jakim wymiarze technoligwistyka réz-
ni si¢ od terminologii, wzglednie jaki jest stopien zaleznosci miedzy jedng a druga
dyscypling. Mozliwe jest zalozenie, ze pierwsza wchtania metodologicznie druga, jesli
zalozy¢, ze terminologia skupia si¢ na terminach jako takich, szczegdlnie w ich postaci
formalnej i nie rozpatruje ich np. z punktu widzenia glottodydaktycznego. Z drugiej
strony nie obce jej jest inne podejscie aplikatywne, a mianowicie traduktologiczne, jak
réwniez poréwnawcze i interkulturowe.

Nie rozstrzygajac akurat tego wzglednego sporu, stwierdzi¢ nalezy, ze zasadniczym
przedmiotem obydwu $ciezek badawczych (terminologicznej i technolingwistycznej)
jest jezyk specjalistyczny, rozumiany czesto w kategoriach terminologii jako zbioru
terminow w danej przestrzeni komunikacyjne;j.

Terminologiczne spojrzenie na ten problem jest wlasciwe réwniez dla innych ob-
szarow jezykowych, w ktdrych mowi si¢ o: niem. Fachsprache, ang. LSP Language for
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Special Purposes, fr. langues/langages spécialisé(e)s, frangais a objectifs spécifiques,
wl. lingue/linguaggi speciali, lingue/linguaggi specialistici, linguaggio settoriali,
lingue per scopi specifici, microlingue itp. (wig¢cej na ten temat zob. Jamrozik, 2014:
164-166, tam rowniez dalsze odniesienia bibliograficzne). Do tak postawionego za-
gadnienia nalezy jeszcze dodac ujecia spotykane w polskiej literaturze przedmiotu,
tj.: jezyki fachowe, zawodowe, specjalne (zob. Ligara, Szupelak, 2012: 25), jak row-
niez zargony, w znaczeniu nadawanym pojeciu np. przez Marca Sourdota (Sourdot,
2011: 13-15).

7. Specjalistyczna kompetencja jezykowa (formalna i funkcyjna)

Technolingwistyczna metodologia niewatpliwie rozszerza punkt widzenia terminolo-
giczny na jezyki specjalistyczne. Na szczegolng uwage w kontekscie przedstawianego
tu przykiadu ksztalcenia neofilologéw i thumaczy zastuguje rozwijana przez technolin-
gwistow koncepcja specjalistycznej kompetencji jezykowej, o ktorej Sambor Grucza
wypowiada sie w nastepujacy sposob:

Niezaleznie od tego, jak szeroko ujmiemy zakres specjalistycznej kompetencji jezykowej
w kazdym przypadku w jej obrebie trzeba wyrdzni¢ umiejetnosci formacyjne (generatyw-
ne) oraz funkcyjne. Oznacza to, ze specjalistyczna kompetencja formacyjna w najwezszym
rozumieniu jezykéw specjalistycznych to umiejetnosci tworzenia wyrazéw specjalistycz-
nych (termindéw), a specjalistyczna kompetencja funkcyjna to zdolno$¢ postugiwania sie
nimi w funkeji znakowej. W szerszym rozumieniu specjalistyczna kompetencja formacyjna
obejmuje umiejetnosci tworzenia zdan, a specjalistyczna kompetencja funkcyjna umiejet-
no$¢ postugiwania sie nimi. W najszerszym rozumieniu jezykéw specjalistycznych specja-
listyczna kompetencja formacyjna obejmuje umiejetnosci tworzenia tekstow, a specjali-
styczna kompetencja funkcyjna umiejetnos¢ postugiwania sie nimi, czyli wyrazania za ich
pomocy wiedzy specjalistycznej (Grucza S., 2008: 157).

W $wietle tego podejscia wyraznie wida¢, ze studenci neofilologii zdobywajacy
umiejetnosci w zakresie jezykow (terminologii) specjalistycznych rozwijaja przede
wszystkim kompetencje specjalistyczng typu funkcyjnego. Mozna sobie rowniez wy-
obrazi¢ ich aktywno$¢ w obrebie kompetencji specjalistycznej typu formacyjnego.
Zapewne ma to miejsce w niektérych sytuacjach zawodowych, kiedy jako tlumacze
wchodza do srodowiska postugujacego sie i rozbudowujacego dany technolekt w jego
zakresie wyrazowym, zdaniowym i tekstowym (sytuacja znana z autopsji: romanisci
zatrudnieni w latach 90-tych w Mleczarni Glowno wykupionej na kilka lat przez kapi-
tal francuski przeszli §ciezke zatrudnienia od ttumaczy o specjalistycznych kompeten-
cjach funkcyjnych do ekspertéw w zakresie specjalistycznych kompetencji formacyj-
nych, co wiecej niezmiennie dwujezycznych, francusko-polskich).
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8. Kompetencja specjalistyczna na studiach filologii wtoskiej UL

W jakim stopniu udaje si¢ rozwing¢ specjalistyczng kompetencje jezykowa przysztych
ttumaczy jezyka wloskiego na studiach filologii wloskiej UL? Weryfikacja tego pytania
nalezy by¢ moze jeszcze do przyszlosci, niemniej z odpowiedzi w ankietach ewaluacyj-
nych pierwszego cyklu studiow licencjackich italianistyki z translatoryka wynika, ze
poziom swojej wiedzy w terminologiach specjalistycznych w przektadzie studenci oce-
niaja jako zadowalajacy (ponad 30 sposréd 40 odpowiedzi). Podobnej ocenie podlega
jednocze$nie stopient umiejetnosci i kompetencji osiggnietych w ramach przedmiotow
faczonych z przygotowaniem traduktologiczno-specjalistycznym.

Jak si¢ przedstawia $ciezka tego ksztalcenia w ciggu trzech lat studiéw I stopnia
i dwdch lat II stopnia filologii wloskiej z translatoryka UL? Ujecie godzinowe daje wy-
nik zmienny w zaleznosci od sposobu liczenia zaje¢, tzn. wlaczania lub niewlaczania
ich w przedmiotowy zakres. Patrzac na plan studiéw I stopnia w cyklu, ktéry sie roz-
poczat w roku akademickim 2014/15, najbardziej ewidentny charakter specjalistyczny
majg zajecia modulowe nazywane warsztatami translatorskimi (II i IIT sem., 45 h.),
a nastepnie przektadami jezykow specjalistycznych (sem. IV-IV, 90 h.).

9. Sciezka ksztatcenia specjalistycznego italianistyki
z translatoryka UL

Wstepem do studiow przektadoznawczych nad terminologiami specjalistycznymi sa
zajecia z tzw. kregow leksykalnych w I i IT sem. (60 h.). Kregi leksykalne sa niewatpli-
wie przedsmakiem do poglebionej i ukierunkowanej tematycznie analizy terminolo-
gii. Zajecia z ,,kregow” wilaczone zostaja w blok praktycznej nauki jezyka wloskiego
(PNJW), gdzie w uzupelnieniu cyklu zaje¢ rozwijajacych tzw. kompetencje zintegro-
wane skupiaja si¢ na rozwijaniu pierwszych i podstawowych kompetencji leksykal-
nych, co w szczegdlnym stopniu dotyczy grup poczatkujacych. Stownictwo, z ktérym
student jest zapoznawany podczas zaje¢ z kregdéw leksykalnych to materiat nawiazuja-
cy do tresci innych zaje¢ w bloku PNJW na I roku studiéw, m.in. w oparciu o wybrany
podrecznik jezyka wloskiego jako L2 (dotad z powodzeniem stosowane jest Nuovo
Progetto Italiano I i II, Edilingua 2007, z dodatkami w postaci nagran audio i video,
zeszytu ¢wiczen oraz stowniczka).

Pierwsza préba zadan translatorskich na poziomie poczatkujacym i $rednim, to
warsztaty translatorskie w II sem. z piosenki i humoru jezykowego prowadzone zwykle
przed dwujezycznego native’a. Nie nalezy twierdzi¢, ze tredcig tych zaje¢ sg juz jakie$
jezyki specjalistyczne, faktem jest jednak, ze student ma do czynienia z wypowiedzia-
mi specyficznymi o nieduzym stopniu trudnosci, ktére pozwalaja tworzy¢ pierwsze
glosariusze terminologiczne oraz uswiadamiac sobie role precyzji ttumaczenia w pro-
cesie przekazu z T1 na T2 (por. Fordonski, Lukasik, 2008).
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Tworzenie i zapoznawanie z glosariuszami terminologicznymi jest jedng z me-
tod poznawania, rozszerzania i przyswajania wiedzy jezykowo-specjalistyczne;j.
Utrzymujac zajecia w konwencji warsztatow wyktadane sg w ciggu sem. I1I terminolo-
gie dziedzin uzytkowych oraz artystycznych. Przez dziedziny tak w tym wypadku, jak
i kolejnych rozumiane s obszary terminologii, ale takze wystapien okreslonego jezyka
specjalistycznego w dyskursie ustnym i pisemnym, w oparciu o kroétkie nagrania i tek-
sty podlegajace ¢wiczeniom translacyjnym. Warto tu dodaé, ze w zakresie jezykow
dziedzin artystycznych powstaly w Zakladzie Italianistyki UL dwa skrypty: dla pozio-
mu niezaawansowanego autorstwa Joanny Ciesielki i Agnieszki Woch (w druku), oraz
dla poziomu $rednio-zaawansowanego autorstwa Mirostawy Magajewskiej (w druku).
Planowane sg kolejne tego typu opracowania.

Na sem. IV przypada przektad jezyka ekonomicznego oraz jezyka humanistyki i nauk
spotecznych. To juz do$¢ rozwinigte dziedzinowo obszary, tu ujmowane w kategoriach
pojeciowych rozwijajacych podstawowe potrzeby funkcjonalnej kompetencji specja-
listycznej i zapoznajacych z narzedziami, ktdre ten rodzaj terminologii moga posze-
rzaé, przede wszystkim za$ s3 pomocne w praktyce translatorskiej. Omawiane sg zatem
dostepne zasoby leksykograficzne, podreczniki i kompendia (np. w zakresie wloskiego
jezyka ekonomicznego: M. Spagnesi, Dizionario delleconomia e della finanza, Bonacci,
Roma 1994; Dizionario di business ¢ management, 11 Sole 24 ore, Milano 2003; E. Parizzi,
S. Rocco, Litaliano al lavoro. Certificato di Conoscenza dell'Italiano Commerciale, Guerra
Edizioni, Perugia 2004; N. Cherubini, Litaliano per gli affari. Corso comunicativo di lin-
gua e cultura aziendale, Bonacci, Roma 1992), ale takze korzysta si¢ juz z programéw
elektronicznych do translacji typu CAT (Computer Assisted Translation) stuzacych do
tworzenia i korzystania z pamieci ttumaczeniowych, glosariuszy poje¢, segmentowa-
nia ttumaczonego tekstu itd., przede wszystkim Trados i Wordfast. To réwniez pierwsza
okazja do odkrywania baz terminologicznych, w dzisiejszych warunkach powszechnie
dostepnych i rozszerzanych online. Konsultacja tego rodzaju baz to tez mozliwos¢ za-
poznania si¢ ze sposobami pracy i gromadzenia terminologii, czesto lezagcymi w ge-
stii znaczacych na arenie miedzynarodowej organizacji (np. European Association for
Terminology, Associazione Italiana per la Terminologia itp.) i tworzonych przez nie sieci
informacyjnych (wigcej na ten temat zob. Bertaccini, 2003).

Na sem. V przewidziano rozwijanie kompetencji specjalistycznych w ramach zaje¢
z przekltadu jezyka administracyjno-prawniczego i UE oraz przekladu jezyka informa-
tyki i massmediéw. Ograniczony czas nie pozwala omoéwi¢ w trakcie zaje¢ szerokich
partii materiatu, szczegdlnie z tak rozleglych zakreséw jak jezyk prawa, administracji
i instytucji europejskich. Program przedmiotéw terminologicznych przewiduje jed-
nak prace wlasng studenta — zaréwno biezaca, jak i na zaliczenie oraz egzamin z prze-
kiadow specjalistycznych, a przy tym czg¢$¢ zadan wykonywana jest w sposob zdalny,
co w zalozeniu zapewnia realizacje zalozonych tresci.

W ostatnim semestrze I stopnia wprowadza si¢ przeklad jezyka nauk przyrodni-
czych i medycyny oraz jezyka technicznego i nauk $cistych. To juz stosunkowo wysoki
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stopien zaawansowania studiow jezykowo-specjalistycznych. Na tym etapie studenci
wcigz majg do czynienia z materialem terminologicznym oraz probami tlumaczenia
tekstow o srednim poziomie trudnosci. Material poddawany analizie i ¢wiczeniom jest
wybidrczy, ale reprezentatywny dla danej dziedziny. Wymagane jest zapoznanie sig¢
z partig materialu poddang analizie w trakcie zaj¢¢ oraz przedstawienie wlasnych glo-
sariuszy tematycznych na podstawie wskazywanych zrédet leksykograficznych i tek-
stowych.

Tak w ostatnim, jak i w poprzednich semestrach, zaliczenie warsztatow i przekladu
jezykow specjalistycznych odbywa si¢ na podstawie egzaminéw pisemnych i ustnych
z modutu translatorycznego. Wchodzi w ich zakres jeszcze kilka innych przedmiotow,
ktorych efekty ksztalcenia stanowia element kwalifikacji traduktologicznych, w tym
specjalistycznych, m.in. wstep do translatoryki (sem. I, 30 h.), komunikacja jezykowa
i strategie uczenia si¢ jezyka (sem. I, 15 h.), wypowiedZ ustna i pisemna w jezyku polskim
(sem. I, 15 h.), emisja glosu (sem. II, 15 h.), realioznawstwo wloskie (sem. II, 15 h.), tech-
niki translatorskie (sem. III, 30 h.), PNJW - analiza stylistyczno-gramatyczna thumaczen
(sem. IV, 30 h.), elementarna wiedza o jezykach klasycznych (sem. IV, 30 h.), PNJW -
ttumaczenia ustne i pisemne (sem. Vi VI, 60 h.), stylistyka i poprawnos¢ jezykowa (sem.
V, 15 h.), PNJW - rejestr potoczny i zargony (sem. VI, 30 h.). Blok zaje¢ towarzyszacych
modulowi translatorycznemu przewiduje, jak wida¢ z powyzszego wykazu, réwnolegty
rozwdj kompetencji komunikacyjnych w jezyku polskim, niezbednych w profesjonal-
nej aktywnosci thumaczy jakiegokolwiek jezyka na polski i vice versa.

Dodatkowe mozliwosci w zapoznaniu si¢ z podstawami terminologii specjalistycz-
nych oraz formami tlumaczen w tym obszarze stwarza takze cykl zaje¢ do wyboru
z oferty kierunku, wydzialu i uczelni (od 1-2. sem., 30-60 h.), wsréd ktérych mozliwe
jest dobranie przedmiotéw rozwijajacych kompetencje specjalistyczne, translatorskie
i ogdlnokulturowe przysztych tlumaczy jezyka wloskiego, np. zajecia z ttumaczen ak-
tualnosci informacyjnych we Wtoszech, wloskiej popkultury, wprowadzenie do wto-
skich massmediéw i kinematografii, jezyka wloskiego na rynku pracy.

Podobna metoda poszerzania wiedzy terminologiczno-specjalistycznej obowiazuje
na II stopniu. W programie studiéw magisterskich filologii wloskiej z translatoryka
UL s przewidziane zajgcia do wyboru oparte o tresci specjalistyczne (30 h. sem.),
np. uzycie terminologii specjalistycznych w przekladzie. Podstawowy nurt ksztalcenia
w tym zakresie zapewniany jest cyklem zaje¢ w bloku ZTS - zaawansowane terminolo-
gie specjalistyczne w przekladzie, w tym: obszar biznesu (sem. I, 15 h.), obszar handlu
(sem. I, 15 h.), obszar sztuki (sem. I, 15 h.), obszar instytucji kultury i obstugi ludnosci
(sem. II, 15 h.), obszar ideologii i dzialalnosci spotecznej (sem. II, 15 h.), obszar prze-
mystu (sem. II, 15 h.), obszar prawa (sem. III, 15 h.), obszar geograficzno-turystyczny
(sem. III, 15 h.), obszar socjolektow (sem. III, 15 h.). Program tego bloku przewiduje
wybor min. dwdch zajec¢ z okreslonego obszaru tematycznego.

Uzupelnienie w ksztalceniu kwalifikacji traduktologicznych i specjalistycznych
na II stopniu studidw italianistyki z translatoryka stanowi — podobnie jak na stopniu
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I - zbidr przedmiotéw modutu translatorycznego i kulturowego, m.in. monograficzny
wyklad przekladoznawczy (sem. I-II, 60 h.), ttumaczenia pisemne (sem. I-II, 30 h.),
ttumaczenia ustne (sem. I-1I, 30 h.), przygotowanie do egzaminu na ttumacza przy-
sieglego (sem. III, 15 h.), thumaczenia specjalistyczne (sem. III, 30 h.), narzedzia elek-
troniczne w tlumaczeniach (sem. IV, 15 h.), projekt ttumaczeniowy (sem. IV, 15 h.),
ponadto wloska kultura artystyczna XX i XXI w. (sem. IV, 15 h.) czy tez komunikacja
spoleczna we Wtoszech (sem. IV, 15 h.).

Zaréwno na I, jak i na II stopniu w zasadniczych celach programu studiow zawarto
odpowiednio efekty ksztalcenia z zakresu W/U/K (wiedzy, umieje¢tnosci i kompeten-
cji spotecznych), ktére gwarantuja w kontekscie traduktologicznego przygotowania
kierunkowego: zapoznanie z odmianami (terminologiami) specjalistycznymi jezyka
wloskiego; przekazanie podstawowej/zaawansowanej wiedzy o literaturze, kulturze
i historii Wloch; przekazanie podstawowej/zaawansowanej wiedzy o strukturze jezyka
wloskiego; wyksztalcenie podstawowych/zaawansowanych umiejetnosci filologicz-
nych w zakresie analizy i interpretacji tekstu, tworzenia tekstu pisanego i méwionego;
wyksztalcenie podstawowych/rozszerzonych umiejetnosci translatorskich; otwarcie
$ciezki ksztalcenia ustawicznego (samodzielnego) dla i przez praktyke translatorska;
zdobycie wiedzy w zakresie réznic i podobienstw stylistycznych jezyka wloskiego
i polskiego niezbednej w pracy tlumacza; wyksztalcenie umiejetnosci krytycznego
mys$lenia, wigzania ze sobg faktow oraz wyciggania wnioskéw z posiadanych danych.

Cele te wpisuja si¢ w deskryptory efektow ksztalcenia przyjete przez Senat UL dla
kierunku filologia oraz specjalno$¢ filologia wloska wraz ze specjalizacjami, z odnie-
sieniem do obszaru nauk humanistycznych. Efektom kierunkowym i specjalnoscio-
wym odpowiadaja efekty W/U/K wykazane w sylabusach poszczegélnych przedmio-
tow. W modulach przektadu jezyka okreslonych dziedzin na I stopniu oraz ZTS na
IT stopniu przewiduje si¢ w zakresie wiedzy: definiowanie poznanego stlownictwa;
nazywanie i okreslanie wybranych desygnatéw w jezyku polskim i wloskim; w zakre-
sie umiejetnosci: wypowiedz ustng i pisemng na tematy zwigzane z dang dziedzina/
obszarem; rozumienie tekstow pisanych oraz nagran zawierajacych poznane na zaje-
ciach stownictwo; ttumaczenie z jezyka polskiego na wloski oraz z jezyka wloskiego
na polski wypowiedzi dotyczacej danej dziedziny/obszaru; w zakresie kompetencji
spolecznych: student wykazuje si¢ aktywna postawa w komunikacji, takze wtedy, gdy
poruszane s3 tematy z zakresu danej dziedziny/obszaru; posiada zdolnos¢ do formuto-
wania wlasnych wnioskéw i opinii w danym temacie jezykow specjalistycznych.

10. Trudnosci w ksztatceniu specjalistyczno-jezykowym
Prowadzenie zaj¢¢ w modulach translatoryczno-specjalistycznych wymaga duzego

zaangazowania i zaawansowanej pracy indywidualnej prowadzacych. Wyktadowcy,
podobnie jak studenci, lubig ten typ przedmiotéw, przynosza one oczekiwane efekty
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i satysfakcje dwom stronom. Nie obywa si¢ to jednak bez wysitku i trudnosci, z jakimi
spotyka si¢ zardwno student, jak i nauczyciel.

Z uwag, jakie wplynely na podstawie ankiet ewaluacyjnych po pierwszym cyklu
italianistyki z translatoryka I stopnia wynika, ze warsztaty i przeklady z jezyka okre-
$lonych dziedzin wytworzyly poza pozyskaniem konkretnej wiedzy jezykowo-kultu-
rowej (wloskiej i polskiej) oraz interkulturowej (miedzy obszarem jezyka wloskiego
a obszarem jezyka polskiego) rowniez trwale zainteresowanie danym tematem przed-
miotowym.

Z probleméw napotykanych przez studentéw w trakcie przyswajania terminologii
specjalistycznych i ich uzywania w praktyce zaznacza si¢ nuzace etapy nauki, kiedy na-
lezy przyswaja¢ bezkontekstowo nieco dlugie listy terminéw. To wrazenie jest niwelo-
wane z chwilg praktycznego wykorzystania i pracy z zapamietywanym stownictwem.

Po stronie nauczyciela nalezy odnotowac troske o realizacje¢ programu, ktéry niekiedy
wyglada bardzo ambitnie, a jest mu poswieconych $rednio 15 godz. kontaktowych/sem.
(zob. http://wiedza.uni.lodz.pl/wp-content/uploads/2011/01/Sylabusy-przedmiotow-
italianistyka-ztranslatoryka-UL.pdf, ostatni dostep 08.03.2015). Wykltadowca ma na
uwadze kompleksowy rozwoj studenta w zakresie kompetencji translatorskiej (kom-
petencji przekladu, zob. Plusa, 2007) rozszerzanej tu o komponent specjalistyczny.
Dochodzi przy tym swiadomos¢ taczenia réznych aspektow i potrzeb, ktdre sie skta-
daja na ten rodzaj kompetencji, m.in. wlgczanie w proces dydaktyczny analiz i ¢wiczen
z tekstami specjalistycznymi, co zwykle zajmuje duzg cze$¢ czasu przewidzianego na
dane spotkanie ze studentami (wigcej na temat wykorzystania tekstow specjalistycz-
nych w dydaktyce przekladu zob. np. Tomaszkiewicz, 2003; Stapek, 2014) oraz zagad-
nien uzupelniajacych, a istotnych z punktu widzenia translacji specjalistycznych (np.
ttumaczenie, adaptacje i uzycie réznych klas nazw wlasnych w jezyku ogélnym i ter-
minologiach, zob. Antonczyk, 1998; Gatkowski, 2011).

Wsrod innych krytycznych spostrzezen wykladowcéw wykladajacych przektad
specjalistyczny na specjalnosci filologia wloska UL jest fakt, ze przedmioty te pro-
wadzone s3 przez filologéw bez stalego kontaktu z rynkiem tlumaczen. Nie dotyczy
to jednak wszystkich dydaktykéw. Przywiazuje si¢ duza wage do tego, aby nauczy-
ciele podejmujacy si¢ tego typu zaje¢ mieli za sobg doswiadczenia w translacji spe-
cjalistycznej oraz poswiadczonej (przysiegtej). Trudno jest zatrudni¢ do prowadzenia
zaje¢ warsztatowych, z przektadu jezyka okreslonych dziedzin oraz ZTS ttumaczy
aktywnych zawodowo (np. przysieglych), poniewaz wynagrodzenie za tzw. godziny
zlecone oferowane przez uczelnig jest dla nich mato atrakcyjne. Jedyna mozliwoscia,
na jaka mozna sobie tu pozwoli¢ jest zapraszanie od czasu do czasu specjalnych gosci
(w ramach zaje¢ i sesji seminaryjnych), ktorzy jako praktycy przedstawiajg autentycz-
ne mozliwosci i przyktady pracy z przektadem specjalistycznym.

W takim duchu z koricem roku 2013/14 zorganizowana zostala konferencja stu-
dencka ,Translatoryka i translacje TiT I” (L6dz 30.06.2014, organizator: Studenckie
Koto Naukowe Italianistow UL ,ItaliAMO”). Poklosiem tego wydarzenia bedzie
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wydanie tomu z tekstami wystapien referentéw i dyskusji podczas spotkania z profe-
sjonalnymi tltumaczami jezykow obcych, zatrudnianymi m.in. w instytucjach UE.

Do trudnosci, jakie napotykaja wyktadowcy zaje¢ specjalistyczno-przekladowych
nalezy tez niedostatek w dostepie do specjalistycznych stownikéw dwujezycznych
(wlosko-polskich i polsko-wloskich) w danej dziedzinie lub obszarze technolektal-
nym. Tego rodzaju opracowan leksykograficznych powstalo w Polsce zaledwie kil-
ka. Podkreslajg takze brak — co zrozumiale - ,,czystej” i fachowej wiedzy obszarowej
(np. ekonomicznej, prawnej, medycznej), zaréwno po stronie wlasnej, jak i studentow,
co utrudnia rozumienie wielu zjawisk kulturowych. Nie stoi to jednak na przeszkodzie
do prezentacji terminologii i jej przyswajania, poniewaz zazwyczaj chodzi tu o sto-
sunek ekwiwalencji 1:1, co ulatwia i gwarantuje zapamietywanie adekwatnych tresci
translacyjnych. Zauwazajg wreszcie, ze wiedza terminologiczna szybko ulatuje z pa-
mieci studentdw. Jest to jednak ocena subiektywna. Nie nalezy arbitralnie twierdzi¢, ze
zasob pozyskanego stownictwa i wytworzona w zwigzku z tym specjalistyczna kom-
petencja jezykowa jest stanem tymczasowym. Wiele tu zalezy od indywidualnego po-
dejscia, zdolnosci i perspektywy, w jakiej przyswojony materiat jest wykorzystywany,
takze w dalszych etapach ksztalcenia filologicznego na danym stopniu.

11. Podsumowanie

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze oferta dydaktyczna specjalnosci filologia wloska
z translatoryka na studiach licencjackich i magisterskich UL jest jedna z pierwszych
w Polsce, ktora przewiduje innowacyjne i praktyczne podejscie do nauczania jezyka
wloskiego. Oferta ta jest dobrze oceniana przez rynek pracy (zaréwno na etapie two-
rzenia programu, jak i obserwacji zatrudnianych absolwentéw). Studentowi postawio-
nego przed zadaniami translacji specjalistycznych i przyswajania terminologii réznych
dziedzin i obszaréw zycia publicznego zapewnia otwartos¢ nie tylko na problematyke
przedmiotowg tego rodzaju przestrzeni kulturowo-jezykowych, ale takze $mielsze po-
dejmowanie wyzwan zawodowych zwigzanych z tlumaczeniami oraz opracowaniami
leksykograficznymi tych przestrzeni. Dowodem tego typu aktywnoséci w kontekscie
akademickim sg niektdre chocby z prac dyplomowych przygotowanych w postaci pro-
jektow, ktore zlozyli studenci I stopnia w Zakladzie Italianistyki UL cyklu 2011-2014,
np. Stownik wtlosko-polski architektury wspétczesnej i budownictwa ogélnego (autor
Agata Boszczyk, promotor prof. Artur Gatkowski - dalej AG), Jezyk i ttumaczenia te-
atralne — wybrane aspekty (autor Anna Jarosz, AG), Stownik tradycyjnej kuchni pol-
skiej dla Wiochow (autor Dorota Telega, AG), Ttumaczenie instrukcji obstugi strzelby
Mossberg (autor Ewelina Katuzka, AG), Ttumaczenie i objasnienie apelacji we wloskim
procesie cywilnym na podstawie wybranych przepisow wloskiego kodeksu postepowania
cywilnego (autor Iwona Swiderek, AG), Jezyk wspinaczkowy: glosariusz i tumaczenie
specjalistyczne (autor Jan Lepa, promotor dr Joanna Ciesielka — dalej JC), Narzedzia
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brandingu. Stownik wlosko-polski (autor Justyna Sujka, AG), Charakterystyka jezyka
pitki noznej w kontekscie wloskim (autorki Magdalena Wachulec i Oliwia Dyttus, AG),
Glosariusz tematyczny wlosko-polski malarstwa i konserwacji (autor Michat Sowinski,
AG), Tlumaczenia przysiggle. Glosariusz terminologii specjalistycznej na przykta-
dzie ttumaczeni dokumentow przysieglych (autor Milena Pachucka, JC), Polsko-wloski
stownik ilustrowany terminologii krawieckiej (autorki Nina Nowakowska i Dagmara
Lewandowska, AG), Stownik wlosko-polski architektury wspétczesnej i budownictwa
ogolnego (autor Paulina Szymanska, AG).

Nalezy wyrazi¢ nadzieje, Ze kolejne cykle studiéw italianistyki z translatoryka UL
przyniosa réwnie ciekawe prace dyplomowe, w tym prace magisterskie skoncentro-
wane na aspekcie traduktologicznym, z wykorzystaniem specjalistycznej kompetencji
jezykowej.
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Badania nad dyskursami specjalistycznymi a praktyka
pedagogiczna

LSP discourse research and didactic practice

Insights into LSP have been developed systematically for the last half century. At present, most of
the research on communication for professional purposes is conducted from the perspective of
discourse analysis. Searching for empirical relations between the text and the context (which de-
termines the linguistic choices being madein the text) has produced many theoretica Iconcepts.
Unfortunately, educators dealing with LSP find it difficult to use works created in other linguistic
traditions due to differences in terminology. In this paper, the Author — being herself a researcher
in didactics - inquires what discourse analysis tools LSP teachers should be equipped with in
order to meet the challenges they face in teaching based on needs analysis. Drawing on the re-
search into LSP discourse, conducted in English, French, and German, the Author examines such
terms as text, genre, discourse, discourse type, register, and style.

Stowa kluczowe: jezyki specjalistyczne, analiza dyskursu, tekst, gatunek, dyskurs
Key words: LSP, Genre Analysis, text, genre, discourse

Teorie jezykoznawcze sa niekontestowanym elementem ksztalcenia filologicznego,
w ramach ktérego przygotowuje si¢ do zawodu wiekszo$¢ polskich nauczycieli jezy-
kow obcych. W praktyce wiedza lingwistyczna jest w ograniczonym stopniu wcielana
w praktyke glottodydaktyczna. Kiedy przyjrzymy si¢ podrecznikom do nauki JO, wi-
dzimy w nich przede wszystkim odniesienia do gramatyki zdania, rzadziej - tekstu.
Wraz z podej$ciem komunikacyjnym doceniono role funkcjonalnego opisu jezyka
oraz pragmatyki jezykowej. Mozna jednak zada¢ tutaj pytanie, czy nauczyciel posia-
da i czy bedzie umial, w razie takiej potrzeby, zastosowa¢ narzedzia pozwalajace mu
zidentyfikowa¢ zasady regulujace zachowania jezykowe w odniesieniu do kontekstu
uzycia jezyka.

Na pierwszy rzut oka, nauczyciel uczacy w perspektywie ogolnej zdaje si¢ w mniej-
szym stopniu potrzebowa¢ narzedzi do badania i opisu JO, poniewaz przyjeta per-
spektywa zaciera wewnetrzng kontrastywno$¢ tego jezyka. Uczac ,,jezyka jako takiego”
(nawet jezeli beda to w gruncie rzeczy zachowania komunikacyjne charakterystyczne
dla danej grupy wiekowej: dzieci, nastolatkéw czy dorostych), nie musi wyodrebniaé
pewnej jego ,,czesci, ani tez zastanawia¢ si¢ nad wlasciwymi jej cechami. Dydaktyk
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zajmujacy sie uczeniem tzw. ,jezykow specjalistycznych” (nazwa tradycyjna, dalej
JS) powinien posiada¢ tego typu umiejetnosci, jako ze na nich zasadzajg si¢ dziala-
nia okreslane mianem analizy potrzeb. Jest ona przydatna w sytuacji, kiedy trzeba
opracowa¢ kurs na miare dla konkretnej grupy docelowej (np. pracownikéw danego
przedsigbiorstwa) lub dla nowej kategorii odbiorcéw, dla ktérej nie stworzono jak do-
tad programow i materialow ksztalcenia. To ostatnie odnosi si¢ do wielu lektoratow
w zwigzku z tworzeniem przez uczelnie nowych kierunkéw i specjalizacji, dostoso-
wanych do zmieniajacego sie rynku pracy. Oprocz lektorow szkot jezykowych i szkot
wyzszych, z glottodydaktyka specjalistyczng maja tez od niedawna do czynienia na-
uczyciele szkdt zawodowych i technicznych, ktorzy wskutek Rozporzgdzenia MNiSW
z dn. 17 stycznia 2012 r. zmuszeni zostali do przeorientowania programéw na cele za-
wodowe. Cechg wspoélng i podstawowg bolaczka wymienionych grup nauczycielskich
jest brak gotowych tresci i materialéw ksztalcenia. Dla skutecznego zaspokojenia po-
trzeb swoich nietypowych odbiorcéw, dydaktycy JS potrzebuja adekwatnych narzedzi,
ktérych powinno dostarczy¢ im jezykoznawstwo.

Niniejszy tekst stanowi probe zebrania i usystematyzowania podstawowych poje¢
przydatnych do opisania zachowan komunikacyjnych w kontekscie zawodowym, kto-
re moga okaza¢ sie uzyteczne w nauczaniu dla potrzeb specjalistycznych.

1. Dydaktyka jezykow specjalistycznych dydaktyka dyskursow
specjalistycznych: implikacje z tym zwigzane

Jak juz wspomniano, tzw. ,jezyki specjalistyczne” musza zosta¢ wyodrebnione z ba-
zowego jezyka naturalnego. Proby w tym kierunku byly podejmowane zaréwno na
gruncie badan lingwistycznych, jak i w ramach dydaktyki (Gajewska i Sowa, 2014).
Poszczegdlne kryteria, na podstawie ktérych probowano tego dokona¢, nie sg $ci-
ste i fatwo mogg zosta¢ zakwestionowane (ibidem), stad tez zaréwno dydaktyka, jak
i lingwistyka JS stawiajg dzi$ raczej na definicje pragmatyczne. Glottodydaktyka spe-
cjalistyczna wyznacza zakres tresci ksztalcenia — czyli danego JS - na podstawie po-
trzeb zainteresowanej grupy odbiorcéw. Jako ze préby lingwistycznego umocowania
JS zakonczyly sie niepowodzeniem, we wspolczesnych badaniach ich definicji szuka
sie nie na plaszczyznie systemu jezyka, lecz na plaszczyznie parole, oraz nie w specyfi-
ce samych zasad, lecz w specyfice ich zastosowania (Wozniakowski, 1994: 59). Jezyki
specjalistyczne sa obecnie analizowane nie jako abstrakcyjne systemy jezykowe, lecz
poprzez swoje konkretne uzycie. Szukanie zwigzkéw empirycznych tekstéw z warun-
kujagcym dokonane wybory jezykowe kontekstem dokonuje sie w ramach badan nad
dyskursem.

To okreslenie obejmuje liczne i réznorodne tradycje badawcze. W tej dziedzinie
mozna by powiedzie¢: pokaz mi swoja definicje dyskursu, a powiem ci, jakiego JO
uczysz. Lingwisci niemieckojezyczni zajmujg sie zagadnieniami socjokulturowego
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kontekstu komunikacji w ramach lingwistyki tekstu (Textlinguistik, Textanalyse,
Tekstgrammatik, Textwissenschaft), miano dyskursu (Diskurs) rezerwujac dla inte-
rakcji ustnych, ktére w innych tradycjach badawczych bywaja rozwazane w ramach
analizy konwersacyjnej. Podobne podejscie zostalo przyjete przez niektérych badaczy
polskich zwigzanych z waznym centrum badan nad JS, niegdysiejsza Katedra Jezykow
Specjalistycznych UW, m.in. Grucze (2004, 2008). Pojeciem tekstu specjalistycznego
obejmuje on specjalistyczne teksty pisane oraz méwione, jak réwniez dyskurs specjali-
styczny (Grucza, 2008: 21-22). Jak zaznacza, ta ostatnia nazwa uzywana jest w réoznym
znaczeniu, za$ on sam proponuje zarezerwowac j3 dla ciagu przemiennych tekstow
specjalistycznych réznych autoréw-uczestnikéw dyskursu, konkretnie zrealizowanego
w ramach danej interakeji specjalistyczne;.

Angielskie okreslenie Discourse Analysis takze posiada szeroki zakres znaczeniowy.
Bhatia (1993: 3) traktuje je jako ekwiwalent m.in. lingwistyki tekstu, analizy tekstu,
analizy retorycznej oraz analizy funkcjonalnej'. Podobnie jak niemiecki Diskurs, an-
gielski discourse odsyla czesto do tekstow i interakcji mowionych. Angloamerykanskie
badania nad dyskursem od poczatku interesowaly sie komunikacjg w kontekscie za-
wodowym: obserwacje poczynione w odniesieniu do silnie skonwencjonalizowanych
interakcji ustnych (Candlin et alii, 1976) i takiz tekstow pisemnych zasility refleksje
nad jezykiem ogdlnym. Najistotniejsze koncepcje z zakresu analizy tekstow w kon-
tekscie zostaly opracowane w perspektywie gatunku (Genre Analysis). Przedstawiciele
Szkoly Waszyngtonskiej, a pézniej Swales i Bhatia badali (pozornie) neutralny dyskurs
naukowy i techniczny, czyniac to w perspektywie aplikacyjnej, co zachecato do obser-
wowania go przez wezszy pryzmat gatunku.

W przeciwienstwie do badan spod sztandaru Genre Analysis, francuska analiza
dyskursu (Ecole frangaise danalyse du discours) w poczatkach swego powstania sku-
piala si¢ nie na gatunku, lecz na typach dyskursu, i to typach specyficznych. Badacze
francuscy analizowali silnie zideologizowane dyskursy polityczne w poszukiwaniu
ukrytych sposobdéw wyrazania wladzy czy przynaleznosci, czynigc to w celu obnazenia
ukrytych ideologii lub reprezentacji zbiorowych. Wskutek przyjecia podobnych celéw
badawczych, pojecie gatunku diugo byto praktycznie nieobecne we francuskiej anali-
zie dyskursu: jako gléwna kategorie analizy i klasyfikacji przyjmuje ona dyskurs oraz
jego typy, wyrdzniane na podstawie rozmaitych kryteriow (Mourlhon-Dallies, 2007).

Jak wida¢, tak sama dziedzina, jak i kluczowe dla niej pojecia moga wystepowac
pod réznymi okresleniami i mie¢ réznorodne zakresy. Dopdki obracamy sie w ob-
rebie jednej tradycji jezykowej, a jeszcze lepiej jednej teorii, nie sprawia to klopotu.
W momencie proby syntezy czy poruszania si¢ w obszarze kilku koncepcji, materia
jezyka stawia opdr. Autorka niniejszego artykulu zmierzyla si¢ kilkakrotnie z tym wy-
zwaniem (m.in. Gajewska, 2013, Gajewska i Sowa, 2014). Duza czg¢$¢ stosowanego
nazewnictwa wymagala uprzedniego z(re)definiowania ze wzgledu na wieloznacznos¢

1. in linguistics, it [discourse analysis] has been given several names, such as: text-linguistics, text analy-
sis, conversational analysis, rhetorical analysis, functional analysis (...).
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poszczegélnych okreslen. Z drugiej strony, stosowanie pewnych zakorzenionych ter-
minoéw nie jest proste z powodu wigzacych si¢ z nimi konotacji. Przykladem tego moze
by¢ samo okreslenie ,,jezyki specjalistyczne”, ktére de facto powinno brzmie¢ raczej
»dyskursy specjalistyczne”, podkreslajac specyficznos¢ uzycia, zamiast sugerowac nie-
zalezno$¢ systemu.

Aby lingwisci, a zwlaszcza glottodydaktycy-praktycy zajmujacy si¢ badaniem i na-
uczaniem JS mogli si¢ porozumie¢, niezbedne wydaje si¢ wiec po pierwsze zastano-
wienie si¢ nad znaczeniem, zakresem i wzajemnymi relacjami podstawowych pojec,
pozwalajacych wyodrebnic te ,,cz¢$¢” jezyka, jakiej potrzebuje dana grupa docelowa,
i ktdra nastepnie bedzie stanowila podstawe do tworzenia programoéw i tresci naucza-
nia. Glottodydaktyka, a tym bardziej glottodydaktyka specjalistyczna, interesuje si¢
tym, co w jezyku jest uwarunkowane spolecznie, powtarzalne i dajace si¢ sklasyfiko-
wa¢: stad tez istotne znaczenie ma fakt, czy dane pojecie umozliwia wyodrebnienie
zachowan jezykowych i ich kategoryzacje.

2. Uchwyci¢ uwarunkowania spoteczne komunikacji
w miejscu pracy: przydatne pojecia

Pierwszym zadaniem wydaje si¢ uporzadkowanie relacji miedzy tekstem (kluczo-
wym w niemieckich badaniach nad JS), gatunkiem (ktory z kolei upodobali sobie lin-
gwidci zajmujacy sie English for Specific Purposes, a szczeg6lnie English for Academic
Purposes) oraz ujmowanym typologicznie dyskursem (terminem uprzywilejowanym
w badaniach francuskojezycznych). Poniewaz poszczegolnym okresleniom przypisy-
wano rozne znaczenia nawet w obrebie jednej sfery jezykowej, szczegdtowa analiza
dalece przekraczalaby ramy wyznaczone dla niniejszego artykutu. Przedstawione dalej
propozycje stanowig synteze réznych koncepcji (w miar¢ mozliwosci opracowanych
pierwotnie dla JS lub przynajmniej stosowanych do ich opisu), ktére wydaja si¢ posia-
da¢ pewien potencjal aplikacyjny dla glottodydaktyki specjalistyczne;.

2.1. Tekst

Wedlug definicji Gruczy (2008: 189), tekst oznacza ,konkretne mowne i pisemne wy-
razenia jezykowe, wytworzone przez jakiegokolwiek méwce-stuchacza w konkretnym
akcie jezykowej komunikacji”. W tej optyce, tekst jest jedyna bezposrednio istniejaca
i mierzalng rzeczywisto$cia. Grucza rozréznia tu wspomniane konkretne wyrazenie
zaréwno od jego mentalnego prototypu (elementu idiolektu autora tekstu), jak row-
niez od idealnego tekstu, czyli wzorca. Wspomniany ,,idealny tekst” moze by¢ utozsa-
miany z gatunkiem, o ktérym dalej. W takim ujeciu, nazwa tekstu wydaje si¢ stanowic
adekwatng propozycje dla okreslenia empirycznych efektéow dziatan komunikacyj-
nych, ktére jednak stanowia dopiero punkt wyjscia w badaniach dyskursu.
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Analizujac dany tekst, mozemy odpowiedzie¢ na pytanie, jakie elementy sktad-
niowe s3 dla niego statystycznie lub funkcjonalnie charakterystyczne, co w rezultacie
wedlug Bhatii (2002) pozwala zawezi¢ kontekst do zwigzkéw intratekstualnych. Ma
to szczegdlne znaczenie w sytuacji, kiedy obserwowany tekst interesuje nas nie jako
manifestacja okre§lonych zjawisk spotecznych, historycznych lub kulturowych, lecz
gdy szukamy jego istotnych wtasciwosci w celu zaplanowania pdzniejszych dzialan
dydaktycznych. Tym niemniej, Malrieu i Rastier (2001: 551) podkreslaja, ze wszelkie
proby klasyfikacji tekstow prowadza nieuchronnie w strone dyskursu lub gatunku. Juz
same zaloZenia wyznaczajace zasady tworzenia korpusu - zbierania tekstow, ktére na-
stepnie zostang poddane szczegdtowej obserwacji — zazwyczaj powigzane sg z cechami
gatunkowymi. Zestawianie korpuséw wylacznie na podstawie wlasciwosci formalnych
utrudnia uchwycenie zmian, jakim podlega dany typ tekstu (czyli gatunek), jak na
przyklad przeksztalcenie si¢ listu reklamowego w argumentacj¢ promocyjng na stro-
nie internetowej firmy (Bargiela-Chiappini, 2005). Zawezenie pola analizy do kon-
kretnej wypowiedzi postrzegane jest tez jako ograniczajace w badaniach sytuacyjnie
osadzonej komunikacji zawodowej, o czym dale;j.

2.2, Gatunek

Jak podkresla cytowany wczesniej Grucza, tekst empiryczny jest realizacja pewnego
idealnego wzorca. Gatunek jest narzedziem porozumiewania si¢ ludzi w okreslonych
sytuacjach uwarunkowanych spotecznie, kulturowo oraz historycznie, pozwalajacym
interpretowac oraz tworzy¢ teksty.

Gatunek jest wytworem uzytkownikow jezyka w okreslonej sytuacji komunikacyj-
nej. Istotng determinantg gatunku jest jego cel (funkcja pragmatyczna) oraz regularno-
$ci formalne. Cel pragmatyczny gatunku jest w $cistym zwiazku z jego struktura, ktéra
odzwierciedla strategie komunikacyjne stosowane przez czlonkéw danej spotecznosci
do osiagniecia tego celu (Bhatia, 1993: 21). Uzytkownicy jezyka tworczo wykorzystuja
przyjete w danej wspdlnocie modele tekstu, czyli preferowane wzorce zachowan ko-
munikacyjnych stuzace w pewnej sytuacji osiggnieciu okreslonego celu komunikacyj-
nego. W wyniku przetomu prakseologicznego, lingwistyka kognitywna wyszla poza
identyfikacje i opis danego typu tekstu, zastanawiajac si¢ nad przyczynami takiej, a nie
innej tekstualizacji. Szukanie odpowiedzi na pytanie, dlaczego cztonkowie danej grupy
zawodowej wlasnie tak a nie inaczej postuguja si¢ jezykiem, spowodowalo z kolei wyj-
$cie poza ramy komunikacji werbalnej i wlaczenie w obszar badan dziatania (w tym
takze zachowan niewerbalnych i sekwencji czynnosci). Kognitywizm w szczegdlny
sposob laczy gatunek z dziataniem: jest on rozwazany juz nie tylko jako dzialanie (as
action), ale takze w dzialaniu (in action) (Scollon, 2001). Wprowadzona przez Scollona
(ibidem) nowa jednostka: ,,splot praktyk” (nexus of practice) odpowiada pojeciu ga-
tunku, jednak wzbogaconemu o elementy niewerbalne oraz przemilczenia, ktére na
réwni z elementami werbalnymi strukturyzujg dziatanie. Zostala ona zastosowana

Polityka jezykowa
i programy nauczania



Polityka jezykowa
i programy nauczania

44 Elzbieta Gajewska

do analizy dyskurséw zawodowych przez przedstawicieli genewskiej grupy Langage
Action Formation i Mourlhon-Dallies (2008).

Mimo ze gatunek jest zazwyczaj taczony z sytuacja, jest zarazem formatowany przez
kontekst instytucjonalny, wspélnote dyskursu, dang spolecznos¢ oraz spoteczenstwo
jako takie (Moirand, 2003: 20). W swojej (zalozycielskiej dla Genre Analysis) definicji,
Swales (1990: 58) podkresla role wspdlnoty dyskursywnej, a zwlaszcza doswiadczonych
uzytkownikéw jezyka. Jednostka korzysta z gotowych modeli zachowan, zarazem mo-
gac je wzbogaca¢ swoja inwencja twdrcza: gatunek formatowany jest przez dzialanie
i sam to dzialanie formatuje (Half someone else//half our own) (Norris i Jones, 2005: 7).
Ma to szczegodlne znaczenie w sferze zawodowej: Bhatia i Bhatia (2007: 264) uznaja ga-
tunki za najbardziej popularne formy realizacji zawodowych dziatan dyskursywnych,
za$ Berkenkotter i Huckin (1995) podkreslaja wage rozwijania kompetencji rozumie-
nia i produkowania dyskursu w ksztalceniu zawodowym.

Wezsze lub szersze traktowanie gatunku czyni z niego kluczowe i bardzo uzytecz-
ne narzedzie w dydaktyce JS, co odbija sie chociazby w fakcie poswiecania mu osob-
nego rozdzialu w monografii na temat ESP (Paltridge i Starfield, 2013). Ujmowany
wasko, na poziomie tekstu, utatwia zdydaktyzowanie zebranego materiatu jezyko-
wego. Opracowany przez Swalesa (1990) siedmiostopniowy model funkcjonalno-
retorycznej analizy gatunkow pisemnych (tzw. model CARS - Create a Research Space,
zastosowany poczatkowo do badania dyskursu akademickiego), rozwiniety nastep-
nie przez Bhati¢ (1993), zyskal znaczng popularnos¢ ze wzgledu na swoja prostote.
Zainspirowana Nowa Retoryka, podwodjna procedura badania gatunku (Askehave
i Swales, 2000; Swales, 2004) pozwala wyjs¢ od tekstu (text-driven procedure for genre
analysis) badz od sytuacji (situation-driven procedure for genre analysis). Inna ciekawa
propozycja jest zorientowana na logike zawodowsa (fancuchy dzialan) ,analiza réz-
nicujaca dyskurséw” (Analyse Différentielle des Discours) Mourlhon-Dallies (2008),
przedstawiona w 2.3. Tym niemniej, jak podkresla Tardy (2006), chociaz coraz czgsciej
probuje si¢ ujmowac gatunek w szerszej perspektywie, jednak w praktyce dydaktycz-
nej nie jest to latwe do osiggniecia.

Chociaz niezwykle przydatne, wykorzystanie koncepcji gatunku ma swoje ograni-
czenia. Nie wszystkie gatunki sg silnie sformatowane. Dotyczy to zwlaszcza interak-
cji ustnych oraz interakcji pisemnych zaposredniczonych elektronicznie, ktére maja
coraz wieksze znaczenie w komunikacji zawodowej. Innym zjawiskiem generujacym
trudno$ci podczas prob identyfikowania gatunkéw jest ich zmienno$¢. Model Bhatii
(2002) oraz Grzmil-Tylutki (2007) umieszczajg gatunek na przecigciu miedzy jezy-
kiem (poziomem tekstu) a dyskursem (poziomem zachowan spolecznych). Zarazem
w innej konceptualizacji, ci sami badacze zwracaja uwage na transwersalno$¢ gatun-
kéw w stosunku do dyskursu. Wyjasnia to istnienie tekstow, ktére mimo podobienstw
tresci i formy odmiennie semiotyzuja relacje miedzypodmiotowe oraz poruszajg od-
mienne tematy (Grzmil-Tylutki, 2007). Bhatia (2004: 34) wprowadza pojecie ,,kolo-
nii gatunkow” (colonies of genres): podobnych lub nachodzacych na siebie gatunkéow,
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sytuujacych sie jednak w obrebie innych wspoélnot dyskursywnych. Przyczynia sie to
do hybrydyzacji — mieszania si¢ gatunkéw poprzez wzajemne przejmowanie od siebie
cech gatunkowych. Takze wzrastajgca ilos¢ kontaktow z przedstawicielami innych kul-
tur organizacyjnych wptywa na modyfikacje norm komunikacji.

2.3. Dyskurs i jego typologie

Dyskurs odsyta do szeroko pojmowanych spolecznych uwarunkowan komunikacji.
Wedtlug Bhatii (2002) dyskurs warunkowany jest przez zachowania, tozsamos¢ i struk-
tury spoleczne, czyli ogdlnie biorac przez wiedze spoleczng. Grzmil-Tylutki (2007)
widzi w nim zsemiotyzowang przestrzen, wyznaczong przez zinstytucjonalizowane
relacje podmiotowo-sytuacyjne, ktéra wyznacza mozliwy zakres tematyczny komuni-
kacji oraz preferowane funkcje pragmatyczne. Dyskurs realizuje si¢ w gatunkach, sca-
lajacych formy jezykowe z kontekstem i taczacych dyskurs z tekstem. Tym niemniej,
chociaz z dotychczas przedstawionych koncepcji wynika konieczno$¢ badania dyskur-
su na podstawie (konkretnych) tekstow realizujacych dany gatunek, w praktyce dydak-
tycznej nastepuje niekiedy zaburzenie tej logiki, mianowicie formutowanie obserwacji
i zalecen dydaktycznych w odniesieniu do (danego) dyskursu, abstrahujac od realizu-
jacych go gatunkow. Dzieje si¢ tak z co najmniej dwdch powoddéw. Oprocz gatunkéw
skodyfikowanych, istniejg gatunki luzne (Zmarzer, 2003)? w odniesieniu do ktérych
mozna wysnuwac wylacznie spostrzezenia o znacznym stopniu ogoélnosci. Z drugiej
strony, istotnym wyrdznikiem glottodydaktyki specjalistycznej jest ograniczona ilo§¢
czasu, jakim dysponuje uczacy sie w celu opanowania zamierzonych umiejetnosci,
dlatego tez ceniona jest mozliwos¢ identyfikacji konwencji spotecznych realizujacych
sie w wiekszej ilosci gatunkow, czy nawet dyskursow (jesli przyjmiemy je za kategorie
nadrzedna w stosunku do gatunku).

Powigzanie dyskursu z instytucjami i skonwencjonalizowanymi zachowaniami
spolecznymi samo w sobie stanowi zarodek potencjalnej typologii. W swoim stowniku
analizy dyskursu, Charaudeau i Maingueneau (2002: 592) facza ,typ dyskursu” (type
de discours) z okreslonym sektorem produkeji jezykowej w danym spoteczenstwie,
posiadajacym swoiste uwarunkowania komunikacyjne, definiujgce m.in. role, kanat
czy tematy komunikacji. Wyréznione w ten sposéb ,,jednostki dziedzinowe” dyskursu
wyznaczaja pewne przestrzenie semiotyczne, cechujace si¢ specyficznymi zachowa-
niami jezykowymi. Charaudeau i Maingueneau ukazuja typ dyskursu jako kategorie
niejednorodng, ktéra moze by¢ zwigzana z okreslonym sektorem badz instytucja (jak
np. dyskurs medyczny czy dyskurs korporacyjny), ale réwniez z pozycja intelektualng
lub polityczng (jak np. dyskurs komunistyczny). W odniesieniu do zawodowych sfer
komunikacji, Gunnarson et al. (1997: 5) wyr6zniaja dziedziny, w ktérych uzytkownicy
cechujg sie tym samym zestawem potrzeb kognitywnych, przyjetymi normami spo-
tecznymi oraz szeroko pojetymi relacjami z resztg spoleczenstwa.

2. Zmarzer uzywa w swojej typologii okreélenia ,,teksty”.
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Taka klasyfikacja pokrywa sie zasadniczo z horyzontalnym podziatem jezyka we-
diug tematu odniesienia (Kocourek, 1982: 26), na podstawie ktérego wyrézniano tzw.
»jezyki specjalistyczne” Podzial ten krytykowany byl przede wszystkim ze wzgledu
na arbitralno$¢ systematyki dziedzinowej (patrz m.in. Lewandowski, 2002). Réwniez
przypisanie typu dyskursu do instytucji nie jest oczywiste, gdyz na przyklad w przed-
siebiorstwie mamy do czynienia nie tylko z dyskursem ekonomicznym, ale takze np.
prawniczym czy technicznym. Wprowadzenie gatunku redukuje czes¢ wad wspo-
mnianej koncepcji. Wedlug Maingueneau (2005), typy dyskursu odpowiadajg dziedzi-
nom dzialalnosci spotecznej (np. dyskurs polityczny, administracyjny czy reklamowy).
Kazdy typ dyskursu obejmuje z kolei pewng ilos¢ gatunkéw, pojmowanych jako spo-
tecznie i historycznie uwarunkowane narzedzia komunikacji (np. debata wyborcza,
podanie, spot telewizyjny). Typy i gatunki dyskursu sg ze sobg wzajemnie powigza-
ne: typ dyskursu jest zbiorem gatunkoéw, zas kazdy gatunek zalicza si¢ do okreslonego
typu. Analiza potrzeb pozwala w miare precyzyjnie ustali¢ gatunki charakterystyczne
dla danego sektora (np. medycznego), instytucji (np. szpitala) lub dzialania zawodo-
wego (np. od wezwania na badania przesiewowe po rehabilitacje) i zakresli¢ w ten spo-
s6b ramy dla danego typu dyskursu.

Czym bardziej ogdlnie ujeta jest dziedzina odniesienia, tym wigksze jest ryzyko,
ze nieprecyzyjnie wychwyci sie istote odnosnego dyskursu specjalistycznego. Dlatego
tez, oprocz typu dyskursu, badacze JS wprowadzaja wezsze pojecia, takie jak ,zesta-
wy” oraz ,sieci” (genre sets, genre networks) (Swales, 2004) lub ,systemy gatunkéw”
(genre systems) (Berkenkotter, 2001) oznaczajace odpowiednio wszystkie gatunki, ja-
kie dany uzytkownik jezyka (np. student okreslonego roku na danym kierunku) musi
opanowac, tudziez wszystkie gatunki wystepujace w danej dziedzinie i dajace poje-
cie o wlasciwych dla niej procedurach. Na logike dziatan zawodowych (genre chain)
(Swales, 2004) zorientowana jest opracowana przez Mourlhon-Dallies (2008: 138-146)
»analiza roznicujaca dyskurséw” (Analyse Différentielle des Discours). Jest to metoda
zaprojektowana w celu badania i nauczania JS o zdecydowanie aplikacyjnym nastawie-
niu: uwzgledniajac wielokanalowos¢ dziatan zawodowych, koncentruje si¢ zarazem
na badaniu cech charakterystycznych danego dyskursu poprzez wieloetapowq analize
zgromadzonego korpusu tekstow.

Podsumowujac ten fragment rozwazan, w dydaktyce JS szeroko ujmowane typy
dyskursu, czyli np. dyskurs prawny i prawniczy, ekonomiczny, medyczny itp. odsyla-
ja nie tyle do diagnozowania rzeczywistych potrzeb sprecyzowanej grupy docelowej,
ile do korzystania z gotowych propozycji i materiatéw dydaktycznych. Takie podej-
$cie stosowane jest tam, gdzie ksztalcenie dokonuje si¢ w przysztej lub szerszej per-
spektywie (ksztalcenie jezykowe w trakcie przygotowania do przysztego zawodu badz
lektoraty faczace kilka specjalnosci). Tak wiec z dydaktycznego punktu widzenia, typ
dyskursu proponowany w logice podazy (Mangiante i Parpette, 2004), stanowi raczej
probe pragmatycznego rozwigzania uwarunkowan wymuszonych instytucjonalng
strong ksztalcenia niz adekwatng odpowiedz dydaktyczna.
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Z drugiej strony, Charaudeau i Maingueneau (2002: 592) proponuja rodzaj ,,po-
przecznego podzialu jezyka’, przekrojowego w stosunku do jednostek dziedzino-
wych. ,,Jednostki poprzeczne” (unités transverses), nazywane przez nich ,rejestrami’
(registres), wystepuja w tekstach nalezacych do réznych gatunkoéw i typédw dyskursu.
Typologie ogélnych form organizacji tekstu, opracowane przez Charaudeau (1983),
Adama (1990) czy Bronckarta (1996) wykorzystywane byly w badaniach francusko-
jezycznych do analizy tekstow specjalistycznych. Oprocz kryteriow funkcjonalnych,
pozwalajacych opisa¢ np. dyskurs informacyjny czy normatywny, Maingueneau
uwzglednia takze kryteria komunikacyjne. Najbardziej znang propozycja, opracowa-
ng w dodatku dla JS, jest koncepcja warstwowego podzialu jezyka. ,,Pionowa” albo
»stylistyczna” gradacja (Kocourek, 1982: 28) od jezyka zblizonego do jezyka ogélnego,
stuzagcego do porozumiewania si¢ z laikami, po zargon zrozumialy wytacznie dla spe-
cjalistéw przemawiata do wyobrazni licznych badaczy w wielu srodowiskach nauko-
wych. Najczesciej spotykane sag modele wyrdzniajace trzy poziomy, mianowicie jezyk
nauki, jezyk jej ,,semiwulgaryzacji’ (np. podrecznikéw akademickich) oraz popula-
ryzacji: trattazione specialistica — descrizione specifica — descrizione generica (Freddi,
1988); especializacion — semidivulgacion - divulgacion (Cabré, 1993); scientific expo-
sition - scientific instruction - scientific journalism (Widdowson, 1979), jezyk naukowy
~ jezyk zawodowy potoczny - jezyk zawodowy uzytkowy (Zydek-Bednarczuk, 1997).

Odwotanie si¢ do elementéw organizacji tekstu realizujacych sie w wielu gatun-
kach lub typach dyskursu wydaje si¢ szczegdlnie kuszace w sytuacji, kiedy gatunki
wlasciwe danemu typowi dyskursu sg stabo sformalizowane. Gotowe propozycje dy-
daktyczne sg tutaj znacznie mniej liczne niz w przypadku typow dyskurséow (czyli dla
tzw. jezykow zawodowych i branzowych) i réwniez znajduja swoje uzasadnienie raczej
w wymogach praktycznych niz w zalozeniach metodycznych. Co wigcej, badania fre-
kwencyjne majace na celu uchwycenie specyfiki ujmowanych ogélnie (sub)jezykow
specjalistycznych powinny by¢ wykorzystywane ze szczegolna ostroznoscia, jako ze
analiza gatunku w wielu przypadkach zakwestionowata ustalenia zaproponowane wy-
facznie na podstawie typu czy rejestru dyskursu. Przykltadowo, Lukszyn (2002: 43)
zalicza do uniwersaliow tekstow specjalistycznych m.in. neutralno$¢ stylistyczna, tym-
czasem analiza artykutéw naukowych wykazuje rézne $rodki jezykowe, za pomoca
ktoérych autor manifestuje si¢ w tekscie (patrz 2.4).

Czy warto wiec zachowa¢ koncepcje podzialu warstwowego JS? ,Rejestr” kojarzy
sie miedzy innymi z rejestrem potocznym, standardowym lub starannym. Ekspresja
jezykowa w miejscu pracy sytuowala sie zasadniczo w obrebie tych ostatnich. Wraz
z rozwojem nowych technologii komunikacji i wlasciwym im ,,netspeakiem”, zacho-
wania jezykowe kojarzone dotad z sytuacjami nieformalnymi przenikaja do obsza-
réw komunikacji zawodowej. Armand, specjalistka szkolaca pracownikéw korporacji
w sprawnym postugiwaniu si¢ korespondencja elektroniczna, przedstawia warianty
prosby o udostepnienie poufnych baz danych klientéw (Armand, 2011: 4-8). Warianty
te, a wlasciwie podgatunki sg zréznicowane ze wzgledu na odbiorcéw (sytuujacych

Polityka jezykowa
i programy nauczania



Polityka jezykowa
i programy nauczania

48 Elzbieta Gajewska

sie na réznych punktach wirtualnych osi hierarchii i bliskosci: klient, przelozony, ko-
lega, przyjaciel z pracy...) miedzy innymi pod wzgledem stopnia formalnosci jezyka.
Badania na korpusach maili zawodowych (m.in. Gajewska, 2013) pokazuja, ze nie jest
to najwyrazniej tendencja ani chwilowa, ani odosobniona. W tym sensie pojecie reje-
stru moze stanowi¢ nie tyle metodologicznie ufundowane uzupelnienie aparatu me-
todologicznego w badaniach nad JS, ile rodzaj skrétu myslowego, zwracajacego uwage
na pewne aspekty dyskursu realizowanego przez dany gatunek.

2.4, Styl
Podobnie jak rejestr, styl jest okresleniem pojawiajacym sie w rozwazaniach dotycza-
cych JS. Zanim zostala przejeta przez lingwistow, nazwa ta poczatkowo uzywana byta
przez literaturoznawcéw i oznaczala indywidualne cechy wypowiedzi. Przykladem
uzycia stylu w odniesieniu do JS jest koncepcja ,,styléw intelektualnych”, rozwijana
przez socjologow i lingwistéw w latach 80. Badajac organizacje wewnetrzng akapitow,
Kaplan (1966) stwierdza, ze angielskie teksty naukowe cechuja si¢ progresja linear-
ng, wschodnie koncentryczna, za§ romanskie dopuszczajg dygresje. Galtung (1985)
proponuje model wyrézniajacy cztery style naukowe: teutonski, saksonski, nipponski
oraz galijski. Clyne (1991) poréwnuje angielskojezyczny i niemieckojezyczny dyskurs
naukowy, uznajac ten pierwszy za ulatwiajacy lekture (reader-friendly) poprzez orga-
nizacje tresci i dobor srodkow stylistycznych, podczas gdy ten drugi zaklada, ze to
czytelnik powinien podja¢ trud zrozumienia i dostosowac si¢ do poziomu tekstu.
Metodologia wspomnianych badan byla niejednokrotnie krytykowana ze wzgledu
na opieranie si¢ na intuicji i wiedzy ogélnej badacza (zarzuty stawiane Galtungowi),
szczuplos¢ korpusu (w przypadku Kaplana), czy same zatozenia metodologiczne (ba-
dania Clyne’a) (Adamzik, 2009). Nawet jesli ustalenia poszczegélnych badaczy moga
zosta¢ podwazone, zwracajg one uwage na fakt, ze zachowania jezykowe formatowa-
ne sa nie tylko przez cel dzialania, ale tez przez zréznicowane konwencje spoteczne.
Ksztalt nadawany tekstowi przez jego autora odbija retorycznie i kulturowo zakorze-
nione przekonania o tym, jak dane tresci powinny zosta¢ przedstawione i uporzad-
kowane w spolecznie akceptowalny sposéb, ktéry niekoniecznie jest obiektywnie naj-
bardziej przejrzysty (Kaplan i Grabe, 1991: 200). Pézniejsze prace z zakresu analizy
kontrastywnej dyskurséw akademickich i naukowych dowodza, ze sposoby, na jakie
nauka ujmowana jest w stlowa, zaleza w duzym stopniu od dziedziny i wlasciwych
jej paradygmatow, wplywajacych na powstanie odrebnych konwencji stylistycznych
w ramach danej dziedziny (Schwarze, 2008: 10-11). Zarazem badacze tychze dyskur-
séw akademickich i naukowych (Santos, 1992; Johns, 1993; Silva i Brice, 2004; Swales,
2004: 246) zastanawiajg si¢ nad zasadnoscig traktowania angloamerykanskiego dys-
kursu naukowego jako jedynie stusznego sposobu formatowania mysli, ktéry nalezy
przyswoic starajac sie o przyjecie do miedzynarodowej spotecznosci naukowe;j.
Roéznice okreslane jako ,style intelektualne” de facto moglyby by¢ rozwazane
w ramach typow dyskursu, zwracajac uwage na fakt, ze wyznaczanie zakresu danego
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dyskursu powinno si¢ dokonywac raczej na podstawie przynaleznosci do okreslonej
wspoélnoty dyskursywnej (np. manageréw kanadyjskich lub francuskich) niz dziedzi-
ny dzialalnos$ci ludzkiej (np. sektora ekonomicznego). Z drugiej strony, niezaleznie
od przytoczonych wczesniej krytycznych uwag, réznorodne style naukowe $wiadcza
o istnieniu ,,idiolektéw” poszczegolnych srodowisk badawczych, méwigcych o swych
dokonaniach swoim wlasnym glosem, czyli odznaczajacych sie wltasnymi cechami wy-
powiedzi. Ten istotny parametr jest zdecydowanie obecny w koncepcji idiolektalnych
specjalistycznych ,,stylow autorskich” Wspolczesna lingwistyka JS nie kwestionuje
juz pojawiania si¢ w tekstach specjalistycznych indywidualnych cech wypowiedzi.
Zarazem podatnos¢ poszczegdlnych gatunkow na takie wariacje jest zréznicowana:
idiolektalne aspekty wypowiedzi zawodowych badane s3 chetniej na podstawie tek-
stow politycznych niz dekretéw czy instrukeji montazu (Poudat, 2006: 7).

Relacje miedzy idiolektalnymi wariantami jezyka i konwencjami spotecznymi, czyli
miedzy ekspresja indywidualng i normg sg istotne z dydaktycznego punktu widzenia.
Dla badajacej style indywidualne we francuskich tekstach naukowych Poudat (2006)
normy gatunkowe s3 nadrzedne w stosunku do norm stylistycznych, stanowigcych
opcjonalng ,wartos¢ dodang”. Styl indywidualny jest dla niej szczegdlnym wykorzy-
staniem gatunku poprzez przyjecie lub odrzucenie jego zasad konstytutywnych. Ma to
znaczenie przy konstytuowaniu korpusu: w przypadku gatunkow otwartych na waria-
cje idiolektalne, Poudat (2006: 33) radzi odrzuca¢ teksty mocno nacechowane stylem
autora i mogace przez to falszowac obraz gatunku. Uznanie zasadnosci tego postulatu
rodzi dla dydaktyki JS istotne konsekwencje m.in. w kwestii rozmiaréw korpusu, po-
zwalajgcego zidentyfikowac i odrzuci¢ skrajne warianty. Tam, gdzie zgromadzenie ob-
szernych zbiorow tekstow nie jest mozliwe, swiadomos¢ istnienia idiolektalnych cech
wypowiedzi sklania do rozwagi przy wyciaganiu wnioskéw. Dlatego tez pojecie stylu
indywidualnego wydaje si¢ by¢ przydatnym okresleniem w analizie dyskursoéw specja-
listycznych, stanowigcym wygodny i odpowiednio konotowany odsytacz do cech au-
torskiej ekspresji. Uwzglednianie tego czynnika przy okazji eksploracji i przyswajania
norm gatunkowych powinno uwrazliwi¢ uczacych si¢ JS na zwigzany z nim potencjat
i zagrozenia, oraz zacheci¢ do swiadomego postugiwania si¢ lub rezygnacji z osobistej
sily wyrazu w tekstach redagowanych na potrzeby zawodowe.

3. Podsumowanie

Spotecznosci zawodowe stanowig par excellence to, co Swales (1990: 24) nazywa wspol-
nota dyskursywng (Discourse Community), czyli wspdlnote ludzi skupionych na reali-
zacji celow komunikatywnych wykraczajacych poza sprawy codzienne. Przynalezno$¢
do niej wiaze si¢ z poczuciem odrebnosci jej czlonkéw, co wyrazane jest i wzmac-
niane zachowaniami komunikacyjnymi. Opanowanie konwencji dyskursywnych ma
istotne znaczenie w obrebie grup zawodowych: porozumiewanie si¢ wykorzystuje tu
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mechanizmy antycypacji oparte na znajomosci dziedziny (wiedzy fachowej) oraz za-
sad dyskursywnych (kompetencji dyskursywnej). Zasady okreslajace gatunki zawodo-
we s3 zazwyczaj nie tylko bardziej rozwinigte, ale tez bardziej wigzace niz w przypadku
gatunkow zycia codziennego. Ich ztamanie czesto konczy si¢ sankcjami: odrzuceniem
artykulu naukowego, podwazeniem zle zredagowanego protokotu. Nauka tworzenia
stosownych dyskursow jest zazwyczaj istotna cze¢scig przygotowania do zawodu. JS
nie tylko ufatwiajg komunikacje¢ na tematy wtasciwe danemu zbiorowisku profesjo-
nalistow, ale takze przyczyniaja si¢ do integracji owej grupy, decyduja o przyjeciu lub
wykluczeniu z danego grona fachowcéw. Mohn i Pelka (1984: 4) méwia tu o funkcji
identyfikacyjnej Fachsprachen.

Zaproponowany wyzej wybor poje¢ zdaje sie w przekonaniu autorki (piszacej
z pozycji dydaktyka zainteresowanego zastosowaniami praktycznymi poszczegdlnych
koncepcji) wyraza¢ najistotniejsze aspekty analizy dyskursu oraz umozliwia¢ badania
i dyskusje na temat spotecznych uwarunkowan komunikacji zawodowej. Na poziomie
makrokontekstu identyfikowane sg czynniki socjokulturowe, na podstawie ktérych
mozemy kategoryzowa¢ dyskursy specjalistyczne. Mikro-kontekst — sytuacja komu-
nikacji - pozwala uchwyci¢ gatunek, czyli podstawowgq kategorie w glottodydaktyce
specjalistycznej. Wreszcie styl zwraca uwage na czynniki indywidualne. Wymienione
kategorie pomagajg zorientowa¢ dzialania dydaktyka w roli badacza komunikacji spe-
cjalistycznej, jest to jednak zaledwie pierwszy krok w kierunku opracowania bardziej
szczegdtowych wskazéwek pomagajacych w pracy glottodydaktykom zajmujacym sie
nauczaniem JS w mysl zasad analizy potrzeb.
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Oczekiwania studentéw
a profil absolwenta warszawskiej romanistyki.
Ku redefinicjom czy modyfikacjom?

Expectations of students and graduate profile of the Warsaw University’s Insti-
tute of French Studies. Toward a redefinion or a modification?

The article presents the results of a survey on the motivations of the choice of study among
students at the Warsaw University’s Institute of French Studies, and their expectations of the cur-
riculum. The interest of students in preparing for professional life has been indirectly studied. The
results show that the motivation of integration has the most important decisive role in the choice
of the field of study. Among the professional needs, preparation to be a translator or the study
of specialized vocabulary (mainly economic and legal) come to the fore. Based on the results of
the conclusions, some suggestions are made on possible changes to the existing curriculum,
especially for the practical French courses.

Stowa kluczowe: filologia romariska, motywy, oczekiwania, zycie zawodowe
Key words: French studies, motives, expectations, professional life

Wstep

Oczekiwania studentéw w stosunku do studiow jezykowych oraz oczekiwania praco-
dawcow wobec kompetencji absolwentéw takich kierunkéw byly juz w Polsce tema-
tem badan (np. Paprocka-Piotrowska, Knieja, 2009; Danko, Wieszczeczynska, 2013).
Ukazaly si¢ tez artykuly, w ktérych prezentowano autorska koncepcje ksztalcenia fi-
lologicznego (np. Matyaszewski, 2011). Jednak ich skromna liczba lub niedostateczna
popularyzacja wynikéw badan sprawiajg miedzy innymi, Ze trudno jest jednomyslnie
stwierdzi¢, w ktorg strong¢ powinny zmierzaé kierunki filologiczne, w tym réwniez
zweryfikowac to, czy faktycznie - jak glosi obiegowa opinia — nalezy poswigci¢ w pro-
gramach nauczania wigcej miejsca na przygotowanie do zycia zawodowego. Jesli zas
przyjac, ze to jest wlasnie szansg dla filologii, to jak wtasciwie je interpretowac i jaki
powinien by¢ zakres takiego ksztalcenia?
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Celem tego artykulu jest przedstawienie wynikéw badania na temat motywow
wyboru studiéw w Instytucie Romanistyki Uniwersytetu Warszawskiego (dalej: IR
UW) i wstepnych oczekiwan zwigzanych z ich merytorycznym przebiegiem. Iloscio-
wej prezentacji wynikow beda towarzyszy¢ czastkowe komentarze i interpretacje, a we
wnioskach postaram si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy programy studiéw na warszaw-
skiej romanistyce nalezy - biorac takze pod uwage uzyskane dane - zredefiniowac,
czy mozna poprzesta¢ na wprowadzeniu modyfikacji i jakich obszaréw powinny one
dotyczy¢.

1. Rekrutacja i profile studiow w IR UW - ogélne dane

Obecnie IR UW rekrutuje kandydatow na:
B studia licencjackie bez znajomosci jezyka francuskiego (50 miejsc) — od roku
akademickiego 2010/2011,
B studia licencjackie ze znajomoscia jezyka francuskiego (50 miejsc),
B studia magisterskie (100 miejsc), na ktérych znajomos¢ jezyka francuskiego jest
wymagana.

W ramach studiéw licencjackich studenci grup ze znajomoscia jezyka francuskie-
go dokonujg wyboru (poczawszy od drugiego semestru) miedzy profilem ogdlnym
a metodycznym. Studenci grup bez znajomosci jezyka moga realizowaé wyltacznie
profil ogdlny. Studenci studiéw magisterskich wybieraja miedzy profilem ogoélnym,
metodycznym i przekladowym - kwalifikacja na profil przekladowy odbywa si¢ na
podstawie oceny z praktycznej nauki jezyka francuskiego uzyskanej po III roku i wy-
niku testu, ktory sprawdza predyspozycje do pracy przekladowej na podstawie ¢wi-
czen translatorskich. Niezaleznie od realizowanego profilu studenci uczgszczaja na
dowolne seminarium licencjackie i magisterskie. Na studiach licencjackich obowiaz-
kowe zajecia literaturoznawcze licza 420 godzin, historii i kulturze Francji dedykuje si¢
120 godzin, a przedmiotom jezykoznawczym - 300. Studenci studiéw magisterskich,
poza obowigzkowymi zajeciami z praktycznej nauki jezyka francuskiego, samodziel-
nie dokonujg wyboru przedmiotéw. Fakultatywne zajecia metodyczne i praktyki pe-
dagogiczne to w sumie 690 godzin. Procentowy udzial zaje¢ z jezyka wynosi: 41% dla
studiéw 1. etapu bez znajomosci jezyka, 28-29% dla studiéw 1. etapu ze znajomoscia
jezykai16-19% dla roznych profilow studiéw 2. etapu. Podstawowe dane przedstawio-
no w Tabeli 1.

W roku akademickim 2014/2015 studia w IR UW rozpoczeto 100 oséb na studiach
1. etapu i 57 na studiach 2. etapu.
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Tabela 1. Profile studiéw w IR UW i liczba godzin zajec z jezyka francuskiego

Etapy Profile Ogolna liczba godzin | Liczba godzin zajec
studiow (facznie z praktykami) |z jezyka francuskiego
ggolny— bez Znajomosci 2913 1185
jezyka francuskiego
S'tudlé? ' ggolny—ze znajomoscig 2508 720
licencjackie |jezyka francuskiego
metodyczny - ze znajomoscia 2588 720
jezyka francuskiego
0ogolny 930 180
Studia metodyczny 960-1140% 180
magisterskie 180 —
oraz zajec
przekladowy 930 ttumaczeniowych

* 960 godzin dla studentéw kontynuujacych profil metodyczny ze studiéw licencjackich, 1 140 godzin dla studen-
téw realizujacych wszystkie przedmioty profilu metodycznego na studiach magisterskich.

2. Cele badania i metoda badawcza

Wiodacym celem opisanego nizej badania byto ustalenie motywoéw podjecia stu-
diéw na filologii romanskiej oraz oczekiwan studentéw I roku zwiazanych ze studia-
mi. Badanie zostalo przeprowadzone na przelomie wrzesnia i pazdziernika 2014 roku,
a wzielo w nim udzial:

B 72 studentow I roku studiow 1. etapu (N1 - N72),

B 50 studentéw I roku studiéw 2. etapu (N73 - N122), w tej grupie 22 studentow,
ktérzy ukonczyli studia licencjackie w IR UW, tj. 55% ogoétu studentéw, ktorzy
obronili prace licencjackie w IR UW w roku akademickim 2013/2014 (N101 -
N122).

21 uczestnikéw badania (17%) studiuje réwnolegle inny kierunek, w tym 13 stu-
dentéw studidéw licencjackich (18%) i 8 studentéw studiéw magisterskich (16%). Do-
minujg w tej grupie kierunki humanistyczne, czesto - filologiczne'. 23 respondentow
(19%), gléwnie studenci studidw licencjackich, deklaruje che¢ podjecia studiow row-
noleglych w przyszlosci. 10 studentéw I roku 1. etapu (14%) studiowalo wczedniej inny
kierunek.

1. Sa to: arabistyka, dziennikarstwo, filologia angielska, filologia germanska, filologia polska, filozofia,
historia, historia sztuki, hungarystyka, instrumentalistyka, lingwistyka stosowana, miedzykierunkowe
studia ekonomiczno-matematyczne, psychologia, stosunki gospodarcze, stosunki migdzynarodowe, za-
rzadzanie.
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Badanie przeprowadzono za pomoca kwestionariusza (cf. Aneks), ktorego pytania

odwolywaly si¢ do trzech obszaréw:

B wstepnej swiadomosci wyboru, ktérg badano za pomoca pytan dotyczacych za-
interesowania réznymi dziedzinami ksztalcenia filologicznego i ogélnej orien-
tacji na temat dzialalnosci IR UW,

B motywow wyboru filologii romanskiej i oczekiwan zwigzanych ze studiami
w zakresie przedmiotow i ich tresci, w tym — posrednio - w zakresie przygoto-
wania do zycia zawodowego,

B wstepnych planéw zawodowych po zakonczeniu studiéw i przypuszczen badz na-
dziei dotyczacych przygotowania do zycia zawodowego dzigki studiom w IR UW.

Z punktu widzenia typologii w ankiecie zamieszczono trzy pytania zamknigte dy-

sjunktywne i koniunktywno-pdtotwarte oraz szes¢ pytan otwartych. Pytania zostaly
pogrupowane w kategorie odpowiadajace trzem obszarom wymienionym wyzej.

Stosownie do wskazdwki udzielonej przez Widle (2009: 194), rekomendujacej po-

dawanie wielkosci proby wraz z procentowym ujmowaniem danych, podczas prezen-
tacji wynikéw badania zostanie podana liczba respondentéw wybierajacych dang od-
powiedz, a najwyzsze wartosci liczbowe beda tez ujete procentowo.

3. Wyniki badania

3.1. Wstepna swiadomos¢ wyboru

Punktem wyjscia badania bylo ustalenie, jaki jest wstepny stan wiedzy respondentow
na temat studiow w IR UW oraz ktére dziedziny ksztalcenia filologicznego cieszg si¢
najwiekszym zainteresowaniem, przy czym zostali oni poproszeni o wybér dwéch
sposrdd pigciu propozycji. Wyniki przedstawiono w Tabeli 2.

Tabela 2. Wstepne zainteresowanie réznymi obszarami ksztatcenia filologicznego

Obszary Studia Obszary Studia

(w porzadku malejacym) Licencjackie |(w porzadku malejacym) magisterskie
traduktologia 40 (55,5%) kultura 26 (52%)
kultura 37 (51%) traduktologia 23 (46%)
jezykoznawstwo 32 (44%) dydaktyka jezykéw obcych 17 (34%)
literatura 22 (30,5%) jezykoznawstwo 17 (34%)
dydaktyka jezykéw obcych 12 (17%) literatura 16 (32%)
inne: fonetyka i fonologia 1(1,4%) inne: historia j. francuskiego |1 (2%)

Translatoryka oraz kultura to dziedziny budzace najwigksze zainteresowanie stu-
dentéw I roku 1. i 2. etapu. Niska frekwencja wskazan na dydaktyke jezykow obcych
wsrod studentdw 1. etapu nie zaskakuje, poniewaz - jak mozna przypuszczaé - wig-
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ze si¢ ze spolecznym i ekonomicznym kontekstem wykonywania zawodu nauczycie-
la w Polsce. Jej popularno$¢ wzrosta zas wsrod studentow studiow 2. etapu, ktdrzy
- pomijajac kwestie poznawcze — doceniajg prawdopodobnie mozliwos$¢ uzyskania
dodatkowych uprawnien. Z punktu widzenia ogdlnej orientacji w ofercie jednostki
czolowe miejsce zajety proponowane profile studiéw i realizowane przedmioty, ale —
co zgodne z przypuszczeniami — przyszli studenci nie wnikali w ich tresci (sylabusy).
Kandydaci na studia licencjackie poszukiwali czesciej informacji o programach mo-
bilnosci studentéw oferowanych przez IR UW, a kandydaci na studia magisterskie — na
temat warunkow zdobycia uprawnien do nauczania. Wbrew przewidywaniom wiedza
o mozliwosciach, jakie oferuje jednostka pod katem realizacji praktyk zawodowych,
byta najnizej notowana.

3.2. Motywy podjecia studiéw i wstepne oczekiwania

Pytania zadane w tej czesci ankiety uszeregowano zgodnie z zasadg ,,konstrukgji lej-
kowej” (Lobocki, 2006: 247). Pierwsze mialo wigc charakter inicjujacy: studenci zostali
poproszeni o podanie trzech kluczowych powodéw wyboru studiéw na filologii roman-
skiej; w celu zilustrowania rozpigtosci motywow przytoczono je wszystkie (Tabela 3).
Nastepnie zadano pytanie o oczekiwania dotyczace realizowanych przedmiotéw lub po-
ruszanych zagadnien (Tabela 4), a na koncu pytanie o oczekiwania zwigzane bezposred-
nio z naukg jezyka francuskiego (Tabela 5). Poniewaz te trzy punkty warto rozpatrywac
lacznie, calo$ciowa analiza i interpretacja wynikéw zostanie przedstawiona dale;j.

Tabela 3. Gtéwne motywy podjecia studiéw na filologii romanskiej

Motywy Studia Studia

(w porzadku alfabetycznym) licencjackie |magisterskie
ODPOWIEDZI POWYZEJ 10%

chec¢ kontynuacji studiéw na kierunku z pierwszego etapu - 15 (30%)

che¢ nauki jezyka francuskiego - w tej grupie rowniez liczne
wypowiedzi nacechowane emocjonalnie: pasja, fascynacja, mitos¢ 50 (69%) 37 (74%)
(...) do jezyka francuskiego

chec poznania kultury francuskiej/frankofonskiej 16 (22%) 3 (6%)
chec poznania literatury francuskiej/frankoforiskiej 9(12,5%) -
ched/potrzeba uzyskania tytutu magistra - 12 (24%)
dobre opinie o IR UW, o wyktadowcach IR UW itp. 8 (11%) 15 (30%)
mozliwo$¢ uzyskania uprawnien do nauczania 5 (7%) 8 (16%)
profil przektadowy na studiach magisterskich - 9 (18%)
renoma UW 15 (21%) 5(10%)
szerokie perspektywy zawodowe po zakonczeniu studiow 9(12,5%) 9 (18%)

wymiana miedzynarodowa (np. Erasmus+) 8 (11%) 2 (4%)
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INNE

atrakcyjna strona internetowa - 1(2%)
che¢ podjecia studiéw magisterskich we Francji 1(1,4%) -
chec rozwijania zdolnosci jezykowych 4 (5,5%) -
dogodny rozkfad zaje¢, elastycznosc¢ planu - 2 (4%)
duzy wybdr seminariéw magisterskich - 1(2%)
LJest to kierunek humanistyczny, ktérego ukoriczenie daje
praktyczne zdolnosci, a nie tylko rozwija wiedze; [gwarantuje] 1(1,4%) -
rozwaj osobisty” (N56)

LJestem studentka historii, chciatabym w przysztosci zajmowac sie
Sredniowieczem francuskim” (N16) 1(1,4%) B
lokalizacja siedziby IR UW 4 (5,5%) 5(10%)
:zI::!;zagjjz\;vcitﬂlé)z/iiw;?zic"e(Nzgr(;w)leszkan|a, np.,Warszawa jako 2 (2,8%) 3 (6%)
mozliwo$¢ nauki jezyka francuskiego od podstaw 4 (5,5%) -
mozliwo$¢ uczestniczenia w konferencjach naukowych - 1 (2%)
niedostanie sie na inny kierunek studiéw 3 (4,2%) -
,Podoba mi sie budynek” (N37) 1(1,4%) -
pozytywne doswiadczenia w IR UW jednego z rodzicéw 1(1,4%) -
::;izcauziEO?;§§ZZT;§1 izawodowej z Francja/krajami 5 (7%) 1(2%)
zainteresowanie historig Francji - 1(2%)
zainteresowanie jezykoznawstwem - 1(2%)
zainteresowanie kinem francuskim - 1 (2%)
zainteresowanie literatura belgijska - 1(2%)
zainteresowanie literaturg francuska sredniowiecza - 1 (2%)
zainteresowanie literatura francuska XIX wieku - 1 (2%)
zainteresowanie sztuka francuska - 1 (2%)

Tabela 4. Oczekiwania dotyczace realizowanych na studiach przedmiotéw
Przedmioty Studia Przedmioty Studia
(w porzadku malejacym) licencjackie | (w porzadku malejacym) magisterskie
jezyk francuski 72 (100%) |ttumaczenia 21 (42%)
kultura francuska/frankoforiska 31(43%) |dydaktyka jezykéw obcych 14 (28%)
literatura francuska/frankofonska | 28 (39%) |jezyk francuski 14 (28%)
tlumaczenia 20 (28%) | kultura francuska/frankoforiska 14 (28%)
jezykoznawstwo 13 (18%) |literatura francuska/frankoforiska 10 (20%)
historia Francji 11(15%) |jezykoznawstwo 6 (12%)
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Poza przedmiotami wymienionymi w Tabeli 4 kilku respondentéw podafo réw-
niez: drugi jezyk obcy (tylko cztery osoby!), filozofie francuska, historie jezyka francu-
skiego, teatr i film francuski oraz psychologie. W pojedynczych przypadkach odnoto-
wano: analize tekstu literackiego, emisje¢ glosu, gramatyke opisows, kuchnig francuska,
tacing, metody analizy dyskursu, metody nauczania literatury, miejsce kultury w na-
uczaniu, prawo, stowotworstwo, socjologie. Zwracaja rowniez uwage komentarze, kto-
re $wiadczg o precyzyjnym definiowaniu wlasnych celow, np. jezyk oksytanski (N16),
uwypuklenie widocznych réznic miedzy sposobem porozumiewania sie¢ w jezykach
francuskim i polskim (N49), dialekty (N58), pomoc w przelamywaniu barier komu-
nikacyjnych (N64), nauka wszelkich dziedzin z uwzglednieniem kontekstu kulturo-
wo-historycznego (N72), nauka zagadnien przydatnych podczas redagowania pracy
magisterskiej (N86), interakcje jezykow (N99), literatura wspolczesna po XX wieku
(N101), nauczanie matych dzieci (N106), nauczanie dorostych (N107).

Tabela 5. Oczekiwania dotyczace zagadnien realizowanych podczas zajec z jezyka francuskiego

Studia Zagadnienia Studia
licencjackie | (wporzadku malejacym) magisterskie
31 (43%) tlumaczenia 21 (42%)
20 (28%) stownictwo specjalistyczne — ekonomiczne i prawnicze 20 (40%)
17 (24%) wypowiedz ustna, konwersacja 17 (34%)
17 (24%) stownictwo ogdlne ,codzienne” (jezyk potoczny, slang itp.) 8 (16%)
13 (18%) gramatyka 3
0 (14%) wymowa 1
9 stownictwo specjalistyczne - inne (filozoficzne, lotnicze, B
medyczne, technologiczne, zwigzane ze sztukg)
8 wypowiedzZ pisemna 6
- redagowanie prac naukowych
4 powiedzenia, przystowia, frazeologizmy -
- publiczne wystgpienia naukowe 2
2 rozumienie ze stuchu 1

W kwestionariuszach wypelnianych przez studentéw I roku studiéw licencjackich
nierzadko pojawialy si¢ rowniez ogdlnikowe sformulowania typu: ,,ogolna bieglos¢ jezy-
kowa” (N57), ,wszelkie zagadnienia konieczne do perfekcyjnego postugiwania sie¢ jezy-
kiem” (N67), ,,zréznicowana nauka wszelkich dziedzin” (N72) itp. Tylko 18 responden-
tow (15%), w tym 13 studentéw I roku 1. etapu i 5 studentdw I roku 2. etapu, zaznaczyto,
ze nie ma sprecyzowanych oczekiwan w zwigzku z naukg jezyka francuskiego.

Zgodnie z przedstawionymi wynikami che¢ nauki jezyka francuskiego to najczest-
szy motyw podjecia studiéow w IR UW (69% - 1. etap i 74% - 2. etap). Jednak nie
réwna sie to opinii, wedlug ktérej studenci uczynili ze studiéw na filologii romanskiej
»darmowa szkole jezyka francuskiego”. Jak pokazuja zebrane dane, motywy wyboru sa
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bowiem réznorodne, niejednokrotnie — bardzo skonkretyzowane. Ponadto - co nalezy
podkresli¢ — az dla okoto 30% respondentéw mozliwo$¢ nauki jezyka francuskiego nie
byta gtéwna przestanka wyboru studiow.

Wisréd przedmiotéw cieszacych sie najwiekszym zainteresowaniem wstepnym
w grupie studentéw 1. etapu byly, poza jezykiem francuskim, przedmioty dotyczace
kultury i literatury. Wérod studentéw 2. etapu mozna moéwic¢ o wiekszym rozproszeniu
preferencji. Przy czym - podkres§lmy raz jeszcze - zainteresowanie danymi przedmio-
tami nie musi si¢ rownac kluczowym motywom wyboru kierunku studiow. W oczeki-
waniach wyrazanych przez respondentéw — gléwnie na studiach licencjackich - czg-
stokro¢ odzwierciedlaly si¢ przestanki hobbistyczne, niemal afektywne. W przypadku
studentow 2. etapu nastgpilo delikatne przesunigcie akcentéw - wzgledy praktyczne,
jako zasadniczy motyw podjecia studiow, zaczely odgrywac wiekszg role, np. cheé/po-
trzeba uzyskania tytutu magistra, szersze perspektywy zawodowe, mozliwo$¢ zdobycia
uprawnien do nauczania itp. Nalezy takze zauwazy¢, ze nizsza popularnos¢ pewnych
subdyscyplin lub wrecz ich nieobecnos¢ jest oczywista, poniewaz moze wynikac z ich
nieznajomosci (np. psycholingwistyka, socjolingwistyka, krytyka literacka). Oczeki-
wania wobec zaj¢¢ jezykowych nie zaskakujg — na pierwszy plan wysunely si¢ ttuma-
czenia, stownictwo fachowe i dezyderat doskonalenia wypowiedzi ustne;.

3.3.Plany

W kolejnej czgsci kwestionariusza zadano studentom pytanie o to, jaki zawdd lub ro-
dzaj pracy pragneliby wykonywa¢ w przysztosci, zgodnie z aktualnym odczuciem. Aby
zilustrowad rozpieto$¢ profesji, przywolano je wszystkie w Tabeli 6.

O wykonywaniu zawodu tlumacza mysli wiekszos¢ respondentow (58% odpowie-
dzi) i wynik ten potwierdza ogélna tendencje widoczng wéréd kandydatéw na studia
filologiczne. Zwraca jednak uwage, ze byt on czesciej wskazywany wsréd studentow
I roku studiow licencjackich. By¢ moze na dalszych etapach ksztalcenia studenci maja
wigkszg $wiadomos¢ nie zawsze korzystnych uwarunkowan tej pracy. Na drugim
miejscu uplasowat sie zawod nauczyciela (25% odpowiedzi) — wigksze zainteresowanie
nim wyrazili studenci studiéw magisterskich.

Intencjg badania bylo tez stwierdzenie, czy - zgodnie z wstepnymi przypuszcze-
niami studentéw — studia w IR UW moga przygotowa¢ do wskazanego zawodu lub
rodzaju pracy oraz w jakim stopniu. W odpowiedziach zarysowaly sie trzy tendencje.
W przypadku zawodéw, ktore nie koresponduja z sylwetka studenta/absolwenta filolo-
gii romanskiej (okoto 24% wszystkich odpowiedzi) respondenci wybierali odpowiedzi
»zdecydowanie nie” i — rzadziej - ,raczej nie”. Mozna wiec zalozy¢, ze respondenci z
tej grupy nie oczekuja, aby zdobyta wiedza deklaratywna i proceduralna przektadala
sie wprost na umiejetnosci wymagane na rynku pracy. Wybér studiéw byl podykto-
wany motywami ,,niezawodowymi’, takimi jak hobby, ciekawo$¢ badz che¢ zdobycia
dodatkowej umiejetnosci. Gdy mowa o zawodzie nauczyciela lub zajeciach spokrew-
nionych z dydaktyka jezykéw obcych (np. zalozyciel szkoly jezykowej), najczestsze
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Tabela 6. Plany zawodowe

Preferowane zawody/rodzaje dziatalnosci zawodowej | Studia Studia

(w porzadku alfabetycznym) licencjackie magisterskie
aktor 1 -
artysta 2 -
cukiernik 1 -
dowolny zawdd z wykorzystaniem jezyka francuskiego 2 1
dyplomata 4

dziennikarz, korespondent 2 2
florysta 1 -
historyk 1 -
jezykoznawca - 1
ksiegowy - 1
nauczyciel, w tym nauczyciel akademicki 11, wtym 2 (15%) | 19, w tym 3 (38%)
praca biurowa z wykorzystaniem jezyka francuskiego - 6
pracownik branzy finansowej, ekonomista 4 -
pracownik branzy HR - 1
pracownik branzy kulturowej, filmowej, medialnej 3 1
pracownik branzy reklamowej, marketing 1 1
pracownik humanitarny - 1
prawnik 2 -
psycholog, coach 3 1
$piewak operowy 1 -
thumacz 45 (62,5%) 26 (52%)
wilasna dziatalnos¢ gospodarcza - 1
zatozyciel przedszkola jezykowego - 1
zatozyciel szkoty jezykowej 2 -
brak odpowiedzi lub,nie wiem” 7 3

wybory to ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak’. Szczegétowego komentarza wymagaja
natomiast uzasadnienia respondentéw dotyczace zawodu tlumacza, a zatem najcze-
$ciej wskazywanego. W przypadku studentéw 1. etapu deklarujgcych che¢ wykony-
wania zawodu tlumacza najczesciej wybieranymi odpowiedziami byty ,,zdecydowanie
tak” i ,raczej tak’, a dodatkowej argumentacji nie przedstawiano. W przypadku stu-
dentéw 2. etapu rzucita sie w oczy dwutorowos¢ uzasadnien: 6 respondentéw wybralo
odpowiedz ,raczej nie”, 20 — ,raczej tak” W obu grupach przytaczane uwagi mialy
charakter krytyczny, lecz gléwnie wéréd absolwentéw studidow licencjackich w IR UW
(N101 - N122), np. ,,Jest za malo stownictwa prawniczego lub ekonomicznego, zeby
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moglo to stanowi¢ baz¢ do pracy [...] lub do przygotowania do egzaminu na ttumacza
przysiegtego” (N'103); ,,Zbyt mato albo raczej w ogole brak zajec z tltumaczen ustnych
(dlaczego?!)” (N108); ,,Zbyt duzo zaje¢ teoretycznych, a za malo praktyki” (N116);
~W zakresie niepelnym, bo wylacznie ttumaczen pisemnych” (N117). Respondenci
z tej samej grupy podkreslali potrzebe polozenia wiekszego nacisku na nauczanie je-
zyka specjalistycznego, gléwnie z dziedziny ekonomii i prawa. Trzeba w tym miejscu
zasygnalizowac, ze wprawdzie to ,,jezyk ekonomii i prawa” stal sie od lat 90. XX wieku
synonimem ,,jezyka specjalistycznego’, ale nalezy pamieta¢ — szczegélnie w kontekscie
ksztalcenia filologéw - o jego innych odmianach. W omawianym badaniu responden-
ci wyrazili zainteresowanie nauka jezyka medycyny, technologii, lotnictwa itp.

Powyzsze rezultaty warto zestawi¢ z wynikami analogicznego badania, ktdre
w 1998 roku przeprowadzily w IR UW Wrdblewska-Pawlak i Okecka (2000). W cyto-
wanym badaniu wzieto udzial 223 studentéw, w tym 73 studentéw I roku pigcioletnich
studiéw magisterskich. Wsrdéd studentéw rozpoczynajacych studia motywacja inte-
grujaca rowniez zdawata si¢ odgrywac wieksza role - za jej wskazniki autorki badania
uznaly zainteresowanie jezykiem francuskim, fascynacje nim czy che¢ poglebienia
wiedzy o kulturze Francji, a 44 respondentéw (60%) przytoczyto takie wlasnie mo-
tywy. Motywacja o charakterze instrumentalnym, zwigzana wigc ze zdobyciem zawo-
du, wysuneta si¢ na czolo w odpowiedziach zaledwie 12 studentéw (16%) (ibidem:
67-68). Respondenci takze deklarowali che¢ wykonywania zawodu ttumacza (45,2%
na I roku), ale i liczyli na przygotowanie do pracy w strukturach Unii Europejskiej
czy dyplomacji oraz na mozliwo$¢ wzbogacenia wiedzy prawniczej, ekonomicznej lub
informatycznej. Zaden student I roku nie wyrazit checi wykonywania zawodu nauczy-
ciela; jesli juz byl on wymieniany, to wyltacznie jako alternatywa dla innych zaje¢ (ibi-
dem: 76-77). Studenci wyzszych lat wskazywali thumaczenie i znajomos¢ stownictwa
specjalistycznego jako te kompetencje rozwijane w ramach zaje¢ z praktycznej nauki
jezyka francuskiego, ktore najlepiej przygotowuja do zycia zawodowego (ibidem: 79).
Dodac¢ nalezy, ze w tym okresie prowadzone byly w IR UW co najmniej trzy moduly
poswiecone tej tematyce: jezyk handlowy, komunikacja pisemna w zyciu zawodowym,
wstep do nauki o przedsigbiorstwie.

Whnioski - ku redefinicjom czy modyfikacjom?

Od co najmniej kilkunastu lat akcentuje si¢ potrzebe (jesli nie przymus) ,,upraktycz-
niania” kierunkoéw filologicznych, co czgsto ma si¢ rownac ich catkowitej redefinicji;
przygotowanie do realiéw rynku pracy to jej priorytet. Wyniki przeprowadzonego
badania nie dowodza jednak tego, aby studenci oczekiwali po studiach na filologii
romanskiej przygotowania do zycia zawodowego w jego tradycyjnym (i nieco stereo-
typowym) znaczeniu - przystowiowa ,,praca w firmie” nie jest jego jedynym wskazni-
kiem. W$r6d kandydatéw na I rok studiow w IR UW motywacja instrumentalna (zna-
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lezienie intratnej pracy, mozliwo$¢ wyjazddéw, cele praktyczne znajomosci jezykow)
nie odgrywala najistotniejszej roli.

W nauczaniu jezyka francuskiego w IR UW znajduje odbicie klasyczna percepcja
studiow filologicznych. Na przyktad na studiach licencjackich w grupach ze znajomo-
$cig jezyka okoto 65% zajec jezykowych przeznacza si¢ wylacznie na gramatyke i wy-
powiedz pisemng, a w zakresie drugiej kompetencji od 30 do 90 godzin tylko na jeden
gatunek (synteza, rozprawka, streszczenie, dyskurs akademicki...). Jakkolwiek takie
zajecia wyposazajg studentdw w umiejetnosci przydatne w kazdym zawodzie, poczaw-
szy od analizy logicznej po warsztat redakcyjny, to wydaje si¢ niezbedne uzupetnienie
programéw o modul poswiecony komunikacji pisemnej w zyciu zawodowym czy ko-
munikacji urzedowej. Doswiadczenie pokazuje, ze studenci osiagaja niezadowalajace
rezultaty w konstruowaniu tego typu wypowiedzi juz na etapie wyboru form adre-
satywnych. Takze w wypowiedziach respondentéw dotyczacych jezyka branzowego
odzwierciedlajq si¢ takie potrzeby.

Zwigkszenie liczby godzin zaje¢ z komunikacji ustnej to rownolegte wyzwanie sto-
jace przed IR UW: z jednej strony taka wole wyrazili studenci (28% ogoétu), z drugiej
za$ dostrzega te konieczno$¢ kadra nauczajaca. Pomimo duzej mobilno$ci migdzyna-
rodowej, dostepnosci programéw wymiany i alternatywnych mozliwosci doskonale-
nia wypowiedzi ustnej, jej poziom wsrod studentdéw nie jest w pelni satysfakcjonujacy.
Nizsza ptynnos¢, obecnos¢ duzej liczby bledéw podczas wypowiedzi spontanicznej
czy laczenie roznych rejestrow jezyka to najbardziej typowe problemy. Przypomnijmy,
ze niektorzy respondenci, by¢ moze ci bardziej swiadomi uwarunkowan wypowiedzi
ustnej, podkreslali tez che¢ doskonalenia ptynnosci i swobody oraz eliminowania ba-
rier podczas méwienia.

Duza czg$¢ respondentéw (33% ogoétu) moéwita réwniez o potrzebie nauki jezyka
specjalistycznego (gtéwnie ekonomicznego i prawniczego), ale zostala ona przywo-
tana gléwnie w kontekscie pracy ttumacza, a wiec zawodu filologicznego par excel-
lence. Wzmocnienie profiléw przekladowych to szanse dla kierunkoéw filologicznych,
ale i ich postannictwo. Z punktu widzenia potrzeb rynku pracy przeklada si¢ to w IR
UW na koniecznos¢ zwigkszenia liczby zaje¢ z ttumaczen ustnych (aktualnie jest to
30 godzin na 2. etapie) i wzbogacenie istniejacych programéw, na przyktad o wigksza
palete rodzajow tekstow w ramach ¢wiczen translatorskich.

Gdy mowa o checi nauki jezyka specjalistycznego formulowanej przez respondentow,
warto zauwazy¢, ze w ramach studiow licencjackich w IR UW jest obecnie realizowany
jedynie 30-godzinny modul o tej tematyce — wstep do jezyka handlowego. Uzupelnia-
ja go 60-godzinne zajecia ttumaczeniowe, ale te skierowane sg wylacznie do studentow
profilu przekladowego studiéw magisterskich. Warto tu wspomnie¢, ze w przeszlosci
w IR UW byly juz prowadzone zajecia uwrazliwiajace na inne zawodowe warianty jezyka
francuskiego, m.in. jezyk ekologii, kina i medycyny, a nauczaniu j¢zyka medycznego zo-
stalo poswigconych kilka publikacji (np. Wréblewska-Pawlak, 1997; Smuk, 2007; Smulk,
2010). By¢ moze warto powrdci¢ do innych specjalistycznych odmian.
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Poza kwestiami stricte jezykowymi takze inne obszary ksztalcenia filologicznego,
pomimo pozornej (!) odleglosci, wydaja si¢ wspolgrac z potrzebami rynku pracy. Wy-
mienmy tu chocby rozumienie wspoétczesnych realiéw kulturowych Francji, wiedze
o obszarach francuskojezycznych na $wiecie, analize tekstu, lingwistyke komputero-
w3, leksykologie czy przygotowanie do wykonywania zawodu nauczyciela jezyka fran-
cuskiego, ktore z definicji powinno by¢ czescig sktadowg ksztalcenia romanistyczne-
go”. Na zakonczenie nie sposdb nie wspomnie¢ o obszernym zbiorze tzw. kompetencji
bazowych (elastyczno$¢ myslenia, kreatywnos¢, umiejetnos¢ uczenia sie, kultura oso-
bista, wspotpraca w grupie, motywacja, szerokie horyzonty, odpowiedzialno$¢, umie-
jetno$¢ argumentaciji itp.), ktérych rozwdj kierunki humanistyczne jak zadne inne po-
winny wspiera¢. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze te ,wartosci dodane” dostrzegg i docenia
pracodawcy. Moze to ich przekonania o kompetencjach absolwentéw filologii warto
zredefiniowac?
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Aneks

KWESTIONARIUSZ SKIEROWANY DO STUDENTOW I ROKU STUDIOW
PIERWSZEGO I DRUGIEGO STOPNIA INSTYTUTU ROMANISTYKI UW

Szanowna Pani, Szanowny Panie,

bardzo prosz¢ o wypelnienie — anonimowo - kwestionariusza dotyczacego motywow
podjecia studiéw i oczekiwan zwiazanych ze studiami w Instytucie Romanistyki UW
(IR UW). Kwestionariusz ma charakter diagnostyczny, zatem udzielone odpowiedzi
nie beda podlega¢ ocenie w kategoriach ,,dobra”/,,zta”. Dziekuje za pomoc i wspotprace.

Prosze zaznaczy¢:  studia licencjackie[]  studia magisterskie []
1. SWIADOMOSC WYBORU

1.1. Ktdre obszary ksztalcenia filologicznego interesuja Panig/Pana najbardziej? Prosze
zaznaczy¢ dwie propozycje.

jezykoznawstwo

kultura

literatura

dydaktyka jezykéw obcych
traduktologia

inne:

1.2. Czy przed podjeciem studidow w IR UW zapoznala si¢ Pani/zapoznal si¢ Pan
z oferta jednostki pod katem:

1 - zdecydowanie nie 2 - raczej nie 3 - raczej tak 4 - zdecydowanie tak

B oferowanych profilow studiow 1234
B programéw studiéw (przedmioty, ich rozkiad) 1234
B sylabuséw przedmiotow 1234
B mozliwosci realizowania praktyk zawodowych 1234
B programoéw mobilnosci studentéw (np. Erasmus+, podwdjny dyplom) 1 2 3 4
B mozliwosci uzyskania uprawnien do nauczania 1234
B struktury organizacyjnej IR UW 1234
B inne: 1234
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2. DIAGNOZA MOTYWOW I WSTEPNYCH OCZEKIWAN

2.1. Prosz¢ wymieni¢ trzy najistotniejsze motywy, ktére skonity Panig/Pana do pod-
jecia studiow w IR UW.

1.

2.
3.

2.2. Nauki jakich zagadnien (przedmiotéw) oczekuje Pani/Pan podczas studiow w IR
UW? Prosz¢ wymienic¢ ich dowolna liczbe.

2.3. Nauki jakich zagadnien oczekuje Pani/Pan podczas zaje¢ z Praktycznej nauki je-
zyka francuskiego prowadzonych w IR UW (np. nauka jakiego$ stownictwa te-
matycznego, uwypuklenie wybranej kompetencji)? Prosz¢ wymieni¢ ich dowolna
liczbe.

3. PLANY

3.1. Jaki zawdd lub typ pracy chciataby Pani/chciatby Pan wykonywa¢ po zakonczeniu
studiow?

3.2. Czy, wedlug wstepnych przypuszczen, studia w IR UW moga Panig/Pana do tego
przygotowac?

[] zdecydowanie nie
[Jraczej nie
[Jraczej tak
[Jzdecydowanie tak
[J nie mam zdania

3.2.1. Jedli tak (zdecydowanie tak, raczej tak), to w jakim zakresie, Pani/Pana zdaniem?

3.2.2.Jesli nie (zdecydowanie nie, raczej nie), to dlaczego, Pani/Pana zdaniem?



Stanistaw Gozdz-Roszkowski
Jacek Makowski
Uniwersytet t6dzki

~Lingwistyka dla biznesu czy biznes dla lingwistyki?”

- rola i miejsce specjalistycznych jezykow obcych w pro-

gramie interdyscyplinarnych studiow uniwersyteckich
na przykladzie Uniwersytetu Lodzkiego

,Linguistics for business or business for linguistics” - the role and place of
foreign specialized languages in an interdisciplinary BA-level programme
at the University of Lodz

According to a report of the Association of Business Service Leaders (ABSL) in Poland, £6dz is one
of the five biggest BPO centres in Poland. As a result, there is a growing demand on the £6dz job

market for multilingual employees who also have a good command of specialized languages in
such areas as: finance and accounting, information technology (IT), logistics, Human Resources
(HR), etc.

This paper aims to present the place and role of teaching specialized languages in the cur-

riculum of a new BA programme “Linguistics for Business (L4B)" First, this article provides an

overview of a current employment situation and a projected demand of the local job market

for candidates who know foreign languages. Then, it presents a detailed description of the L4B

curriculum, which is an innovative and interdisciplinary 3 year BA-level programme. The curricu-

lum of the programme integrates both linguistics and economics (marketing), as well as courses
devoted to teaching two foreign languages including specialized languages.

Stowa kluczowe: lingwistyka dla biznesu, jezyki specjalistyczne, jezyki obce, t6dz

Key words: linguistics for business, specialized languages, language for specific purpose, foreign
languages, £6dz

1. Wstep

Relacje uczelni z otoczeniem spolecznym i gospodarczym staja si¢ coraz istotniejszym
aspektem dzialania szkolnictwa wyzszego. Obok tradycyjnych zadan uniwersytetu,
ksztalcenia i badan naukowych, pojawia si¢ tzw. trzecia misja uczelni wyzszej, obej-
mujaca relacje z sektorem przedsigbiorstw, sektorem publicznym oraz pozarzado-

wym, innymi stowy otoczeniem spofeczno-gospodarczym. Celem wspolpracy Uczel

ni
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z Pracodawcami jest wymiana doswiadczen i zacie$nianie wspotpracy z przedsiebior-
cami i pracodawcami, ktdrzy moga wspoltworzy¢ programy dydaktyczne, prowadzi¢
zajecia i warsztaty, organizowac staze lub zgltasza¢ problemy badawcze do opracowania
w ramach prac dyplomowych, jak réwniez wspéttworzy¢ innowacyjne nowe kierunki
studiéw bedace odpowiedzia na aktualne potrzeby rynku pracy. Takie zatozenia legly
u podstaw tworzenia nowego kierunku studiéw Lingwistyka dla Biznesu prowadzone-
go przez Wydzial Filologiczny oraz Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego we
wspolpracy z firmami Hewlett Packard oraz Infosys.

Na ostateczny ksztalt programowy studiéw miatl w duzym stopniu wptyw model
biznesowy okreslany skrétowo BPO. Skrét ten oznacza Business Process Outsourcing
(BPO), czyli centra outsourcingu proceséw biznesowych. Firmy dzialajace w tym sek-
torze zorientowane sg na klientow zewnetrznych, przejmujac od nich realizacje proce-
sOw, np. w obszarze ksiegowosci. Jednoczesnie, program nauczania zostal opracowany
w taki sposdb, aby absolwentowi kierunku ,,lingwistyka dla biznesu” zapewni¢ zatrud-
nienie w firmach spoza branzy BPO, dzieki unikalnemu potaczeniu ksztalcenia obej-
mujgcego zardwno wiedze jezykoznawczg, zarzadzanie (problematyke biznesu), prak-
tyczne umiejetnosci biznesowe, ale réwniez wysoki poziom kompetencji w zakresie
dwoch jezykow obcych, w tym jezykéw specjalistycznych. Tytul niniejszej pracy na-
wiazuje do jednego z podstawowych problemow, jakim jest znalezienie odpowiedniej
réwnowagi, czy tez proporcji, pomiedzy réznymi grupami przedmiotéw w ksztalceniu
interdyscyplinarnym. W kontekscie kierunku ,lingwistyka dla biznesu”, zasadnicza
kwestia dotyczy mozliwosci zintegrowania dwoch réznych dziedzin wiedzy, tj. lin-
gwistyki i zarzadzania oraz nauki dwdch jezykdw obcych zaréwno w zakresie ogdlnej
znajomosci jezyka, jak i opanowania jezykow fachowych. Celem niniejszego artykutu
jest zatem ukazanie roli i miejsca nauczania jezykéw specjalistycznych (fachowych)
w kontekscie interdyscyplinarnych studiéw akademickich ukierunkowanych na po-
trzeby rynku pracy.

2. Nowoczesne ustugi biznesowe w Polsce

Na przestrzeni ostatnich 10 lat sektor tzw. nowoczesnych ustug biznesowych (np. BPO)
odnotowuje bardzo dynamiczny rozwoj. Podczas gdy do 2004 roku wlacznie na tere-
nie Polski powstalo 91 centréw ustug (z kapitatem zagranicznym), to juz w 2007 roku
funkcjonowato ich ponad 200, w 2010 juz 300, za$ w roku 2012 ponad 400. Obecnie
wedlug raportu Zwigzku Lideréw Ustug Biznesowych (Association of Business Service
Leaders [ABSL]) w Polsce dziala juz ponad 470 tego typu podmiotéw (stan z 30.04.2014,
por. ABSL 2014: 14). Liczba pracownikéw centréw ustug biznesowych z kapitalem za-
granicznym zwiekszyta si¢ w poréwnaniu z poczatkiem 2012 r. o ponad 50%, z 83 000
do 128 000 oséb. Jak podaje ABSL, przecigtny roczny wzrost zatrudnienia w skali kraju
od poczatku 2009 r. ksztaltowal sie na poziomie okoto 15 000 pracownikéw rocznie,
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tym samym wedlug ostroznego scenariusza prognozowane zatrudnienie pod koniec
2015 r. w zagranicznych centrach ustug biznesowych w Polsce moze wynies¢ nawet
150 000 oséb (por. ABSL, 2014 : 7).

Istotng kwestia majaca wplyw na ksztalt oraz tresci programu nauczania kierunku
Lingwistyka dla Biznesu (L4B) jest réznorodno$¢ sektora nowoczesnych ustug bizne-
sowych. W okresie od 2010 do 2014 roku w znacznej czgsci analizowanych przez ABSL
centréow (87%) mialo miejsce rozszerzenie zakresu $§wiadczonych ustug, zas w 92%
centréw nastgpil wzrost stopnia zaawansowania obstugiwanych proceséw. 81% pod-
miotéw zadeklarowalo rozszerzenie zakresu dzialalnosci na przestrzeni najblizszych
dwdch lat (za ABSL, 2014: 18). Analizujac strukture zatrudnienia centréw ustug bizne-
sowych pod wzgledem obstugiwanych proceséw, zdecydowanie wyrézniaja si¢ ustugi
z zakresu IT (29%) oraz ustugi finansowe i ksiegowe (Finance and Accounting [F&A])
(22%), jak réwniez tzw. ustugi sektora BIFS (bankowos¢, ubezpieczenia i ustugi finan-
sowe-Banking, Insurance, Financial Services [BIFS]) (14%), a takze szeroko rozumiana
obstuga klienta (Customer Operations) (8%) oraz zarzadzenie zasobami ludzkimi (HR
processes) (5%) (por. ABSL, 2014: 18).

W kwestii zasiggu geograficznego dziatalnosci sektora nowoczesnych ustug bizne-
sowych w Polsce mozna stwierdzi¢, iz jest on wyspecjalizowany w obstudze podmiotow
z krajow europejskich, w tym w zdecydowanej wigkszosci (90%) Europy Zachodniej.
63% klientéw stanowia podmioty dziatajace na terenie Polski, zas§ 60% przedsigbior-
stwa z Europy Srodkowo-Wschodniej. Pozostate obszary §wiadczenia ustug wymie-
nione w raporcie ABSL to Ameryka Poinocna (38%), Bliski Wschdd i Afryka (33%),
Azja, Australia i Oceania (25%) oraz Ameryka Poludniowa (16%), przy czym jedynie
8% analizowanych centréow swiadczy ustugi na rzecz wszystkich wymienionych obsza-
réw, najczesciej zas zasieg Swiadczonych ustug obejmuje dwa lub trzy sposréd wymie-
nionych obszaréw (por. ABSL, 2014: 20).

Centra nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce wykorzystuja do obstugi swoich
klientéw juz ponad 40 jezykow. Jezykiem wiodacym, ktorego uzycie do obstugi pro-
ceséw biznesowych deklarujg wszyscy respondenci zbadani w ramach raportu ABSL,
jest jezyk angielski, drugim jezykiem, uzywanym w 74% badanych centréw, jest jezyk
niemiecki, trzecim za$ jezyk polski (70%). Pozostatych 8 najbardziej popularnych je-
zykow wykorzystywanych w ponad jednej trzeciej zbadanych przedsigbiorstw to: jezyk
francuski (blisko 60%), hiszpanski i wtoski (okolo 50%), rosyjski (okoto 40%) oraz
holenderski (okoto 35%) (por. ABSL, 2014: 24, zobacz takze Makowski, 2014).

2.1. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w todzi

Wedtug raportu ABSL w roku 2014 L6dz znalazla si¢ w gronie pieciu najwigk-
szych osrodkéw ustug biznesowych w Polsce (zatrudnienie w tym sektorze oszaco-
wane zostalo na poziomie 10 800 miejsc pracy), plasujgc si¢ tym samym na pigtym
miejscu za takimi o$rodkami, jak: Krakéow (30 600 stanowisk), Warszawa (22 300),
Wroctaw (20 500) oraz Tréjmiasto (11 500). Liste dziesigciu najwiekszych o$rodkow
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ustug biznesowych zamykaja: Aglomeracja Katowicka (10 000), Poznan (7 500) oraz
Bydgoszcz, Lublin i Szczecin (zatrudnienie na poziomie < 5 000) (por. ABSL, 2014:
9-10). Jednoczesnie na przestrzeni dwoch ostatnich lat w Lodzi odnotowano, po
Wroclawiu i Krakowie, trzeci co do wielko$ci wzrost zatrudnienia w sektorze nowo-
czesnych ustug biznesowych na poziomie 57% (por. ABSL, 2014: 12).

Bardziej szczegbélowe dane dotyczace aktualnych tendencji w sektorze nowocze-
snych ustug biznesowych w Lodzi pozwolil wyizolowaé zainicjowany w roku 2014
projekt ,,Jezykowy barometr Lodzi 2014” - dlugofalowy projekt zawierajacy zestawie-
nie danych odnos$nie aktualnych zasobéw jezykowych przyszlych kandydatéw na stu-
dia wyzsze z zapotrzebowaniem ze strony lokalnego rynku pracy na kandydatow ze
znajomoscig jezykow obcych. W momencie prac nad niniejsza publikacja pozyskano
i opracowano dane w oparciu o badanie ankietowe przeprowadzone w czterech 16dz-
kich firmach z sektora BPO:

B Infosys BPO Poland (2178 pracownikow)

B Fujitsu (ok. 730 pracownikéw)

B South Western BPS Poland (ok. 500 pracownikdéw)

B Xerox (ok. 160 pracownikow, stan na 28.04.2014)

Analiza wynikéw badania ankietowego pozwolita wyr6zni¢ nastepujace wyrazne
tendencje w zakresie wykorzystania jezykow obcych w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych, jak rowniez zapotrzebowania na kandydatow ze znajomoscig jezykow
obcych na 16dzkim rynku pracy:

B wielojezycznos¢ wedtug wzoru ,jezyk angielski (JA) + drugi jezyk obcy (J2)“
wszystkie podmioty wskazaly na jezyk angielski jako obowigzkowy jezyk komu-
nikacji w ramach przedsiebiorstwa (poziom min. B1) lub jako jeden z jezykow
wykorzystywanych do obstugi proceséw biznesowych (poziom C1-C2),

B jezyki niemiecki, francuski, wloski hiszpanski jako najbardziej pozadane jezyki
do obstugi procesow (poziom C1-C2) w kombinacji z jezykiem angielskim jako
jezykiem komunikacji,

B jezyki holenderski i norweski jako najbardziej pozadane jezyki do obstugi pro-
cesow (poziom C1-C2) w ramach projektéw niszowych, w kombinacji z jezy-
kiem angielskim jako jezykiem komunikacji,

B jezyki szwedzki, bulgarski, grecki, dunski i portugalski jako pozadane jezyki do
obslugi proceséw (poziom C1-C2) w kombinacji z jezykiem angielskim jako
jezykiem komunikacji, zapotrzebowanie uzaleznione jest od danego dziatu i/
lub projektu,

B zdecydowanie dominujacym zakresem zastosowania jezykow obcych jest ob-
stuga klienta (customer operations), telefonicznie i/lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, jak rowniez tworzenie tekstow fachowych. Respondenci wskazy-
wali réwniez na wykorzystanie kompetencji jezykowej w ramach ttumaczen pi-
semnych (przy jednoczesnie znikomym zapotrzebowaniu na ttumaczenia ustne
[ok. 5%]), tworzenie prezentacji PowerPoint oraz prowadzenie negocjacji,
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B dominujace obszary, gdzie wykorzystywane sg jezyki fachowe podczas obstugi
procesow to w pierwszej kolejnosci ksiegowos¢ i finanse, ogélny jezyk bizne-
sowy, korespondencja handlowa, technologie informacyjne i komunikacyjne
oraz logistyka. Najczesciej spotykane rodzaje tekstow fachowych to zamoéwie-
nie, faktura, ogloszenie o prace, tekst reklamowy oraz teksty z zakresu szeroko
rozumianej korespondencji handlowej (por. Makowski, 2014).

Przyktadowa struktura zatrudnienia wynikajaca z przeprowadzonych badan an-
kietowych przedstawiona zostata w tabelach 1 i 2 i dotyczy firmy Infosys BPO Poland.
W momencie przeprowadzania badania (28.04.2014) zatrudnienie w badanym pod-
miocie wynosilo tacznie 2 178 0so6b, dla wszystkich pracownikéw pierwszym wyma-
ganym jezykiem obcym jest jezyk angielski jako jezyk komunikacji w ramach przed-
siebiorstwa (min. poziom B1) i/lub obstugi proceséw biznesowych (min. poziom B2,
warunkowo B1 do obstugi nieskomplikowanych projektéw). Wyr6zni¢ mozna ponad-
to grupe 511 pracownikéw ze znajomoscia drugiego (J2), a w niektérych przypadkach
kolejnych jezykow obcych, dla ktérych funkcjonujg analogiczne do jezyka angielskiego
wymagania odno$nie poziomu kompetencji. Nie sg zatrudniani pracownicy ze znajo-
moscig jezyka obcego na poziomie podstawowym (A1-A2). Respondenci potwierdzili
wykorzystanie wszystkich sprawnosci jezykowych do obstugi proceséw biznesowych
z zastrzezeniem, iz proporcje moga by¢ zrdznicowane w zaleznosci od danego dziatu
i/lub projektu. Na poziomie jezykowym B1 zakres zadan generalnie ogranicza si¢ do
czytania i produkeji nieskomplikowanych tekstow fachowych, zadania ukierunkowa-
ne na komunikacje, takie jak obstuga klienta, prowadzenie negocjacji, przygotowanie
i prowadzenie prezentacji czy ttumaczenia pisemne przeznaczone s3 dla pracownikow

Wykres 1. Znajomos¢ jezykéw obcych w Infosys BPO Poland. Zrédto: Infosys BPO Poland, stan na
29.04.2014.
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Wykres 2. Struktura zatrudnienia w Infosys BPO Poland w ramach drugiego jezyka obcego (J2) do
obstugi proceséw biznesowych. Zrédto: Infosys BPO Poland, stan na 29.04.2014.
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ze znajomoscig jezyka na poziomie minimum B2 (docelowo C1-C2). W procesie re-
krutacyjnym w pierwszej kolejnosci weryfikowana jest zdolnos¢ komunikacyjna oraz
chec¢ i zdolnos¢ uczenia sig, znajomos¢ jezykow fachowych nie jest na etapie rekrutacji
absolutnie niezbedna, jednak zdecydowanie stanowi dodatkowy atut (w pierwszej ko-
lejnosci z takich dziedzin jak finanse i ksiggowos¢, ogdlny jezyk biznesu i ekonomii)
(por. Makowski, 2014).

3. Podstawowe zatozenia i struktura programu studiow licencjac-
kich lingwistyka dla biznesu

Niniejsza sekcja ma na celu ukazanie podstawowych zalozen i struktury programu
nauczania na kierunku lingwistyka dla biznesu, tak aby moc lepiej przedstawi¢ miej-
sce i role jezykow obcych, zwlaszcza specjalistycznych. Nie ulega dzi§ watpliwosci,
zwlaszcza w kontekscie wymogéw nowoczesnego sektora ustug biznesowych przed-
stawionych wyzej, Ze znajomosc¢ jezykow obcych jest nieodzowna, aby méc efektywnie
wykonywa¢ dany zawdd. Szczegdlnie jest to widoczne w globalnym swiecie biznesu,
gdzie rola specjalistycznych jezykéw, zwlaszcza jezyka angielskiego oraz jezyka nie-
mieckiego, jest szczegélnie istotna. Przyjmuje sie, ze osoby zwigzane z réznorodna
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dziatalno$cig biznesowa potrzebuja umiejetnosci obejmujacych rozne kompetencje.
Poza dos¢ oczywista kompetencja jezykowa ogélng i wiedzg specjalistyczna, potrzebne
sa rowniez kompetencje jezykowe nakierowane na cele biznesowe wraz ze sprawno-
$ciami pozajezykowymi i interpersonalnymi (Ligara i Szupelak, 2012). Mozna wigc
mowic o dos¢ szerokim zakresie uzycia jezyka biznesu, ktory obejmuje nie tylko rézne
dziedziny ekonomiczne i finansowe, ale réwniez chocby pewne dziedziny humani-
styczne, ktorych znajomos¢ okazuje si¢ niezbedna na przyklad przy negocjacjach czy
rozwigzywaniu konfliktow. Podobnie jak w przypadku innych jezykow specjalistycz-
nych, w zakres jezyka biznesu wchodzi réwniez tzw. jezyk ogdlny potrzebny przede
wszystkim w relacjach interpersonalnych. Przy czym, istotnym elementem w progra-
mach nauczania jezykéw fachowych na omawianym kierunku jest interkulturowos¢.
Interkulturowo$¢ i kulturowa specyfika jest wpisana w istote prezentowanego kierun-
ku studiéw z uwagi na przyjeta zasade dwujezycznosci, jak i z powodu charakteru
dziatalno$ci gléwnych partneréw biznesowych (firmy Infosys oraz HP), ktorzy nasta-
wieni sg na $wiadczenie ustug (np. w zakresie ksiegowosci) dla klientéw z calego swia-
ta. W celu rozwijania u studentéw tego aspektu komunikacji (kompetencji interkultu-
rowej) program studiéow przewiduje osobny przedmiot — Komunikacje interkulturowq.
Przedmiot ten ma, migdzy innymi, za zadanie uwrazliwi¢ studentéw na réznice kul-
turowe wystepujace zwlaszcza w zakresie zasad grzecznosciowych w réznych typach
komunikacji fachowej (Kubiak, 2006: 26)".

Poza okresleniem tematu komunikacji specjalistycznej istotne jest rowniez scha-
rakteryzowanie uczacych si¢ jezyka obcego dla celéw biznesowych. W przypadku stu-
dentéw uniwersytetu, s3 to osoby bez doswiadczenia zawodowego dla ktérych moty-
wacjg do nauki jest che¢ znalezienia zawodu. W takiej sytuacji to nauczyciel powinien
sta¢ sie dla uczniow ,,oknem na $wiat biznesu” (Frendo, 2005: 1 za: Szupelak, 2012: 91).
Studenci lingwistyki dla biznesu sg w tej dobrej sytuacji, ze takg role moga odgrywac
przedstawiciele wspolpracujacych firm prowadzacy warsztaty biznesowe bedace in-
tegralng czescig programu studiéw. Warsztaty te prowadzone s3 w semestrze drugim
i trzecim, w wymiarze 28 godzin w semestrze, przy czym zajecia w trzecim semestrze
odbywaja si¢ w jezyku angielskim. Warto zauwazy¢, ze studenci ,,lingwistyki dla biz-
nesu” stanowig do$¢ wyjatkowa grupe uczacych si¢, wymykajaca si¢ dotychczasowym
klasyfikacjom uczacych si¢ jezyka biznesu (por. Ligara i Szupelak, 2012: 90-93). Nie
s3 to studenci wylacznie kierunkéw ekonomicznych, ani tez nie studiujg okreslonej
filologii, np. angielskiej. Celem ich nauki nie jest raczej praca w charakterze ttumacza,
cho¢ studia niewatpliwie moga by¢ wykorzystane jako przygotowanie do wykonywa-
nia ttumaczen specjalistycznych.

Ponizej prezentujemy podstawowe zalozenia programu studiow stacjonarnych pierw-
szego stopnia (licencjat)®. Tresci programowe, konsultowane z wyzej wymienionymi

1. Podobng role odgrywa inny przedmiot o nazwie ,,Kultura wspolczesna kraju” realizowany w se-
mestrze 51 6.
2. Studia prowadzone sg réwniez w trybie niestacjonarnym.
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firmami wspdlpracujacymi przy prowadzeniu studiéw, obejmujg trzy podstawowe
grupy przedmiotéw. Dwie pierwsze majg charakter bardziej teoretyczny i skfada si¢
na nie pi¢¢ przedmiotéw jezykoznawczych, takich jak: nauka o komunikacji, podstawy
lingwistyki stosowanej, pragmatyka jezykowa, wstep do jezykow specjalistycznych czy
komunikacja interkulturowa, oraz siedem przedmiotéw z dziedziny zarzadzania i biz-
nesu: Rozwdj umiejetnosci profesjonalnych, Podstawy zarzgdzania, Wprowadzenie do
rachunkowosci i finanséow, Narzedzia informatyczne w zarzgdzaniu, Wybrane aspekty
prowadzenia biznesu, Zarzgdzanie projektami oraz Praktyczne problemy zarzgdzania.
Trzecia grupe stanowia przedmioty stuzace nauce jezykéw obcych. W ramach ostat-
niej grupy mozna wsréd nich wyrdézni¢ dwie podgrupy. Pierwsza ma na celu zintegro-
wane ksztalcenie jezyka ogélnego na poziomie B2+ w przypadku jezyka angielskiego
oraz C1 dla innych jezykéw obcych, druga za$ skoncentrowana jest na nauczaniu je-
zykow specjalistycznych.

4, Usytuowanie jezykow specjalistycznych w programie studiow
lingwistyka dla biznesu

Program studiéw przewiduje nauczanie dwdch jezykow obcych, tj. jezyka angielskie-
go oraz drugiego jezyka obcego w ramach opcji przewidzianej dla danego rocznika.
Na przyklad, w roku akademickim 2013/2014, tj. pierwszym roku funkcjonowania
studiow, studenci mogli wybra¢ jako drugi jezyk obcy, jezyk niemiecki, francuski lub
wloski. W kolejnym roku, nowy rocznik studentéw lingwistyki wybieral sposrod je-
zyka niemieckiego, francuskiego i stowenskiego. Innymi stowy, absolwent kierunku
lingwistyka dla biznesu powinien zna¢ dwa jezyki obce: jezyk angielski i drugi wybrany
jezyk obcy. Nauczanie jezykéw obcych realizowane jest poprzez przedmiot Praktyczna
Nauka JezykaAngielskiego, Niemieckiego, Francuskiego itd. W tym miejscu nalezy wska-
za¢ na istotne réznice w podejsciu do nauczania jezyka angielskiego i innych jezykow
obcych. W przypadku jezyka angielskiego zaklada sig, iz student rozpoczynajac studia
posiada znajomos¢ tego jezyka na poziomie B1. Ksztalcenie zaklada wiec stosunkowo
niewielki wzrost ogélnych kompetencji jezykowych (z poziomu B1 do poziomu B2).
Inaczej wyglada kwestia nauczania drugiego jezyka obcego, ktérego studenci zaczyna-
ja si¢ uczy¢ na poziomie nizszym niz w przypadku jezyka angielskiego. Na przykiad,
studenci wybierajacy jezyk stowenski uczg si¢ go od podstaw. Celem ksztalcenia jest
uzyskanie rzetelnej kompetencji jezykowej z dwoch jezykéw obcych na poziomie po-
wyzej B2 zgodnie z normami Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego
(ESOKJ)®. Aby moc ten cel osiagnaé, potrzebne bylo odpowiednie, zréznicowane
rozplanowanie ilosci zaje¢ dla danego jezyka. Przedmiot Praktyczna Nauka Jezyka

3. Dla jezyka angielskiego zakladane jest osiagniecie poziomu B2 +, za$ dla drugiego jezyka obcego
poziomu C1.
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Angielskiego wykladany w wymiarze 56 godzin konczy si¢ egzaminem po pierwszym
semestrze. Natomiast praktyczna nauka drugiego jezyka obcego trwa przez 6 seme-
stréw i obejmuje tacznie 670 godzin. Ta dysproporcja w ilosci zaje¢ wynika z przyje-
tego zalozenia, ze jezyk angielski nie jest uwazany za jezyk obcy, ale za podstawowy
jezyk komunikowania si¢ w firmach. Zajecia przewidziane w programie studiéw maja
wiec za zadanie sprawi, aby studenci osiagneli i utrzymali poziom B2. Warto przy tym
podkresli¢, ze ze stownictwem fachowym w jezyku angielskim studenci réwniez maja
mozliwos¢ sie zetkngé w trakcie wyktadow prowadzonych na Wydziale Zarzadzania
w jezyku angielskim oraz podczas wspomnianych wyzej warsztatéw biznesowych.
Z drugiej strony stosunkowo duza ilo$¢ godzin zajeciowych z drugiego jezyka obcego
daje realna szans¢ na wyposazenie studentow w biegla znajomos¢ kolejnego jezyka
znacznie zwiekszajacg ich szanse na rynku pracy.

Istotng role w ksztalceniu obu jezykéw obcych odgrywaja jezyki specjalistyczne.
Juz w drugim semestrze nauki studenci rozpoczynaja zajecia z angielskiego jezyka spe-
cjalistycznego, ktérego nauka trwa trzy semestry w wymiarze 28 godzin w semestrze.
Pod pojeciem ‘jezyk angielski specjalistyczny’ kryje si¢ Business English, czyli jezyk
biznesu. Kolejnym angielskim jezykiem specjalistycznym jest prowadzony w formie
wykladu i ¢wiczen angielski jezyk prawa (International Legal English). Przedmiot ten
daje studentom sposobnos¢ poznania kluczowych poje¢, terminologii oraz gatunkow
tekstow wystepujacych w dziedzinie prawa handlowego czy gospodarczego. Nauka je-
zykow specjalistycznych dla drugiego jezyka obcego rozpoczyna sie od II roku studiow
na trzecim semestrze i konczy w semestrze pigtym na III roku. W semestrze szostym
przewidziano réwniez zajecia z przekladu specjalistycznego.

Angielski jezyk biznesu wprowadzony zostal na wczesniejszym etapie niz inne fa-
chowe jezyki obce z uwagi na wyzszy ogélny poziom znajomosci jezyka angielskiego.
Niemniej w obu przypadkach podstawowy jezyk fachowy nauczany jest przez trzy se-
mestry w tym samym wymiarze godzin (28 godzin w semestrze)*. Rdznica istnieje
w zakresie tematyki czy tez typu jezyka fachowego. W przypadku jezyka angielskie-
go jest to zasadniczo jednolity kurs ogélnego jezyka biznesu (Business English), za$
w przypadku drugiego jezyka, w ramach tzw. jezyka specjalistycznego lub fachowego,
studenci poznaja jezyk HR i finanséw (semestr trzeci), logistyka (semestr czwarty), IT
(semestr piaty).

4.1. Przyktad: Jezyk fachowy - niemiecki (HR i finansow)

Ponizej prezentujemy, jako przyklad, gléwne zalozenia programowe zrealizowanego
w semestrze zimowym 2014/15 przedmiotu jezyk fachowy — niemiecki (HR i finanséw)
wraz z przyktadami bezposredniej integracji aktualnych realiow tddzkiego sektora
ustug biznesowych w tresci ksztalcenia.

4. W istocie zajec z jezykow fachowych jest wiecej, zaréwno dla jezyka angielskiego jak i drugiego
jezyka obcego, ze wzgledu na zajecia z angielskiego jezyka prawa oraz z przekladu specjalistycznego.
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Zgodnie z zalozeniami programowymi zadaniem przedmiotu jest praktyczne za-
poznanie uczestnikow z wybranymi zagadnieniami z zakresu jezyka specjalistyczne-
go wraz z wyksztalceniem umiejetnosci postugiwania sie jezykiem specjalistycznym
(HR i finanse) w $srodowisku zawodowym, w mowie i pismie. GIéwny punkt ciezkosci
stanowi praca (receptywna i produktywna) nad szerokim spektrum tekstéw facho-
wych o szeroko pojmowanej tematyce zwigzanej z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi
oraz finansami, w miar¢ mozliwosci autentycznych lub oscylujacych wokoét trendow
na tédzkim rynku pracy. Ponadto zajecia obejmuja trening nad komunikacja ustnag na
tematy fachowe z wykorzystaniem adekwatnego do sytuacji i zréznicowanego stow-
nictwa specjalistycznego z zakresu HR i finanséw, jak réwniez trening umiejetnosci
prowadzenia pisemnej korespondencji handlowej w zakresie rzeczonej specjalizacji®.
Wymaganiem wstepnym jest znajomo$¢ jezyka na poziomie min. B1/B2. Program stu-
diéw zaklada nastepujace efekty ksztalcenia:

el: zna elementarng terminologie i metodologie z zakresu jezykoznawstwa stosowanego
i komunikacji jezykowej oraz w zakresie jezyka specjalistycznego (HR i finanse)

e2: ma podstawowa znajomos¢ jezyka specjalistycznego (HR i finanse) w zakresie wybra-
nego jezyka obcego

e3: potrafi wyszukiwa¢, gromadzi¢, analizowaé, oceniaé, uzytkowac i przekazywaé infor-
macje ogdlne i fachowe przy uzyciu roznych zrédet i sposobéw, w oparciu o publicznie
dostepne lub wewnetrzne zrddla. Potrafi przy tym oceni¢ przydatnos¢ metod i procedur
oraz dobrych praktyk stosowanych w konkretnej sytuacji zawodowej

e4: potrafi identyfikowal, ocenia¢, nazywa¢ i rozréznia¢ okreslone typy tekstéw specjali-
stycznych

e5: potrafi porozumiewa¢ sie z wykorzystaniem réznych technik i kanatléw komunikacyj-
nych wwybranym jezyku obcym, takze ze specjalistami w zakresie wybranych dziedzin (HR
i finanse). Potrafi komunikowa¢ sie z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (ICT)
e6: aktywnie pozyskuje informacje i zarzadza wlasnym rozwojem zawodowym®.

Majac na uwadze wyksztalcenie kompetencji jezykowych nakierowanych na cele
biznesowe i konkretne potrzeby ze strony pracodawcy podczas realizacji zaje¢, punk-
tem wyjscia bylo przeprowadzone przez treneréw firmy Infosys BPO Poland szkolenia
pt. Daj sig ztowic - proces rekrutacji od kuchniw wymiarze 4,5 godziny, ktére obejmo-
walo nastepujace zagadnienia z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi:

5. Zrédlo: Opis przedmiotu Jezyk fachowy niemiecki (HR i finanséw) zamieszczony na: https://uso-
sweb.uni.lodz.pl/kontroler.php?_action=actionx:katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot%28prz_kod:-
0100-JGLA302%29 [DW 29.12.14].

6. Zrédto: Opis przedmiotu Jezyk fachowy niemiecki (HR i finanséw) zamieszczony na: https://uso-
sweb.uni.lodz.pl/kontroler.php?_action=actionx:katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot%28prz_kod:-
0100-JGLA302%29 [DW 29.12.14].
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B etapy rekrutacji,

B tworzenie dokumentéw rekrutacyjnych,

B przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej,

B symulacja Assessment Center.

Szkolenie, oprdécz oczywistego dostarczenia znacznej ilo$ci wiedzy praktycznej
z dziedziny HR, pozwolito uwrazliwi¢ studentéw na realne oczekiwania wobec kan-
dydatéw ze znajomoscig specjalistycznego jezyka obcego ze strony pracodawcy. Na
tym tle ujety w tresciach ksztalcenia trening produktywnych oraz receptywnych kom-
petencji w zakresie jezyka specjalistycznego HR i finanséw, w tym praca nad termi-
nologia, uzyskat duzo bardziej realny i praktyczny charakter, poniewaz znaczna czes¢
zadan wykonywanych w ramach zaje¢ (analiza ogloszen rekrutacyjnych, tworzenie
i weryfikacja poprawnosci CV, poréwnanie dokumentow aplikacyjnych oraz dossier
kandydatéw, konstruowanie tresci zaproszenia na rozmowe kwalifikacyjng lub od-
mowy, prowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej, zespolowe rozwigzywanie problemow
w ramach Assessment Center, poréwnanie oraz tworzenie i prezentacja produktow
i ofert, w tym finansowych itp.) odnosila si¢ do tresci omawianych na szkoleniu i/
lub ewentualnie bazowatla na realnych sytuacjach z proceséw rekrutacyjnych. Realizm
zostal uwzgledniony réwniez w sposobie i kryteriach oceny, jedno z zadan egzami-
nacyjnych obejmuje bowiem przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych oraz udziat
w rozmowie kwalifikacyjnej w oparciu o autentyczne ogloszenie rekrutacyjne (np.
Pracownik dziatu zakupow z jezykiem niemieckim) jednego z partneréw biznesowych
Wydziatu Filologicznego UL.

5. Podsumowanie

Na tle niezwyklej dynamiki rozwoju oraz réznorodnoéci sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce programy interdyscyplinarnych studiéw uniwersyteckich obej-
mujacych ksztalcenie w zakresie specjalistycznych jezykéw obcych wymagaja od
uczelni wyzszych znalezienia wlasciwych proporcji pomiedzy grupami przedmiotow
w ksztalceniu interdyscyplinarnym. Praktyczne kierunki studiéw neofilologicznych
integrujace rozne dziedziny wiedzy powinny zaklada¢ pewien margines elastycznosci,
by méc adekwatnie reagowac na dynamike rynku pracy oraz aktualne trendy i zapo-
trzebowanie ze strony pracodawcow, m.in. poprzez modyfikacje programu studiow
w zakresie proporcji pomigdzy grupami przedmiotéw czy kombinacji jezykowych.
Przedstawiony w niniejszym artykule program zostal zaproponowany w duzej mie-
rze z mysla o studentach ukierunkowanych na nauki humanistyczne, jako odpowiedz
na wyzwania wspodlczesnego rynku pracy. Program ten powinien wiec by¢ traktowa-
ny jako pewna propozycja, podlegajaca zmianom i wymagajaca weryfikacji zaréwno
w procesie dydaktycznym, jaki i w §wietle rzeczywistych mozliwosci zatrudnienia ab-
solwentow tego kierunku.
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Terminologia dyplomatyczna i polityczna
- z praktyki nauczania

The case study of diplomatic and political terminology in teaching foreign
languages

The paper is dedicated to diplomatic and political terms in teaching modern languages (Russian
language). The author draws attention to the way such vocabulary is presented in textbooks and
other sources for teaching foreign languages. She discusses teaching methods, selected words
and their collocations which may be interesting in comparative analysis and translation. The pa-
per contains the examples taken from the project “Diplomacy and politics. The Russian-Polish
dictionary”. The research refers to Polish and Russian languages.

Stowa kluczowe: terminy dyplomatyczne i polityczne, ttumaczenie, glottodydaktyka
Key words: diplomatic and political terms, translation, glottodidactics

Niniejsza praca jest zbiorem refleksji na temat potrzeb, mozliwosci oraz ograniczen
w nauczaniu terminologii dyplomatycznej i politycznej na kierunku filologicznym.
Obserwacje poczyniono w dwdch ostatnich latach (2013-2015) podczas zaje¢ dydak-
tycznych na filologii rosyjskiej oraz czgsciowo lingwistyce stosowanej (praktyczna na-
uka jezyka rosyjskiego, kultura jezyka i stylistyka, jezyk mediow rosyjskich, ttumacze-
nie konsekutywne, terminologia specjalistyczna w ttumaczeniu tekstéw uzytkowych,
frazeologia rosyjska). Zaden z wyzej wymienionych przedmiotéw nie stuzy przybliza-
niu jezyka dyplomaciji i polityki calosciowo, odpowiednie teksty i stownictwo pojawia-
ja sie¢ jedynie w ramach poszczegélnych blokéw tematycznych badz sygnalizacyjnie,
na przyklad przy omawianiu styléow funkcjonalnych, etykiety jezykowej czy zagad-
nien frazeologicznych. Material przytaczany w pracy jest czgscia powstajacego projek-
tu leksykograficznego ,,Dyplomacja i polityka. Rosyjsko-polska sonda stownikowa™'.
Jednym z jego odbiorcéw bedzie student rusycysta. Opracowywany material juz teraz
znajduje zastosowanie w ramach réznych przedmiotéw, na ktérych jest weryfikowany
i sprawdzany pod katem przydatnosci w praktyce. Jednostki do opisu (translandy) sa

1. Projekt przyblizono w referacie naukowym pt. Translat i korpus - o projekcie ,Dyplomacja i polity-
ka. Rosyjsko-polska sonda stownikowa” wygloszonym na konferencji z cyklu Przekfad - Jezyk — Kultura
w Kazimierzu Dolnym nad Wistg (10-11 pazdziernika 2014 r.).
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pozyskiwane na drodze badan korpusowych oraz z literatury fachowej. Po weryfikacji
ich znaczenia i poprawnosci, analizie kontekstu uzycia dobierany jest do nich odpo-
wiednik (translat, ekwiwalent). Wybrane pary translandéw i translatéw prezentowane
s3 na zajeciach.

1. Potrzeby

Zainteresowania wspodlczesnego studenta wydajg si¢ coraz bardziej sprecyzowane
- czesto koncentrujg si¢ one na stownictwie specjalistycznym z réznych dziedzin.
Znajomo$¢ terminologii moze wzmocni¢ przekonanie studenta o wiekszych szansach
na rynku pracy i ogolnie lepszym przygotowaniu do zawodu (praca w charakterze
nauczyciela lub tlumacza z okreslong specjalizacja), da¢ mu wigksza pewno$¢ siebie.
Leksyka terminologiczna umozliwia prowadzenie rozmowy na biezgce tematy wywo-
tywane przez media - przemysl, system opieki zdrowotnej, polityka wewnetrzna i za-
graniczna, reformy, administracja, ekologia, sport, wspolnota migedzynarodowa i jej
problemy, konflikty zbrojne. Obecnie ksztalcenie stricte filologiczne stalo si¢ mniej
atrakcyjne, w zwigzku z czym wazne jest wprowadzanie specjalizacji odpowiadajgcych
potrzebom rynku pracy oraz modernizacja programdéw nauczania - jako siatek zaje¢
i w zalezno$ci od potrzeb konkretnych grup studentéw, a wigc w trakcie realizacji da-
nego przedmiotu.

Dostepnos¢ srodkéw masowego przekazu - telewizja, radio, media internetowe —
moze wplywa¢ na wigksza $wiadomo$¢ studenta na temat wydarzen miedzynarodo-
wych. Na wiedze z tego zakresu naklada si¢ jednak szereg ograniczen obiektywnych
i subiektywnych - wiek, ple¢, ogélne uzdolnienia i zainteresowania, wybrany kierunek
studiéw pozwalajacy na poznawanie okreslonych obszaréw wiedzy, pomagajacy do-
okresli¢ zainteresowania. Zaktadam zatem, ze wiedza przecigtnego studenta neofilo-
logii to raczej wiedza umiarkowana, aczkolwiek studiowanie jezyka obcego oznacza
poznawanie kultury innego kraju, a wiec i stosunkéw pomigdzy krajem ojczystym
i krajem jezyka studiowanego, pozycji obu krajow na arenie miedzynarodowe;j.

2. Mozliwosci i ograniczenia

Oba aspekty — dyplomacja sensu stricto oraz ogdlnie polityka (wewnetrzna i zagranicz-
na) - pojawiajg si¢ na kartach podrecznikéw do nauki jezyka rosyjskiego (wydawa-
nych w Polsce i w Rosji), jednak z przewaga watkéw ogdlnopolitycznych, wprowadzo-
nych jako bloki tematyczne (m.in. Cieplicka, Torzewska, 2010 — blok Cospemenmuoii
mup; Kumbaseva, 2006 - ITonumuxa u skoHomuxa). Sa tez prace Scisle ukierunkowane,
adresowane do studentéw politologii (np. Bartosiewicz, 2003). Wydawnictwa rosyj-
skie publikuja nowe lub wznawiaja wczesniej zredagowane podreczniki dla studentow
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obcokrajowcéw, w ktorych tematyka miedzynarodowa (polityka zagraniczna, praca
urzedow konsularnych) jest dominujgca (m.in. Bogomolov, 2012; Kumbyseva, 2014).
Sa podreczniki rozwijajace umiejetnos¢ redagowania korespondencji dyplomatycz-
nej oraz wzbogacajace sfownictwo - ich odbiorcami sg jednak studenci wladajacy,
poza jezykiem rosyjskim, jezykiem zachodnioeuropejskim (Judina, 2008; Sitareva,
Kosopleceva, 2010), wreszcie — dwujezyczne stowniki (angielsko-rosyjski stownik
dyplomatyczny, ARDS 2010). Pojawianie si¢ nowych wydawnictw, ktérych autorzy
koncentruja sie wokdt swiata dyplomacji i polityki, $wiadczy o aktualno$ci tematu
w ksztalceniu neofilogicznym, potrzebie przygotowania studentéw do konkretnych
zawodow badz samego zainteresowania ich tg profesjonalng sfera i jej terminologia.

Przedmiot w catosci poswigcony problematyce dyplomacji i polityce (ogdlnie te-
matyce miedzynarodowej) pozwala poruszy¢ wachlarz tematéw — od definicji stylu
urzedowego (kancelaryjnego) i jego podstylow (odmiana urz¢dowo-kancelaryjna
i prawno-kancelaryjna — Bankowska et al., 2003: 71), samego jezyka dyplomacji (pod-
stylu dyplomatycznego, dyskursu dyplomatycznego), przez zwiazek tej odmiany i sfery
komunikacji z innymi dziedzinami (zazebianie si¢ terminologii z terminologig innych
podstyléw, przeptyw terminéw politycznych do stylu publicystycznego, zazebianie
sie gatunkéw wypowiedzi w obrebie podstylow oficjalnej odmiany jezyka, korespon-
dencja urzgdowa — korespondencja dyplomatyczna), do samego stownictwa i redakeji
tekstow. Sieganie po ten temat w ramach odmiennych zaje¢ oznacza akcentowanie
uwagi studenta wylacznie na wybranych aspektach jezyka dyplomacji i polityki — od-
powiednio leksyce, skladni, frazeologii, etykiecie jezykowej. Kultura jezyka i stylistyka
pozwala przede wszystkim ulokowac¢ t¢ odmiang komunikacji w systemie styléw funk-
cjonalnych, wskaza¢ jej cechy dystynktywne na poziomie leksykalnym i sktadniowym
(m.in. poprzez teksty), przedmioty terminologiczne — przyblizaja stownictwo i pola-
czenia wyrazowe, ich funkcjonowanie w zdaniach i tekstach, frazeologia - gtéwnie
kolokacje. Ta sfera wiedzy moze by¢ woéwczas rozproszona, jest niezamknieta caloscig
(stownictwo bez gatunku tekstu, stownictwo bez skladni, frazeologia omawiana wy-
bidrczo, poza stylem funkcjonalnym) - z kolei zintegrowane przedstawienie tej dzie-
dziny w ramach stylistyki bedzie ogélne.

3. Nauczanie stownictwa z zakresu dyplomacg;ji i polityki

Wspdlpraca pomiedzy rzadami krajow oraz ich przedstawicielstwami dyplomatycz-
nymi obejmuje rézne sfery stosunkéw miedzypanstwowych - obieg i zawarto$¢ do-
kumentéw miedzynarodowych (traktaty, umowy, memoranda), uczestnictwo w spo-
tkaniach na najwyzszym szczeblu, walka z zagrozeniami globalnymi, praca ambasad
i urzedéw konsularnych, w tym wymiana notami, wydawanie wiz, podnoszenie kwe-
stii trudnych dotyczacych historii lub wydarzen biezacych, reprezentowanie oficjal-
nego stanowiska rzadu swojego kraju w kraju przyjmujacym, promowanie kultury
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ijezyka ojczystego, tworzenie pozytywnego wizerunku kraju wysylajacego, wspieranie
wymiany gospodarczej i handlowej. Granice tematyczne stownictwa z zakresu polityki
zagranicznej s3 w istocie do$¢ szerokie (ministerstwa spraw zagranicznych — placowki
dyplomatyczne - organizacje migdzynarodowe), stricte dyplomacja bytaby tematem
wezszym, dotykajacym sfery dzialalnosci placowek dyplomatycznych (nazwy tytu-
téw czlonkéw korpusu dyplomatycznego, pisma dyplomatyczne i dokumenty wielo-
stronne, sprawy konsularne, nazwy poszczegélnych komorek strukturalnych). Liczba
godzin przeznaczonych na te zagadnienia jest decydujaca w wyborze tematéw jako
pierwszo- i drugoplanowych. Wykaz podstawowej leksyki wspdttworza terminy oraz
nominacje poje¢ abstrakcyjnych i wartosci ogdlnoludzkich:

azpeman, accambnes, ammaule, ayoeHuus, bedcmeue, Oexcerey, 0e30MACHOCMD,
beceda, bnazodapHocmv, 6710k, 60pvbba, 8e00MCHBO, 83AUMONOMOULL, 8U3A, 6K/AD,
8/1aCMb, BMEUAMENbCB0, 6000L, 80UHA, B00PYiHEHUE, 6bIO0DPbL, 2eHOUUD, SUMH, 271A6a,
20cy0apcmeo, 2paioancmeo, epamoma, 0eKnaApayus, desmenv, 0esmenvHOCHb, Ou-
naOMAam, OUNIOMamust, 002080p, OONIHHOCHIb, 3AKOH, 3as67IeHUe, U36ecie, UMMYHU-
mem, uHayeypauus, Ucmopust, UHPOPMauUs, Kacka, Kamacmpopa, KIumam, Komuc-
CUsT, KOMMIOHUKE, KOHBEHUUST, KOHBOIL, KOHCYTI, KOHCYIbCIMB0, KOHMAKMbl, KOHPAUKM,
KOAMUUUS, KPUSUC, KYIbMYypa, TUdep, MeMOPAHOYM, MePa, MUHUCID, MUHUCINEPCINE0,
MUp, MUCCUst, Habaooamens, HA0e#0d, HAPoo, HacesleHUe, HACUTIUe, HAUUS, HeNPUKOC-
HOBEHHOCMY, HeLlMPAnumem, HOMa, HyHUull, 00ecoOKOeHHOCMb, 00MeH, 06cmanosxa,
00513aHHOCND, 0P2AHU3AUUST, OPYIHCUE, OMBem, OMHOUEHUS, NAKM, NAMIMHUK, nap-
MHED, NAMPUApX, nepezosopol, NepcoHa, Noe3oKa, NOAUMUK, NONTUMUKA, NOJIOKEHUe,
NOMOULb, NOCOTI, NOCOTILCMBO, NOCH, NPedcedamenbCmeo, npedcmasumens, npesudenm,
npemvep-muHucmp, npecc-ammauie, NPecrosn, NPUEM, pasopyiceHue, Perum, Cammum,
CB5I3U, CUMYayuust, CKanoas, ckopob, co60e3H08aHUe, COBEMHUK, COIAUleHUe, COMU-
dapHocmp, co00uLecneo, compyoHU4ecmso, coO4yscmeue, cow3, cnop, cmpaua, mep-
pumopus, mpayp, yoosnemeoperue, YIbMumMamym, YCUnus, y4acmue, yupexcoerue,
uepemoHus, prae, A3vIK itp.

Kazda z przytoczonych jednostek wskazuje pewien obszar pozajezykowy (spe-
cyfika dziatalnoéci dyplomatéw i politykoéw): aepeman, ammauie, zpamoma, koucyr,
kopnyc, Homa, nocon — przedstawicielstwa dyplomatyczne, korespondencja pomiedzy
placowkami i panstwami; 6eceda, xKoHpepeHyUs, nepe6o2opvl, CAMMUM — TOZMOWY,
negocjacje, szczyty; accamones, 670K, KOAnuyus, op2anu3auus, coobusecmso — rela-
cje miedzy uczestnikami miedzynarodowej spolecznosci, instytucje miedzynarodo-
we; KOHMAaKmuvl, OMHOUuleHUs, c653U — nawigzywanie stosunkéw miedzy krajami i ich
organizacjami; dexnapayus, 002080p, KOHBEHUUS, MEMOPAHOYM, coenlauierue — typy
dokumentéw miedzynarodowych i dyplomatycznych; 6exeney, kacka, xonsoii, no-
mouip — miedzynarodowe misje pokojowe i humanitarne; 6esonacnocmo, kongnuxm,
Kpusuc, mup, Habnodamenv, opyxue — konflikty zbrojne, problemy bezpieczenstwa na
$wiecie; noddepaa, ckopOv, cobone3Ho8aHUe, CONUOAPHOCMDb, COUYBCMBUe — empatia
wobec innych, pomoc wzajemna; ob6ecnokoernHocmy, yoosnemesopenue — wyrazanie
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stosunku do wydarzen; ssaumodeiicmeue, compyonuuecmeo, ycunus — wspdlpraca,
dzialania na rzecz czego$; namamuuk, mpayp — uczczenie czyichs$ zastug, uczczenie
pamieci; accambres;, MmuHucmepcmeo, opeanusauyus, cows — jako komponenty nazw
wlasnych instytucji.

Typ zaje¢ i ramy czasowe okreslaja metody pracy. Samo prezentowanie terminéw
izolowanych od innych wyrazéw i zasadniczo tekstow moze by¢ tylko jedng z metod
nauczania stownictwa, przydatng w warunkach ograniczen czasowych, kiedy wazne
jest przede wszystkim zarysowanie obszaru tematycznego (lista z terminami, w tym
kolokacjami). Moze tez mie¢ charakter przygotowawczy do dalszej pracy z tekstami,
uzupelniajacy badz kontrolujacy. Praca z tekstem pozwala na obserwowanie funkcjo-
nowania wigkszych kompleksow jednostek, postrzeganych i ttumaczonych jako ca-
tos¢, a takze poznawanie i utrwalanie form wyrazéw w przypadkach zaleznych, w in-
nej liczbie lub osobie. Takimi calo$ciami sg kolokacje terminologiczne bedace stalym
komponentem nazw dokumentéw. Na kolokacjach lub wigkszych strukturach ponad-
wyrazowych opieraja si¢ teksty o duzej szablonowosci, do ktérych zaliczaja sie teksty
oficjalne, w tym urzedowe i dyplomatyczne (korespondencja, noty, rozporzadzenia,
umowy). Cwiczenia translacyjne moga by¢ przydatne na dowolnych zajeciach, po-
niewaz dzigki nim mozna wskaza¢ réznice pomiedzy jednostkami w dwoch jezykach
i poprzez rdéznice utrwala¢ poprawne schematy (tlumaczenie winno obja¢ zwlaszcza
kolokacje). Ttumaczenie pozwala studentowi sprawdzi¢ swa wiedze ogélng o swiecie
polityki i znajomos¢ fachowego stownictwa takze w jezyku ojczystym. Przede wszyst-
kim tez przyswojenie terminologii jednojezycznej mija si¢ z celem ksztalcenia neo-
filologicznego. Nalezy jednak rozgraniczy¢ prace z wyselekcjonowanym materiatem
dwujezycznym od pracy na tekstach zawierajacych inng dodatkows leksyke i by¢ moze
rodzacych nowe problemy. Ponizej przedstawi¢ wybrane zagadnienia, ktére warto po-
ruszy¢ przy omawianiu podstylu dyplomatycznego.

3.1.Wyrazy i ich znaczenia

Stowo accamébness moze by¢ studentom malo znane, jako ze spotyka si¢ je dzi$§ przede
wszystkim w tekstach o tematyce migedzynarodowej, w ktérych wystepuje jako kom-
ponent nazw wlasnych, m.in.: Ienepanvnas accamébness OOH - Zgromadzenie Ogélne
ONZ?, Mexcnapnamenmckas accambness CHI' — Zgromadzenie Miedzyparlamentarne
WNP, Iapnameumcxas accambness Cosema Eeponvi, IIACE - Zgromadzenie
Parlamentarne Rady Europy, PACE. Samo za$ stowo nie jest nowe (galicyzm, by¢ moze
zapozyczony jeszcze przed XVIII wiekiem), odnotowane w SJPuszk, jednakze w zgo-
fa odmiennym znaczeniu ‘YBecenurenpHblit Bedep ¢ TaHiamu npu asope Ilerpa I
U B HEKOTOPBIX JoMax 6mmskux kK Hemy iy (SJPuszk, 2001: 35, t. I). Wprowadzenie
wyrazu ammaute (rowniez galicyzmu, co sklania do poruszenia watku pochodzenia

2. Pisownia rosyjskiej nazwy wlasnej nie jest jednolita (accambrnes pisana malg lub wielkg literg).
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terminéw dyplomatycznych i historii samej dyplomacji)® wymaga nie tylko przyblize-
nia jego definicji (‘mo/mKHOCTHOE MMIIO IPY AUIIOMATIYECKOM TIPEICTABUTENIbCTBE,
ABAIOLEECA CIELVATNCTOM-KOHCY/IbTAHTOM B KaKOJI-H. obmact’ TSR], 2008: 23),
ale takze cech gramatycznych - rodzaj oraz nieodmienno$¢ w obu jezykach (zapo-
zyczony wyraz z tematem na -e, rzeczownik Zywotny osobowy), wreszcie zwrdcenia
uwagi na wymowe rzeczownika (arramre [ma] m. neckn. attaché m ndm.). Dany wy-
raz moze by¢ okazja do rewizji wiedzy na temat rodzaju nieodmiennych zapozyczen
w jezyku rosyjskim (rzeczowniki zywotne i niezywotne, osobowe i nieosobowe) oraz
do poruszenia problemu rzeczownikéw dwurodzajowych, ktdre sa licznie reprezen-
towane przez nominacje stopni, funkcji, zawody (na materiale obu jezykow, ze szcze-
goélnym zwrdceniem uwagi na rodzaj gramatyczny czasownika jako orzeczenia). (Por.:
W latach 1995 - 1999 byta attaché kulturalnym Ambasady Polskiej w Kopenhadze
(NKJP: Glos Wielkopolski, 2007.03.31).)

W ujeciu poréwnawczym oraz przekladowym zwraca uwage rzeczownik enasa -
2. pykosooumenv, HauanvHuk, cmapuiuti no nonoxeruto’ (TSJR, 2008: 151). Pierwsza
funkgcja, jaka sie nasuwa, a ktdrej nazwa zawiera dany komponent, to funkcja glowy
panstwa — enasa 2ocyoapcmea, Kolejne to szef rzadu - 2nasa npasumenvcmea, szef
misji dyplomatycznej - enasa ounmuccuu, szef MSZ — enaéa MV/Ja. Ten wyraz moze
wzbudzi¢ zainteresowanie uczacych si¢ wlasnie z uwagi na kontrast pomiedzy trans-
landami i polskimi translatami, w ktorych znaczenie funkeji zwierzchnika przekazuja
odmienne rzeczowniki (glowa - panstwa, szef — inne struktury organizacyjne). Warto
podkresli¢ niemozno$¢ zastapienia tego komponentu synonimicznymi rzeczownika-
mi - *pykosodumenv eocyoapcmea, *Hauanvrux MV /a. Istotne jest takze utrwalenie
zréznicowanego w obu liczbach akcentu (1. poj. — akcentowana koncéwka, 1. mn. - ak-
centowany temat, 2zaea — endasut).

Odpowiedz na pytanie, czy znaczenia wyrazow kondukt, orszak i kolumna mozna od-
da¢ jednym wyrazem rosyjskim, dla studenta bedzie trudne. Odpowiedzig jest rzeczow-
nik kopmec, ktdry oznacza zaréwno grupe ludzi podazajacych w jakims uroczystym or-
szaku (weselnym, pogrzebowym), jak i pojazdy poruszajace si¢ w zwartym szyku. Jezyk
polski narzuca konieczno$¢ rozbicia tego znaczenia na rézne translaty — synonimiczne
orszak i kondukt oraz najszerszy znaczeniowo translat kolumna, ktéry moze oznaczaé
zaréwno ludzi, jak i pojazdy (wojsk., USJP, 2003: 167, t. II). Ilustracje¢ znaczenia rzeczow-
nika przytaczam w postaci projektowanego hasta sondy stownikowej*:

KOPTEX
KopTex [3] m. orszak m ksigzk., kondukt m, kolumna 2z
IIpe3nIeHTCKIIT KopTex o kolumna prezydencka, kolumna aut z prezydentem

3. Temat pochodzenia wybranych terminéw dyplomatycznych sygnalizuje w pracy: Bialek, 2012: 52-54.

4. Artykuly haslowe zawieraja od kilku do kilkunastu jednostek, opisanych od strony wlasciwosci gra-
matycznych i stylistycznych. Czes¢ jednostek wzbogacaja ilustracje uzy¢ (z tekstoéw zrédtowych). Przed-
miotem opisu sg zaréwno wyrazy, jak i ich polaczenia oraz wigksze struktury sktadniowe.
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51 samochodéw i 9 motocykli - tyle pojazdéw liczyla kolumna prezydencka (GW,
2011.05.28).
TpaypHblit KopTex « kondukt pogrzebowy, kondukt zatobny, orszak zatobny

3.2. Nazwy skrécone

Wazne jest opanowanie przez studenta nazewnictwa dotyczgcego instytucji krajowych
i migdzynarodowych, ministerstw — pelne nazwy oficjalne oraz ich skroty. Zapis pelnej
nazwy w jezyku rosyjskim dla studentéw, nawet z ostatnich lat studiéw, nie zawsze
jest oczywisty — wynika to z réznic pomiedzy zasadami ortograficznymi polszczyzny
i ruszczyzny, wreszcie zréznicowanego zapisu nazw w samym jezyku rosyjskim - orto-
grafia wskazujaca na hierarchizacje instytucji (rézna pisownia nazw instytucji wspot-
czesnych i z czaséw ZSRR lub nawiazujacych do niego — np. WNP, Coodpysecmeo
Hesasucumvix Iocyoapcme — wielka litera dla kazdego z czlondéw). W systemie je-
zyka rosyjskiego zwyczajowo tylko pierwszy czlon w nazwach wspolczesnych insty-
tucji krajowych zapisywany jest wielkg litera — Munucmepcmeo unocmpartuvix e,
Munucmepcmeo eénympennux Oen (z przymiotnikiem miekkotematowym), podob-
nie wiekszosdci instytucji miedzynarodowych - Esponetickuii cot3, Opeanusayus
cmpan-akcnopmépos Hegpmu, Opzanuzayus no 6e3onacHocmu u compyoHu4ecmey
6 Espone, cho¢ z wyjatkami — Opeanusayus O6vedunénnvix Hayuii (lub w zrézni-
cowanym zapisie — Ienepanvnas accamébness OOH i Ienepanvras Accamébness OOH,
por. takze Opeanusayus Cesepoamnanmuueckozo 0ozoéopa, HATO). Wszechstronne
omoéwienie nazewnictwa zaklada utrwalenie specyfiki wymowy rosyjskich abrewiatur
— OBCE [0633ce], CHT [acanra], a takze wyjasnienie odmiany i sposobéw okreslania
rodzaju nazw skréconych. Dobrg okazjg do dyskusji sg abrewiatury MSZ i MSW Rosji
- MIJ], MBI, ktore, cho¢ opieraja sie¢ na wspélnym komponencie munucmepcmeo,
funkcjonuja jako rzeczowniki odpowiednio rodzaju meskiego i nijakiego: MJJT (por.
Mundun, Munroct) oraz MBJ] (por. Munsnepro, MUC). Wykaz niezbednych skroé-
tow struktur migedzynarodowych i rosyjskich zawarty jest m.in. w pracy: Bogomolov,
2012: 80 (NATO, WTO, UNESCO i in.). Warto zakresli¢ granice listy instytucji obo-
wigzujacych w programie.

Tendencja do tworzenia skrotowcdw mieszanych jest jednym z elementéw wyrdz-
niajacych jezyk rosyjski. Skrotowce mieszane (wg klasyfikacji rosyjskich) zbudowane
z elementoéw dwdch wyrazéw (czg$¢ wyrazu i caly wyraz w mianowniku, takze dopet-
niaczu, narzedniku) stanowig jednak nieliczng grupe w calym zbiorze tematycznych
translandow. Redukeji podlega najczesciej przymiotnik ounnomamuuecxuii, co moze
sprzyjac zapamietywaniu jednostek — dunxopnyc (korpus dyplomatyczny), ounmuccus
(misja dyplomatyczna), dunnacnopm (paszport dyplomatyczny), ounnouma (pocz-
ta dyplomatyczna), ounnpeocmasumenvcmeo (przedstawicielstwo dyplomatyczne),
ounpabomnuk (pracownik dyplomatyczny). Z uwagi na wariantywnos¢ translatow
warto$¢ poznawcza ma wyraz ounmuccus. Translaty wydobyto w oparciu o leksykon
dyplomatyczny Juliana Sutora, por. ,termin stosowany w Konwencji Wiedenskiej
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z 1961 r. na okreslenie stalego przedstawicielstwa dyplomatycznego (placéwki dy-
plomatycznej) panstwa wysylajacego w panstwie przyjmujacym, zwanego powszech-
nie ambasada (kiedy$ takze poselstwem). [...]” (Sutor, 2010: 263). Translandowi
ounmuccus odpowiada pie¢ polskich odpowiednikéw o znaczeniach ogdlnych lub
konkretnych: misja dyplomatyczna, state przedstawicielstwo dyplomatyczne, placowka
dyplomatyczna, poselstwo oraz ambasada. W skrétowcach redukcji podlega rzeczow-
nik samecmumenv (zastepca) — 3am, 3ammunucmpa, 3amoupexmopa. Dwa ostatnie
skrotowce sg nieodmienne.

3.3. Czasowniki méwienia

Istotnym obszarem wiedzy sg czasowniki méwienia, ktdre, cho¢ same terminami nie
s3, to stanowig czg$¢ polaczen wyrazowych, najczesciej z komponentami npecc-am-
mawe oraz enasa (rmaBa MJ]la): mpecc-aTTallle IIOCONBCTBA KAKOU-/I. CTPAHBI 20e
coobmu, umo e attaché prasowy (rzecznik prasowy) ambasady jakiegos kraju gdzie
poinformowal, ze. Czasowniki méwienia w sferze komunikacji publicznej sg dos¢
liczne, m.in. dobasumv/dobaenamoe, 3amemumv/3ameuamy, KOHCMAMUPOBAMD
(czasownik dwuaspektowy), o6wacHumv/06vacHAMD, 0OMMemumv/ommeuamn, no-
AcHump/noscuamy®. Odrebnie nalezy rozpatrywaé czasowniki odnoszace sie do
komunikacji ustnej i pisemnej, a takze w zaleznosci od funkcji - informowanie, za-
wiadamianie, potwierdzanie, powtérzenie, dodanie, podsumowanie, zapytanie, uni-
kanie odpowiedzi itp.® Znaczenie ma sama frekwencja czasownikow (powtarzalnosé
jednych przy nieobecnosci, sporadycznosci drugich). Do zadan rzecznika prasowego
(rzadu, placéwki dyplomatycznej) nalezy przede wszystkim informowanie o wyda-
rzeniach wagi panstwowej, ksztaltowanie poprzez swoje wypowiedzi dobrego wize-
runku panstwa czy okreslonej instytucji, dementowanie niewiarygodnych lub krzyw-
dzacych informacji. Czasownikami podstawowymi dotyczacymi przekazywania
komunikatu s3 pary aspektowe ecosopumv/cxazame (moéwi¢/powiedzie¢), 3aseumo/
sasenamoy (o$wiadczy¢/oswiadczaé, oznajmic¢/oznajmiac), ungopmuposamv/npoun-
popmuposamv (informowaé/poinformowac), coobujumo/coobusams (informowac/
poinformowac), a takze noomeepoumv/noomsepyoamn (potwierdzi¢/potwierdzac)
i onposeperymv/onposepeamv (dementowac/zdementowa¢, sprostowac). Najczesciej
powielany schemat zostal zilustrowany wyzej przyktadem (podmiot, orzeczenie, zda-
nie podrzedne ze spojnikiem umo). Czasowniki te moga by¢ tez podstawa samodziel-
nych zdan wtraconych, z inicjalng pozycja - kax coobusun npecc-ammaue (...), kax
pacckasan npecc-ammaude (...).

5. Pelniejsza liste tych czasownikéw omawianych w kontekscie Iaczliwosci z przystéwkami ounnoma-
muuHo oraz ounsomamutecku przedstawiam w pracy: Biatek, 2014: 37-47.
6. Rosyjskie czasowniki méwienia szczegdtowo opisane s w: RSS, 2007, t. IV.
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3.4. Paronimy

Przymiotniki ounnomamuuecxuii — ounnomamuunoiii oraz MupHuiti — MUposoii — éce-
mupHwiii s3 punktem wyjscia do poruszenia problemu paroniméw jako komponen-
tow termindéw dwu- lub wielowyrazowych. Paronimy, zréznicowane afiksami, wza-
jemnie sie wykluczaja w kolokacjach: dunnomamuueckuii kopnyc, ounnomamuveckue
OMHOUEHUS, OUNTIOMAMUYECKAS CIYHOa, OUNTOMAMmu4ecKoe Npeocmasumenscmeo,
OounIoMamu4eckuil. nacnopm, OUNIOMaAMmu4ecKuil npomokon, ounsomamudecKue
Kananvl, ounnomamuyeckas nepenucka z jednej strony (terminologiczne znaczenie
przymiotnika — zwigzany ze sfera dyplomacji jako czescig polityki zagranicznej), za$
z drugiej — dunnomamuunwiil yenosex, OUNTOMAMuU4HOE noBedeHUe, OUNTOMAMUHDILL
nonumux (znaczenie przenos$ne — taktowny, ostrozny). Niekiedy oba przymiotniki
tworzg poprawne polgczenia z tym samym rzeczownikiem, jednak juz z odmiennymi
znaczeniami, por. ounnomamuueckuii doxymenm — dokument odnoszacy sie do kore-
spondencji dyplomatycznej (przynalezno$¢ tekstu do dziedziny - rodzaj dokumentu),
ounnomamuunviii 0okymenm — dokument zawierajacy ostrozne sformutowania (ce-
cha jego stylu). W istocie problem paronimdéw przymiotnikowych jest dos¢ zlozony,
zwlaszcza przy probie poréwnania kontekstow wystepowania i uzycia przystowkow
ounnomamuuecku — ounnomamuuno, w ktorych przystowki te wzajemnie si¢ wyklu-
czaja badz s3 wymienne (por. Bialek, 2014: 42-45). Podstawowa wiedza studenta po-
winna objaé¢ umiejetnos$¢ rozgraniczania wskazanych przymiotnikéw. Odmienno$é
znaczen przymiotnikow muphoiii — muposoii — scemupruiii (utworzonych od homo-
niméw pokdj i swiat) najskuteczniej mozna utrwali¢ poprzez odwolanie si¢ do nazw
instytucji z tymi komponentami, nazw dokumentéw badz wydarzen: Bcemupras opea-
nusayus 30pasooxparenus (Swiatowa Organizacja Zdrowia), muposas eoiina (wojna
$wiatowa), mupHuiii 0ozosop (traktat pokojowy), muproe nacenenue (ludnos¢ cywilna),
muposoe coobusecmeo (wspolnota swiatowa), mupHoe ypezynuposanue Kakozo-m1. KOH-
¢pnuxkma (pokojowe rozwigzanie jakiegos konfliktu).

3.5. Kolokacje

Teksty umow, oficjalnych wystapien czy tez not dyplomatycznych jako gatunki tek-
stow bazujg na utrwalonych schematach strukturalnych i jezykowych. Ich frekwen-
cyjnym tworzywem s3 polaczenia konwencjonalne. Nieodigcznym komponentem
pracy politykéw i dyplomatéw sa podrdze stuzbowe, skladanie wizyt, wygtaszanie
mow, uczestnictwo w spotkaniach na réznym szczeblu. Przy okreslonych tematach
mozna wskaza¢ pewne powtarzajace sie sformulowania, stanowiace trzon wypowie-
dzi. Podréze stuzbowe wywotuja rzeczownik susum (wizyta) oraz jego kolokacje, na
przyktad nanecmu/nanocumo eusum komy-n., Kyoa-i., Kmo-zi. 0moOvLL ¢ 6USUMOM K-
0a-1., kmo-11. nobvisan ¢ susumom zde-n. Czestotliwoscig odznacza sie takze rzeczow-
nik scmpeua — cocmosnace 6cmpeua K020-71. ¢ KeM-11., € NOTILCKOLL CHMOPOHYL 60 6CHIpeUe
npunsan(u) yuacmue kmo-1. W kontekscie spotkan migedzynarodowych jako osrodek
kolokacji zwraca uwage rzeczownik cammum (szczyt) — e0e-71. COCMOANCA cammum
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Kakux-71. cmpan, opeanusayuii. Spotkania miedzynarodowe to z kolei zabieranie glo-
su (83samv/6pamyv cnoso), udzielanie gtosu (npedocmasumu/ npedocmasnsmo cnoso
komy-7.), wyglaszanie przemoéwien (npousnecmu/ npousrHocumo peuv). To zwlaszcza
kolokacje opierajace si¢ na rzeczowniku i czasowniku (kolokacje werbo-nominalne)
sg czesta przyczyng jezykowych i thumaczeniowych niepowodzen w zwigzku z od-
miennymi czasownikami w ich skladzie, ktére bez wiedzy uprzedniej nie zawsze sa
trafnie wskazywane, a same kolokacje w efekcie poprawnie ttumaczone (por. to make
a speech — wyglosi¢ przemowienie — npousnecmu peuv). Odmienne moga by¢ jednak
i komponenty imienne (83amv cnoso — zabrac glos). Problem z taczliwoécig wyrazéow
pojawia si¢ zaréwno przy tlumaczeniu aktywnym, jak i pasywnym (na jezyk ojczysty)
kolokacji — odpowiednio dobrane ¢wiczenia moga pomdc w skutecznym utrwalaniu
polaczen konwencjonalnych i przede wszystkim uswiadomi¢ studentom wage po-
prawnego uzytkowania jezyka’.

Zakonczenie

Projekt, do ktérego odwoluje si¢ w pracy, powstaje w oparciu o literature przedmiotu,
korpusy tekstow dodatkowych, tworzone na bazie stron instytucji panstwowych i pra-
sy, wykorzystywane sg réwniez dane Narodowego Korpusu Jezyka Rosyjskiego oraz
Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego. Warto zaszczepi¢ studentom zainteresowanie
nie tylko korpusami i pracg z ich zasobami, ale takze pelnymi autentycznymi tekstami,
pozyskiwanymi dzigki systemom internetowym i bedacymi zrédtem terminéw przy-
datnych w przysztej pracy zawodowe;j.
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Jezyki specjalistyczne w programach nauczania
na kierunkach slawistycznych

Specialist languages in the curricula of degree programmes in Slavonic Studies

Specialist languages form an important part of the contents of professional specialisations in-
cluded in the curricula of degree programmes in Slavonic Studies. The paper aims at analysing
the curricula with respect to their contents concerning the teaching of specialist languages. In
particular, an analysis was carried out with regard to different specialisations which include the
teaching of these languages (i.e. translation specialisation, language in business communication
and others). Different types of specialist languages contained in the curricula were distinguished
and non-linguistic factors were discussed, affecting the inclusion of given languages in the first
and second cycle of degree programmes in Slavonic Studies.

Stowa kluczowe: jezyki specjalistyczne, programy nauczania, specjalizacje
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Nabywanie konkretnych kompetencji zawodowych - ten podstawowy wymog obec-
nego rynku pracy stal si¢ jednocze$nie wyzwaniem dla ksztalcenia akademickiego.
Profesjonalizacja procesu ksztalcenia' staje sie gtéwnym celem zaréwno w konstru-
owaniu programéw studiéw licencjackich, z zalozenia nastawionych na osiagniecie
kompetencji zawodowych, jak i magisterskich, bedacych kontynuacja ksztalcenia li-
cencjackiego, takze w zakresie wytycznych programowych. Te przestanki w widoczny
sposob determinujg niezwykle intensywny w swym przebiegu proces uzawodowienia
programow nauczania, réwniez na uczelniach wyzszych. W tym miejscu nie mozna
pomina¢ réowniez innych powodoéw, ktére daly wyrazny impuls takiemu nastawieniu
do procesu edukacji. Jest nim powszechny dostep do oferty edukacyjnej studiow wyz-
szych, ktora szczegélnie w realiach nizu demograficznego jest zaprojektowana na pod-
niesienie atrakcyjno$ci oferty ksztalcenia. Wiele o$rodkéw akademickich usituje swoja

1. O doniostosci zjawiska profesjonalizacji w ksztalceniu akademickim $wiadczy m.in. konferencja
naukowa ,,Profesjonalizacja w edukacji akademickiej” (11-12 kwietnia 2014 r.), zorganizowana przez Ka-
tedre Badan Edukacyjnych Wydzialu Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu Lodzkiego.
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wyjatkowa ofertg (o czym zapewniaja broszury, informatory rekrutacyjne) nakloni¢
mlodziez do podjecia studiéw na ich kierunku. Szybkie tempo zycia, réwniez pracy,
sprawia, ze pracodawcy maja jasno sprecyzowane oczekiwania wobec pracownikow,
ktorzy juz na starcie powinni wykazac sie wiedza i umiejetnosciami, posiada¢ konkret-
ne kompetencje zawodowe. Z chwilg podjecia zatrudnienia powinni profesjonalnie
wykonywaé swoje obowigzki stuzbowe. Wszystkie te przestanki powoduja, ze jezyki
specjalistyczne jako nieodlaczny skladnik komunikacji zawodowej stanowia istotny
komponent treéci programéw specjalizacji zawodowych, przewidzianych w progra-
mach nauczania na kierunkach neofilologicznych, takze slawistycznych.

Zanim przejde do bardziej szczegdlowej charakterystyki tresci programowych

z udzialem jezykow specjalistycznych, przytocze definicje samego jezyka specjalistycz-
nego, proponowane w jezykoznawczej literaturze przedmiotu (np. Kornacka, 2008:
134-136; Pienkos, 2003: 263-267). Jest on postrzegany jako ukonstytuowany subkod
jezyka narodowego, jego funkcjonalna i zarazem autonomiczna odmiana.

Do podstawowych cech konstytuujacych zaréwno sam system takiego jezyka, jak

i warunki jego uzycia w komunikacji, nalezy odnie$¢:

B usystematyzowany zbidr jednostek terminologicznych, tworzacych zhierarchi-
zowany uktad;

B obecnos$¢ zapozyczen z jezykow nowozytnych (obecnie gléwnie z jezyka an-
gielskiego), wczesniej takze z jezyka tacinskiego i greckiego, sprawiajacych, ze
leksykon jezyka specjalistycznego jest postrzegany jako twor heterogeniczny
(Zmarzer, 2006: 152)%

B znaczny udzial zjawiska nominacji wtornej, polegajacej na wykorzystaniu jed-
nostek leksykalnych jezyka ogoélnego w celu nadania im nowych znaczen refe-
rencjalnych w zakresie konkretnej dziedziny zawodowej;

B monoreferencyjno$¢, polegajaca na istnieniu statego zwigzku miedzy pojeciem
a terminem, unikanie zjawiska polisemii, ograniczong homonimie terminow;

B okreslony katalog jednostek frazematycznych jako ustabilizowanych potaczen
wyrazowych, niezbedny do konstruowania poprawnych stylistycznie wypo-
wiedzi;

B tendencja do tworzenia i stosowania skrotowcodw i akronimow;

B ograniczony w stosunku do jezyka ogdlnego zakres uzycia - jezyk specjalistycz-
ny jest uzywany w wyselekcjonowanych kontekstach zawodowych;

B funkcja poznawcza i komunikacyjna w obrebie zawezonej grupy interlokuto-
réw-specjalistow, postugujacych si¢ danym jezykiem specjalistycznym w celu
wymiany mysli naukowych, komunikacji zawodowej;

B obiektywizm w prezentacji tresci, beznamietno$¢ toku wypowiedzi;

2. Badaczka stwierdza, ze zdarzajg si¢ takie przypadki jezykéw specjalistycznych, w ktorych leksyka
zapozyczona stanowi ponad polowe zasobu leksykalnego takiego jezyka (Zmarzer, 2006: 152).
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B na poziomie tekstowego zastosowania jezyk specjalistyczny charakteryzuje si¢
precyzja, ktorg zapewnia m.in. zjawisko substantywizacji (przewaga terminow
w postaci rzeczownikow: Sawicka, 2009: 196-197).

B czesto stosowana bezosobowo$¢ konstrukeji sktadniowych;

B czesta obecno$¢ wzorcodw tekstowych, usprawniajacych proces komunikacji
(Grucza, 2007: 14);

B wysoki stopien koherencji tekstu specjalistycznego, logicznos¢ wywodu.

Jak przedstawia si¢ udzial jezykow specjalistycznych w programach ksztalcenia
na kierunkach neofilologicznych, w tym slawistycznych? Na podstawie dokonanego
przegladu specjalizacji na 18 kierunkach studiow w krajowych osrodkach uniwersy-
teckich: jezyk rosyjski (rusycystyka), jezyk rosyjski z jezykiem angielskim lub niemiec-
kim, filologia stowiatiska, filologia ukraitiska, jezyk rosyjski z jezykiem ukraiviskim, jezyk
rosyjski z jezykiem biatoruskim, filologia czeska, filologia batkarska nalezy stwierdzi¢,
ze jezyKki takie sg istotnym skfadnikiem tresci programowych przedmiotéw specjaliza-
cyjnych na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Dokonujac z kolei analizy udziatu
jezykow specjalistycznych w programach poszczegdlnych specjalizacji dostrzegamy
ich obecnos¢ w nastepujacych specjalizacjach: jezyk rosyjski w biznesie (i specjaliza-
cjach pokrewnych - sformulowanych w podobny sposdb, np.: jezyk rosyjski/ukrairiski
komunikacji biznesowej), specjalizacji turystycznej, ttumaczeniowej oraz medioznaw-
czej. Niekiedy, co jest znamienne dla niniejszych badan, specjalizacje w tradycyjnym
ujeciu zyskuja status samodzielnych kierunkéw studiéw. Niektdre slawistyczne os$rod-
ki akademickie w Polsce oferuja studentom kierunek studiow Jezyk biznesu (Jezyk ro-
syjski w biznesie) jako alternatywe dla kierunkow stricte filologicznych. Bezposrednim
powodem takich zmian sg nieustanne préby podniesienia wspomnianej wczesniej
atrakcyjnosci programow studiow, dodania im prestizu. Jak stusznie zauwazaja Ligara
i Szupelak, okredlenie jezyk biznesu ,stalo si¢ swoistym stowem-kluczem stosowa-
nych przez wiekszos¢ komercyjnych szkot jezykowych [nie tylko komercyjnych - dod.
M.M-K.] w celu zdobycia potencjalnych klientéw” (2012: 85). Odejscie od tradycyj-
nego ksztalcenia filologicznego, jakie obserwujemy w programie takich studiow jest
zwrotem ku nowoczesnosci, rowniez w szeroko pojetej edukacji humanistyczne;j.
Ponizej zaprezentowany zostanie przeglad tresci programowych wyzej wymienionych
specjalizacji. Dodam, ze zostang one przedstawione w kolejnosci odpowiadajacej cze-
stotliwosci ich wystepowania. Sg nimi®:

3. Celem niniejszego artykutu jest ogélna ocena komponentu dydaktycznego z udzialem jezyka spe-
cjalistycznego w dydaktyce uniwersyteckiej, stad tez $wiadomie rezygnuje z prezentacji szczegétowych
informacji o konkretnych osrodkach akademickich jako miejscach realizacji poszczegolnych specjalizacji
i wyszczegdlnionych w tabelach przedmiotach.
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Tabela 1. Jezyk biznesu/jezyk rosyjski komunikacji biznesowej/jezyk ukrainski komunikacji bizneso-
wej / biznes / specjalizacja biznesowo-gospodarcza:

Przedmioty ksztatcenia jezykowego

Przedmioty ksztatcenia fachowego

1. Jezykowa obstuga biznesu Techniki negocjacji
2. Rosyjski jezyk biznesu Zarzadzanie miedzykulturowe
3. Rosyjska terminologia ekonomiczna Geografia gospodarcza Rosji i Ukrainy
4, Rosyjska terminologia unijna i samorzagdowa | Organizacja i zarzadzanie/Nauka
o organizacji*
5. Jezyk rosyjski/ukrainski w systemie prawa Elementy prawa cywilnego i prawa spotek
handlowych
6. Korespondencja urzedowa w jezyku Funkcjonowanie przedsiebiorstw na rynku
rosyjskim/ukrairiskim rosyjskim
Korespondencja handlowa Marketing miedzynarodowy
Rosyjski/ukrainski jezyk obstugi celnej Organizacja i technika handlu zagranicznego
9. Rosyjska marka handlowa Podstawy prawa celnego
10. |Korespondencja urzedowa w jezyku Nauka o przedsiebiorstwie
angielskim/niemieckim
11. _ Polsko-rosyjskie stosunki gospodarcze/
Negocjacje w biznesie miedzynarodowym

* Zapis z uzyciem ukosnika (/) odzwierciedla zaproponowana w programie studiéw mozliwos¢ wyboru jednego
przedmiotu sposrod dwoch zaproponowanych.

Tabela 2. Specjalizacja ttumaczeniowa/translatoryka/przektadoznawstwo stosowane:

Przedmioty ksztatcenia jezykowego

Przedmioty ksztatcenia fachowego

1. Ttumaczenie prawne i prawnicze Teoria ttumaczenia

2. | Ttumaczenie w biznesie Teoria przektadu specjalistycznego

3. | Thumaczenie tekstéw ekonomicznych — .
. Podstawowe zagadnienia marketingowe
i prawnych

4. | Rosyjskie/ukrainskie pisemne ttumaczenie -

X Podstawowe zagadnienia prawne

tekstéw turystycznych
Rosyjskie/ukrainskie ttumaczenie filmowe Metodologia badan przektadowych
T’fumaczenleplsemr.\e rosyjskiej/ukrainskiej Organizacja pracy thumacza
dokumentacji celnej

7 Przeklad audiowizualny Orgar.uzaqa i technika pracy ttumacza

przysiegtego
8. | Ttumaczenie specjalistyczne* Wprowadzenie do ttumaczenia przysiegtego

* Z reguty zawarty w tytule przymiotnik,,specjalistyczny” jest okre$leniem hiperonimicznym, obejmujacym naste-
pujace szczegdtowe aspekty realizowane w blokach tematycznych: przektad tekstéw ekonomicznych, prawnych
i prawniczych, technicznych, z dziedziny hotelarstwa i turystyki.
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9. |Terminologia specjalistyczna Techniki przektadu

10. |Rosyjska terminologia ekonomiczna i prawna -
11. | Thumaczenie konsekutywne -
12. | Thumaczenie korespondencji handlowej -
13. | Thumaczenie tekstow technicznych -
14. | Thumaczenie aktéw notarialnych -
15. | Ttumaczenie prawne i sgdowe -
16. | Translatoryka rosyjskich tekstéw prawniczych -
17. | Translatoryka rosyjskich tekstow _

ekonomicznych

18. | Jezyki specjalistyczne -
19. | Translatorium: handel, ekonomia i turystyka -
20. |Translatorium: teksty naukowe -
21. |Translatorium: medycyna -

Tabela 3. Specjalizacja medioznawcza/komunikacja medialna w polsko-ukrainskiej pracy dziennikar-

skiej
Przedmioty ksztatcenia jezykowego Przedmioty ksztatcenia fachowego
1. Jezyk srodkéw masowego przekazu Systemy medialne i wspétczesne rosyjskie
massmedia

2. Specyfika komunikacji jezykowej Rosjan Strategie public relations i media relations
3. Jezyk reklamy Kultura mediow

4. Gatunki dziennikarskie Podstawy retoryki dziennikarskiej

5. Polsko-ukrainska terminologia dziennikarska | Prawo w mediach

Tabela 4. Specjalizacja: jezyki obce w turystyce/turystyka/turystyczno-biznesowa

Przedmioty ksztatcenia jezykowego

Przedmioty ksztafcenia fachowego

Przektad turystyczny

Socjologia i psychologia w turystyce

Jezyk specjalistyczny — obstuga i promocja
ruchu turystycznego

Geografia i historia w turystyce

Jezyk przewodnika turystycznego

Organizacja miedzynarodowych przewozéw
liniowych

Ekonomia i prawo w turystyce

Obstuga ruchu turystycznego

Obstuga informatyczna w turystyce

Marketing ustug turystycznych

Ekonomika turystyki i rekreacji

O|®|Nfo v |

Krajoznawstwo i pilotaz turystyczny
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Jak wida¢ z przytoczonych powyzej zestawien, najczesciej oferowang specjalizacja
na kierunkach slawistycznych jest specjalizacja biznesowa (realizowana w wigkszosci
przypadkow na studiach pierwszego stopnia, z ewentualng kontynuacjg na studiach
drugiego stopnia). Pojawila si¢ ona w programach studiéw jako alternatywa dla spe-
cjalizacji pedagogicznej, niegdys obligatoryjnej na kierunkach slawistycznych, obecnie
tracacej na popularnosci z racji zredukowanych mozliwosci podjecia pracy w charak-
terze nauczyciela jezyka rosyjskiego (w jeszcze mniejszym stopniu jezyka ukrainskie-
go, bulgarskiego, chorwackiego czy czeskiego) praktycznie na wszystkich poziomach
edukacji. Przesuniecie punktu ci¢zkosci na specjalizacje¢ biznesowa jest konsekwencja
licznych, niezaleznie od napietych obecnie stosunkéw politycznych, kontaktéw go-
spodarczych z rosyjskojezycznymi przedsiebiorcami, partnerami handlowymi z Rosji,
Ukrainy, Kazachstanu czy Bialorusi. Niekiedy zmiana zainteresowan i preferencji stu-
dentéw (czy kandydatéw na studia) w kierunku wlasnie tej specjalizacji jest zintensy-
fikowana czynnikami geopolitycznymi. Mam tu na mysli m.in. podpisang w 2012 r.
Umowe migdzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem Federacji Rosyjskiej o za-
sadach malego ruchu granicznego, ktéra otworzyta mozliwosci wielokrotnego przekra-
czania granicy przez obywateli Polski i Rosji zamieszkujacych tzw. strefe przygraniczng
po obu stronach panstw, objetych umowa. Fakt ten wplynat na wzrost zapotrzebowa-
nia firm na pracownikéw, posiadajacych kompetencje zawodowe w zakresie obstugi
biznesu, hotelarstwa, gastronomii i innych galezi gospodarki. Uczelnie wyzsze z obsza-
ru Polski zachodnio-pétnocnej (m.in. Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet Warminsko-
Mazurski), chcac wyj$¢ naprzeciw takim potrzebom, oferujg w programach ksztalcenia
specjalizacje, majace na celu sprosta¢ wymogom rynku pracy. Te czynniki uzasadniaja
réwniez potrzebe wprowadzenia specjalizacji tltumaczeniowej, realizowanej w bada-
nych o$rodkach slawistycznych na studiach drugiego stopnia, niekiedy réwniez na
studiach pierwszego stopnia z kontynuacja na stopniu drugim. Cechuje ja najszerszy
zakres proponowanych tresci, ewokowany mnogoscia kontekstow zawodowych wy-
magajacych ustug tlumaczeniowych. Zdecydowanie mniejszy wydaje si¢ udzial spe-
cjalizacji turystycznej z najwezszym, bo zdeterminowanym samg nazwg, zakresem
proponowanych tresci programowych. Warto przy tym odnotowaé, ze przedmioty
zorientowane na tematyke turystyczna czesto pojawiajg si¢ w siatkach programowych
innych specjalizacji (np. ttumaczeniowej: Rosyjskie/ukrainiskie ttumaczenie pisemne
tekstow turystycznych, ttumaczenie specjalistyczne (z blokiem tematycznym z zakresu
turystyki), czy biznesowej: Geografia turystyczna Rosji i Ukrainy). Autorzy programow
studiow sklaniajg si¢ — zupelnie stusznie — do zaoferowania specjalizacji, zapewnia-
jac w ten sposob w przyszlosci absolwentom szersze kwalifikacje zawodowe na rynku
pracy. Pewnym obserwowanym novum jest specjalizacja medioznawcza, bedaca odpo-
wiedzig na niezwykle dynamicznie rozwijajacy sie rynek ustug medialnych, réwniez
w zakresie komunikacji miedzykulturowej, w tym miedzyjezykowe;j.

Na stopien uszczegotowienia tre$ci programowych dla danego przedmiotu realizowa-
nego w ramach specjalizacji wplyw wywieraja, jaka mozna przypuszczaé, nastepujace
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determinanty: kompetencje kadry dydaktycznej, zatrudnionej w danej jednostce, wy-
odrebniona na potrzeby danej specjalizacji liczba godzin dydaktycznych (czgsto zde-
terminowania wymogami redukcji godzin dydaktycznych w ogélnej siatce programo-
wej), wspotwystepowanie lub nastepowanie po sobie w ofercie programowej studiéw
innych specjalizacji z pokrewnymi tresciami ksztalcenia (np. specjalizacji biznesowej
i specjalizacji thtumaczeniowej).

Analiza programoéw studiéw powyzszych specjalizacji ze szczegdlnym uwzglednie-
niem komponentu dydaktycznego, jakim jest jezyk specjalistyczny, ujawnila obecnos¢
interesujacego nas zjawiska jezykowego na dwoch poziomach. Pierwszym z nim, ba-
zowym, jest poziom jezyka ojczystego (polskiego) w grupie przedmiotéw z prymar-
ng funkcja poznawczg (zawodowa). W ramach tych przedmiotéw (okreslonych jako
przedmioty ksztatcenia fachowego i wyrdznionych w prawej czesci kolejnych tabel) reali-
zowane sg tresci programowe, ktdrych celem jest przekazanie studentéw wiedzy mery-
torycznej w dziedzinie zawodowej typowej dla danej specjalizacji*. Opanowanie tresci
programowych przewidzianych w kartach ksztalcenia tych przedmiotéw warunkuje
nabycie bazowych umiejetnosci i kompetencji stricte zawodowych w zakresie np. eko-
nomii, finanséw, prawa celnego, negocjacji, obstugi ruchu turystycznego itp. Drugi
poziom przyswajania jezyka specjalistycznego - to poziom jezyk obcego. Poszczegélne
przedmioty (wyréznione w tabelach jako przedmioty ksztalcenia jezykowego) prowa-
dzone w jezyku obcym wlasciwym dla danego kierunku studiéw pomagaja w przy-
swojeniu obcojezycznej terminologii, poznaniu zasad kompozycji obcojezycznego
tekst, regul jego tlumaczenia. Udzial jezykéw specjalistycznych w programach ksztat-
cenia neofilologicznego z reguly przybiera forme ich prezentacji w konkretnej sytuacji
uzycia, czyli przy zastosowaniu stosownych tekstow. Jak stusznie zauwaza Majkiewicz,
»konieczne (...) jest wprowadzenie w proces dydaktyczny poszczegdlnych odmian
tekstu reprezentujacych dany jezyk zawodowy” (Majkiewicz, 2003: 51). Jezyk specja-
listyczny staje si¢ istotnym etapem w procesie nabywania kompetencji jezykowych.
Tym bardziej, ze méwimy o udziale jezykow specjalistycznych w programach specja-
lizacji, ukierunkowanych na zdobycie konkretnych, praktycznych kompetencji w za-
kresie komunikacji zawodowej. Powszechng forma realizacji takiej komunikacji jest
tekst (w formie pisemnej i ustnej). Stad tez w programach poszczegdlnych specjalizacji
odnotowa¢ mozemy przedmioty typu: korespondencja urzedowa, korespondencja han-
dlowa, pisemne ttumaczenie tekstow turystycznych, ttumaczenie tekstow ekonomicznych
i prawnych, gatunki dziennikarskie, jezyk przewodnika turystycznego i in. Przedmioty
zorientowane na tekst dominuja w specjalizacjach z bardziej ogélna nazwa (jezyk biz-
nesu), oraz ttumaczeniowej, w ktérej obiekt nauczania - przektad, rozumiany jako

4. Ligara i Szupelak (2012: 87) w ramach jezyka biznesu proponuja wyrézni¢ dziedziny o wysokim
stopniu specjalistycznoéci (ekonomia teoretyczna, finanse, prawo, zarzadzanie i in.) oraz dziedziny o niz-
szym stopniu specjalistycznoéci (np. stosunki miedzynarodowe, psychologia, lingwistyka w kontekscie
biznesowym).
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proces, jest zawsze operacja miedzytekstowa z rezultatem w postaci tekstu pisanego
lub méwionego.

Majac na uwadze fakt, ze analizie podlega udziat jezyka specjalistycznego w pro-
gramach ksztalcenia neofilologicznego, nalezy pamieta¢, ze istotnym (lub w ogéle naj-
istotniejszym) komponentem takiego ksztalcenia jest nauka jezykéw obcych. Zdaniem
Barbary Kielar, ,w programie studiéw [ttumaczeniowych - dod. M.M-K.] dazy sie do
wywazenia wlasciwych proporcji miedzy przekazywang wiedzg merytoryczna i jezy-
kowg oraz wyrabianiem sprawnosci translatorskich” (Kielar, 2000: 238). Wypada do-
da¢, ze ksztalceniu zawodowemu sprzyja réwniez program bazowych przedmiotéw
na studiach neofilologicznych, jakim jest praktyczna nauka jezykéw obcych. Program
tych zaje¢ czesto nawiazuje do programu specjalizacji, m.in w zakresie wprowadzania
podstawowej terminologii, prezentacji typowych form komunikacji.

Reasumujac, wypada jeszcze raz podkresli¢, ze udzial jezykéw specjalistycznych
w programach ksztalcenia na studiach slawistycznych jest podyktowany wymogami
rynku pracy, zjawiskami spoleczno-demograficznymi, zmiang preferencji wyboru kie-
runkow studioéw. Te czynniki niejako obliguja osoby odpowiedzialne za konstruowanie
programoéw studiéw do wprowadzania nowosci do oferty dydaktycznej. Oméwione
powyzej specjalizacje, zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia sg od-
powiedzig na wspodlczesne wymogi rynku pracy. Jednocze$nie tacza w sobie elementy
nowe, atrakcyjne z tre§ciami tradycyjnymi, typowymi dla studiéw neofilologicznych,
jak praktyczna nauka jezyka kierunkowego, niekiedy wyklady monograficzne, a na-
wet seminaria licencjackie czy magisterskie. Dodajmy, Ze nabywaniu kompetencji za-
wodowych w zakresie skutecznej komunikacji zawodowej z zastosowaniem jezykow
specjalistycznych sprzyjaja praktyki, bedace integralng czescia wszystkich programow
specjalizacyjnych.
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Zrozumie¢ niezrozumiate - kilka uwag o wioskim jezyku
specjalistycznym

To understand the incomprehensible: few remarks on Italian as a language for
special purposes

The aim of this paper is to present some remarks on the use of Italian as LSP. This article considers
some difficulties encountered by proficient users of Italian willing to enrich their language skills.
According to Common European Framework of Reference for Languages a proficient user of Ital-
ian should be able to easily understand spoken and written sentences. Even texts on complex
subjects regarding different fields of science. Nonetheless, a great part of those texts seems to be
constructed with the purpose of making them incomprehensible, even for native speakers not
familiar with the subject. It happens so when authors equivocate their statements and tend to
obscure the meaning. Consequently a correct interpretation of the real meaning is troublesome,
taking into consideration e.g polysemy, homonymy and synonymy. Few examples of economic
terms and concepts will enable us to illustrate some aspects of language education focused on
the teaching of languages for special purposes.

Stowa kluczowe: nauczanie jezyka wioskiego, wtoski jezyk specjalistyczny, ekonomia
Key words: Italian, economy, language education

Italo Calvino z uwagg obserwujac zmieniajace si¢ tendencje w uzyciu jezyka wlo-
skiego, zauwazyl pewna prawidtowos¢. Wedlug tego pisarza jezyk zamiast przeksztal-
ci¢ sie w narzedzie coraz bardziej precyzyjne, zdolne do wiernego odtworzenia rzeczy-
wisto$ci, przyczynia si¢ do jej znieksztalcenia:

Codziennie, w tych stronach co najmniej od stu lat, w procesie juz automatycznym, setki ty-
siecy naszych wspotobywateli ttumaczy w myslach z predkoscig urzadzen elektronicznych
jezyk wloski na nieistniejacy antyjezyk. Adwokaci i funkcjonariusze, gabinety ministerial-
ne i rady nadzorcze, redakcje dziennikéw i wiadomosci pisza, mowia, mysla w antyjezyku
(Calvino, 1980: 122)".

1. Fragmenty pochodzace ze zrédet obcojezycznych w thumaczeniu autorki artykutu.
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Calvino wprowadza pojecie antyjezyka (antilingua), czyli narzedzia komunikacji
niezdolnego do wyrazenia jakiegokolwiek sensu, miedzy innymi ze wzgledu na jego
nadmierng specjalizacje. Pisarz parodiujac’ nagromadzenie terminologii specjali-
stycznej, ukazuje paradoks jezyka. Przesadna $cisto$¢ zamienita go w swoje przeci-
wienstwo, czyli wlasnie w antyjezyk, ktéry w zamierzeniu miat by¢ narzedziem komu-
nikacji, a stal sie tworem jezykowym wymierzonym przeciwko swoim uzytkownikom,
niezdolnym do zaspokojenia ich podstawowej potrzeby — mozliwos$ci werbalnego po-
rozumienia.

Na wybranych przykladach zaczerpnigtych z jezyka ekonomii zilustrujemy nie-
ktére trudnosci, jakie moga napotkac osoby uczace si¢ jezyka wloskiego na poziomie
zaawansowanym. W przypadku tej grupy problemy zwigzane z poprawnym stosowa-
niem jezyka i terminologii specjalistycznej nie tylko wynikaja z kompetencji jezyko-
wych, ale w duzej mierze zaleza od czynnikéw pozajezykowych, jak np. uwarunkowa-
nia kulturowe, specyfiki tekstu i poziomu jego trudnosci pod wzgledem omawianej
problematyki, terminologii i konstrukeji. Pod pojeciem jezyka ekonomii kryje sie bo-
wiem niezliczona ilo$§¢ mozliwych wypowiedzi o stopniowalnej trudnosci, stad zasad-
ne wydaje sie stwierdzenie, ze méwiac o jezyku ekonomii (jak réwniez w przypadku
wszelkich innych dziedzin nauki), nalezy raczej rozwazac jego podrodzaje’:

[...] na czarnym rynku handluje si¢ w jezyku odmiennym od tego uzywanego przez ope-
ratorow rynkéw kapitatu, pienieznych i finansowych, réznego od jezyka formularzy de-
klaracji podatkowej; jezyk dzialacza zwiazkowego jest bez watpienia inny od, dajmy na to,
jezyka maklera gieldowego; minister skarbu mdéwigc o budzecie panstwa, zrobi to inaczej
niz osoba zajmujgca si¢ budzetem rodzinnym. Nie wspominajgc o zrdznicowaniu metod
badawczych wspolczesnej ekonomii teoretycznej o rosngcej wadze zblizonej do algorytmu
(Domenighetti, 1998: 17).

Znajomos¢ jezyka nie gwarantuje wlasciwego zrozumienia tekstu, zwlaszcza gdy
jest on celowo skonstruowany tak, aby jego sens nie byt dostatecznie jasny. Jezyk

2. “Il brigadiere ¢ davanti alla macchina da scrivere. Linterrogato, seduto davanti a lui, risponde alle
domande un po’ balbettando, ma attento a dire tutto quel che ha da dire nel modo piu preciso e senza
una parola di troppo: «Stamattina presto andavo in cantina ad accendere la stufa e ho trovato tutti quei
fiaschi di vino dietro la cassa del carbone. Ne ho preso una per bermelo a cena. Non ne sapevo niente
che la bottigliera di sopra era stata scassinata». Impassibile, il brigadiere batte veloce sui tasti la sua fedele
trascrizione: «Il sottoscritto essendosi recato nelle prime ore antimeridiane nei locali dello scantinato per
eseguire avvenimento dell'impianto termico, dichiara dessere casualmente incorso nel rinvenimento di
un quantitativo di prodotti vinicoli, situati in posizione retrostante al recipiente adibito al contenimento
del combustibile, e di aver effettuato Iasportazione di uno dei detti articoli nell'intento di consumarlo du-
rante il pasto pomeridiano, non essendo a conoscenza dell'avvenuta effrazione dellesercizio soprastante»
(Domenighetti, 1998: 18).

3. Jezyk ekonomii jest okreslany przez réznych badaczy jako “mikrojezyk” , “technolekt”, “jezyk spe-
cjalny”, “sottocodice’, “language for special purposes’, “langues de spécialité’, “langues spéciales’, “langues
spécialisées” (cfr. Sosnowski, 2006: 9).
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specjalistyczny przeznaczony dla waskiej grupy odbiorcéw posiada szereg cech, kto-
re zwigkszaja niezrozumialo$¢ wypowiedzi dla uzytkownikéw jezyka niezwigzanych
z dang dziedzing nauki. Stopien fatwosci zrozumienia tekstu specjalistycznego rosnie
wraz ze znajomoscia dziedziny nauki, ktérej on dotyczy. I cho¢ wedlug Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego rozumienie tekstow specjalistycznych nawet
o tematyce nieznanej nie powinno nastrecza¢ wiekszych problemoéw czytelnikowi
o biegtej znajomosci jezyka (C1/C2), to w praktyce nawet rodzimy uzytkownik je-
zyka moze mie¢ znaczne trudnosci w dostrzezeniu sensu w takich wypowiedziach,
np.: ,,Nei casi di swap «dinamici» su basket di indici I'imposta, come precisato nella
risposta relativa a strumenti derivati e altri valori mobiliari, deve essere applicata di-
stintamente alle posizioni su ciascun indice, considerando ciascuna posizione come
sottostante di un separato strumento finanziario™.

W zacytowanym fragmencie ujawnia sie¢ tendencja jezyka specjalistycznego do
maksymalnej przejrzystosci pod wzgledem terminologii, ktéra wyklucza jednak moz-
liwo$¢ zrozumienia wypowiedzi przez laika. Jezyk ekonomii wymaga od uzytkowni-
kéw wysokiej precyzji w postugiwaniu sie terminologia specjalistyczna, stad tak wazne
jest polaczenie kompetencji jezykowych oraz wiedzy z tej dziedziny:

Ekonomia i prawo to dyscypliny, ktére wykazuja tendencje do stosowania jezyka silnie
uwarunkowanego dziedzing wiedzy, czesto nawet zargonem, z pewnoscig jednak trudno
dostepnych zwyklemu moéwigcemu. I jak to zwykle bywa w przypadku zjawisk jezykowych,
w ,specjalnej” terminologii ukazuje sie poziom komplikacji i glebia pojeciowa specyficz-
nych dziedzin, jak réwniez stratyfikacje historyczne i wplywy spoleczne, ktére okreslily ich
powstanie (Domenighetti, 1998: 11).

Nauczanie jezyka specjalistycznego wymaga takze bardzo dobrej znajomosci kon-
kretnej dziedziny nauki®, co determinuje sposob formowania wypowiedzi. Nie mozna
przeciez skonstruowac mysli, operujac jedynie sama leksyka bez znajomosci zagadnien,
do ktérych si¢ ona odnosi. Jezyk ekonomii opisuje zjawiska, ktore zachodza w $wiecie
finanséw, okreslajac czynnosci i stosunki istniejace pomiedzy ludzmi i zjawiskami, ktd-
re powstaja w momencie produkgji i dystrybucji towaréw i ustug. Teoretycznie jezyk
ekonomii jest uniwersalny, poniewaz dotyczy tych samych aspektéw rzeczywistosci
wspdlnych dla kazdego spoteczenstwa. W praktyce jednak kazda spolecznos¢ dodaje
do powszechnego stownika pojecia wlasciwe tylko dla niej, odzwierciedlajac lokal-
ne aspekty rozwoju tej dyscypliny. W przypadku wloskiego jezyk ekonomii rozwijat
sie poczatkowo niepostrzezenie, adaptujac wyrazenia funkcjonujace w powszechnym

4. http://www.finanze.it/export/download/novita2014/FAQ_su_derivati_-_nuovo_x.pdf [DW 30.12.2014].

5. W nauczaniu jezyka specjalistycznego pojawia sie rowniez kwestia odpowiedniego doboru kadry
nauczycielskiej, bo przeciez w tym przypadku pozadane sa osoby nie tylko o doskonalej kompetencji jezy-
kowej, ale rowniez o bardzo dobrej znajomosci nauczanej dyscypliny a przy tym niepozbawione pewnych
umiejetnosci dydaktycznych (Cavagnoli, 2000: 375).
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uzyciu i nadajac im dodatkowy sens®. Nie mozna réwniez zapominac, ze dla wigkszej
ekonomii wypowiedzi stosowano zapozyczenia z innych jezykdw, m.in. stowa arabskie
(zero, cyfra, algorytm, algebra, taryfa)” a obecnie terminy angielskie weszly do jezyka
powszechnego:

W ostatnich dziesiecioleciach przyrost terminologiczny jest przede wszystkim wynikiem
przejmowania anglicyzméw, ktore specjalistom narzucaja sie z taka sama werwa, jak nie-
gdys bywato w przypadku latynizméw: capital gains, cashécarry, facility, golden share,
input, output, part-time, stock, trend, turn-over (Dardano, 1998: 68).

Niewatpliwie najbardziej charakterystyczng cechg jezyka specjalistycznego jest
terminologia, pomimo ze nie stanowi ona jego wylacznego elementu®. W nauczaniu
jezyka specjalistycznego® ktadzie si¢ wiec duzy nacisk na leksyke, niezbedng do pre-
cyzyjnego wyrazania mysli oraz poprawnej interpretacji wypowiedzi. Proces wzro-
stu jezyka obcego (Fremdsprachenwachstum) ma wigc na celu poszerzy¢ wiadomosci
z poznawanej dziedziny wiedzy'® i wyksztalci¢ umiejetnos¢ postugiwania si¢ termino-
logia z zachowaniem poprawnego rejestru wypowiedzi. Na plan dalszy schodzi funk-
cja estetyczna tekstu i cho¢ nie nalezy jej zupelnie poming¢, niektére elementy tego
typu wypowiedzi (liczne powtorzenia, szablonowe formy syntaktyczne) nie wynikaja
z nieporadnosci jezykowej, a z konieczno$ci.

Precyzja jezyka specjalistycznego determinuje takze jego oszczgdny charakter: kaz-
dy termin specjalistyczny powinien odnosi¢ sie tylko do jednego pojecia. W zwiazku
z tym dla jezykow specjalistycznych obce powinny by¢ takie zjawiska jak synonimia
czy polisemia, cho¢ na ponizszych przykladach zilustrujemy, ze nie zawsze si¢ tak
dzieje.

6. ,Wzbogacenie leksykalne terminologii, ktore opiera si¢ na jezyku powszechnym jest stala cecha
rozwoju jezykow specjalnych i jest tak samo naturalne jak ich stopniowa formalizacja. Stowo z jezyka
powszechnego, ktére krystalizuje si¢ jako termin specjalistyczny traci wartosci dodatkowe, ktére ewentu-
alnie je charakteryzuja w jezyku powszechnym i przybiera ono jedno, precyzyjne znaczenie, jakkolwiek
moze pozostaé polisemiczne poza kontekstem specjalistycznym” (Sosnowski, 2005: 45).

7. Cfr. Sosnowski, 2005: 46; Allard, 1990: 178.

8. ,Leksyka kazdego jezyka specjalistycznego tworzona jest z calosci skladajacej si¢ na terminologie,
ktora stanowi najbardziej znamienny element kazdego jezyka specjalistycznego. Nalezy podkresli¢, ze
terminologia, pomimo Zze jest najbardziej charakterystyczna czescia tekstu specjalistycznego, ilosciowo
nie przekracza 10-20% catoéci tekstu” (Sosnowski, 2005: 13).

9. W nauczaniu jezykéw specjalistycznych funkcjonuje okreslenie Fremdsprachenwachstum, (dost.
wzrost jezyka obcego), w ktorym duza role odgrywaja teksty autentyczne zaréwno pisane, jak i méwione,
a takze praca z tekstem poprzez jego zrozumienie globalne oraz szczegélowe, opierajace sie na analizie
leksyki (Jahr, 1996: 137; Cavagnoli, 2000: 380).

10. Teksty specjalistyczne charakteryzuja si¢ czestymi powtérzeniami, z prostej przyczyny niemoz-
nosci zastapienia termindéw wyrazeniami bliskoznacznymi. O ile bogactwo leksykalne jest jednym z wy-
znacznikow dobrej znajomosci jezyka, w przypadku jezykéw specjalistycznych istotne jest bogactwo ter-
minologiczne.
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Terminologia specjalistyczna z zasady pozbawiona jest synoniméw, a w przypad-
ku gdy dane pojecie posiada wyrazenia bliskoznaczne, nalezy zachowac tym wieksza
ostrozno$¢ w traktowaniu ich jako takich. Ponizsze przyklady pozwolg zilustrowa¢ ten
problem (Rys. 1; Tab. 1).

Rysunek 1.

TORNACONTO

PROVENTO

REMUNERAZIONE

REDDITO
RICOMPENSA RETRIBUZIONE
CORRESPONSIONE

REDDITTIVITA

GUADAGNO

Wyrazenia bliskoznaczne stowa guadagno (zarobek, zysk) mozna rozpatrywa¢ pod
wzgledem zysku materialnego i niematerialnego, stad pole semantyczne mozliwych
znaczen uwzglednia tak konkretne terminy jak placa, zarobek (paga, stipendio, sala-
rio), jak réwniez abstrakcyjne pojecie wzbogacenia si¢ w wartosci niematerialne, np.
frutto.

Na prostym przykladzie zysku (gudagno) mozna zaobserwowac, ze nawet w obre-
bie jezyka specjalistycznego wystepuje stopniowa specjalizacja terminologii'*: od poje¢
najbardziej ogdlnych przechodzi si¢ do termindw, ktére w sposdb precyzyjny wyraza
wlasciwy sens. Méwigc na przyklad o rodzaju placy pobieranej za konkretng prace,
pojawiaja sie takie pojecia jak onorario, emolumento, parcella, spettanze, odnoszace

11. W tym przypadku pojecie owocu (frutto) w sposéb metaforyczny opisuje mozliwg korzy$¢ mate-
rialng, np. azienda non da frutti; w zaleznosci od kontekstu frutto jest technicyzmem oznaczajacym zysk,
stad jest synonimem takich stow jak profitto, rendita, jak w wyrazeniu dare/prendere denari a frutto; frutto
moze odnosi¢ sie takze do korzysci niematerialnych, mimo to nie mniej wartosciowych, jak na przykiad
w wyrazeniu: mettere a frutto qc.: Dopo anni di lavoro ha messo a frutto lesperienza accumulata.

12. Wyrazenie potoczne pagnotta, etymologicznie zwigzane z rzeczownikiem oznaczajacym rodzaj
bochenka chleba, jest swoistym synonimem pewnej formy zysku, ale niewystarczajacej do utrzymania.
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sie do ustug wykonywanych najczesciej przez reprezentantéw wolnych zawodéw (ad-
wokatow, lekarzy itp.); honorarium (onorario) najczesciej uzywane jest w przypadku
uslug wykonywanych okazjonalnie, emolumento (wynagrodzenie, pobory) odnosi si¢
raczej do ustug o charakterze ciaglym; zas parcella nie jest niczym innym jak rachun-
kiem, w ktérym wyszczegélnione sg spettanze (naleznosci).

W przypadku jezyka ekonomii do$¢ problematyczne moga okazac si¢ przypadki
polisemii, ktora Stefan Hulmann okreslit jako centralne zjawisko metonimii, polegaja-
ce na tym, Ze ten sam wyraz posiada wiele znaczen (Ricceur, 2006: 243). Paul Ricoeur
zauwaza rownoczesnie, ze jednoznacznos¢ elementéw leksykalnych bylaby niemoz-
liwa, ze wzgledu na wielo$¢, czy nawet nieskonczonos¢ réznorodnosci doswiadczen
uzytkownika jezyka. Nadmiar poje¢ jest ograniczany naturalng potrzeba efektywnego
wyrazania mysli przy uzyciu jezyka, a nieograniczona mozliwo$¢ kombinacji nowych
poje¢ znacznie by mu to utrudniata:

Leksyka tworzona zgodnie z zasada przeciwna do jednoznacznosci kazdego elementu, to
znaczy zasady, ktéra dopuszczataby jeden sens dla jednego stowa, oznaczataby jezyk nie-
funkcjonalny, poniewaz dopuszczalby nieskonczong liczbe stéw, wymagalby wiec tylu stow,
ile jest réznorodnych doswiadczen i wymogdéw podmiotu méwiacego. Tym samym naleza-
toby nazywa¢ wszystkie “te” i “tamte” zgodnie z subiektywng perspektywa, co doprowadzi-
toby do jezyka bez leksyki, poniewaz gléwnym celem leksyki jest wlasnie ograniczenie kodu

(Ricceur, 2006: 243-244).

W przypadku niektorych wyrazéw, np. frutto, entrata, interesse, pagnotta nieumie-
jetnos¢ odroéznienia ich pierwotnego znaczenia z terminem ekonomicznym jest ra-
czej znikoma, poniewaz polisemiczno$¢ wystepuje poza kontekstem specjalistycznym
(Sosnowski, 2005: 45). Jednak w szeroko pojetym jezyku ekonomii mozna wyszcze-
golni¢ jego podrodzaje (np. prawo bankowe, finansowe, podatkowe, gietdowe itp.),
stad poszczegdlne terminy specjalistyczne moga odnosic si¢ do wielu zjawisk lub pojec
z zakresu tej dziedziny. Tak dzieje si¢ chociazby w przypadku stowa rendita okreslajg-
cego dochdd z ziemi, kapitatow itp., jednak gdy zostanie ono uzyte w kontekscie giet-
dy, moze odnosi¢ si¢ do pewnego rodzaju obligacji, ktére wyrazaja dlug panstwa nie
podlegajacy wykupowi, np. rendita al 5%.

Innym przyktadem polisemii o do$¢ istotnej rozbieznosci znaczen sg pojecia red-
dito lub entrata (Zalacznik 2, Tab. 1), ktére czgsto podawane sg jako odpowiedniki
przychodu i dochodu. Sprzeczno$¢ moze by¢ niezauwazalna dla osoby o niewystarcza-
jacej znajomosci pojecia ekonomicznego, nieswiadomej tego, ze ,dochody (reddito) to
przychody (entrate) pomniejszone o koszty ich uzyskania” Sama analiza logiczna zda-
nia wystarczy, by zauwazy¢ sprzeczno$¢, ktéra niechybnie pojawi sig, jesli dwa wyrazy
zostang potraktowane jako rownowazne terminy opisujace to samo pojecie.

W przypadku jezykow specjalistycznych wazne jest takze, oprocz poznania $cistych
definicji termindw, wyksztalcenie umiejetnosci dedukeji sensu z kontekstu, nazwanej
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przez francuskiego hermeneutyka ,wrazliwoécia kontekstu”, ktéra pozwala dostrzec
mozliwy sens sléw w oparciu o calo$¢ tekstu:

[...] jezyk polisemiczny charakteryzuje si¢ wlasng wrazliwoscig kontekstu, gdzie pod poje-
ciem ,,kontekstu” chce wskaza¢ nie tylko powigzania syntaktyczno-jezykowe stowa, zdania,
ale praktyke pozyskana przez méwigcego i stuchajacego, ich wspdlng sytuacje, a wreszcie
wizje rzeczywistosci, ktdra odpowiada sytuacji dyskursu (Ricceur, 2006: 244).

Paul Ricceur wspomina o mozliwosci zrozumienia i porozumienia przy spetnieniu
okreslonych warunkéw. Elementem réwnie istotnym jak terminologia specjalistyczna
jest tez ,wizja rzeczywistosci’, ktdra pomaga dostrzec w poszczegélnych stowach sens,
ktory zostal nadany przez méwiacego. Konieczne staje si¢ poznanie kontekstu kultu-
rowego, w ktérym dany tekst powstal, bo cho¢ wizji rzeczywistoéci stuchajacy nie musi
podziela¢, powinien ja przynajmniej poznac, aby jej niezrozumienie nie doprowadzilto
do nieumiejetnosci komunikowania si¢ z osobami ja reprezentujacymi.

Kolejne przyklady (cfr. Zalgcznik 1: Tekst A, Tekst B) postuza do zilustrowania,
jak bardzo sposdb wyrazenia konkretnej tresci moze wplyna¢ na jej zrozumienie.
Zagadnienie dotyczy wchodzacej w 2015 r. ustawy o finansach publicznych funkcjo-
nujacej we Wloszech pod nazwg ,,ustawy stabilnosci” (legge di stabilita), zmierzajacej
do zapewnienia rownowagi finansowej oraz wzrostu gospodarczego kraju (Trupiano,
2014: 54). Obydwa teksty traktuja o tym samym, czyli o dodatkowym wynagrodzeniu
wyréwnawczym dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace przez okres nie
krotszy niz szes¢ miesiecy. Tekst A, bedacy projektem pdzniej przyjetej ustawy, stano-
wi polgczenie jezyka prawniczego oraz ekonomii. Czg$ciowo mozna w nim zauwazy¢
elementy zargonu biurokracji, migdzy innymi szablonowe formy niespotykane w co-
dziennym jezyku, ktérych obecnos¢ czesciowo warunkuje wloska tradycja sporzadza-
nia dokumentéw: ,,[aktualny rozdzwick miedzy jezykiem powszechnym a jezykiem
biurokracji] nie jest wylacznie zjawiskiem wloskim, chociaz we Wloszech jest on moze
bardziej zauwazalny, poniewaz naklada si¢ on na dawng tendencj¢ do roztamu (facina/
tacina ludowa; dialekt/wloski)” (Domenighetti, 1998: 19).

W przypadku jezyka wloskiego na charakterystyczne elementy jezyka biurokracji
(it. burocratese) skladaja sie miedzy innymi specyficzne konstrukcje morfo-syntak-
tyczne, opierajace si¢ na czgstym uzyciu formy bezosobowej lub strony biernej (,,la
predetta parte [...] & assoggettata [...] non ¢ imponibile”), liczne zdania wielokrotnie
zlozone. Pod wzgledem leksykalnym obecne s3 sformulowania biurokratyczne, np.
percepire la quota, il periodo decorrente dal 1° marzo, la predetta parte.

Z tego powodu nieliczne i podstawowe wyrazenia z zakresu ekonomii (periodi di
paga, rapporto di lavoro, datore di lavoro, lavoratori, retribuzione, tassazione, redditi)
moga by¢ postrzegane jako nieznane lub niezrozumiate wlasnie ze wzgledu na calos¢
tekstu, w ktérym wystepuja. Dodatkowq trudnoscia w poprawnej interpretacji tek-
stu projektu ustawy jest sama konstrukcja wypowiedzi — jej gtéwny sens (i lavoratori
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dipendenti [...] possono richiedere al datore di lavoro [...] di percepire la quota matu-
randa [...] come parte integrativa della retribuzione) jest rozdzielony licznymi wtra-
ceniami. Zdania podrzedne sg w tym przypadku niemniej wazne, poniewaz reguluja
sposob wyplacania naleznosci oraz jej wysokos¢, definiujg grupe oséb, ktérych ustawa
dotyczy, a powolujac si¢ na podstawe prawna, potwierdzaja prawomocno$¢ wprowa-
dzanych decyzji. Mimo to ich nagromadzenie utrudnia wskazanie podmiotu i czynno-
$ci przez niego wykonywanych, a przeciez istota ustawy tego dotyczy.

Tekst B zdaje si¢ by¢ prostszy wiasnie dlatego, ze usunieto z niego wszystkie te
elementy, ktére w tekécie A moga spowodowac ewentualne trudnosci interpretacyjne.
Zagadnienie przedstawione we wloskim dzienniku skierowane jest do przecietnego
czytelnika, ktory chce jedynie uzyskac¢ informacje dotyczace mozliwosci dodatkowych
wyplat. Z tego wzgledu stwierdzenia “i lavoratori dipendenti [...] possano richiedere
al datore di lavoro [...] di percepire la quota maturanda [...] come parte integrativa
della retribuzione” zawarte w ustawie zostaly uproszczone: nie ma juz odniesien do
podstawy prawnej, ktore w tekScie A wymagaty wprowadzenia zdan wielokrotnie zto-
zonych. Kazda informacja dotyczaca dodatkowych wyptat zostata ujeta na ogét w zda-
nia proste, stad tatwo wyrdznic ich sens (kto — kiedy - ile). Pod wzgledem jezykowym
tekst nie powinien nastrecza¢ wigkszych problemoéw, jednak pojawia si¢ odniesienie
do politycznej rzeczywistosci Wloch. Zagadnienie dodatkowych wyplat zostaje po-
faczone z wczesniejszymi kwestiami finansowymi (,,bonus 80 euro’, ,legge di stabi-
lita”), ktére zajmowaly uwage wloskich obywateli przez niemal caly 2014 rok®. Tekst
wymaga wiec od czytelnika niejakiej bieglosci we wloskich sprawach podatkowych,
poniewaz to do nich nawigzuje autor tekstu.

Dwa powyzsze przyklady ilustrujg jak bardzo zréznicowany moze by¢ poziom tek-
stu, w ktérym pojawiaja si¢ wyrazenia specjalistyczne oraz jak istotna jest konstrukcja
wypowiedzi. Tekst A jest przeznaczony dla bardzo waskiej grupy odbiorcéw zdolnych
takze do stosownych interpretacji prawnych, stad raczej nie powinien by¢ wykorzysty-
wany na zajeciach jako materiat dydaktyczny. Natomiast tekst B jest standardowa wy-
powiedzig kierowana do dorostego uzytkownika jezyka wloskiego. Ewentualne pro-
blemy interpretacyjne moga wynika¢ nie z nieznajomosci wyrazen specjalistycznych,
lecz z nawigzan do wloskiej rzeczywistosci. Czytelnik pozbawiony aktualnej wiedzy
o kontekscie polityczno-ekonomicznym Wtoch bedzie mial raczej utrudnione zadanie
zrozumienia dos¢ prostego w przekazie tekstu publicystycznego.

Powyzsze przyklady ilustrujg zréznicowane problemy zwigzane z jezykami specja-
listycznymi. Jak wykazalismy powyzej, tylko cze$ciowo wynikaja one z do$¢ herme-
tycznego sposobu formutowania mys$li w kodzie znanym ograniczonej liczbie uzyt-
kownikéw jezyka. Celem nauczania jezykow specjalistycznych, oprocz wyksztatcenia
umiejetno$ci postugiwania si¢ nim, powinno by¢ takze $wiadome uzywanie wszystkich

13. Ustawa nr 66 z 24 kwietnia 2014 r. przewiduje ulge podatkowa w wysokosci €80 przez o§miomie-
sieczny okres okreslony w ustawie przewidziang dla wszystkich pracownikéw, ktérych roczny dochod
nie przewyzsza €24 000.
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elementéw skladajacych si¢ na jego specyfike, a takze zdolnos¢ interpretacji tekstow.
Na ztozono$¢ jezyka specjalistycznego wplywa wiele czynnikéw jezykowych i pozaje-
zykowych, stad rownomierny rozwoj wiedzy w zakresie jezyka, jako dziedziny wiedzy
i kultury danego kraju wydaje si¢ jedyna mozliwoscia gwarantujaca jego poprawne
uzycie. W przeciwnym razie zdolno$ci komunikacyjne beda niepetne, co z kolei moze
doprowadzi¢ do niezrozumienia przekazu.
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Zalacznik 1.
TEKST A.

[Disegno di legge di stabilita 2015, Titolo I. Risultati differenziali e gestioni previden-
ziali]

“In via sperimentale, in relazione ai periodi di paga decorrenti dal 1° marzo 2015 al
30 giugno 2018, i lavoratori dipendenti del settore privato, esclusi i lavoratori dome-
stici ed i lavoratori del settore agricolo, che abbiano un rapporto di lavoro in essere da
almeno sei mesi presso il medesimo datore di lavoro possono richiedere al datore di
lavoro medesimo, entro i termini definiti dal decreto di cui al comma 8, di percepire
la quota maturanda di cui allarticolo 2120 del codice civile, al netto del contributo di
cui all‘articolo 3, ultimo comma, della legge 29 maggio 1982, n. 297, compresa quella
eventualmente destinata ad una forma pensionistica complementare di cui al decreto
legislativo 5 dicembre 2005, n. 252, tramite liquidazione diretta mensile della mede-
sima quota maturanda come parte integrativa della retribuzione. La predetta parte
integrativa della retribuzione ¢ assoggettata a tassazione ordinaria, non rileva ai fini
dell'applicazione delle disposizioni contenute nell’articolo 19 del testo unico delle im-
poste sui redditi di cui al decreto del Presidente della Repubblica 22 dicembre 1986, n.
917, e non ¢ imponibile ai fini previdenziali”. (Art. 6. T.ER. in busta paga)

TEKST B.

Una misura pensata per spingere i consumi, compensando il mancato (e piu volte ven-
tilato) aumento del bonus di 80 euro che nella legge di Stabilita 2015 si trasforma in
credito d'imposta. Questo ¢ lo spirito con cui il governo ha dato il via alloperazione del
Tfr (Trattamento di fine rapporto) in busta paga: la platea cui questo anticipo conviene
corrisponde non a caso a quella dei percettori del bonus, cioé titolari di redditi che non
superino i 24-26 mila euro annui.

La richiesta di avere la quota maturanda del Tfr in busta paga ¢ volontaria e puo es-
sere fatta dal dipendente privato che sia stato assunto da almeno sei mesi. Sono esclusi
i collaboratori domestici, i lavoratori agricoli e i dipendenti di aziende in crisi....]

La quota del Tfr che puo essere anticipata in busta paga ¢ quella maturanda, anche
se normalmente destinata alla previdenza complementare: nel fondo di appartenenza
verranno versati solo i contributi del dipendente e del datore di lavoro. Lanticipazione
sara mensile e non in un’unica soluzione'.

14. http://www.corriere.it/economia/14_ottobre_18/tfr-busta-paga-ecco-chi-conviene-meno-tasse-
solo-fino-15-mila-euro-a8b0ac90-5682-11e4-ad9c-57a7elc5a779.shtml [DW 29.12.2014].
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Zatacznik 2

Tabela 1.

dochéd
dochodowos¢
korzysc¢
odsetek
naleznos¢
pensja

ptaca

pozytek
procent
przychod
wptyw
wyptata
wynagrodzenie
zysk

GUADAGNO
COMPENSO
CORRESPONSIONE X
CORRISPETTIVO
EMOLUMENTO

ENTRATA X X
FRUTTO X X
INCASSO X
INTROITO X
INTERESSE X X
LUCRO X X
ONORARIO
PAGA X X X
PAGNOTTA X
PARCELLA
PRO X X X
PROFITTO X
PROVENTO X X
REDDITO X X
REDDITIVITA X
REMUNERAZIONE X
RETRIBUZIONE X | X
RENDIMENTO X | X X
RENDITA
RICAVO X X X
RICOMPENSA X
SALARIO X X
SPETTANZE X
STIPENDIO X | X
TORNACONTO X X
UTILITA
UTILE X X

X | zaptata

X

X

X
X
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Les programmes des philologies romanes
en République tcheque: Quelle évolution apres la chute
du régime communiste?

Romance philology programmes in the Czech Republic: what changes after
the fall of communism?

Before 1989 (The Velvet Revolution) the language policy of the Czech Republic (Czechoslovakia)
promoted only the teaching of the Russian language. The French and other Romance languages
were only “tolerated” in two academic centers in the Czech Republic (Masaryk University in Brno,
Charles University in Prague). However, the situation has changed considerably in 1989/1990
when several departments of the French language were created. Currently, Czech students can
study Romance philology in ten departments offering various programs. The main aim of my
contribution is to trace the evolution of the departments of the French language in the Czech
Republic as well as to describe the diversity of their study programs.

Mots-clefs: République tcheque, philologie romane, programme d’étude
Key words: the Czech Republic, Romance philology, study programmes

Bref apercu sur les relations franco-tchéques

Quoique la République tchéque soit historiquement liée au milieu culturel germano-
phone, les intellectuels tchéques entretenaient toujours des relations proches avec le
milieu francophone. Le premier contact entre la France et la Bohéme date déja du
Xe¢ siecle ou Saint Adalbert, premier évéque de Prague, s'est rendu en pelerinage a la
célebre abbaye bénédictine a Cluny (Rakova, 2011: 16). Au cours des siécles suivants,
les relations franco-tchéques se sont encore renforcées, notamment grace a la dyna-
stie royale des Luxembourg. Jean de Luxembourg ainsi que son fils Charles IV étaient
parfaitement francophones et percevaient la France comme un pays modéle a tous
les niveaux. A partir du XVI* siécle, on observe que la connaissance du frangais com-
mengait a se répandre parmi les intellectuels et nobles tchéques. Cette popularité de
lapprentissage de la langue francaise était provoquée notamment par le prestige de la
littérature frangaise qui connaissait son age d’or au XVII* et surtout au XVIII® siécle.
Des le XVII¢ siecle le francais a remplacé le latin dans la communication internationale
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et il est devenu une vraie langue diplomatique en gardant cette position jusqu’en 1919.
Néanmoins, malgré le prestige attribué a la langue francaise a I'échelle européenne,
en Bohéme et en Moravie il métait pas possible de I'étudier a I'école secondaire ou a
I'université qu'a partir du XIX¢siécle, et notamment a partir des années 1869-1874, ou
il devient obligatoire dans certaines écoles secondaire, ce qui marque aussi son essor
au niveau de la formation universitaire (Rakova, 2011: 31-38). Mais dans certaines
villes ne possédant pas I'école secondaire avec 'enseignement du francais, les éleves
et étudiants motivés pour 'apprentissage étaient obligés de payer un professeur privé.

Apres la premiére guerre mondiale, la jeune Tchécoslovaquie, qui était en train de se
former, considérait la France comme un idéal politique, diplomatique et culturel. Cette
orientation était favorisée par un sentiment de gratitude envers la France, qui soutenait
I'idée d’un pays tchécoslovaque indépendant comme la premiére des puissances de la
Triple Entente. Rien d’étonnant que les dirigeants tchéques entretenaient des relations
privilégiées avec la France dans la période d’entre-deux-geurres. Rappelons que la pé-
riode de la premiere république, c’est-a-dire de 1918-1939, est souvent appelée I'age
d’or de la francophonie en Bohéme et en Moravie (Rakova, 2011: 45). Cette coopéra-
tion avec la France se manifestait aussi dans I'enseignement supérieur, car parmi les
professeurs étrangers qui ont donné une conférence en Tchécoslovaquie entre 1920-
1936, ceux de France ont occupé la premiere position. Plus précisément, il s’agissait des
49 professeurs francais qui ont donné 108 conférences en Tchécoslovaquie (Beringer,
1937: 48). Pour comparer, ajoutons quen deuxiéme position arrivent les professeurs
polonais (22) et ensuite les professeurs américains (19). En ce qui concerne 'enseigne-
ment supérieur de la langue francaise, il fut assuré par la chaire de romanistique de
I'Université Charles a Prague qui était le seul centre universitaire du pays avant 1919.
En 1919, les dirigeants de I'état tchécoslovaque ont décidé de créer deux nouvelles uni-
versités, le 28 janvier 1919 I Université Masaryk de Brno et le 23 juin 1919 I' Université
tchécoslovaque de Bratislava, portant depuis le 11 novembre 1919 le nom d’ Université
Komensky. Les deux nouvelles universités étaient vite dotées de chaires de romanis-
tique, ce qui a contribué a 'augmentation des jeunes romanisants dans le pays.

Malheureusement, la Seconde Guerre mondiale a brutalement interrompu cet age
d’or de la francophonie en Tchécoslovaquie. Apres la libération du pays en 1945, tous
les francophiles tchécoslovaques espéraient que le francais regagnerait son terrain!
Pourtant, le coup d’ Etat communiste en 1948 a mis la fin a tous les espoirs des franco-
philes tchécoslovaques.

Philologie francaise avant 1989
Quand le parti communiste est monté au pouvoir, la place accordée a I'enseignement

de la langue francaise était sensiblement réduite. Vu l'orientation politique du pays, la
langue russe commencait a remplacer systématiquement d’autres langues dans tous
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les types des établissements scolaires. On peut constater que cette situation s’est encore
accentuée apres 1953 lors de la suppression des lycées qui représentaient toujours un
pilier important pour 'enseignement de la langue francaise (Rakova, 2011: 69). Un
extrait d'un journal officiel des instituteurs nous manifeste clairement les opinions vé-
hiculées a propos de I'enseignement d’une autre langue étrangere : « Une connaissance
parfaite de la langue russe sera pour notre jeune génération une compensation des
connaissances plus superficielles qu'elle aura des autres langues étrangere » (Journal
des instituteurs, 1953)". Précisons qu’en année scolaire 1955-1956 on ne comptait que
1000 apprenants du frangais tandis qu’'a I'age d’or (1937) plus que 50 000 étudiants
apprenaient la langue de Moliere. En ce qui concerne I'enseignement supérieur, il
était toujours possible d’étudier la philologie francaise dans 3 centres universitaires
tcheques. En premier lieu, il faut mentionner I'Université Charles a Prague, le centre
traditionnel de I'enseignement supérieur en Bohéme. Malheureusement, le régime
politique a considérablement influencé le niveau de I'enseignement ainsi que la com-
position du corps professoral a I’ Université Charles. Les enseignants de qualité qui
ne propageaient pas suffisamment I'idée de communisme ont di quitter la faculté. La
romanistique pragoise ainsi fut dirigée par un communiste convaincu, J. O. Fischer.
Les articles scientifiques tels que Stendhal - premier juge du capitalisme ou La science
soviétique sur la littérature militante de ' Ouest montrent clairement que la science s'est
prétée au besoin politique.

Le deuxiéme centre universitaire fonctionnait a Brno ou siege actuelle Université
Masaryk de Brno. Etant donné que la romanistique de Brno était politiquement plus
libre que la capitale, elle était aussi mieux dotée de professeurs qui m’étaient pas obligés
de propager les idées de communisme dans leurs travaux scientifiques.

Le dernier centre universitaire ot la philologie francaise était enseignée existait a
Olomouc. Néanmoins, les conditions de I'enseignement y étaient assez modestes et les
étudiants en philologie romane n’étaient recrutés que tous les deux ans en alternance
avec la philologie espagnole (au moins dans les années 1950).

Philologie francaise aprés 1989

L'an 1989 représente de grands changements politiques, culturels et économiques dans
tous les pays du bloc soviétique. Il en résulte logiquement que le systéme éducatif de
nouveau pays a subi de changements profonds. Aprés 1989, les réformes du systeme
scolaire commengaient a accorder une place importante a I'enseignement des langues
étrangeres. Le plan d’étude pour les lycées a quatre classes, mis en application le 1¢
septembre 1992, accordait a la premiere langue vivante douze heures et a la deuxiéme
langue vivante huit heures par semaine, ce qui correspondait aux schémas suivants

1. Traduit par Zuzana Rakovd (2011: 69)
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3333 et 2222. Ce plan d’étude pour les lycées a subi une modification en 2007 en ac-
cordant douze heures pour chacune de deux langues vivantes selon le schéma 3333.

En plus, la République tcheque a décidé de renouveler les lycées a huit classes qui
fonctionnaient jusqu'a 1948 et ils ont été supprimés par le régime communiste qui
avait peur de former de futurs intellectuels qui pourraient sopposer a ses idées. Le
plan d’études des lycées a huit classes actuellement en vigueur compte avec 25 heures
pour la premiere langue vivante et douze heures pour la seconde langue vivante, ce
qui correspond aux schémas 43333333 et 00003333. Il faut ajouter que la révolution
de velours n’a pas changé seulement les plans d’étude, mais aussi les préférences des
étudiants pour des langues étrangeéres. Etant donné que la frontiére d’ouest s'est ou-
verte, les étudiants commencaient a s’intéresser aux langues d’'ouest au détriment de
la langue russe.

Comme nous montre le tableau suivant, la langue anglaise a repris dans les années
90 le role dominant de la langue russe. Lallemand est arrivé au deuxiéme rang, ce qui
est causé notamment par la situation géographique de la République tchéque. Le fran-
cais est arrivé a la troisieme position et il garde ce statut jusqu’a nos jours.

Tableau 1. Lycée - Nombre d’étudiants apprenant des langues étrangeéres 1991 -1996

1991/1992 1992/1993 1993/1994 1995/1996
anglais 91324 101 339 107 726 118 966
allemand 68958 76 364 82176 84232
francais 11477 12408 13809 14610
russe 36150 17924 8324 2911
espagnol - 1645 2610 2956

I va de soi que cette politique de plurilinguisme doit se refléter aussi dans I'en-
seignement supérieur. Rappelons qu’avant 1989, seulement 3 romanistiques fonc-
tionnaient sur le territoire de la Bohéme et Moravie. Les modifications du systeme
éducatif, notamment des lycées, ont contribué a 'augmentation des étudiants motivés
pour s’inscrire a la philologie romane. Grace a cette solide base des francophones, les
nouvelles chaires de romanistique ont vu le jour. Dans les années 90, le nombre de
romanistiques est monté de 3 a 10, cest-a-dire il a plus que triplé. Concrétement, il
s'agit des chaires de romanistique qui ont été créées a Ostrava (Facultés des Lettres),
Plzet (Facultés des Lettres, Faculté pédagogique), Ceské Budéjovice (Facultés des
Lettres) Hradec Kralové (Faculté pédagogique), Brno (Faculté pédagogique) et Prague
(Faculté pédagogique). En observant les programmes de ces nouvelles chaires, on peut
constater qu'elles continuent a proposer des programmes traditionnels en formant de
futurs philologues, traducteurs ou enseignants de la langue francaise. Les Facultés pé-
dagogiques se consacrent traditionnellement a la formation de futurs enseignants de
la langue frangaise pour les écoles secondaires.
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Néanmoins avec l'installation des entreprises frangaises en République tcheque, on
remarque que les programmes se sont modifiés. Les dirigeants des entreprises fran-
caises voulaient trouver un diplome ayant une bonne connaissance de la langue fran-
caise et Sorientant dans les termes économiques. Pourtant, les programmes tradition-
nels ne fournissaient pas un tel candidat, car les disciplines enseignées sorientaient
plutot vers la linguistique ou la littérature frangaise. Les nouvelles universités, qui se
trouvaient dans un milieu concurrentiel, ont ainsi réagi a cette demande en proposant
des programmes de licence ou de master dont I'objectif est de former un diplomé ayant
une bonne connaissance de la langue francaise (C1-C2), mais aussi s'orientant dans les
termes économiques. Pour préciser, nous pouvons présenter le programme de licence
- Francouzstina ve sféfe podnikdni (Le francais dans la sphére de commerce) ensei-
gné a I’ Université d’Ostrava. Au total, le programme se compose de 35 matieres dont
6 représentent le francais de spécialité. Concretement, il s’agit de la Correspondance
commerciale (1 semestre), Francais du tourisme 1-2 (2 semestres), Frangais des af-
faires 1-2 (2 semestres) et Lecture des textes spécialisés (1 semestre). Il convient de
préciser que cette formation en francais est accompagnée par des matiéres enseignées
en tcheques qui accentuent la spécialisation de ce programme. A titre d'exemple, on
peut mentionner le droit commercial, le droit du travail, la gestion de I'entreprise ou
I'économie. Leur objectif est de présenter aux étudiants le fonctionnement du systéme
juridique et économique de notre pays et ainsi les préparer mieux au marché du tra-
vail. On peut constater que ces programmes de formation bénéficient d’'un énorme
intérét, car le nombre de candidats est presque double par rapport aux programmes de
philologie romane classique.

Il nous semble important d’ajouter que les Facultés pédagogiques ne restent pas
intactes. Les programmes qui forment les futurs enseignants représentent toujours le
pilier de leur formation, mais il faut ajouter que les Facultés pédagogiques de Brno
ou de Plzen introduisent déja dans leurs programmes la spécialisation - le frangais
commercial.

Conclusion

La révolution de velours a profondément modifié non seulement la société tcheque,
mais aussi le fonctionnement de 'enseignement supérieur en République tcheque.
Apres la chute du communisme, la langue russe a perdu son monopole et le francais
a commencé a regagner son terrain. Il n’a pas repris sa position privilégi¢e de I'époque
dentre-deux-geurres, mais les statistiques montrent clairement qu’il bénéficie d’une
popularité stable, notamment aux lycées. Ce fait a contribué a la modification de l'en-
seignement supérieur, car la solide base des francophones en République tcheque
a permis 'ouverture de plusieurs chaires de romanistiques dans différentes régions
du pays. En premiere étape, elles ne formaient que des enseignants, traducteurs ou
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linguistes comme leurs sceurs anciennes, mais elles se sont vite rendu compte que le
marché exigeait un autre diplomé et qu’il fallait modifier leurs programmes. La de-
mande du marché a abouti a la création des programmes tels que le Francais dans la
sphere de commerce (Université d’Ostrava) ou le Francais pour le commerce européen
et international (Université de Bohéme du Sud) qui essaient de combler cette lacune
au marché en formant des candidats avec une bonne maitrise de la langue francaise et
sorientant dans 'économie et la gestion de I'entreprise.
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Propositions pour les contenus de formation en francais
de I'administration

Propositions of contents of courses on French in/for the administration

Many administrative tasks have to be accomplished in jobs from diverse professional domains:
in secretarial jobs, accountancy, insurance, staff management, etc. In this paper, | will go through
a number of contents that trainees in professional French can use when they work if they have
such tasks to perform (as “agents”) or if they happen to come in contact with French speaking
administrations (as “users”). These contents have been compiled on the basis of the analysis of
a corpus of face-to-face conversations between French administrative agents and foreign users
(non-native speakers of French). This corpus was collected on administrative sites such as a pub-
lic writer’s office, an office of immigration, the prefecture de police and international relations
office in a university. The topics and contexts are varied. Thus, the contents we suggest here
cover a large area: they are linguistic or behavioural, strategic, informational or cultural. They are
organized in modules so that they can be adapted to the needs of the audiences in the training
sessions.

Mots-clefs: Programmes, Francais de spécialité, Francais de I'administration, Savoirs et savoir-faire
professionnels

Key words: curricula, professional French, administrative French, vocational knowledge and
know-how

Les taches administratives sont transversales a de nombreux métiers, dans des branches
professionnelles diverses. Lapprentissage de connaissances de base sur le frangais de
ladministration’ et sur 'administration francaise peut donc étre utile aux étudiants for-
més en francais de spécialité dans des domaines tels que le secrétariat, la comptabilité,
l'assurance, la gestion de personnel, etc. Certains manuels de frangais langue étrangere
offrent des contenus pour certains métiers (la gestion des appels téléphoniques ou des

1. Padministration est habituellement étudiée en tant qu'institution (’Administration publique, éta-
tique, etc.). Nous avons pris le parti détudier l'administration en la définissant par ce qui réunit les agents
qui effectuent des taches administratives : leurs compétences et leurs actions (gestion de documents, de
dossiers ou de données, controle des données et du suivi des procédures, accueil du public et identifi-
cation des demandes, orientation, information, co-production de services). Pour plus d’informations,
cf. Oursel (2013: 83-84).
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courriers électroniques pour le secrétariat et la réception par exemple), mais rares sont
ceux qui offrent une vision panoramique des savoirs et des savoir-faire utiles pour tra-
vailler dans ou avec 'administration en francais.

Cet article vise a faire ce tour d’horizon sur la base danalyses d’interactions en
face-a-face entre des agents administratifs francophones natifs et des usagers étrangers
enregistrées sur des sites couvrant des domaines, des méthodes et des problémes tres
variés. Nous présenterons le corpus et les analyses auxquelles nous avons procédé, puis
nous exposerons les types de contenus qui se sont dégagés des analyses, sous forme de
modules denseignement.

1. Méthodologie

Dans cette premiére partie, nous aborderons le recueil de données (les sites et leurs
particularités) et les types d’analyses qui ont été effectuées.

1.1. Recueil des données
Larecherche a été menée a partir denregistrements audio” de conversations exolingues
entre des agents administratifs et des usagers et a partir de documents et de notes ré-
coltées® sur plusieurs terrains :
B le bureau d’'un écrivain public dans un centre social,
B le bureau des remises de cartes d’'une préfecture de police,
B ]e comptoir daccueil des usagers d’un office frangais de 'immigration et de I'in-
tégration (dorénavant OFII),
B les bureaux d’audition des usagers (pour diagnostic des besoins et signature du
Contrat d'Accueil et d’'Intégration*) d’'un OFII,
B ]e bureau d’une responsable dans un institut universitaire d’interprétation et de
traduction,
B le service des relations internationales d’'une université,

2. Effectués par Iéquipe FLEURON (Documents Fleuron - Equipe Acquisition et apprentissage des
langues (CRAPEL) - UM.R. 7118 - ATILF - C.N.R.S. Université Nancy 2, environ 1h) et par nous-méme
(environ 15h45). Ces enregistrements ont été intégralement transcrits par nous-méme.

3. Récoltées par nous-méme sauf mention contraire.

4. LOFII délivre aux personnes arrivées depuis moins de 3 mois et souhaitant rester au moins un an
un « visa long séjour valant titre de séjour ». Ce visa est délivré contre réception de documents divers et
signature d’'un contrat, le Contrat d’Accueil et d’Intégration, qui lie la République franqaise et le migrant
dans une situation dobligation mutuelle : selon les besoins du migrant, la France sengage a mettre a dis-
position un certain nombre de formations gratuitement, en échange de quoi le migrant sengage a suivre
les formations qui lui sont prescrites selon le diagnostic effectué lors de laudition. Les formations sont :
une formation civique, une formation a la vie en France, un bilan de compétences professionnelles et une
aide a lobtention d’'un emploi, et une formation linguistique en frangais. Si le migrant ne remplit pas son
contrat, son visa d’'un an nest pas renouvelé lorsqu’il arrive a échéance.
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B les secrétariats et scolarités de départements universitaires de francais langue

étrangere (FLEURON et nous-méme) et

B le bureau de la coordinatrice des échanges et des étudiants étrangers dans un

département universitaire de frangais langue étrangere (FLEURON exclusive-
ment).

Sur ces sites, nous avons pu observer des services de renseignement, de conseil,
de prise de rendez-vous, de réception/remise, de délivrance/obtention et de complé-
tion de documents, daccompagnement dans l'action (en particulier chez lécrivain pu-
blic), de diagnostic/évaluation (dans les bureaux des auditions de 'OFII), d’inscription
(dans les scolarités par exemple) et dorientation dans les batiments.

Selon les sites, les agents sont plus ou moins polyvalents. Par exemple, les auditeurs
suivent une procédure qui encadre I'intégralité de lentretien : ils agissent de manieére
plutdt routinisée, leur répertoire verbal est développé, pour ces actions. Au contraire,
lécrivain public gere une multitude de domaines, de problemes et de procédures. Elle
agit surtout dans 'improvisation et sappuie sur des connaissances tres larges dans dif-
férents domaines de l'administration (fiscal, social, assuranciel, etc.). Dans lensemble,
les différents sites ont permis de recueillir des données relatives a un grand nombre de
domaines administratifs et & une variété de types de services.

La durée des interactions varie de moins d’'une minute a plus d'une heure. Sur cer-
tains sites, la durée des interactions est plutot réguliére ou elle peut étre totalement
imprévisible; elle peut étre plutdt courte (5 minutes en moyenne au service des rela-
tions internationales) ou plut6t longue (35 minutes en moyenne chez [écrivain public).
Selon la durée des conversations, les agents prennent plus ou moins de temps pour
sapproprier 'histoire et le probleme de 'usager, pour l'aider et le conseiller.

Deux autres criteéres sont utiles pour caractériser les interactions administratives.
Le premier est celui de I'unicité ou de la multiplicité des rencontres entre un agent et
un usager. Si un agent « suit » un usager dans la résolution de son probleme, I'inte-
raction ne se passe pas de la méme fagon que s’ils ne se voient qu'une fois. Lhistoire
conversationnelle® modifie lorganisation de I'interaction, en particulier dans les phases
dexposition de la situation par I'usager et de définition de lobjectif’, et cela peut faire
lobjet d'un enseignement et d’'un apprentissage.

Le second critere est celui de la complexité de la procédure et du nombre détapes
(et d'agents) concernés. En effet, lorsqu'un probléme se résout en une étape, les agents
nont pas besoin de coordonner leurs actions, ni d’aider les usagers a poursuivre la ré-
solution de leur probléme, ni davoir des hypotheses sur ce que les agents précédents
ont pu dire ou ne pas dire ni sur ce que les agents suivants supposeront qui aura été
dit ou non. Le chainage discursif (Mourlhon-Dallies, 2006; 2009) et praxéologique

5. « lensemble des interactions conversationnelles ayant eu lieu, 8 un moment donné, entre deux (ou
plusieurs) sujets parlants » (Golopentia-Erescu, 1985 [1988]: 70).
6. Cf. 1.2. pour plus d’informations sur les phases de la transaction de service.
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(Oursel, 2013) implique des fagons de dire et des actions qui peuvent également faire
lobjet d’une formation.

1.2. Analyse des données
Les données recueillies ont été analysées avec d’autres objectifs que celui de définir
les besoins d’une formation en francais de spécialité (Oursel, 2013). Cependant, les
résultats obtenus nous semblent pertinents. Ils offrent méme un regard original sur le
francais de I'administration.

Nous avons étudié¢ par exemple la construction des attentes chez les usagers: quels
moyens d’information sont employés pour renseigner les usagers (analyse des médias
de communication), quels types d’informations sont exposés (analyse des contenus),
quels moyens linguistiques sont typiquement employés (analyse phraséologique), et
quel impact le chainage discursif et praxéologique a sur les discours de construction
des attentes.

Nous avons également dégagé trois phases majeures dans le déroulement d’une
transaction’ de servic : lexposition de la « situation-probléme » de 'usager, pendant
laquelle T'agent construit un « dossier mental » (interprétation administrative de la
situation-probleme); la négociation et/ou la définition de lobjectif a réaliser; la coréa-
lisation de Iobjectif®. A chaque phase correspondent des services, des attitudes et des
pratiques discursives différents. Ces relations entre les quatre ont aussi été analysées.

Enfin, le coeur de notre recherche portait sur la gestion de I'intercompréhension:
nous avons observé a la loupe de nombreuses séquences ot il y avait désaccord ou né-
gociation, ce qui a permis de dégager un ensemble de non-dits, de pratiques culturelles
et verbales, d’attentes, de suppositions, et de constater les espaces ou la négociation
était possible. Clest a partir de lensemble de ces résultats que nous proposons les mo-
dules denseignement-apprentissage suivants.

2. Des modules pour enseigner le francais de 'administration

Les corpus recueillis et les analyses ont donné lieu a des réflexions et a des résultats
utiles pour lenseignement du frangais de l'administration aupres détudiants qui vont
agir soit en tant quagents, soit en tant qu'usagers. La formation peut étre ajustée aux
objectifs des étudiants. Nous présenterons lorganisation de contenus en modules, par-
ticulierement adaptée a des formations aux objectifs différents, puis les contenus des
modules que nous proposons.

7. Une interaction de service peut contenir plusieurs transactions de service. Une transaction dure le
temps de la coréalisation d’'un service (interaction, transaction, échange et intervention sont des termes
empruntés a léquipe d’E. Roulet a Genéve (Roulet, 1981; Roulet, Auchlin, Moeschler et al., 1985).

8. Pour rappel, l'accomplissement de ces trois phases vaut coproduction d’'un service (Gadrey et De
Bandt, 1994; Falzon et Lapeyriére, 1998; Oursel, 2013).
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2.1. Des modules

Pour enseigner les contenus que nous développerons ci-dessous, une présentation en
modules nous parait la plus adaptée. Les modules « sont autosuffisants et sont indé-
pendants les uns des autres : il nest donc pas nécessaire de ‘faire’ tous les modules, ni
de les faire ‘dans lordre’ » (Gremmo, 1997: 64). Ils contiennent des supports et des
ressources méthodologiques; il n'y a pas de progression d'un module a l'autre (mais il
peut y en avoir a I'intérieur de chaque module) ; et les contenus peuvent se répéter d'un
module a l'autre, parce que les objectifs sont différents mais un méme support peut
étre utile pour plusieurs objectifs. Nous proposons que les contenus soient organisés
en 7 modules, qui pourront étre exploités ou pas, orientés ou ajustés selon les besoins
des publics de la formation.

2.2, Les modules

Les modules proposés abordent [écosysteme des ressources d’'informations, la place de
ladministration dans le quotidien, les types d'informations a connaitre au sujet d'une
procédure, les contraintes dans la négociation de l'objectif de la transaction, les actions
des agents, les actions des usagers et la gestion de la communication interculturelle.
Pour des raisons de place, nous effectuerons un panorama des thémes et des angles qui
peuvent étre développés, mais nous nentrerons un peu en détail que pour quelques
uns.

2.2.1. Lécosystéeme des ressources d’informations
Les ressources d’informations sont les sites institutionnels et les lieux ot l'on peut cher-
cher et trouver des informations. Globalement, les étudiants pourront aussi bénéfi-
cier d’'une connaissance panoramique des institutions, des organisations, des types de
services administratifs, afin de savoir quel service peut informer sur quoi, quelle insti-
tution joue quel role et a qui sadresser selon I'information recherchée.

Les supports d’'informations peuvent étre de natures tres différentes. Pour informer
les usagers, les agents disposent:

B alécrit

- de moyens de communication personnalisés tels que le courriel ou, en face-
a-face, le papier libre sur lequel ils peuvent schématiser ou récapituler leurs
propos;

- de moyens de communication « catégoriels » tels que des documents pré-
remplis distribués aux usagers concernés (p. ex. convention de stage, liste
de documents a fournir dans une procédure donnée), des documents qui
contiennent des informations pour plusieurs catégories d’usagers (I'usager ou
lagent fait le tri entre ce qui est pertinent et ce qui ne lest pas), ou un site internet
(avec des pages pour les usagers, selon leurs besoins, selon leurs demandes);

- de moyens de communication « tous publics » tels que des brochures en
libre-service, des plans du lieu, des tableaux dhoraires douverture ou
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demplois du temps, des spécimens de documents remplis (comme pour les
chéques ou les formulaires), des cartes de visite, des panneaux d’indications
dans les couloirs des batiments ;

B 3loral
- de moyens de communication en coprésence (parler, montrer),
- de moyens de communication a distance (le téléphone®) et
- de moyens de communication enregistrés (vidéos passées dans des réunions,
diffusées sur Internet).

Loral permet une résolution des problemes souvent plus rapide que Iécrit, mais I'in-
terlocuteur ne peut compter que sur sa compréhension et sur sa mémoire pour enre-
gistrer les informations. écrit est valorisé dans la culture de l'administration francaise.
Ainsi, la plupart des étapes d'une procédure se clot avec un document écrit, récépissé
de dépdt de dossier, bon denvoi en recommandé, bulletin de salaire, etc. Sans preuve
écrite, point de salut. Dans ce module, lécrit a donc une place non négligeable.

Il faudrait exposer les étudiants aux types de ressources utiles pour leurs besoins
professionnels, a des documents authentiques produits ou diffusés par les agents
avec lesquels ils travailleront, afin qu’ils découvrent les ressources spécifiques a leur
branche, et qu’ils en découvrent les contenus. Les activités pédagogiques peuvent étre
adaptées au rdle des futurs professionnels : §ils agiront plutot en agents, ont-ils davan-
tage besoin de comprendre ou de produire des documents, et quels documents ? De
méme s’ils agiront plutdt en usagers. IIs peuvent apprendre a faire de la lecture sélec-
tive, a savoir ot chercher et quoi chercher.

Enfin, la multicanalité (Boutet, 2005; Mourlhon-Dallies, 2008) nest pas toujours
évidente a gérer : il est parfois utile dapprendre a prendre des notes en frangais, a
schématiser, a expliquer des icones ou un texte écrit a loral ou a comparer le contenu
informationnel d’un site internet avec celui d'une brochure.

2.2.2, La place de Padministration dans le quotidien
Ce module vise a former les étudiants a la culture de I'administration dans le pays
francophone qui les intéresse.

On pourra y aborder les types d’informations souvent demandés par les adminis-
trations (coordonnées personnelles ou professionnelles, numéros « identitaires » - nu-
méro de sécurité sociale, de passeport ou de piece d’identité, de permis de conduire,
numéro SIRET, revenu fiscal de référence), les types d'impots prélevés, la place (ou
labsence de place) et la forme de la corruption dans 'administration ou la place des
documents officiels dans le quotidien.

9. Lamoureux a congu un manuel spécifique pour la communication par téléphone (Lamoureux Jean
(2009) Les combines du téléphone fixe et portable, Grenoble, Presses Universitaires de Grenoble). Certains
manuels se spécialisent en fonction du canal de communication.
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Dans l'administration, les documents ont une durée de vie qu’il peut étre utile de
connaitre, 1a encore en fonction des besoins en formation (en France, un chéque émis
et payable en France est encaissable 1 an et 8 jours, un talon de chéque se conserve 5
ans, un bulletin de salaire jusqu’a liquidation de la retraire...). Si les personnes formées
auront le role d’'usagers, il leur suffit détre conscients que les documents ont une durée
de vie, que celle-ci varie et qu’il faut penser a la demander a l'agent lorsqu’il délivre le

papier.

2.2.3. Les types d’informations a connaitre au sujet d’'une procédure
Les savoirs a enseigner dans ce module pourront étre adaptés au degré de précision
dont les étudiants ont besoin. Si les besoins sont généraux, lenseignant peut:

B proposer des informations générales sur les schémas d’action généraux de pro-
cédures courantes (envoi en recommandé avec accusé de réception, écrits et
signatures pour tout acte ou toute décision importants, par exemple),

B fajre travailler le praxéogramme'* de la rencontre administrative dans ses
grandes lignes (phase dexposition de la situation, de définition de lobjectif et de
réalisation, avec les types de taches possibles selon les phases),

B enseigner les questions auxquelles une réponse est nécessaire pour pouvoir
suivre une procédure (qui doit agir ?, que doit-il faire ?, de quoi a-t-il besoin
- documents requis, actions préalables - ?, y a-t-il des modalités particulieres
- quand, ou, comment - ? et oll et comment peut-on se renseigner sur la procé-
dure ?) et

B enseigner des bases en phraséologie administrative (« remettre » dans le sens de
donner et non de mettre a nouveau, « prise en charge », « passé ce délai », « sans
garantie », « a l'attention de »...).

Les futurs professionnels d'un secteur peuvent apprendre des schémas d’action pro-
céduraux beaucoup plus détaillés, des variantes moins fréquentes du praxéogramme
de la rencontre administrative et les informations utiles au suivi d'une procédure (len-
semble des réponses aux questions vues ci-dessus pour chaque étape de la procédure,
ainsi que les recours si une étape n'a pas été effectuée en bonne et due forme). Cela per-
met de gérer au mieux le chainage discursif, de ne pas redire ce que d’autres agents ont
déja expliqué et de ne pas encore dire ce que dautres préciseront plus tard. Ils peuvent
aussi apprendre a reconnaitre quel document est obtenu a quelle étape et a diagnos-
tiquer létat d'avancement de la situation et les étapes effectuées. Cela leur permet de

10. Notion proposée par Ehlich et Rehbein (1972) et définie par Moirand comme un « schéma d’ac-
tions verbales ou non-verbales qui correspond a la représentation cognitive intériorisée que Ion a du
déroulement d’'une interaction [...], et qui sert en quelque sorte de patron a la gestion d’'une situation de
communication stéréotypée, ou d’'un genre discursif monologal [...], permettant a chacun de planifier
lordre de ses activités et de ses interventions verbales. » (2002: 461-462).

Polityka jezykowa
i programy nauczania



Polityka jezykowa
i programy nauczania

122 Elodie Oursel

gérer le chainage praxéologique et dévaluer la faisabilité de lobjectif envisagé par
l'usager.

2.2.4. Les contraintes dans la négociation de l'objectif de la transaction
Lorsqu'un usager sadresse a un agent, il a souvent une idée de ce qu’il attend de I'agent.
Parfois, ses attentes ne sont pas faisables. Parfois aussi, il na pas d'idée de la maniere
de résoudre son probleme. Dans les deux cas, l'agent et I'usager négocient lobjectif a
réaliser. Le plus souvent, ils négocient en fonction de contraintes dont ils ne sont pas
conscients et qu’ils nexplicitent pas. Lanalyse des séquences de négociation a permis
de dégager ces contraintes. Leur conscientisation pourrait améliorer lefficacité des né-
gociations.

Lusager fait valoir:

B a pertinence de lobjectif par rapport a sa « situation-probléme »,

B Jefficacité par rapport a sa résolution, et

B lintérét par rapport aux enjeux'’ de la transaction.

Lagent fait valoir:

B Ja nécessité d'une correspondance entre [état davancement nécessaire pour
procéder a Iétape et Iétat davancement réel de la « situation-probleme » (si un
usager na pas obtenu un document requis pour Iétape, elle ne peut pas étre ré-
alisée),

B lefficacité par rapport a la situation-probléeme du point de vue administratif
(contester une facture est un recours possible lorsqu'un devis n'a pas été présen-
té, la négociation du montant et [échelonnage du paiement nen sont pas),

B Tintérét par rapport aux enjeux du point de vue administratif (si le recours réus-
sit, contester la facture permettrait de ne rien payer; une négociation implique
de payer),

B Jalimite des compétences et des obligations professionnelles de I'agent et

B son sens éthique (p. ex. Iécrivain public a refusé décrire une dénonciation a la
préfecture).

Les contraintes elles-mémes sont utiles a connaitre et a comprendre, mais une fois
quelles sont comprises, les étudiants peuvent en plus apprendre des stratégies de né-
gociation, réfléchir a des types darguments et améliorer leurs compétences de négo-
ciation en frangais.

11. Les enjeux sont les conséquences possibles du résultat de la transaction de service. La résolution
du probléme est la conséquence espérée de la transaction, mais ce probléme peut étre enchéssé ou avoir
des ramifications non administratives. Les enjeux sont ce que l'usager peut gagner ou perdre en fonction
du résultat de la transaction.
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2.2.5. Les actions des agents

Sila formation sadresse a de futurs agents, ce module servira a enseigner aux étudiants
les tenants et les aboutissants des actions et a savoir les formuler et les expliquer. Si elle
sadresse a de futurs usagers, ils apprendront a comprendre les explications, a repérer
ce qui reste flou et a demander des compléments d’information.

La premiere tache des agents est d'interpréter la situation exposée par I'usager. Cela
nécessite que les formulations naives des usagers et les documents écrits par d’autres
agents soient compris et que les informations soient interprétées d'un point de vue
administratif. La synthése d’informations naives et administratives peut faire Iobjet
d’un entrainement. Lagent a également intérét a sassurer que I'intercompréhension
est satisfaisante : il doit évaluer son interprétation globale de la situation (a-t-il tous
les éléments en main ? A-t-il compris lhistoire telle quelle lui a été décrite ?). Pour
améliorer I'intercompréhension, il faut savoir quelles informations manquent et savoir
les demander. Pour vérifier I'intercompréhension, le mieux est de savoir reformuler
son interprétation. Mais ces deux choses ne sont pas aisées en langue étrangere. Des
activités didactiques peuvent étre prévues pour renforcer ces compétences a la fois
langagieres et professionnelles.

La deuxiéme tiche des agents est de négocier un objectif. Nous avons vu plus haut
quelles contraintes sont en jeu dans la négociation des objectifs et quelles activités
peuvent étre mises en place pour travailler la négociation (cf. 2.2.4.). Dans les corpus,
nous avons remarqué des pratiques langagieres ambigiies lorsque les agents refusent
de réaliser un objectif, par exemple avec lemploi de « pouvoir » dans des énoncés tels
que « je ne peux pas ». Ces énoncés ne permettent pas de savoir dou vient 'impossi-
bilité ni a quel point elle est définitive. D’autres formulations sont plus efficaces et plus
claires pour les usagers, comme « Cest interdit », « Je n’ai pas le droit » ou « Il manque
tel document ». Lorsqu’il y a un refus, l'agent propose habituellement un autre service
en compensation du refus (Oursel, 2012). Dans ce cas, la justification du refus est rare,
le service compensatoire offrant des indices sur la raison de I'infaisabilité du service
demandé. Les futurs agents peuvent étre entrainés a écourter les négociations en ré-
pondant directement a un objectif utile et faisable qui donne a I'usager la satisfaction
de comprendre pourquoi son objectif était infaisable, qui lui indique quel objectif in-
termédiaire ou alternatif poursuivre et qui le réalise.

La troisiéme tiche est la coréalisation de lobjectif. Plusieurs difficultés se posent la.
Par exemple, les agents emploient plusieurs méthodes pour désigner les documents
qu’ils donnent ou qu’ils demandent, dont la désignation par catégorie (« justificatif de
domicile », « piece d’identité ») ou par nature (« récépissé », « attestation ») peut po-
ser des problemes d’interprétation aux usagers. Les futurs agents doivent savoir quels
documents entrent ou nentrent pas dans une catégorie, afin de pouvoir donner des
exemples si besoin ; ils doivent aussi pouvoir préciser la fonction, 'apparence et le
contenu des documents pour pouvoir répondre aux potentielles demandes des usa-
gers. Les agents donnent également parfois des rendez-vous aux usagers. Il leur faut
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alors savoir négocier un rendez-vous, proposer des créneaux, comprendre les disponi-
bilités des usagers, et récapituler a loral et a [écrit les informations clés. Dans plusieurs
types de services, la récapitulation est une étape utile. Elle peut étre travaillée dans la
formation professionnelle, a loral comme a lécrit, avec la mise en relief de mots-clés
par 'intonation, le surlignage, la formulation clivée, etc. Mais il ne suffit pas de récapi-
tuler efficacement, il faut aussi vérifier que I'usager sera autonome apres la rencontre,
dans la suite de la résolution de son probléme: on pourra enseigner aux futurs agents
a inviter les usagers a reformuler.

Enfin, les futurs agents qui vont effectuer des taches routinieres peuvent dores et
déja développer leur répertoire langagier pour ces tiches, afin de sadapter aux usagers.

2.2.6. Les actions des usagers

La premiere tache des usagers est dexposer leur situation et leur probléme. Ils ont
besoin de vocabulaire relatif a divers types de déboires et de formulations de narra-
tion ou de description. La deuxieme tache est lexposition ou la négociation de lob-
jectif a réaliser. Dans les deux cas, 'usager a besoin de sexprimer, et il doit vérifier
que l'agent a construit une interprétation compatible avec la sienne de sa situation
et de son opinion. Cela releve des mémes compétences que celles évoquées dans le
module précédent pour les agents. Si la formation sadresse a des futurs agents, cest
la compétence de reformulation et de validation de son interprétation qui pourra étre
travaillée dans ce module.

Cependant, une grande partie du travail des usagers consiste a écouter et a com-
prendre les arguments, les conseils, les explications et les demandes des agents. Or, ces
derniers sexpriment parfois de maniére ambigiie. Par exemple, les agents emploient
régulierement le présent, le futur proche et le futur simple pour désigner le moment
de Iénonciation, un moment futur proche ou un moment futur plus éloigné, mais que
les temps verbaux ne correspondent systématiquement a un moment référé. Les futurs
usagers peuvent étre entrainés a déjouer cette difficulté en sappuyant sur les indices
contextuels pour deviner a quel moment le temps verbal réfere. Ils peuvent également
apprendre a demander de l'aide pour mieux comprendre lorsque cela leur est néces-
saire. Les demandes d’aide peuvent étre formulées de nombreuses facons, certaines
sont plus ou moins efficaces, plus ou moins valorisantes, plus ou moins claires. Les dif-
férentes options peuvent étre explorées, envisagées, et les étudiants peuvent réfléchir
aux situations ou telle facon est plus intéressante que telle autre.

2.2.7. La gestion de la communication interculturelle

Ce module sadresse a tous les étudiants qui auront affaire a des personnes de cultures
autres que la leur. Cultures nationales ou professionnelles. Il vise a sensibiliser les étu-
diants aux problémes que lon peut rencontrer dans l'interculturalité. Il sagit la daider
les étudiants a comprendre les mécanismes psychologiques, communautaires et iden-
titaires derriére le choc culturel (Oberg, 1954; Cohen-Emeric, 1984), lethnocentrisme
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(Sumner, 1906; Lévi-Strauss, 1951; Guerraoui et Troadec, 2000) et le relativisme cul-
turel (position idéologique soutenue par Lévy-Bruhl, Boas, Benedict ou Mead) d’une
part, et dautre part de leur enseigner a gérer les tensions qu’ils peuvent ressentir per-
sonnellement ou détecter chez leurs interlocuteurs avant que la situation ne senveni-
me et que la communication ne se rompe. On peut sappuyer sur des analyses de chocs
culturels (Thomas, 1983; 1984; Carroll, 1987; R. Scollon et S. Scollon, 1995 [2001] par
exemple), sur des expériences personnelles ou sur des analyses de stéréotypes pour
aider les étudiants a prendre conscience de différences culturelles. On peut aussi uti-
liser les travaux sur le choc culturel (Oberg, 1954; Adler, 1972; Bennet, 1993; Levine
et Adelman, 1993; Winkelman, 1994, etc.) pour leur expliquer les différentes étapes,
les réactions, les risques et les actions qui peuvent aider a le gérer. Enfin, on pourra
conduire les étudiants a comprendre les pratiques et les habitudes spécifiques a leur
communauté professionnelle, et a les expliciter pour aider leurs interlocuteurs a com-
prendre la situation et les actions demandées et effectuées.

En conclusion, les enregistrements d’interactions exolingues entre des agents ad-
ministratifs et des usagers en francais nous ont apporté de nombreuses informations
sur la fagon dont elles se déroulent. Ces informations et les analyses des interactions
ont donné lieu a des propositions didactiques, dont cet ensemble de modules densei-
gnement pour le francais de spécialité. Les sept modules suggérés abordent des savoirs
sur lorganisation locale des institutions administratives et sur les ressources informa-
tionnelles, sur la place des documents administratifs dans le quotidien, sur les procé-
dures, sur les contraintes dans la négociation de lobjectif et sur I'interculturalité. Ils
contiennent également des objectifs en termes de savoir-faire en lecture, en écriture,
en interaction orale, en pratiques administratives et procédurales, en techniques argu-
mentatives et en gestion des chocs culturels. Ils couvrent ainsi un large panorama des
besoins des professionnels qui seront agents ou seront en interaction avec des agents,
qui parleront en frangais, avec des francophones ou dans un pays francophone.
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The need for profession-specific foreign language skills hinges, in its turn, on
a range of heterogeneous factors

These include the economic conditions and contexts of a country and its environment, or the
number of an enterprise’s direct (professional) exchange relations with individuals speaking
a specific target language. A third factor is the degree to which communication(s) in a foreign
language figure(s) as an entrepreneurial-strategic necessity (e.g. in the case of know-how trans-
fer), or forms part of the enterprise’s own service ideal with regard to its clients and business
partners. Finally, the need for profession-specific language skills may depend on the estimation
of the involved communication partners that the use of a certain foreign language may be bene-
ficial, or even advantageous, to that of the partners’ native language(s) or the recourse to a third
language. Based on a close study of two professional fields with intensive cross-border contacts,
the present paper will illustrate how profession-specific linguistic and communicational needs
and requirements can be identified, surveyed and transposed into didactically valuable models
for university and vocational training scenarios.
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1. Ogdlne tendencje dotyczace zapotrzebowania na tak zwany
jezyk niemiecki dla celow zawodowych’

»Zapotrzebowanie” jest kluczowym terminem w ekonomii i oznacza konkrety-
zacje potrzeb w postaci dobra (towaru) (na temat koncepcji popytu gospodarczego,
cf. Thommen i Achleitner, 2009: 35). Umiejetnos¢ postugiwania sie jezykami stanowi

1. Okreélenie to ma charakter uogdlniajacy. Wyrazenie ,,niemiecki jezyk specjalistyczny” rozumiane
tu jest jako logiczna suma jednostek leksykalnych lub logiczny przekrdj jednostek strukturalnych jezykéow
niemieckojezycznych specjalistéw (polilekt). Wiecej na ten temat Grucza, 2010: 43.
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istotng potrzebe, ktora manifestuje si¢ w aktach komunikacji zawodowej w wielu réz-
nych branzach, zawodach, organizacjach i obszarach spolecznych, i to zawsze tam,
gdzie s spelnione co najmniej dwa warunki: 1) zachodzi szeroko rozumiana (trans-
graniczna) wymiana débr materialnych (np. maszyn, Zywnosci) lub débr niematerial-
nych (ustug - np. z udziatem bankéw, firm transportowych, lekarzy etc., ale takze praw
i informacji); 2) w inicjujacych te¢ wymiane lub towarzyszacych jej sytuacjach komu-
nikacyjnych co najmniej jeden partner komunikacji rezygnuje na rzecz co najmniej
jednego innego z uzywania jezyka ojczystego. Zorientowana na konkretne potrzeby
jezykowe dla celéw zawodowych oferta edukacji obcojezycznej w ramach ksztalce-
nia zawodowego, tj. w zagranicznym szkolnictwie wyzszym i §rednich szkotach zawo-
dowych, podyktowana jest wzgledami ekonomicznymi oraz wynika ze stosowanych
strategii na rynku pracy: w miedzysektorowym eksporcie towardw i ustug Niemcy
odnotowuja jeden z najwyzszych udzialéw, ale takze odwrotnie: niemieckie firmy
sprowadzajg wiele towar6w i ustug niezbednych do produkc;ji i ich odsprzedazy z in-
nych krajow swiata®. Takze zakres niemieckich inwestycji bezposrednich, tj. eksport
kapitatu i know-how w celu utworzenia filii, zaktadéw pracy, nabycia przedsigbiorstw,
nieruchomosdci, udzialéw w Europie i poza nig utrzymuje si¢ stale na wysokim pozio-
mie. I cho¢ zdaniem Ammona (2010: 96) angielski jako ,jezyk miedzynarodowych
kontaktow i negocjacji” niepodzielnie panuje w niemieckim przemysle, to z drugiej
strony od niedawna odnotowuje si¢ tendencj¢ do utrzymania jezyka niemieckiego
w multinarodowych przedsigbiorstwach wywodzacych si¢ z Niemiec, o ile nie szkodzi
to ich interesom. Znajomo$¢ jezyka niemieckiego za granica bywa czgsto atutem przy
zatrudnianiu nowych pracownikow (cf. Ammon, 2010: 96). W zwiazku z tym obser-
wuje sig, ze male i Srednie przedsiebiorstwa handlowe za granica (m.in. w Chinach)
w kontaktach biznesowych z Niemcami postuguja sie ich jezykiem. Podobna sytuacja
panuje w regionach przygranicznych Niemiec (np. w Polsce lub Czechach), gdzie za-
kiady rzemieslnicze oferuja swoje ustugi niemieckim klientom w ich ojczystym jezyku.

Innym obszarem z duzym potencjalem w zakresie uczenia jezyka niemieckiego dla
potrzeb zawodowych jest turystyka. W swoim przegladzie rozprzestrzeniania si¢ jezy-
ka niemieckiego na $wiecie Ammon (2010: 101) dochodzi m.in. do wniosku, ze wiele
regionéow wychodzi naprzeciw turystom z Niemiec, ttumaczac na ich jezyk lokalne
nazwy, przewodniki, karty dan etc., a takze zatrudniajac w obiektach ustugowych per-
sonel niemieckojezyczny. Zagraniczne rynki pracy w obszarach gospodarki i turystyki
nie s3 jednak jedynym zrédtem zapotrzebowania na znajomos$¢ niemieckich jezykow
specjalistycznych. Same Niemcy, pomimo niepewnej perspektywy dlugoterminowej,
staly si¢ atrakcyjnym rynkiem pracy dla imigrantéw z zagranicy: zmiany demograficz-
ne i niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw przy stabilnej sytuacji gospodarczej,

2. Aktualny przeglad rozwoju handlu zagranicznego i globalnej integracji gospodarczej Niemiec
prezentuje strona FederalnegoUrzedu Statystycznego:https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/Gesam-
twirtschaftUmwelt/ Aussenhandel/Aussenhandel.html [DW 27.11.2014].



Badania potrzeb jezykowo-komunikacyjnych na przyktadzie wybranych obszaréw zawodowych... 131

konkurencyjnym wynagrodzeniu oraz przyjazna polityka imigracyjna dla wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw i naukowcoéw sprzyjaja ww. procesom. Istotnym
warunkiem skutecznej integracji zawodowej i spotecznej w Niemczech staje sie znajo-
mos¢ jezyka niemieckiego.

Ogolnie rzecz ujmujac, zapotrzebowanie na specjalistyczne umiejetnosci jezykowe
(w zakresie jezyka niemieckiego) jest w duzej mierze zalezne od: 1) warunkéw go-
spodarczo-koniunkturalnych w Niemczech i u ich partneréw gospodarczych; 2) od
rozmiaru i rodzaju kontaktéow bezposrednich (zawodowych) z rodzimymi uzytkow-
nikami jezyka niemieckiego; 3) od tego, czy i w jakim zakresie komunikacja w jezyku
niemieckim traktowana jest jako skladnik szczegdélnego podejscia do ustug w ramach
kontaktow z niemieckimi partnerami biznesowymi/klientami; 4) czy i w jakim za-
kresie komunikacja w niemieckim jezyku specjalistycznym uznawana jest przez
partneréw komunikacyjnych jako zaleta wobec stosowania jezyka ojczystego lub
wspolnego jezyka trzeciego, co powinno stac si¢ przedmiotem obopolnych obserwacji
i negocjacji.

2. Badanie zapotrzebowania na miejscu: monitoring
absolwentéw (uczelni i szkét zawodowych) oraz badania nad
postrzeganiem Niemiec i jezyka niemieckiego

Analiza potrzeb, jako empiryczny proces identyfikacji sytuacji zawodowych uzycia je-
zyka oraz koniecznych dla ich realizacji kwalifikacji jezykowych i interkulturowych,
stanowi podstawe indywidualnego, jak i instytucjonalnego planowania kurséw jezy-
kowych i moze odnosi¢ sie do potrzeb jezykowych indywidualnych oséb, przedsie-
biorstwa lub ,,scenariusza zawodowego”, ktory jest przedmiotem kursu (cf. Funk, 2010:
1148). Staje sie ona efektywna w chwili, gdy a) jej podstawg sa relewantne dla danej
grupy uczacych sie sytuacje zawodowe uzycia jezyka oraz, b) gdy na podstawie zebra-
nych danych mozna skonstruowa¢ odpowiedni trening jezykowy (Funk, 2010: 1148).
W zwiazku z tym, instytuty germanistyki, centra jezykéw obcych na zagranicznych
uczelniach, a takze szkoly zawodowe za granica powinny bada¢ relewantne dla danego
rynku pracy potrzeby w zakresie uczenia jezyka niemieckiego w lokalnym $rodowi-
sku, w tym w szczegdlnosci:

B prowadzi¢ monitoring absolwentéw, tj. utrzymywac z nimi kontakt i stale $le-
dzi¢, jakie drogi zawodowe z uwzglednieniem profilu niemieckojezycznego
oni wybierajg oraz jakie konkretne umiejetnosci komunikacyjne wymagane sg
w obszarach zawodowych badz na stanowiskach pracy (tj. w ramach worksho-
pow z absolwentami, ktérzy w swojej obecnej dzialalnosci zawodowej utrzy-
muja kontakty z niemieckojezycznymi partnerami biznesowymi czy klientami,
i moga o tym opowiedzie¢);
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B sondowac okresowo (nowe) tendencje w postrzeganiu Niemiec i jezyka niemiec-
kiego w bezposrednim otoczeniu miejsca nauki (tj. lokalizacja przedsiebiorstw,
instytucji utrzymujacych niemieckojezyczne kontakty biznesowe) i w koope-
racji z nimi bada¢ konkretne potrzeby w ramach kompetencji komunikacyj-
nych (tj. poprzez projekty), inicjowa¢ praktyki i inne formy wspdtpracy (wizyty
w przedsigbiorstwach, zapraszanie do udzialu w zajeciach dydaktycznych)’.

Na podstawie tych dziatan nalezy zastanowi¢ sie, czy i w jakim stopniu uwzgled-
nia si¢ specyficzne potrzeby jezykowe w programach nauczania oraz zorientowanych
na nauke zawodu w $rodowiskach uczenia w celu: 1) wskazania w trakcie ksztalcenia
w szkole/uczelni osobom niezorientowanym perspektyw zawodowych uwzgledniaja-
cych jezyk docelowy, tj. konkretnych zastosowan jezykéw obcych, oraz jednoczesnie
wspierania motywacji do ich dlugofalowego, samosterowalnego nabywania; 2) zapew-
nienia stalego dostosowywania tresci edukacyjnych do aktualnych wymagan zawo-
dowych; 3) orientacji metod nauczania i uczenia si¢ w przestrzeni akademickiej na
konkretne, relewantne zadania zawodowe i formy komunikacji oraz przygotowywac
uczacych si¢ na takie wyzwania.

3. Dwa przykladowe projekty dotyczace polsko-niemieckiego
obszaru gospodarczego

Popyt na edukacje niemieckojezyczna dla potrzeb zawodowych w Polsce wydaje si¢ by¢
ze wzgledu na intensywne miedzybranzowe kontakty gospodarcze stabilny: Niemcy s
dla Polski najwazniejszym partnerem handlowym, zwlaszcza MSP sa trwale zaanga-
zowane w inwestycje bezposrednie w kraju sasiedzkim (obecnie - stan 2014 r. - ca.
7 000 firm niemieckich inwestuje ca. 26,9 miliardéow EUR?) i zdane na wytwarzanie
zlozonych towaréw i form dystrybucji badz oferte réznych ustug i wykwalifikowanych
niemiecko- i wielojezycznych pracownikéw. Polska gospodarka narodowa nalezy do
najszybciej rozwijajacych si¢ w Europie’, dysponuje w ocenie obserwatoréw zagra-
nicznych do$¢ dobrym systemem ksztalcenia, przede wszystkim w zakresie edukacji
obcojezycznej, wykwalifikowanym personelem oraz rozbudowang siecig dostawcow
dla kluczowych branz gospodarki niemieckiej. Polska coraz czesciej wystepuje takze
w roli inwestora. Niemcy s3 (stan 2012 r.) wraz z 412 oddzialami, obrotem siegajacym

3. Zrédha informacji o zapotrzebowaniu w zakresie jezykéw obcych: 1) kontakty osobiste: studenci,
absolwenci, koledzy, znajomi; 2) spotki-corki, oddzialy, przedstawicielstwa niemieckich/szwajcarskich/
austriackich firm, german desk za granica, krajowe firmy z eksportem bezposrednim do Niemiec/firm
niemieckich jako partneréw handlowych; 3) izby handlu zagranicznego, stowarzyszenia przedsi¢biorcow,
wydzialy ekonomiczne niemieckich ambasad; 4) nowe informacje/tendencje gospodarcze; 5) oferty pracy.

4. http://www.gtai.de/ GTAI/Navigation/DE/Trade/maerkte,did=1112698 html; [DW 27.11.2014]

5. http://ahk.de/fileadmin/ahk_ahk/GTal/polen.pdf [DW 27.11.2014]
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34,5 miliarda PLN i liczbg zatrudnionych w wys. 23 000, najwazniejszym celem pol-
skich inwestycji zagranicznych®. Polski eksport za Odre wyznaczaja takie branze, jak:
budowa maszyn, pojazdy mechaniczne, artykuly spozywcze oraz meble, natomiast
import zza Odry - gléwnie maszyny, pojazdy mechaniczne oraz produkty chemiczne.

Przygladajac si¢ zakresom dziatalno$ci w polsko-niemieckim kontekscie gospodar-
czym, w ramach ktorych uzywa sie jezyka niemieckiego, odkry¢ mozna szerokie spek-
trum uslug operacyjnych kluczowych dla dzialan na wzajemnych rynkach - od naby-
wania i kupowania, przez produkeje i wytwarzanie, po sprzedaz i zbyt wraz z ustugami
doradczymi i serwisowymi.

Do najbardziej popularnych obszaréw zawodowych i branz, w ktorych istotng role
odgrywa znajomos¢ jezyka niemieckiego, nalezg obecnie (stan 2014 r.): IT (inzynier
integracji systemu, agenci helpdesku, programisci, testerzy oprogramowania etc.), ra-
chunkowos¢ finansowa (ksiegowy, biegly rewident/doradca podatkowy) oraz specja-
lisci od marketingu i logistyki, ktérych jezykowo-komunikacyjne profile wymagan
w postaci jednostkowych analiz cze$ciowo juz zbadano (zob. Kiefer, 2011, 2012, 2013;
Wydra, 2014). Ponizej przedstawiono jeden z zakonczonych i jeden z toczacych si¢
projektow polegajacych na analizie ,,zapotrzebowania na jezyk niemiecki”

Przyktad |

Pierwsze badanie potrzeb ma swoje Zrédio w inicjatywie pracownikéw Katedry
Germanistyki Uniwersytetu w Bydgoszczy we wspdtpracy ze Szkola Gléwna Handlowa
w Warszawiei Instytutem Jezyka i Komunikacji Uniwersytetu Technicznego w Berlinie
- specjalno$¢ DaF — niemiecki jako jezyk obcy. W programie ramowym zaje¢ z dosko-
nalenia zawodowego dla nauczycieli-germanistéw Uniwersytetu w Bydgoszczy w za-
kresie ,Wirtschaftsdeutsch® zaplanowano m.in. wizyte w lokalnym oddziale $wiatowe-
go ustugodawcy IT ATOS ORIGIN IT Services (2014: ca. 86 000 pracownikéw w 66
krajach, roczny obrét — ca. 10 miliardéw EUR’), z ktérym jedna z lektorek nawigzala
kontakt poprzez zatrudnionegotam znajomego. Dzialalno$¢ przedsigbiorstwa pole-
ga na projektowaniu rozwigzan i produktéow IT, wsparciu w ich implementacji oraz
stalych ustugach doradczych. W ramach tych ostatnich, okreslanych takze mianem
helpdesku (service desk, support), klienci telefonicznie badz mailowo zwracaja si¢ o po-
moc w rozwigzaniu problemdw (incidents) dotyczacych zastosowan oprogramowania
badz funkcjonowania sieci oraz innych kwestii specjalnych (service request). Tego typu
helpdesk dla niemieckojezycznych klientow stworzyla wlasnie firma ATOS ORIGIN,
m.in. w Bydgoszczy. Ze wzgledu na stosunkowo niskie koszty plac i wysoki poziom
edukacji obcojezycznej Polska nalezy do wiodacych w Europie krajéw, przejmujacych
outsourcing ustug call center (tj. sprzedaz produktow/ustug wielu branz, przyjmowanie

6. http://www.gtai.de/GTAI/Navigation/DE/Trade/maerkte,did=1112698.html [DW 27.11.2014]
7. http://pl.atos.net/pl-pl/home/o-firmie. html [DW 27.11.2014]
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reklamacji, doradztwo etc.), co takze znajduje odzwierciedlenie w duzej ilosci ofert
pracy tego typu.

Podczas wizyty w firmie ATOS ORIGIN udalo si¢ ustali¢, ze w dziale help desk
w Bydgoszczy w okresie badania pracowato ca. 90 pracownikéw, utrzymujacych kon-
takt z niemieckojezycznymi klientami, w tym: ca. 70% jako I line support engineers
- z czgstym (pierwszym) kontaktem z klientem, ca. 30% jako II. line (specjalne pyta-
nia/ problemy w ramach managed client devices, user access rights,asset management)
- z rzadkim kontaktem z klientem.

Informacja o stalym zapotrzebowaniu na germanistéw w bezposrednim otocze-
niu uniwersytetu stala si¢ punktem wyjscia dla wspoétpracy z firmg ATOS ORIGIN.
Skierowane do warszawskiej centrali przedsigbiorstwa zapytanie o mozliwosci koope-
racji trafifo w Bydgoszczy na podatny grunt. Osobami kontaktowymi byli pracownicy
dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi i jako$cig, za$ ich zainteresowanie wspolpraca
z germanistami badz przedstawicielami innej podobnej jednostki badawczo-dydak-
tycznej wynikalo z checi uzyskania z zewnatrz wiedzy o jakosci komunikacji z klien-
tem, wskazania Srodowiska optymalizacji proceséw komunikacyjnych oraz otrzymania
wskazowek dotyczacych organizacji szkolen kompetencji komunikacyjnych, niezbed-
nych w kontakcie z niemieckimi klientami. Dla uniwersytetu byla to okazja ukazania
profilu lokalnego pracodawcy, dla ktorego dzialalnosci nabywane przez studentéw
kompetencje sg kluczowe. W ramach zaje¢ dydaktycznych udato si¢ zatem uwzgledni¢
motywujace tematy majace bezposredni zwigzek z praktycznym dzialaniem.

Dalszym celem badania bylo opracowanie koncepcji ¢wiczen zmierzajacych do na-
bycia/rozwijania kompetencji komunikacyjnych niezbednych do wykonywania zadan
w ramach helpdesku, sprowadzajacych sie do trzech kluczowych kwestii: 1) Jakie za-
dania komunikacyjne (dzialania) nalezy wykona¢ w miejscu pracy? 2) Jakie wymogi
komunikacyjne (sprawnosci, umiejetnosci, wiedza) w jezyku obcym stawiane sg (po-
tencjalnym) pracobiorcom w badanej jednostce? 3) Jak mozna symulowa¢/trenowaé
ww. kompetencje komunikacyjne w ramach uniwersyteckich zaje¢ dydaktycznych?

We wstepnej rozmowie z partnerami z firmy ATOS (i.a. WDS continual improve-
ment manager oraz quality specialist, kierownik zespotu I./I1. line) oméwiono gléwne
zalozenia badawcze. Obok zaprezentowania organizacji helpdesku, obstugi zlecenia
oraz szkolenia przeprowadzonego przez specjalistke ds. jakosci zarzadzania w celu
wdrozenia w procesy komunikacyjne w obrebie helpdesku, zespdt badawczy zapo-
znal sie z procesami zachodzacymi na stanowisku pracy. Na podstawie uzyskanych
danych grupa robocza zestawita liste kontrolng (ponizej), przy pomocy ktdérej miaty
zostac zebrane dalsze informacje w ramach sformulowanych problemdéw badawczych.
Ustalono przedmioty badan oraz instrumenty badawcze, za pomocg ktorych badania
mialy zosta¢ przeprowadzone, oraz kazdorazowo wytyczono cele szczegétowe®. Lista

8. Na temat metodyki badania zapotrzebowania w zakresie jezykéw obcych zob. m.in.:
Brown (2009), Dudley-Evans, St. John (1998), Haider (2010), Jordan (1997), Kiefer (2011,
2013), Kuhn (2007), Long (2005), Weissenberg (2010), West (1994).
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ta stala si¢ podstawa dla tresci umieszczonych w kwestionariuszach i udostepnionych
przez firme¢ czesciowo poufnych dokumentach i danych, ktérych ochrone¢ uprzednio
zagwarantowano w sporzadzonej przez dzial prawny ATOS ORIGIN umowie o zacho-

waniu poufnosci:

Tabela 1. Lista kontrolna analizy pracy i potrzeb w ramach helpdesku
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Obszar wptywu /
przedmiot badan

Instrumenty badawcze

Cele badawcze/Pytania kluczowe

Otoczenie przedsiebiorstwa

branza, obszar zawodowy,
normy prawne, wptywy
historyczno-kulturowe,
polityczne, spoteczne etc.

Badanie ,sekundarne”

Ustalenie komunikacyjnych charaktery-
styk branzy z uwzgl. warunkéw i potrzeb
komunikacyjnych w typowych procesach
w $wiecie pracy i biznesu:

Jakie ogélne warunki komunikacyjne,
wymagania dostosowawcze, oddziatujqgce
na obszar komunikacji z zewnqtrz,
dominujq?

Swiat biznesu (wewnqtrz)
Kultura korporacyjna

Kultura komunikacji

Analiza

Publikacje przedsie-
biorstw (broszury, strony
internetowe etc.), we-
wnetrzne zasady i wy-
tyczne dot. komunikacji,
poradniki, materiaty szko-
leniowe etc.

Ustna/pisemna ankieta —
kierownictwo / przetozeni
(ewent. dziat personalny,
zarzadzanie jakoscia etc.)

Ustalenie docelowego poziomu
,powinien” proceséw komunikacyjnych:

Jakie wyobrazenie o komunikacji dominuje?

Jak postrzegany jest partner komunikacji,
jakie wymogi stawia przedsiebiorstwo
procesom komunikacyjnym, aby sprosta¢
swoim wtasnym wartosciom /oczekiwa-
niom partneréw komunikacyjnych?

Poziom / dziat /stanowisko

Struktura przedsiebior-
stwa i procesy komunika-
cyjne

Analiza

Organigram (struktura/
przebieg)

Profil stanowiska pracy
(oferta pracy)

Obserwacja (uczestni-
czaca)

Ustna/ pisemna ankieta
(przetozeni/pracownicy)

Ustalenie determinant proceséw
komunikacyjnych poprzez zapisang
strukture organizacyjna i przebieg
proceséw organizacyjnych
przedsiebiorstwa:

Jak ustalane, aktywowane, kontrolowane
sq procesy i zadania komunikacyjne
poszczegdlnych pracownikow?

Jak przebiegajq wqtki komunikacyjne?
Gdzie zachodzq potqczenia (korelacje)?
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Podmioty

Wiedza, zdolnosci i spraw-
nosci, doswiadczenia,
poglady z uchwyceniem
proceséw komunikacyj-
nych i wiasne/ obce za-
chowania komunikacyjne

Ustna/pisemna ankieta —
pracownicy

Ustalenie w praktyce zawodowej
doswiadczanych przez pracownikéw
wymagan i potrzeb komunikacyjnych:

Jakie poglqdy, doswiadczenia, wiedza majq
wptyw na wypetnienie przez pracownikéw
ich zadan komunikacyjnych, z jakich
Srodkéw pomocy i strategii korzystajq?

Miejsce pracy

Utatwiajace/utrudniajace
komunikacje warunki

pracy

Obserwacja (uczestnicza-
ca) w miejscu pracy

Ustna/ pisemna ankieta
-pracownicy, przetozeni

Ustalenie determinant proceséw
komunikacyjnych, ktére sg zwigzane ze
specyficznymi warunkami panujacymi
W miejscu pracy:

Jak oddziatujq specyficzne warunki

w miejscu pracy (tj. dostepnosc i sposéb
funkcjonowania srodkéw pracy i komuni-
kacji, metod pracy, przestrzenne, czasowe
warunki pracy, atmosfera pracy etc.) na
komunikacje/zachowania komunikacyjne
pracownikéw?

Praca - sytuacja - proces

Zadania i procesy w
(aktualnym) wykonywaniu
dziatan (komunikacyjnych)
na stanowisku pracy

Obserwacja uczestniczaca
Analiza tresci ustnych/
pisemnych produktéw
pracy (metody analizy
tekstu i dyskursu?)

Retrospekcja

Ankiety (ustnie/pisemnie)

Nazwanie i nakreslenie centralnych
zadan komunikacyjnych pracownikéw
na podstawie konkretnych przyktadéw
z praktyki zawodowej:

Z jakimi komunikatami - przedmiotami, te-
matami, tresciami, konstelacjami, faktami,
procesami, problemami majq do czynienia
pracownicy w ramach badanych proceséw
komunikacyjnych i jak one sq przekazywa-
ne?

Swiat biznesu (na ze-
wnqtrz)

Podmioty (na zewngqtrz)
Zachowania i zatozenia

komunikacyjne partneréw
komunikacji

Pisemne ankiety - klienci

Analiza zapisu rozméw
telefonicznych

Sporzadzenie profiléw komunikacyjnych
partneréw komunikacji, z ktérymi
pracownicy stykaja sie podczas
wykonywania swoich zadan

Jakie role spoteczne, wiedza, kompetencje,
postawy, emocje, stany psychofizyczne,
intencje, zainteresowania, cele, oczekiwania
i potrzeby wnoszq do komunikacji partne-
rzy komunikacyjni?

Na podstawie gromadzonych przez dwa miesigce danych’ zespot badaczy stwo-
rzyt koncepcje dydaktyczna, ktora w skroconej formie przedstawia ponizsza tabela.
Koncepcja ta ma postuzy¢ firmie i instytucjom edukacyjnym (zwlaszcza uczelnianym

9. Przeglad poszczegolnych etapéw badania zob. Kiefer, 2012.
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centrom jezykéw obcych) jako orientacja w tworzeniu przygotowujacych do procesu
ksztalcenia/towarzyszacych mu $rodowisk uczenia. Obok zestawiono wybrane, wy-
magane w obszarze dzialania operatora helpdesku kompetencje komunikacyjne (po
lewej stronie) oraz mozliwosci ich metodyczno-dydaktycznej realizacji w ramach na-

uki jezykow obcych na studiach (po prawej stronie):

Tabela 2. Wybér kompetencji komunikacyjnych agenta helpdesku oraz mozliwosci ich metodyczno-

-dydaktycznej realizacji

137

Kompetencje komunikacyjne/
kompetencje sktadowe

Mozliwe tresci nauczania i formy ¢wiczenia
kompetencji komunikacyjnych

Kompetencje IT/kompetencja metodyczna

Wiedza o budowie i funkcjonowaniu
komputera; o dziataniu aplikacji
(oprogramowanie systemowe i uzytkowe)
oraz Srodowiska sieci klienta

Szybka orientacja, kategoryzowanie
i ocena problemoéw technicznych,
komunikatéw

o btedach, ich mozliwych przyczyn
Zdolnos¢ logiczno-systemowego
,opracowywania” i rozwigzywania
problemu

m wspoélne,modelowe” roztozenie komputera, opis
jego gtownych elementéw, dziatania sieci przez
informatykdw w j. ojczystym (j. ojczysty/j. obcy/

j. angielski)

® poréwnanie termindéw w 3 jezykach

= dopasowywanie nazw elementéw PCiich ilustracji

® zastepowanie terminéw anglojezycznych
niemieckojezycznymi

= wyjasnianie lub opis funkcji komputera, elementéw
jego obstugi, terminéw informatycznych etc.

w j. obcym

= wskazywanie, wymiana doswiadczen, omawianie
i wspdlne rozwigzywanie probleméw w przypadku
komunikatéw o btedach w ramach witasnej
dziatalnosci

® rozwigzywanie skomplikowanych zadan na
komputerze na polecenie w j. obcym (np. poprzez
wspotzawodnictwo miedzy grupami z uwzgl. czasu:
Otwdrz 2 okna obok siebie, aby méc przettumaczy¢
tekst z angielskiego na niemiecki i wykonaj zrzut,
iprzeslijgo do...)

= symulacja prezentacji dla laika w j. obcym
(np. dziecka) - zad.: objasnienie budowy kompute-
ra, dziatania sieci, obstugi oprogramowania/menu
w j. niemieckim i angielskim etc.

Kompetencja procesywno-proceduralna

Znajomos¢ infrastruktury techniczno-
organizacyjnej, proceséw badz procedur
we wiasnej firmie oraz u klienta

Strategie wykorzystywania potrzebnych
w rozwigzaniu problemu srodkéw
zzewnatrz

® Prezentacja firmy ATOS na miejscu (w sali
¢wiczeniowej) dot. ustug, struktury organizacyjnej
i dziatania dziatu serwisu

= oglad stanowiska pracy, obserwacja instrumentow
wykorzystywanych w pracy oraz zachodzacych
proceséw

= $ledzenie rozmowy, sporzadzanie z niej notatek,
tworzenie numeru sprawy (ticket) (poprzez
wprowadzenie opisu problemu do odpowiedniego
folderu), poréwnanie z dziataniem agenta,
rozmowa o doswiadczeniach w miejscu pracy

Ksztatcenie jezykowe
a potrzeby rynku pracy



Ksztatcenie jezykowe
a potrzeby rynku pracy

138

Karl-Hubert Kiefer m Pawet Szerszen

Kompetencja jezykowa
Aktywne opanowanie terminologii IT

Zdolnosc¢ realizacji aktow mowy: stawianie
pytan, formutowanie stwierdzen,
opisywanie, wyjasnianie, udzielanie
wskazéwek, podsumowywanie, zawieranie
umoéw

Zdolnos¢ swiadomego tworzenia
wypowiedzi w j. obcym i sterowania nimi
(przez intonacje, prozodie)

Opanowanie technik tltumaczenia
(angielski-niemiecki)

dopasowywanie synoniméw

formutowanie pytan na podstawie niepetnych
informacji klienta o problemie

opisywanie sposobu funkcjonowania jednostki
obstugi/programu/procesu technicznego

z pomocg ilustracji/modelu

nabywanie i trening wykorzystania srodkéw do
wyrazania specyficznych dziatan jezykowych
poprzez scenariusze sytuacyjne: np. opisany
niejasno problem a dopytywanie; kontrolowanie
proceséw wykonywanych przez partnera na
stanowisku pracy (np. uruchomienie programu;
zatozenie folderu etc.) z wykorzystaniem dziatan
jezykowo-deiktycznych etc.

wspodlna analiza zachowan podczas méwienia/
oddziatywania intonacji, prozodii na podstawie
nagranych fragmentéw rozmowy
ustne/pisemne ttumaczenie maili na drugi jezyk

Kompetencja rozumienia ze stuchu

Opanowanie strategii audytywnego
sterowania, zdolnosci aktywnego
odnajdywania sie w strukturze problemu/
opisie problemu, w,obcym gtosie’,
szczegotowego rozumienia informacji

Zdolnos¢ zapisywania/odszukiwania
informacji/aktywacja pamieci

Zdolnos¢ rozumienia ré6znych odmian
jezyka

szkolenie rozumienia szczegétowego poprzez

¢w. rozumienia ze stuchu z uzyciem fragmentow
rozmoéw autentycznych lub poprzez symulowane
rozmowy telefoniczne (komunikator)
wyszukiwanie konkretnych informacji (np.
nazwiska dzwonigcego, uchwycenie problemu

w stowach kluczowych, szkicéw, map mysli)
rozpoznawanie dialektéw (np. dzieki,méwigcemu
atlasowi jezykowemu’, stuchanie i wytawianie
informacji z zapisow rozmow telefonicznych

w dialekcie)

rozmowy z native speakerami (z réznych obszaréw
dialektalnych)

Kompetencja dot. prowadzenia rozmowy

Zdolnos¢ koordynowania jednocze$nie
zachodzacych czynnosci recepcji,
wyszukiwania, analizy i produkgji

w (dtuzszej) rozmowie

Zdolnos¢ adekwatnego do sytuacji,
spontanicznego, szybkiego reagowania na
wypowiedzi rozméwcy

Opanowanie technik moderowania i ste-
rowania, zdolnos¢ zorientowanego na cel
prowadzenia rozmowy (np. przez pytania,
objasnienia, wskazéwki) takze w sytuacjach
trudnych (np. odgtosy w tle, przerywanie
przez partnera komunikacyjnego etc.)

Opanowanie i zachowanie standardéw
i maksym komunikacyjnych

analiza przetranskrybowanych nagran rozméw —
typowe przebiegi rozmoéw, podziat na sekwencje,
jezykowa realizacja aktow mowy, osobliwosci

w zachowaniu jezykowym agenta i partneréw
komunikacyjnych

symulacja rozmoéw przy udziale komunikatoréw
w naturalnych warunkach (odgtosy w tle;
ograniczenia czasowe etc.) — uczacy sie tworza swoj
wiasny ,scenariusz” przy udziale agenta helpdesku
- zapis rozmowy, feedback agenta po odbytej
rozmowie/wspdlne poréwnanie ze standardami
komunikacyjnymi przez,komisje ds. jakosci”
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Kompetencja spoteczna = symulacje rozméw ze zmiana rél agent — klient

m zwroty wyrazajace stopien formalnosci/uprzejmos¢
Zdolnos¢ przejmowania réznych rol ® analiza pozioméw uprzejmosci

m analiza i dyskusja mozliwych zachowan
Zdolnos¢ tworzenia partnerskiej w sytuacjach z (trudnymi) klientami réwniez za
i konstruktywnej atmosfery rozmowy pomoca innych typéw dyskursu (rozmowy dot.

sprzedazy, negocjacji, reklamacji etc.)

Opanowanie stosownych form ® rozmowa z agentem o jego doswiadczeniach
adresowania wypowiedzi, uprzejmosci; w kontaktach z klientami

empatii, rozumienia celéw i oczekiwan
klienta/ znaczenia problemu technicznego
w pracy klienta

Zdolnos¢ zarzadzania konfliktem —
dostrzeganie, tagodzenie i rozwigzywanie
mozliwych konfliktéw na poziomie relacji

Kompetencja ustugowa m problematyzacja zjawiska corporate identity;
poréwnanie réznych przedsiebiorstw lub branz
Swiadomos¢ jakosci w $wiadczeniu ustug pod katem systemu wartosci z wykorzystaniem
helpdesk, wiedza i wdrazanie standardoéw wewnetrznych publikacji itp.
komunikacyjnych = uwrazliwienie na rézny stopien orientacji
w ustugach przez analize przyktadéw negatywnych
Zdolnos¢ przyjaznego, uprzejmego, (np. nagrane/transkrybowane) i dyskusja
ustuznego, czytelnego zachowania, o mozliwosciach ich jezykowej optymalizacji

zdolnos¢ udzielania zrozumiatych rad

i wyrazania sie podczas wyjasnien i zalecen
w sposob dostosowany do adresata —
jasny, precyzyjny i zrozumiaty

Przyktad Il

Jednym z czynnikéw sukcesu gospodarki Niemiec jest dobrze rozbudowana infra-
struktura dualna systemu ksztalcenia. W Polsce zaobserwowa¢ mozna stopniowg re-
orientacje w kierunku szkoét zawodowych, ktére z uwagi na niegdys$ wysokie, ostatnio
jednak malejace zapotrzebowanie na absolwentéw szkoét wyzszych (z wyjatkiem m.in.
matematyki, informatyki, nauk przyrodniczych i technologii) do§¢ wyraznie odcho-
dza na drugi plan. Od polskich i inwestujacych w Polsce firm zagranicznych ocze-
kuje si¢ coraz czgsciej wspierania systemu ksztalcenia zawodowego'’, aby w dalszej
perspektywie sprosta¢ zapotrzebowaniu na wykwalifikowanych pracownikéw takich
branz, jak budowa maszyn czy elektrotechnika. Jedynie niewielka liczba absolwentow

10. Wiecej o mozliwo$ci wspdtpracy miedzy firmamiiszkotamizawodowymizob. publikacje: ,,Program
Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozw6j (POWER) 2014-2020”, https://www.mir.gov.pl/fundusze/Fundu-
sze_Europejskie_2014_2020/Documents/PO_WER_08012014.pdf [DW 11.02.2014] badz ,Wspolpraca
pracodawcow ze szkotami zawodowymi. Terazniejszo$¢ i przyszto$¢, http://www.google.pl/url?sa=t&rc-
t=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCIQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.koweziu.edu.
pl%2Fdownload.php%3Fplik%3DWspolpraca_pracodawcow_ze_szkolami_zawodowymi.pdf&ei=7w-
XaVM36DITBOeTAGIAC&usg=AFQjCNGXafWbTOhNHcZby4SDJylY Bdwuew&bvm=bv.85464276,d.
ZWU [DW 11.02.2014]
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polskich gimnazjéw wybiera jednak szkole zawodowa — ze wzgledu na brak nowo-
czesnej infrastruktury, wykwalifikowanych nauczycieli oraz kooperacji z przedsiebior-
stwami prywatnymi.

Drugi przykiad badania jezykowo-komunikacyjnych potrzeb w polsko-niemiec-
kiej przestrzeni gospodarczej zaklada szersze uwzglednienie potrzeby znajomosci je-
zykow obcych w zakladzie w ramach ksztalcenia zawodowego w polskich szkotach
zawodowych i odnosi si¢ do aktualnej kooperacji pomiedzy Bergische Universitat
Wauppertal, Uniwersytetem Warszawskim oraz potudniowoniemieckim przedsigbior-
stwem WIKA, ktére we Wloctawku ma najwiekszy ze swoich dziecieciu zagranicz-
nych zakladéw produkcyjnych. WIKA jest wiodacym na $wiecie przedsigbiorstwem
w dziedzinie techniki pomiarowej i zatrudnia 7 900 pracownikéw w ponad 40 krajach,
osiagajac rocznie obroty w wysokosci 750 milionéw EUR oraz produkcje w liczbie
50 000 000 przyrzadéw pomiarowych (manometréw). Na calym $wiecie uzywanych
jest ca. 600 milionéw produktow firmy WIKA. W zwigzku z przenoszeniem czeéci
produkcji do Wloclawka (ktory stanie si¢ wkrotce gléownym miejscem produkeji proz-
niomierzy; obecnie ca. 1 200 zatrudnionych) przedsigbiorstwo podjeto od niedawna
starania, aby wesprze¢ lokalne szkolnictwo zawodowe i nawigzato w tym celu wspot-
prace z polsko-niemieckim zespotem badawczym.

Przy przejmowaniu przedsigbiorstw badz strategicznym przenoszeniu produkcji
za granice transfer know-how odgrywa istotng role. Transgraniczny transfer wiedzy
specjalistycznej zwykle sprawia, ze w krotkim czasie przedsiebiorstwo moze osiggnac
poréwnywalny z wyjsciowym (wysoki) poziom produkcji. Z reguty uczestnicza w tym
doswiadczeni specjalisci z dotychczasowego gtéwnego zaktadu pracy, ktérzy wpro-
wadzaja pracownikow nowej jednostki w odpowiednie technologie i procesy produk-
cyjne. W taki sposéb wdrazanych do pracy bylo uprzednio przez $rednio 4,5 mie-
siaca w niemieckim zakladzie firmy WIKA lacznie 14 linii produkcyjnych w liczbie
do 15 pracownikéw z Wloctawka, gtéwnie w ramach treningu na stanowisku pracy.
Pracownicy zmieniajg cze$ciowo swoje miejsce pracy w obrebie stanowisk linii pro-
dukcyjnej i kazdorazowo wspierani sg przez niemieckiego trenera i pracownika-thu-
macza. Obecnym zadaniem zespotu badawczego jest zbadanie ww. proceséw transferu
wiedzy. W ramach badan terenowych (obserwacja uczestniczaca na linii produkcyj-
nej, wywiady z odpowiedzialnymi za projekt transferowy oraz trenerami, badanie an-
kietowe pracownikéw) podejmowane sg zwlaszcza proby ustalenia:

B jaki rodzaj transferu wiedzy (z uwzglednieniem metodyki danej dziedziny,
aspektow jezykowych) jest celem dzialania, jak jest on poprzez zaklad planowa-
ny, organizowany i kontrolowany;

B jakie konkretne czynniki ($rodki operacyjne i materialy wykonawcze) oddziatuja
na linii produkcyjnej podczas poszczegélnych etapéw pracy, jak powigzane s one
ze sobg merytorycznie (czynnosci), jaki output nalezy kazdorazowo osiggnacé;

B jakie szczegolne cechy wykazuja poszczegdlne nazwy ww. czynnikéw w wymia-
rze kontrastywno-jezykowym;
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B jaka wiedze wyjsciowa posiadaja pracownicy, jaka nowa wiedze muszg naby¢;
jakie oczekiwania/postawy przewazaja u nich w ramach transferu wiedzy;

B jak przebiega proces transferu wiedzy na linii produkcyjnej oraz podczas szkolenia;

B jak zaklad pracy/poszczegdlne osoby sterujg lub synchronizujg transfer wiedzy;
jakie oczekiwania/postawy dominujg u nich podczas transferu wiedzy;

B czy i wjakim stopniu wykorzystuje si¢ strategie indywidualne przyswajania wiedzy;

B czyijakie procesy dynamicznego uczenia zachodza w ramach grupy;

B jaki output wiedzy rzeczywiscie jest generowany; czy i w jakich momentach
procesow wytwarzania wiedzy i ewentualnie dlaczego dochodzi do procesow
zaburzajacych jej transfer (jak jest to rejestrowane lub kompensowane);

B jakie inne okolicznosci w ramach szkolenia lub doszkalania i pobytu w zakta-
dzie macierzystym wplywaja korzystnie/niekorzystnie na proces uczenia?

Wyniki badan dotyczacych ww. kwestii maja dokumentowac transgraniczny trans-
fer wiedzy na przykladzie zjawiska przenoszenia produkcji, w tym zwtaszcza by¢ ana-
lizg momentéw wystepowania barier w jezykowo-komunikacyjnych procesach ada-
ptacyjnych. Na podstawie prob uchwycenia ww. zjawisk planowane jest stworzenie
opartych na doswiadczeniach praktycznych materiatow dydaktycznych, ktére maja
by¢ uzyte, przetestowane i zewaluowane w niemieckojezycznym ksztalceniu przy-
sztych pracownikéw w szkole zawodowej we Wloctawku w ramach pilotowego pro-
jektu certyfikatu DSD1-pro-Diplom ,Fachsprache Deutsch an Berufsschulen®, a tym
samym postuzy¢ integracji w Srodowisku szkolnym relewantnych kompetencji specja-
listycznych (jezykowych) w srodowisku szkolnym.

4, Podsumowanie

Proponowane tutaj zorientowanie dzialan wyspecjalizowanych w uczeniu jezykow
obcych instytucji lokalnych na konkretne potrzeby nie stawia sobie za cel poddawa-
nia w watpliwos¢ klasycznych tematéw i obszaréw zawodowych, w obrebie ktérych
badz na rzecz ktérych filologie prowadza czynnosci edukacyjne. Autorom nie chodzi
takze o to, aby uczyni¢ podmioty $wiadczace ustugi edukacyjne (uniwersytety i szko-
ty) ustugodawcami przedsiebiorstw, ile raczej o to, aby udzieli¢ wskazdwek/sugestii
ww. podmiotom zajmujacym si¢ edukacja obcojezyczng. Ich celem powinno stac si¢
monitorowanie we wlasnym otoczeniu postrzegania Niemiec i jezyka niemieckiego,
poszerzanie wlasnej oferty ustug edukacyjnych, uczynienie badan potrzeb jezykowych
w zakresie zawodowym przejrzystymi i systematycznymi, stosowanie w istniejacych
programach nauczania i metodach rozwigzan uwzgledniajacych nowe potrzeby w za-
kresie roznych obszaréw zawodowych i modeli organizacyjnych oraz ustanawianie
partnerstw strategicznych z przedsiebiorstwami i instytucjami, kreujac na rzecz studiu-
jacych nowe perspektywy zawodowe dla ksztalcenia jezykowego. W takiej reorientacji
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tkwia réwniez inne potencjalne korzysci edukacyjne: perspektywa podjecia nowych
interkulturowych, jezykowych, krajo- i literaturoznawczych tematéw do rozstrzygnie-
cia, a w konsekwencji nowych wyzwan naukowych.
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Wspotzaleznosci pomiedzy procesem ksztatcenia
uniwersyteckiego a wymaganiami rynku pracy oczami

studentow filologii rosyjskiej Uniwersytetu Gdanskiego

Correlation between the education process of university and the requirements

of the labour market in the students’eyes

This article includes the analysis of the first part of the project entitled ,Praca dla filologa”, which
was conducted in 2013 at the University of Gdansk. The project consisted of two parts. The first
one encompassed series of meetings with business representatives. Their task was to give infor-

mation about expectations of the future potential employers.

The aim of the project was to gather information from the field of mutually interpenetrating

social planes connected to the education process in the philological studies and functioning of

young people on the labour market. Research on the requirements of potential employers in the
range of competence, knowledge and abilities of students of philology. Realization of the project
contributed to the description of correlation between university education process during philo-
logical studies at the bachelor level and expectations of the labour market. It also enabled a com-
parative assessment of knowledge and abilities of students (competence) and employers’ expec-
tations. Moreover, students could familiarize with expectations and requirements of employers
in the range of competence, knowledge and abilities of future graduates of philology. Realization
of the project also made a contribution to the establishment of the basis of creating and effective
teaching during philological studies at the bachelor level which are seen as a preparation for the

realization of requirements and expectations of the labour market.

Students expect that the educational offer which is directed towards them should be syn-
chronized with the offer on the labour market. The project influenced considerably the appropri-

ate students’ awareness of the needs and expectations of future employers.

Stowa kluczowe: rynek pracy, filolog, ksztatcenie uniwersyteckie, praca dla filologa
Key words: labour market, philologist, university education, work for a philologist

1. Wprowadzenie

Nauczanie oséb dorostych bez watpienia rézni si¢ od nauczania pozostaltych grup wie-
kowych. Uczen dorosty ma wieksze wymagania, krytyczniej nastawiony jest do tego
co przekazuje mu nauczyciel. Wskazane powyzej aspekty wskazujg na mozliwos¢ osia-

gniecia sukcesu przez osoby doroste w nauce jezyka obcego.
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Uczen dorosty odpowiada za siebie, pracuje, sam decyduje o swoim zyciu, odpo-
wiada przed spoleczenstwem za swoja dziatalnos¢. Pojecie ,,dojrzato$¢” zwigzane jest
z wiekiem, pracg, psychiczng i spoteczng dojrzaloscia, samodzielnoscig (Pétturzycki,
1991: 70).

Uczen dorosty znajduje si¢ w zupelnie odmiennej sytuacji Zyciowej, a mianowicie
posiada mozliwos¢ refleksji nad swoim zyciem i rozwojem, potrafi samodzielnie oce-
ni¢ swoje mozliwosci, umie poréwnywac swoje rezultaty z rezultatami innych, potrafi
wyciaga¢ wnioski, sam wybiera metody i formy swojego wyksztalcenia (Boczukowa,
2010: 13).

Motywacja wewnetrzna dorostych do nauki jest bardzo wysoka (Predka, 2012: 60).
Niestety dorosly rzadko poswigca uczeniu si¢ wystarczajaco czasu i wysitku. Dorosty
uczen to najczesciej osoba pracujaca, posiadajaca zazwyczaj rozne dodatkowe obo-
wigzki. Jest to przyczyna braku mozliwosci indywidualnej nauki miedzy zajeciami,
czesto trudno oczekiwac systematycznej pracy od uczniéw w tym wieku. Nauczyciel
jest swiadomy, iZ ww. uczen moze pracy domowej nie odrobi¢, ze nie bedzie mogt
opiera¢ si¢ na niej w czasie kolejnych zaje¢. Dos¢ znaczaca trudnoscia jest fakt czestej
nieobecnosci 0séb dorostych na zajeciach, co dla nauczyciela oznacza:

B koniecznos$¢ planowania zaje¢ w taki sposob, aby byly niezaleznymi tematycz-
nymi jednostkami (cel — uczen nie traci zaje¢ z powodu nieobecnosci na po-
przednich zajeciach i zwigzanym z tym brakiem wiedzy);

B Kkoniecznos¢ rozpoczynania zaje¢ od powtorzenia i utrwalenia materiatu z po-
przednich zajeé;

B konieczno$¢ przygotowanie kserokopii z podstawowym materialem z mysla
o nieobecnych, ktérzy maja problemy z pamigcig (Komorowska, 2001: 36).

Andragog powinien przyja¢ inne podejscie do nauki niz pedagog i koncentrowac
sie na innych priorytetach podczas prowadzenia zajec¢ z jezyka obcego. Na takich za-
jeciach z dorostymi przede wszystkim wazng role odgrywaja biezace komunikacyjne
potrzeby, ktdére sa niezbedne w Zyciu tych oséb. Dlatego tez nauczyciel - andragog
musi pamietac o tym, by kazde zajecia z jezyka obcego rozpoczynac od spokojnej roz-
mowy z uczniami, podczas ktorej zostajg ustalone priorytety tych zaje¢. Dzigki prze-
prowadzonej rozmowie nauczyciel moze dobra¢ taki material nauczania, ktory spetni
potrzeby dorostych (Milerski, Sliwerski, 2000: 15).

W planowaniu kursu dla dorostych bardzo waznym elementem jest uzyskanie in-
formacji o potrzebach uczacych sie. W zaleznosci od ich oczekiwan, nauczyciel albo
prowadzi na zajeciach konwersacje, albo naucza gramatyki, ortografii, interpunkgcji.
Uzyskanie informacji o potrzebach uczacych prowadzi do tego, ze materialy na zaje-
ciach dostosowane sg do potrzeb uczniow.



Wspdtzaleznosci pomiedzy procesem ksztatcenia uniwersyteckiego a wymaganiami rynku pracy... 145

2. Proces ksztatcenia na Uniwersytecie Gdanskim

Proces ksztalcenia jest dlugoterminowy i powinien by¢ odpowiednio umotywowany,
przez uczacych sie i ich nauczycieli. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu ze stu-
dentami I roku Uniwersytetu Gdanskiego przy wyborze kierunkéw studiow, studen-
ci kierujg si¢ zainteresowaniami, mozliwosciami, rozsadkiem oraz potrzebami ryn-
ku pracy. Decydujac sie na wybdr danego kierunku, wczesniej zapoznaje si¢ z oferta
ksztalcenia danej specjalnosci oraz poznaje profil absolwenta uczelni. To jeden z waz-
niejszych czynnikow, ktéry decyduje o wyborze uczelni. Oferta edukacyjna i okre-
slony profil absolwenta zobowigzuje wykladowcéw do realizacji programu. Studenci,
rozpoczynajacy i kontynuujacy nauke na wybranym kierunku w analityczny sposéb
oceniajg wszystkie etapy studiow oraz wiedze¢ i umiejetnosci, w jakie zostaja wyposa-
zeni podczas ich trwania.

W przypadku filologii rosyjskiej Uniwersytet Gdanski w swojej ofercie proponuje
nastepujace specjalizacje:

B nauczycielska (studia stacjonarne),

B biznesowo-translatoryczng (studia stacjonarne),

B kulturoznawczo-literacka (studia stacjonarne),

B komunikacje jezykowa w sferze biznesu (studia niestacjonarne).

Analizujac informacje przekazywane studentom i zamieszczane na stronie interne-

towej Instytutu Filologii Wschodniostowianskiej dowiadujemy sig, Ze:

B specjalizacja nauczycielska daje uprawnienia do nauczania jezyka rosyjskiego
oraz drugiego przedmiotu - wiedzy o kulturze. W jej ramach prowadzone sg
m.in. wyklady i konwersatoria z metodyki nauczania jezykéw obcych, psycho-
logii, pedagogiki, emisji glosu;

B specjalizacja translatoryczno-biznesowa daje podstawy do wykonywania w przy-
sztosci zawodu tlumacza. Zostata przygotowana dla studentéw, ktorzy pragna
po ukonczeniu studiéw pracowaé w przedsigbiorstwach i instytucjach utrzymu-
jacych kontakty z Rosja;

B specjalizacja kulturoznawczo-literacka przeznaczona jest dla studentow zainte-
resowanych bogata rosyjska kultura i literatura.

3.1. Projekt, Praca dla filologa”
W 2013 roku na Uniwersytecie Gdanskim rozpoczgto realizacj¢ projektu Praca dla
filologa. Projekt skladat sie z dwdch czesci. Pierwsza z nich obejmowata cykl spotkan
z przedstawicielami branz, zadaniem ktorych bylo przekazanie informacji o oczekiwa-
niach przyszlych potencjalnych pracodawcow.

Studenci zdecydowanie oczekujg, by skierowana do nich oferta edukacyjna byta
wspotbrzmiaca z ofertg na rynku pracy. Projekt znaczaco przyczynil si¢ do wlasciwego
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uzmystowienia studentom potrzeb i oczekiwan wynikajacych ze strony przysztych
pracodawcow.

3.1.1. Cel projektu

Celem projektu bylo zebranie danych z obszaru wzajemnie przenikajacych si¢ ptasz-
czyzn spolecznych zwigzanych z procesem ksztalcenia na kierunku filologicznym oraz
funkcjonowania mlodych ludzi na rynku pracy oraz zbadanie wymagan potencjal-
nych pracodawcow w zakresie kompetencji, wiedzy i umiejetnosci studentéw filologii.

3.1.2. Realizacja projektu
Realizacja projektu przyczynita sie do:

B opisu wspolzaleznosci zachodzacych pomiedzy procesem ksztalcenia uniwer-
syteckiego na filologicznych studiach licencjackich, a wymaganiami rynku pra-
cy;

B oceny pordwnawczej wiedzy i umiejetnosci kompetencji studentéw z oczekiwa-
niami pracodawcow;

B zapoznania studentéw z oczekiwaniami i wymaganiami pracodawcow w zakre-
sie kompetencji, wiedzy i umiejetnosci przysztych absolwentéw filologii;

B opracowania podstaw tworzenia i prowadzenia efektywnego nauczania na stu-
diach filologicznych pierwszego stopnia przygotowujacych do realizacji wyma-
gan i oczekiwan rynku pracy.

Czes¢ pierwsza Projektu obejmowala cykl spotkan studentéw z przedstawicielami
branz, w zakresie nastepujacej tematyki:
B skuteczna autoprezentacja na rynku pracy
— termin: 28 lutego 2013 r.
- prowadzacy: trener biznesu;
B skuteczna autoprezentacja na rynku pracy
- termin: 21 marca 2013 r.
- prowadzacy: Dyrektor d/s marketingu i rozwoju z firmy PCC Intermodal S.A.
W lektor idealny — oczekiwania prywatnych szkét jezykowych
- termin: 11 kwietnia 2013 .
- prowadzacy: Dyrektor metodyczny ze Szkoty Profi-Lingua Sp.j.

Czes$¢ druga projektu obejmowata przeprowadzenie wérdd studentéw badan an-
kietowych.
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4, Badanie

Ankietowanie bylo przeprowadzone w grupie studentek III roku filologii rosyjskiej
studiow stacjonarnych I stopnia. Ankiete, na ktorg skladato si¢ 13 punktéw, wypetnilo
45 respondentéw w lutym, marcu i kwietniu 2014 roku.

W populacji tej znalazly si¢ osoby majace kontakt z rynkiem pracy: 5% ankietowa-
nych pracujacych na caly etat, 70% ankietowanych pracujacych dorywczo.

5. Wyniki badan i interpretacja

W tej czesci pracy zostang przedstawione odpowiedzi udzielone przez respondentow
na nastepujace pytania: czy student wiagze swoja przyszlo$¢ zawodowa z wybranym
kierunkiem studiéw? czy wedtug studentéw studia na kierunku filologicznym, ktéry
wybrali przygotowuja do przyszlej pracy w zawodzie? czy studenci uczestnicza w sta-
zach, praktykach nadprogramowych? jesli tak to w jakich? jakie kompetencje i umie-
jetnos$ci s najwazniejsze wedlug studentéw w przyszlej pracy? co wedlug studentéw
pracodawca ceni w pracowniku? czy studenci uwazaja, ze studia filologiczne s3 dosto-
sowane do wymogo6w rynku pracy? czy uwazajg, iz nalezatoby cos$ zmieni¢ na kierun-
ku, ktéry studiuja?

W wyniku analizy kwestionariuszy ankiet stwierdzono, iz: 65% uczestnikéw badan
ma nadziej¢ na znalezienie pracy w zawodzie (bez wzgledu na wybrang specjalizacje),
a 35% nie wie, czy swoja przyszlos¢ zawodowg bedzie wigza¢ z wybranym kierunkiem
studiéw (bez wzgledu na wybrana specjalizacje).

Wszyscy studenci ze specjalizacji nauczycielskiej uwazaja, ze studia na kierunku
filologicznym dobrze przygotowuja ich do przysztej pracy w zawodzie. Studenci spe-
cjalizacji pedagogicznej docenili fakt uczestnictwa w praktykach pedagogicznych, zas
samg praktyke, jako bardzo dobre przygotowanie do pracy w szkole. Jednakze studenci
WW. grupy uwazajg, ze zbyt duzy nacisk kladzie si¢ na przedmioty, ktére wedlug nich
sa zbedne. Wedlug studentéw ww. grupy niektdre przedmioty sg zaniedbywane i trze-
ba duzo czasu poswigci¢ na prace samodzielng (Konkluzja: Osgd ten zaprzecza samej
idei studiow, zgodnie z ktorg student zdobywa zdolnos¢ do ustawicznego samoksztatce-
nia jezykowego i metodycznego).

Zaledwie 5% studentéw specjalizacji translatoryczno-biznesowej stwierdzito, iz
studia na kierunku filologicznym dobrze przygotowuja ich do przyszlej pracy w zawo-
dzie, doceniajac duzg ilo$¢ zajec praktycznych, ktére przygotowuja ich do pracy przy-
sztego ttumacza oraz zajecia przyczyniajace sie do rozszerzenia zakresu terminologii
specjalistycznej przydatnej w przysztej pracy. 95% studentéw specjalizacji translato-
ryczno-biznesowej upatruje niedostatki w przygotowaniu do zawodu w nienalezytej
ilo$ci przedmiotow specjalistycznych, ktérych wediug ankietowanych jest zbyt malo.
Ankietowani zaproponowali zwigkszenie liczby godzin zaje¢ praktycznych w zakresie
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ttumaczen obejmujacych specjalistyczne stownictwo. Zwigkszona ilo§¢ zaje¢ zagwa-
rantowaloby im poczucie nalezytego przygotowania do wykonywanego w przysztosci
zawodu. Ankietowani ww. grupy uwazaja, iz jest za malo zaje¢ specjalistycznych, tj.
zwigzanych z przekladem tekstow mowionych. Badani twierdzg, Ze jest mato praktyk,
podczas ktorych mieliby okazje naprawde sprawdzi¢ sie i wykaza¢ znajomoscia jezyka
obcego. Studenci ww. grupy uwazajg, iz po ukonczeniu specjalnosci (translatorycz-
no-biznesowej) nie majg zadnych uprawnien oraz wskazujg na zbyt malg ilo$¢ zajec¢
praktycznych, aby swobodnie postugiwac si¢ jezykiem.

Nalezy zaznaczy¢, iz wiekszos¢ studentéw nie uczestniczy w stazach, w praktykach
nadprogramowych, ktére pozwolilyby na zastosowanie teorii w praktyce. Biernos¢
w odbyciu dodatkowego stazu zostala uzasadniona brakiem mozliwosci jego odby-
cia. Brak tej mozliwosci przyczynil si¢ do odbycia jedynie praktyk programowych.
Zaledwie jedna osoba sposrdd ankietowanych uczestniczy w praktykach nadprogra-
mowych i wolontariacie (dokonuje bezptatnie tlumaczen dla portali internetowych).
(Konkluzja: To, co wczesniej byto poddawane przez studentow krytyce (brak zaje¢ prak-
tycznych), automatycznie jest krytykq ich nienalezytych postaw i biernosci w tym zakresie).

Wedtug studentéw zaréwno specjalizacji nauczycielskiej jak i translatoryczno-biz-
nesowej najwazniejszymi kompetencjami i umiejetnosciami w przyszlej pracy sa:

B doktadnose,
poprawnosc jezykowa,
rzetelno$é,
umiejetnos¢ pracy w zespole,
komunikatywnosc¢,
swobodne postugiwanie si¢ jezykiem w mowie i pismie,
praktyka,
kreatywnos¢,
umiejetno$¢ obstugi podstawowych programéw komputerowych,
znajomos¢ innych (zachodnich) jezykow obcych,
umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem,
profesjonalizm,
pracowitosc,
laczenie wiedzy z praktyka,
rozlegle zainteresowania (w zakresie réznych dziedzin).

Studenci specjalizacji nauczycielskiej i translatoryczno-biznesowej uwazaja, iz pra-
codawcy cenig w pracowniku:
B doswiadczenie,
obowigzkowos¢,
dyspozycyjnosc,
rzetelnos$¢,
sumienno$¢ w wykonywaniu obowigzkow,
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uczciwose,

znajomos¢ innych (zachodnich) jezykow obcych,
skrupulatnosc,

szczerosé,

kompetencje,

nastawienie si¢ na rozwdj,
komunikatywnos¢,

pracowitos¢,

zdolnos¢ szybkiego uczenia sig,
umiejetno$¢ wspotpracy,

szybkie podejmowanie decyzji,
umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow,
kreatywnosc,

wiedze,

inicjatywe,

uczynnosc,

zdobyte wczesniejsze doswiadczenie zawodowe,
chec rozwoju, zaradnos¢,

umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem,
gotowo$¢ do doskonalenia zawodowego,
punktualno$¢.

Analizujac odpowiedzi dotyczace dostosowania studiow do rynkéw pracy 40% an-
kietowanych odpowiedzialo, iz studia filologiczne sa dostosowane do potrzeb rynku
pracy i tworza logiczng calos¢. Respondenci zaznaczajg, iz samo ukonczenie studiow
nie jest gwarancjg znalezienia pracy w zawodzie. Z oceny studentéw wynika, iz zapo-
trzebowanie na absolwentow kierunkow filologicznych na rynku pracy nie jest zbyt
duze. Nieliczne firmy potrzebujg pracownikéw znajacych jezyk rosyjski.

20% studentéw uwaza, iz tylko czedciowo studia filologiczne sa dostosowane do
potrzeb rynku pracy, gdyz na studiach jest zbyt duzo literatury, a zbyt mato zaje¢ prak-
tycznych, w programie brakuje konwersacji.

Studenci specjalizacji nauczycielskiej uwazaja, ze programy niektoérych zaje¢ teo-
retycznych sa zbyt rozbudowane kosztem praktycznej nauki jezyka. Wedlug nich,
w ofercie powinny znalez¢ si¢ przedmioty wiedzy ogoélnej na temat danego kraju oraz
zajecia, na ktérych studenci beda uczy¢ sie jezyka potocznego (Konkluzja: Studenci
Zyjg w nieswiadomosci, iz w dziedzinie biznesu jezyk potoczny jest zdyskwalifikowany.
Dialogi biznesowe cechuje pewna swoista szablonowos¢ i schematyzm).

Studenci specjalizacji translatoryczno-biznesowej z kolei stwierdzaja, iz znajg bio-
grafie rosyjskich poetow, a nie znajg najnowszej historii (Konkluzja: Srodki masowego
przekazu wspolczesnego swiata sq Zrodtem wiedzy w tym zakresie. Wystarczy wlasna
aktywnos¢).
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Z innych odpowiedzi wynika, iz 40% studentéw uwaza, ze studia filologiczne nie
s3 dostosowane do rynku pracy. Wedtug nich, aby znalez¢ prace w zawodzie potrzebne
im beda dodatkowe kwalifikacje, a co za tym idzie i nowe umiejetnosci. Same studia
filologiczne to mato (Konkluzja: Studenci majq zbyt wygérowane oczekiwania. Inng do-
datkowgq specjalnos¢ zapewniq im studia na innym kierunku bgdz w przyszlosci studia
podyplomowe).

Na pytanie, jakich zmian na kierunku studiéw oczekiwaliby w zwiazku z przygoto-
waniem ich jako przyszlych pracownikéw, studenci odpowiedzieli, Ze:

nalezaloby wprowadzi¢ wiecej przedmiotéw ze specjalizacji (translatoryki i biz-
nesu);

powinno by¢ wiecej zaje¢ z praktycznej nauki jezyka, poniewaz pozwolitoby to
studentom na pelniejsze poznanie jezyka;

poznanie jezyka od strony codziennej (jezyk codziennego uzytku), wiecej go-
dzin zajec translatorycznych (korespondencja biznesowa, przedstawianie ofert);
uczelnia powinna stworzy¢ mozliwosci uzyskania dodatkowych certyfikatow
i kursow (w wiekszej iloéci); (Rodzi si¢ zapytanie:czy ilos¢ przektada sie na ja-
kos¢?);

wiecej przedmiotéw zwiazanych z kulturg i historig danego kraju;

wiecej realioznawstwa, wiecej informacji o zyciu codziennym, zdecydowanie
mniej literatury; (Konkluzja: Znajomos¢ literatury jest oczekiwana od cztowieka
z wyzszym wyksztalceniem);

przede wszystkim nalezatoby inaczej rozplanowac zajecia (zbyt wiele zaje¢ na
drugim roku, a zbyt mato na trzecim);

na filologii rosyjskiej powinno sie przywigzywac wieksza wage do komunika-
tywnosci, anizeli gramatyki historycznej i poréwnawczej oraz wielu innych po-
bocznych dziedzin;

redukcja ilosci godzin niektérych przedmiotéw na rzecz praktycznej nauki je-
zyka bylaby bardzo korzystng zmiang;

powinno by¢ wiecej praktyk jezykowych i mozliwos¢ wyjazdu do Rosji nie tylko
dla najlepszych, ale dla wszystkich w celu odbycia np. praktyk;

nalezy zmieni¢ przedmioty, jakie wystepuja w ciggu trzech lat, poniewaz wigk-
sz0$¢ przedmiotow jest niepotrzebna. Na III roku studiow powinno by¢ wigcej
godzin z praktycznej nauki jezyka rosyjskiego (Konkluzja: Siatke godzin i zakres
przedmiotow okreslajg sylabusy modutu ksztatcenia na studiach wyzszych);
powinno by¢ wiecej przedmiotdw specjalizacyjnych (z biznesu, ttumaczen), po-
niewaz one przygotowuja do przyszlego zawodu;

nalezaloby uscisli¢ specjalizacje, wprowadzi¢ wigcej przedmiotéow zwigzanych
z praktyczna nauka jezyka, wiecej zaje¢ praktycznych przygotowujacych do wej-
$cia na rynek pracy, czestsze organizowanie wyjazdéw np. do Rosji;

wiecej zajec¢ specjalistycznych, a nauka angielskiego powinna by¢ gwarantowa-
na przez caly okres trwania studiow;
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B brakuje zaje¢ biznesowych, o realiach ekonomicznych, szkolen, na ktére wysy-
tano by studentéw.

Na podstawie powyzszej analizy odpowiedzi uzyskanych podczas ankietowania
studentéw mozna stwierdzi¢, iz studenci w zaleznosci od specjalizacji, na ktdrej sie
znajduja, maja rézne oczekiwania i réznie oceniaja przydatnos¢ poszczegoélnych zajec
w ich procesie edukacji na filologii rosyjskiej.

Osoby ze specjalizacji nauczycielskiej wyrazajg sie pozytywnie o swoim przygoto-
waniu, poréwnuja ilos¢ godzin z siatkami godzin innych specjalizacji i na tej podsta-
wie twierdza, ze s3 lepiej przygotowani niz pozostali studenci do pracy w zawodzie.
Dodatkowo otrzymujg w indeksie wpis o nabyciu kwalifikacji nauczycielskich, co od-
réznia ich od innych specjalnosci.

Z kolei studenci specjalizacji translatoryczno-biznesowej dopatrujg si¢ zbyt malej
ilo$ci godzin w siatkach poswieconych na przeklad ustny czy pisemny, brakuje im do-
datkowych zajec ze sporzadzania pism, ofert, zapytan ofertowych.

Nie do konica mozna si¢ z tym zgodzi¢, gdyz przedmioty, takie jak: Terminologia
specjalistyczna — 30 godzin, Korespondencja handlowa -30 godzin, Jezyki w interak-
cjach handlowych - 15 godzin, Analiza jezykowa i przektad tekstéw prawnych - 30
godzin, Realia spoteczno-gospodarcze Rosji — 30 godzin, Przektad tekstow literackich
- 30 godzin, Teoria przekladu - 15 godzin, Przeklad tekstow uzytkowych - 15 godzin,
Przekiad tekstow moéwionych - 60 godzin, Przeklad tekstow specjalistycznych - 45
godzin, Organizacja i techniki pracy ttumacza - 15 godzin, wedlug autoréw siatek
powinny wystarczy¢ na opanowanie sprawnosci ww. dziedzinach. Z drugiej zas strony,
siatke godzin i zakres przedmiotow okreslaja sylabusy modutu ksztalcenia na studiach
wyzszych sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi Uchwalami Senatu, czyli m.in.
Wytyczne dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych w zakresie dokumenta-
cji programow ksztalcenia dla studiow pierwszego i drugiego stopnia oraz jednoli-
tych studidw magisterskich projektowanych zgodnie z wymaganiami Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego oraz w zakresie wykonywania podstawowych
zadan Uczelni, zawartych w Statucie Uniwersytetu Gdanskiego.

Odnoénie braku praktyk na specjalizacji biznesowo-translatorycznej nalezy podkre-
sli¢, ze filologia rosyjska wymaga odbycia przez studenta, ktéry wybierze taka specjal-
nos¢, praktyk zawodowych w wymiarze 80 godzin. Powinno to da¢ mozliwo$¢ zastoso-
wania w praktyce podstaw teoretycznych zdobytych na zajeciach i wykladach. Poza tym
zajecia z tlumaczenia majg charakter przede wszystkim praktyczny, nie teoretyczny.

Jezeli przeanalizujemy siatke, w ktorej na pierwszym roku studenci maja 360 go-
dzin, na drugim 180, na trzecim 150, co daje w sumie 690 godzin w ciggu trzech lat
nauki, mozemy stwierdzi¢, ze jest to znaczaca ilo$¢ godzin na praktyczna nauke jezyka
rosyjskiego.

Filologia rosyjska oferuje wyjazdy do Kaliningradu na nauke w jezyku rosyjskim
(nie trzeba mie¢ najwyzszej sredniej, decyduje nie konkurs ocen, a ch¢é¢ wyjazdu),
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do Moskwy w ramach stypendium Ministra Edukacji (trzy osoby na semestr), sko-
rzystania z wyjazdéw w ramach programu Erasmus+. W semestrze zimowym w ra-
mach programu Erasmus+ studenci filologii rosyjskiej studiowali na filologii rosyjskiej
w Bulgarii oraz w Czechach.

6. Refleksje koncowe

Profil absolwenta Uniwersytetu Gdanskiego filologii rosyjskiej przedstawia sie naste-
pujaco:

»Absolwent pierwszego stopnia studidw na kierunku filologia rosyjska posiada:
umiejetno$¢ analizowania i ttumaczenia réznego rodzaju tekstéw, znajomo$¢ zasad
wypowiedzi ustnej i pisemnej, zdolnos¢ do ustawicznego samoksztalcenia jezyko-
wego i metodycznego, prowadzenia badan empirycznych z zastosowaniem metod
statystycznych, przystosowania spofecznego, interpersonalnego i interkulturowego.
Ponadto absolwent dysponuje umiejetnosciami kluczowymi, m.in.: rozwigzywania
probleméw, krytycznego myslenia, komunikacyjnymi, pracy wlasnej, jest przygoto-
wany, w zaleznosci od wybranej specjalnosci, do wykonywania zadan profesjonalnych
w o$wiacie, kulturze i biznesie”,
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Theoretical and practical premises for planning and designing language
education and the labour market (on the example of Russian language)

The purpose of this paper is to discuss the theoretical and practical aspects of the planning and
designing of language education. Linguistic competence constitutes one of the basic compo-
nents determining the success on the global labour market. The multilingualism and the ac-
quaintance of various cultures are supporting the innovation and the creativity. Contemporary
educational decision-makers, employers, employees as well as persons seeking employment re-
alize it. That is why so much attention is paid to both the theoretical and practical aspects of the
planning and designing of language education. The variety of offers of language schools (mostly
commercial ones), taking into account the needs and interests of learners and their current or
potential employers, creating training programs “on request”is a clear trend in modern language
education.

Stowa kluczowe: program ksztatcenia, ksztatcenie jezykowe, umiejetnosci i kompetencje,
konkurencyjnos¢ na rynku pracy

Key words: curriculum, language education, skills and competencies, competitiveness on the
labour market

W ostatnich dwudziestu pigciu latach obserwuje sie w Polsce znaczny wzrost liczby
0s6b uczacych si¢ jezykdw obcych. Sprzyja temu otwarcie si¢ naszego kraju na $wiat
i konkurencja na rynku pracy. Unia Europejska, do ktérej Polska nalezy od 1 maja
2004 roku zwraca duzg uwage na nauczanie jezykow obcych. Rada Europy wydata
w 2003 roku dokument o nazwie Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego: ucze-
nie sig, nauczanie, ocenianie (ESOK]), w ktérym przedstawila miedzy innymi stanowi-
sko w tej sprawie. Podstawowe postulaty dotycza stymulowania obywateli do nauki co
najmniej dwdch jezykow obcych, obligowania szkét i innych osrodkéw edukacyjnych
do stosowania efektywnych metod nauczania jezykdéw obcych oraz motywowania do
kontynuowania nauki jezyka obcego w kazdym wieku, zachecania do wybierania jako
drugiego jezyka obcego jezyka najblizszych sasiadow.
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W publikacji Key Data on Teaching Languages At School In Europe 2012 (Kluczowe
dane o nauczaniu jezykow obcych w szkotach w Europie 2012") zawarto dane o na-
uczaniu jezykow obcych w 32 krajach Europy. Z cytowanego raportu wynika jedno-
znacznie, Ze pozycja jezyka obcego jako przedmiotu obowigzkowego w europejskich
systemach edukacji jest juz mocno ugruntowana. Wiekszos¢ krajow, w tym Polska,
wprowadzilo obowigzek nauki dwdch jezykéw obcych. Najbardziej powszechnie na-
uczanym jezykiem w europejskich szkotach jest jezyk angielski.

W 2013 roku ukazal si¢ polski raport Osrodka Rozwoju Edukacji Powszechnos¢
nauczania jezykoéw obcych w roku szkolnym 2011/2012% Wynika z niego, ze odsetek
0s0b uczacych si¢ jezyka obcego w Polsce stale wzrasta. Pierwszy jezyk obcy nauczany
jest od poczatku szkoly podstawowej, a w gimnazjum kazdy uczen rozpoczyna nauke
drugiego jezyka obcego. Na czwartym poziomie edukacji (szkoly ponadgimnazjal-
ne) mozliwa staje si¢ nauka nawet trzech jezykéw obcych. Wnioski plynace z raportu
wskazuja, ze w systemie polskiej oswiaty zdecydowanie dominuje nauczanie jezyka
angielskiego (91,6% uczniéw), jezyka niemieckiego uczylo sie 38,9% uczniéw, jezyka
rosyjskiego - 5,1%, jezyka francuskiego — 3%. Kolejne miejsca zajmowaly: jezyk hisz-
panski - 0,8%, jezyk facinski — 0,5%, jezyk wloski — 0,3%, inne - 0,6%.

Znajomos¢ jezykow obcych jest jednym z podstawowych elementéw osiggania ce-
16w Procesu Bolonskiego i Strategii Lizbonskiej. Deklaracja Bolonska zaktada koniecz-
no$¢ nauczania jezykow obcych od najwczesniejszych lat zycia, miedzy innymi po to,
by moégt funkcjonowac jednolity europejski obszar szkolnictwa wyzszego.

W 2001 roku po zakonczonej w Berlinie konferencji Europejski Rok Jezykéw, Berlin
28-30 czerwca 2001 r. przyjeto Deklaracje Berlinska pod tytutem Ksztalcenie jezykowe
w szkolnictwie wyzszym — kluczowy element procesu integracji europejskiej. Znajduje sie
w niej stwierdzenie, ze kompetencje komunikacyjne w zakresie kilku jezykow i umie-
jetnos¢ uczenia si¢ jezykow obcych staja sie warunkiem zatrudnienia absolwentow
szkol wyzszych na europejskim i miedzynarodowym rynku pracy. Podkreslono takze,
ze instytucje szkolnictwa wyzszego maja obowiazek zapewni¢ studentom odpowied-
nie warunki do ksztalcenia jezykowego, motywowa¢ do rozwijania kompetencji jezy-
kowych nabytych na wczeéniejszych etapach edukacji i do uczenia si¢ nowych jezykow
(Urbanikowa, 2001: 125).

W 2005 roku ogloszono Nowg strategie ramowg w sprawie wielojezycznosci, w kto-
rej potwierdzono koniecznos¢ promowania wielojezycznosci wsréd obywateli Unii
Europejskie;j.

Wspomniane regulacje, zmiany, modyfikacje i catkiem fundamentalne reformy
implikujg konieczno$¢ szukania nowych rozwigzan w glottodydaktyce, w tym w dy-
daktyce nauczania jezyka rosyjskiego. Swoj wyraz znajdujg one w programach naucza-

1. http://www.eurydice.org.pl/sites/eurydice.org.pl/files/ KDFL2012_PL.pdf [DW 15.11.2014]
2. http://www.bc.ore.edu.pl/Content/426/Powszechnosc_nauczania_jezykow_2011_2012_17.04_final.pdf
[DW 15.11.2014]
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nia, ktdre Pfeiffer traktuje jak ,,pomost miedzy teoria a praktyka” i uwaza, ze ,determi-
nuja one caly proces glottodydaktyczny, tj. odpowiedzialne sg za planowanie, przebieg
i ocene nauki jezyka” (Pfeiffer, 2001:142).

W glottodydaktyce, podobnie jak w dydaktyce ogdlnej, nie ma jednej przyjetej przez
wszystkich definicji programu nauczania. Pojecie to doczekalo si¢ wielu interpreta-
cji, ktore odzwierciedlajg sposéb pojmowania procesu edukacyjnego przez autoréw.
Dewey wyrazal poglad, ze edukacja jest procesem doswiadczenia, w zwiazku z tym pro-
gram szkolny musi zosta¢ oparty na doswiadczeniach, a takze autentycznych potrze-
bach uczniéw. Powinien mobilizowa¢ do nieprzerwanego uczenia si¢. Najwazniejsze
to wyzwoli¢ w uczniu nowe nastawienia i zainteresowania w stosunku do doswiadcze-
nia (Dewey, 1967: 8-9). Caswell i Campbell twierdzili, Ze program to ,wszystko, czego
dzieci doswiadczaja pod kierunkiem nauczycieli” (Caswell i Campbell, 1935: 69). Taba
pod pojeciem programu rozumie ten etap organizacji procesu ksztalcenia, w ktérym
na podstawie diagnozowanych potrzeb spotecznych i indywidualnych formulowane
sg cele ksztalcenia, nastepuje selekcja i organizacja tresci oraz czynnosci dydaktycz-
nych, okreslane s3 metody oraz ocena wynikéw ksztalcenia. Jest to wigc pewien plan
dziatan, w ktérym z gory zaktada sie kolejnos$¢ poszczegdlnych etapéw (Bereznicki,
2007: 125). Kupisiewicz uwaza, ze program nauczania powinien wychodzi¢ od celow,
ktore nalezy jasno sformulowac i wyraznie sprecyzowa¢ dla danego przedmiotu i za-
wrze¢ w uwagach wstepnych. Ponadto program powinien zawiera¢ ,material naucza-
nia, czyli podstawowe pojecia, prawa, teorie [...] zasady, metody i techniki pracy [...],
uwagi o realizacji programu oraz wskazéwki na temat metod, form organizacyjnych
i srodkéw umozliwiajacych skuteczng realizacje materiatu nauczania, objetego progra-
mem” (Kupisiewicz, 1980: 84). Okon definiuje program nauczania jako uporzadkowa-
ny zbidr celdw, tresci i metod nauczania/uczenia sie, ktory niekiedy zawiera réwniez
wyniki, jakie powinien osiagna¢ uczen. Ponadto, uczony ten postuluje uzycie terminu
program ksztalcenia lub program szkolny uwazajac go za bardziej precyzyjny, podkre-
slajacy dwustronny charakter procesu edukacyjnego, w ktérym jednakowo wazne sa
czynnosci ucznia i czynnosci nauczyciela (Okon, 2004: 330). Wedlug Kruszewskiego
program szkolny to wszystkie dokumenty, instrukcje, polecenia normujace prace szkot
i nauczycieli, ktérych dziatania majg doprowadzi¢ uczniéw do osiagniecia zalozonych
celow programowych. Program w takim ksztalcie musi da¢ odpowiedzi na pytania: po
co uczy¢? czego uczyc? jak uczyc¢? (Kruszewski, 1998: 381-382). Niemierko zauwaza, ze
program nauczania w szerokim sensie to ogét dokumentéw okreslajacych cele ksztal-
cenia, wytyczne programowe (sylabus), materialy ksztalcenia, charakterystyke metod
ksztalcenia i metod ewaluacji osiagniec¢ uczniow, podreczniki szkolne i poradniki dla
nauczycieli, konkretny plan zaje¢ z uczniami oraz standardy wymagan. W wezszym
sensie program nauczania jest dokumentem okreslajacym cele ksztalcenia (taki model
przyjeto w krajach anglosaskich) lub cele, material i wymagania (ten typ programu
stosuje si¢ w szkolnictwie polskim) (Niemierko, 1999: 29-48). Komorowska uwaza, ze
pojecie programu najlepiej charakteryzuje tacinskie stowo curriculum (w dostownym
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ttumaczeniu ,tor wyscigu rydwanéw”), bowiem zaklada wystepowanie celu, okresle-
nie drogi do celu oraz $rodka jego realizacji. Autorka zauwaza jednocze$nie, ze zaréw-
no cele, jak i drogi do nich prowadzace oraz srodki dydaktyczne i szczegotowe techniki
dydaktycy rozumieja rozmaicie. Réznorodnos¢ w przypadku celéw dotyczy ,,sposobu
ich definiowania, etapu na ktérym sa formulowane i szczegétowosci ich ujecia” W od-
niesieniu do drég prowadzacych do celu réznice dotycza kwestii powigzania celow
z metodami: jedni uwazaja, ze okreslony cel nalezy wigza¢ z konkretng metoda, inni,
ze ,w realizacji danego celu mozna skutecznie wykorzystywaé wiele metod, jeszcze
inni twierdza, ze pewne metody pozostaja w jawnej opozycji do pewnych celéw — na-
wet wtedy, gdy ten sam cel mozna osiggac kilkoma réznymi metodami” (Komorowska,
1999: 12-16). Siemak-Tylikowska rozumie pojecie programu nauczania jako ,,ogélne
sformulowanie celéw nauczania poszczegdlnych przedmiotéw; materialy nauczania
- najobszerniejsza cz¢$¢ programu przedstawiona jako zbiér dziatan tematycznych,
tematow i podtematéw z wybranych dziedzin wiedzy, uwagi o realizacji materialu ma-
jace zwykle posta¢ krétkich, ogdlnych wskazowek dotyczacych metod, form, srodkéw
nauczania danego przedmiotu” (Siemak-Tylikowska, 1985: 17).

Dylak konstatuje, ze w praktyce wystepuja roznice w pojmowaniu programu zwig-
zane z etapami nauczania: ,,im nizszy etap nauczania tym bardziej programy naucza-
nia s3 skoncentrowane na czynnosciach uczniéw i wynikach uczenia si¢. Programy
akademickie w swej wigkszosci silnie orientuja si¢ na material nauczania® (Dylak,
2000: 15). Wydaje sig, ze stwierdzenie to traci na aktualnosci. Zachodzace w ostatnim
czasie fundamentalne zmiany w planowaniu i realizacji programéw nauczania na po-
ziomie akademickim implikujg stosowanie nowego podejscia do programu nauczania
jako opisu efektow ksztalcenia.

Pfeiffer postuluje konstruowanie programéw bardzo ogélnych, ,,otwartych, ktére
okreslaja minima w zakresie celow i tresci nauczania, tak aby zapewni¢ ich niezbedna
funkcjonalng elastyczno$¢” (Pfeifter, 2001: 143).

Na podstawie przytoczonych uje¢ wytania si¢ krancowo rézne podejscie do defini-
¢ji programu nauczania. Z jednej strony zbytnia precyzja, uszczegélowianie i sztywne
trzymanie sie instrukcji moze prowadzi¢ do lekcewazenia niezamierzonych negatyw-
nych skutkéw, jakie moga wywotac dziatania nauczyciela. Nie bedzie on na nie reago-
wal nastawiajac sie tylko na z gory zalozone efekty i wypelnianie wszystkich procedur.
Z drugiej strony, zbyt ogdlna definicja stwarza niebezpieczenstwo, ze program stanie
si¢ pojeciem rownoznacznym z edukacja i wlasciwie kazdy fragment wiedzy pedago-
gicznej i kazde dzialanie bedzie mozna uzna¢ za istotne dla programu. Uczeni doszli
do wniosku, ze aby trafnie zdefiniowa¢ pojecie programu nalezy skupi¢ sie na sfor-
multowaniu listy istotnych pytan pomocnych w ustaleniu podstawowych poje¢, zasad
i metody badan. Uwazajg oni, Ze prawidlowe stawianie pytan i znajdowanie na nie
odpowiedzi pomaga ,,zbudowac¢ cos, co Tyler nazwal uzasadnieniem programu, co po-
tem nazwano celowoscig, ostatnio za$ paradygmatem, a co nadaje ksztalt dociekaniom
w dziedzinie programu szkolnego. Stawiajac te wszystkie pytania co? i jak?, specjalisci
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programowi trafniej postrzegaja istotne dla programoéw teorie, pojecia i metody”
(Ornstein i Hunkins, 1998: 34).

Tworca programu w edukacji formalnej zobowigzany jest do przestrzegania i sto-
sowania obowigzujacego prawa i regulacji ministerialnych. W zaleznosci od pozio-
mu ksztalcenia sg to rozporzadzenia, regulacje i inne dokumenty wydawane przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej lub Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Przystepujac do opracowania konkretnego programu jezykowego niezbedne jest pod-
jecie refleksji nad okresleniem ram i gléwnych zalozen programowych, ktére wynikaja
bezposrednio z polityki jezykowej kraju.

Zasady nauczania w edukacji formalnej na pierwszych etapach ksztalcenia (od
szkoly podstawowej do liceum wlacznie) narzuca twércom programéw podstawa pro-
gramowa. To w niej znajduja si¢ wszystkie obowigzujace zatozenia dotyczace ogdlnych
celow ksztalcenia jezykowego, szczegdlowych wymagan odnoszacych sie do tresci
nauczania i umiejetnosci, zalecane warunki i sposéb realizacji, w tym wykorzystanie
podejscia komunikacyjnego. Z zalozen ogdlnych wynika koniecznos¢ takiego opisu
nauki jezykéw obcych w programie nauczania, ktdry zostanie sformulowany w jezy-
ku wymagan, bedzie zawieral standardy wymagan stanowiace podstawe przeprowa-
dzenia egzaminow zewnetrznych, zapewni ciaglos¢ ksztalcenia na kolejnych etapach
edukacyjnych. Za najwazniejszy cel ksztalcenia jezykowego przyjmuje sie¢ umiejetnosé
skutecznego porozumiewania si¢ w jezyku obcym w mowie i w pismie. Przy czym
gltéwny nacisk kladzie sie na osiagganie réznych celéw komunikacyjnych, natomiast
poprawnos¢ jezykowa nie jest nadrzednym celem dydaktycznym. Waznym elemen-
tem programu jezykowego powinno sta¢ si¢ odniesienie do kompetencji kluczowych
W uczeniu si¢ przez cale zycie. Oprocz wymienionej juz kompetencji porozumiewania
sie w jezykach obcych jest to umiejetnos¢ uczenia sig, kompetencja informatyczna,
spoleczna i obywatelska, oraz §wiadomo$¢ kultury i umiejetno$¢ wyrazania jej. Cele
ogolne ksztalcenia jezykowego sa formulowane w ramach pieciu obszaréw rozwijania
kompetencji jezykowej. Sa to: znajomos¢ srodkow jezykowych, rozumienie wypowie-
dzi, tworzenie wypowiedzi, reagowanie na wypowiedz i przetwarzanie wypowiedzi.
Taki podzial zgodny jest z ujeciem kompetencji komunikacyjnej zawartej w ESOK].
W ujeciu tym bardzo istotne jest podkreslenie dwukierunkowosci dziatan, sktadaja-
cych sie na kompetencje komunikacyjng, czyli produkcje i odbidr (dzialania produk-
tywne i receptywne) oraz na dzialania interakcyjne i mediacyjne.

Wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (KRK)
mialo na celu ulatwienie poréwnywalnosci efektow ksztalcenia zaréwno w wymiarze
krajowym, jak i miedzynarodowym. Uwaza sie, ze dzigki wdrozeniu KRK osiagnieto
réwniez inne istotne cele, na przyktad kandydaci na studia oraz pracodawcy zdobyli
wszechstronng, przejrzystg informacje na temat kompetencji absolwentéw okreslo-
nych kierunkow studiéw, uczelnie zyskaly nowe narzedzie ulatwiajace wprowadzanie
zmian i modyfikacji w programach ksztalcenia, mozliwe stalo sie wiaczanie do wyka-
zu kompetencji dokonan, ktére wywodza si¢ z obszaru ksztalcenia pozaszkolnego i
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pozaformalnego. Wprowadzenie KRK spowodowalo zmiane sposobu projektowania
programu studiow, ale rowniez wplyneto na podejscie do konstruowania programow
konkretnych zaje¢ dydaktycznych, ktére w nowych warunkach musza stanowi¢ opis
przedmiotu w jezyku opartym na idei efektow ksztalcenia. Bardzo szybko okazalo sie,
ze zastosowanie tego nowego podejscia wymusza na prowadzacych zajecia zmiang fi-
lozofii prowadzenia danego przedmiotu, refleksje nad rolg wyktadowcy i pozycja stu-
denta w procesie nauczania/uczenia si¢, nad stosowanymi do tej pory metodami i for-
mami pracy oraz sposobami oceniania. W nowej sytuacji wykladowca przestat petni¢
role przekazujacego informacje i prezentujacego wiadomosci, a stat si¢ raczej konsul-
tantem, ekspertem udzielajagcym pomocy, obserwatorem, doradca, przewodnikiem,
diagnosta. Podobnie jak w szkolnictwie nizszego szczebla, w uczelniach wyzszych za-
czyna dominowac¢ system zesrodkowany na osobie uczacej si¢ (student — centred sys-
tem), w ktérym to jej potrzeby i mozliwosci decyduja o budowie i realizacji zajg¢ dy-
daktycznych. Z powyzszych zalozen wynika koniecznos¢ konstruowania elastycznych
programéw nauczania konkretnych przedmiotéw, gdzie nienaruszalne s tylko efekty
ksztalcenia. Tresci nauczania, $rodki i materialy dydaktyczne, metody i formy ksztat-
cenia, sposoby oceniania mogg i powinny by¢ w programie przedmiotéw akademic-
kich traktowane elastycznie i dostosowane do potrzeb i mozliwosci konkretnej grupy
studenckiej. Najistotniejszym elementem kazdego programu przedmiotu akademic-
kiego, definiujacym jego ramy sg cele i efekty ksztalcenia. Cele to intencje uczacego,
to pewien ogdlny opis wskazujacy na to, co wykladowca zamierza osiagna¢, do jakich
zmian w sytuacji odbiorcéw chce doprowadzi¢. Efekty ksztalcenia (bardziej precyzyj-
ny termin to efekty uczenia si¢) to wedtug definicji wystepujacej w znowelizowanej
ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym ,zasob wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spofecznych uzyskanych w procesie ksztalcenia przez osobe uczacy si¢” (art. 2 ust.1
pkt. 18¢). Zgodnie z Zaleceniami Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate
zZycie efekty uczenia si¢ to okreslenie tego, co uczacy sie wie, rozumie i potrafi wyko-
nac po ukonczeniu procesu uczenia si¢, ktére dokonywane jest w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji. Efekty uczenia si¢ prowadza do kompetenciji, ktore dziela
sie na ogdlne (generyczne, transwersalne), dziedzinowe i przedmiotowe i jako catos§¢
stanowig zintegrowang, dynamiczng kombinacje wiedzy, umiejetnosci i postaw.

Zastosowanie w praktyce nowej idei ksztalcenia opartej na efektach uczenia si¢ wy-
maga od twdrcy programu — wykladowcy okreslonej sekwencji dziatan. Préchnicka,
Saryusz-Wolski, Krasniewski przedstawiajg nastepujacy schemat pracy w warunkach
KRK:

Nauczyciel nie rozpoczyna od zadania sobie pytania czego bedzie uczyl, ale od tego ja-
kie, w swoim przedmiocie, chce osiagna¢ efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw.
Dopiero w nastepnej kolejnoéci pojawia sie potrzeba dopasowania tresci programowych do
okreslonych uprzednio efektéw. Niezbedne jest bowiem odsuniecie nadrzednosci z tresci
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programowych w kierunku efektow ksztalcenia. Proces myslenia nauczyciela o przedmio-
cie musi nastepnie przejs¢ do etapu zdefiniowania narzedzi i mechanizmoéw, ktére pomoga
osiggna¢ studentom zalozone efekty ksztalcenia. Bardzo waznym i trudnym zagadnieniem
z jakim musi sie zmierzy¢ nauczyciel na etapie definiowania przedmiotu jest odpowiedZ na
pytanie, jak mozna sprawdzi¢ czy i w jakim stopniu zalozone efekty zostaly przez studenta
osiggniete. Na samym konicu procesu powinno pas¢ pytanie dotyczace nakladu pracy, jaki
bedzie musial wlozy¢ student, aby osiagnac okreslone efekty ksztalcenia (2010: 106).

Kreatorzy programéw przeznaczonych dla odbiorcéw ksztalcacych si¢ w ramach
edukacji pozaszkolnej muszg przede wszystkim uwzgledniaé postulaty zainteresowa-
nych stron: oséb uczacych sie oraz szeroko rozumianych pracodawcéw, ktdrzy co-
raz czedciej bezposrednio lub posrednio staja si¢ zleceniodawcami twoércow progra-
mow ksztalcenia i lektorow. W tym przypadku tworca programu réwniez wychodzi
od celow i efektow ksztalcenia, ktore ,narzuca” niejako konkretny pracodawca lub
sytuacja panujaca na rynku pracy. Wiele komercyjnych szkét jezykowych proponu-
je kursy w oparciu o programy specjalnie dopasowane do potrzeb konkretnych firm
i zleceniodawcéw. Na oficjalnych stronach internetowych szkol jezykowych bardzo
czesto mozna odnalez¢ podstawowe informacje o stosowanych programach naucza-
nia, rozumianych jako wyszczegélnienie celow i efektéw oraz zakresu tematycznego
i metod nauczania. Tak postepuje na przyklad ,,Stowianka” - Centrum Nauki Jezykow
w Warszawie, w ktorej kazdorazowo opracowuje si¢ programy uwzgledniajace specyfi-
ke danego przedsigbiorstwa (specjalistyczne stownictwo, wsparcie w prowadzeniu ko-
respondencji, przygotowanie prezentacji w jezyku rosyjskim, prowadzenie negocjacji
w jezyku rosyjskim, konwersacje). Szczegolny nacisk w programach ktadzie si¢ na za-
gadnienia z zakresu informatyki, marketingu, PR, prawa, ksieggowosci. Program prze-
widuje prace z materialami wykorzystywanymi na co dzien w danej firmie. ,,Empik”
»School Bussiness” ma w swojej ofercie $niadania i lunche biznesowe, podczas kto-
rych w mniej formalnych okolicznosciach omawiane sg interesujagce uczacych sie za-
gadnienia. W spotkaniach uczestnicza eksperci z wybranych dziedzin. ,,Academy of
Language” przeprowadza warsztaty jezykowo-kulturalne i prowadzi kluby tematyczne.
Dzieki specjalnym programom uczestnicy poszerzaja wiedze z wybranych dziedzin
(historia, geografia, nauka danego obszaru jezykowego, wybrane aspekty kultury).
Dowiadujemy sig, ze lektorzy stosujg podejscie holistyczne, ktore pozytywnie wply-
wa na motywacje, poszerzanie horyzontéw, rozwijanie zainteresowan, zachgcanie
do podrdzy, uczenie si¢ otwartosci i tolerancji. Szkota Jezyka Rosyjskiego ,,Katiusza”
w Warszawie deklaruje opracowywanie programéw w oparciu o wyniki analizy po-
trzeb jezykowych stuchaczy (firm) oraz proponuje spotkania z filmem, ksiazkg, malar-
stwem dla zainteresowanych tg tematyka. Szkota Jezyka Rosyjskiego ,,Samowar” opra-
cowuje programy nauczania dla firm i instytucji oraz indywidualnych oséb, w ktérych
uwzglednia zagadnienia i stownictwo branzowe. Szkola Jezykowa ,Kalinka” oferuje
specjalistyczne kursy przygotowujace uczestnikéw do kontaktéw z kontrahentami
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rosyjskimi (rozmowy telefoniczne, korespondencja, wyjazdy stuzbowe, spotkania biz-
nesowe). Studium Jezykéw Obcych Uczelni Lazarskiego w Warszawie oferuje studen-
tom i osobom z zewnatrz tematyczny kurs jezyka rosyjskiego ,Rozumem Rosji nie
ogarniesz’, ktory obejmuje zagadnienia dotyczace wspdlczesnej Rosji (zycie codzien-
ne, spofeczne i kulturalne, zwyczaje i mentalno$¢ wspolczesnych Rosjan).

Centrum Kultury i Jezyka Rosyjskiego Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN
w Krakowie oferuje intensywny kurs jezyka rosyjskiego opracowany specjalnie dla
pracownikéw Urzedéw Skarbowych. Szkota , Active Study” z Poznania proponuje
kursy specjalistyczne jezyka technicznego, biznesowego, medycznego, prawniczego,
IT. Ponadto, w ofercie szkoly znajduja si¢ kursy: dla sekretarek (ttumaczenie tekstow
branzowych, ofert handlowych, zamdwien i reklamacji. Uczestnicy kurséw poznaja
stownictwo fachowe, zasady prowadzenia profesjonalnej rozmowy w kontaktach tele-
fonicznych i bezposrednich), obstuga klienta zewnetrznego (sytuacje jezykowe typowe
dla obstugi kontrahentéw w kontaktach stuzbowych), kontakty handlowe (nawiazy-
wanie i utrzymywanie kontaktéw handlowych, postugiwanie sie jezykiem rosyjskim
w kontekscie marketingu, prezentacja produktdw, prezentacja ofert handlowych), HR
Kadry (niezbedne stownictwo z zakresu Human Resources, ¢wiczenia typowych sy-
tuacji komunikacyjnych). Centrum Jezyka Rosyjskiego i Biznesu ,,Bajkal” z Krakowa
proponuje programy dla nastepujacych kurséw jezyka rosyjskiego: obstuga klienta,
handel, bankowos$¢, podatki, finanse i ksiegowos$¢, marketing i sprzedaz, korespon-
dencja handlowa, negocjacje, konferencje i prezentacje, podréze stuzbowe i targi.
MKE] Instytuty Jezykowe w Kielcach oprécz jezyka rosyjskiego w handlu i w marke-
tingu prowadza specjalne kursy dla prawnikéw, a takze nauczycieli jezyka rosyjskiego.

Ciekawym przyktadem s3 programy ksztalcenia jezykowego oferowane przez
Krajowa Szkole Administracji Publicznej zajmujacej si¢ formalnym, stacjonarnym
ksztalceniem przysztych profesjonalnych urzednikow stuzby cywilnej oraz ksztalce-
niem ustawicznym aktywnych pracownikéw administracji publicznej. Szkota propo-
nuje bogata oferte ksztalcenia jezykowego, ktora nie polega jedynie na nauce jezyka.
Jak czytamy na stronie internetowej KSAP: ,celem jest nauka poruszania si¢ po me-
andrach miedzynarodowej administracji i to wlasnie stanowi o wyjatkowosci oferty
Krajowej Szkoly Administracji Publicznej™. Programy kurséw opracowywane sg po
konsultacjach z pracodawcami, uwzglednia si¢ w nich réwniez sugestie uczestnikow,
przeprowadzajac ankiety po kazdym zakonczonym kursie.

Obecnie nie ma potrzeby przekonywac uczacych sie o tym, ze postugiwanie si¢ je-
zykiem obcym jest jedna z podstawowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy.
Dotyczy to w zasadzie wszystkich branz. W 2012 r. ukazal si¢ raport Badanie kompe-
tencji i kwalifikacji poszukiwanych przez pracodawcow wsréd absolwentow szkot wyzszy-
ch*opracowany przez Szkole Gtéwna Handlowsa, Amerykanska Izbe Handlu w Polsce

3. http://www.ksap.gov.pl/ksap/content/view/104/70/ [DW 02.12.2014]
4. http://polska.newsweek.pl/co-firmy-cenia-u-mlodych-pracownikow;95865,1,1.html [DW 03.12.2014]
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i Ernst and Young. Wynika z niego, Ze o zatrudnieniu czlowieka czesto przesadzaja tzw.
kompetencje migkkie, czy szerzej kompetencje przenos$ne (transferable skills — kompe-
tencje, ktdre mozna wykorzysta¢ w wielu réznych kontekstach sytuacyjnych, podczas
pelnienia réznorodnych rél i wykonywania zréznicowanych zadan). Oprocz tego liczy
sie $wietna znajomos¢ jezyka obcego. Przetozeni sg za to mniej wymagajacy w sprawie
tzw. kompetencji twardych, dotyczacych wiedzy merytorycznej z okreslonej dziedziny
i umiejetnosci jej odpowiedniego zastosowania.

Programy nauczania w ksztalceniu jezykowym zaréwno w edukacji formalnej, po-
zaszkolnej i nieformalnej powinny by¢ zréznicowane, zalezne od poziomu ksztalcenia,
potrzeb zainteresowanych o0séb i warunkéw. Moga by¢ one ukierunkowane na ksztat-
towanie konkretnych sprawnosci i kompetencji specjalistycznych oraz kompetencji
bardziej ogolnych, uniwersalnych. Nalezy zauwazy¢, Ze mimo wprowadzania szere-
gu zmian, nowych regulacji i zalecen programowych efekty ksztalcenia jezykowego
w Polsce, zwlaszcza na poziomie edukacji formalnej nie napawaja optymizmem. We
wrzes$niu 2013 roku Instytut Badan Edukacyjnych opublikowat raport z Europejskiego
Badania Kompetencji Jezykowych (ESCL)?, z ktérego wynika, ze ponad 50% polskich
gimnazjalistow nie osiggneto poziomu A2 w nauczanym jezyku obcym, czyli nie umie
sobie poradzi¢ w sytuacjach prostej komunikacji jezykowej dotyczacej zycia codzien-
nego. Jednak Polacy doskonale zdajg sobie sprawe z koniecznosci uczenia sie jezykow
obcych. Z raportu analitycznego Polityka jezykowa w Europie (Kutylowska, 2013: 22)
wynika, ze tylko 14% badanych w Polsce stwierdzito, ze nie jest im potrzebna znajo-
mos¢ jezykow obcych. Znakomita wiekszos¢ polskich obywateli widzi korzysci zwia-
zane z opanowywaniem nowych jezykow (np. mozliwo$¢ pracy za granicg, mozliwos¢
uzywania jezykow obcych w trakcie kontaktow stuzbowych i w czasie wyjazdéw tu-
rystycznych, mozliwo$¢ studiowania za granicg, mozliwo$¢ rozumienia przedstawi-
cieli innych kultur, osobista satysfakcja, wzmocnienie poczucia bycia Europejczykiem
iin.). 76% Polakéw uwaza, ze nauczanie jezykéw powinno by¢ priorytetem politycz-
nym ($rednio w UE taki poglad wyznaje 77% obywateli).

Reasumujac, kompetencje lingwistyczne stanowig jeden z podstawowych elemen-
tow przesadzajacych o sukcesie na globalnym rynku pracy. Wielojezyczno$¢ i znajo-
mo$¢ réznych kultur sprzyjaja innowacyjnosci i kreatywnosci. Zdaja sobie z tego spra-
we zardwno wspolczesni decydenci edukacyjni, pracodawcy, pracownicy jak i osoby
poszukujace zatrudnienia. Dlatego tak wiele uwagi po$wigca si¢ zaréwno teoretycz-
nym jak i praktycznym aspektom planowania i projektowania ksztalcenia jezykowego.
Réznorodnos¢ oferty szkdt jezykowych (gtownie komercyjnych), uwzglednianie po-
trzeb i zainteresowan uczacych sie oraz ich obecnych lub potencjalnych pracodawcéow,
tworzenie programoéw ksztalcenia ,,na zamoéwienie” to wyrazne tendencje we wspol-
czesnej edukacji jezykowej.

5. http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/165-raport/raport-z-badania/europejskie-badanie-kompetencji
-jezykowych-eslc/854-europejskie-badanie-kompetencji-jezykowych-eslc.html [DW 03.12.2014]
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Specjalista jezykowy jako przedsiebiorca:
implikacje edukacyjne

Language specialist as an entrepreneur: educational implications

The author’s own experience and the research results presented in studies like Klimkowska
(2013, 2014) suggest that curriculum designers in the field of language communication still tend
to marginalize educating students in the skills of market functioning. In this paper, the author
tries to give evidence for that thesis, but first and foremost, this paper is an appeal to incorpo-
rate issues like entrepreneurship and professional success within the scope of reflection and
practice in the domain of training language specialists. Effective operationalization of these
concepts can help graduates not only find a job, but but also make them self-directed in signif-
icant life choices.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢, kariera, dydaktyka translacji
Key words: entrepreneurship, career, translator training

1. Uwagi wstepne

Sprawnos$ci komunikowania si¢, w tym umiejetnosci sprawnej mediacji pomiedzy
jezykami i kulturami, stanowig wymog sprawnego funkcjonowania wszelkiego typu
organizacji: firm, instytucji kultury, instytucji politycznych - rzadowych, pozarzado-
wych czy miedzynarodowych - czy tez wspdlnot religijnych i wyznaniowych. Cho¢
znajomos¢ jezykow obcych w coraz wigkszym stopniu wystarcza pracownikom tych
organizacji do codziennej komunikacji w pracy, zawsze pozostaje pewien zakres inte-
rakcji, do ktérego potrzebuja oni pomocy specjalistow. Wigkszos¢ obserwacji, analiz
i wnioskéw czynionych w niniejszym artykule w sposob bezposredni dotyczy ttuma-
czy, jako ze ten wlasnie zakres ustug wspomagania komunikacji i wspotpracy mie-
dzyludzkiej wykorzystywany jest nadal najczesciej w organizacjach wzmiankowanych
powyzej, np. w Komisji Europejskiej, Parlamencie Europejskim, podczas niezliczo-
nych konferencji naukowych i spotkan biznesowych itd. Jednoczesnie zdaniem autora
uwagi czynione w odniesieniu do zawodu tlumacza mozna przenie$¢ bez przeszkod
na wszelkiego typu dzialania wsparcia komunikacji migdzyludzkiej, np. nauczanie je-
zykow specjalistycznych w jezyku obcym, edytorstwo i zarzadzanie trescig w tekstach
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polskojezycznych i obcojezycznych, lokalizacja tresci internetowych lub innego typu
mediéw (np. gier komputerowych).

2. Przedsiebiorczos¢ i budowanie kariery w modelach
kompetencji translatorskiej

Od poczatku refleksji nad ksztalceniem ttumaczy przyjmowano wilasciwie bezdysku-
syjnie zalozenie, iz ttumaczenie jest dziatalnoscig zawodowa. Wyjatkowo mocno takie
profilowanie programéw podkreslane jest przez zwolennikéw uczenia si¢ i nauczania
tzw. sytuowanego (situated learning/teaching), do ktérych zaliczy¢ mozna zaréwno au-
torow takich jak Gouadec (np. Gouadec, 2007), Kiraly (np. Kiraly, 2000) czy Vienne
(np. Vienne, 2000). Zaréwno Gouadec jak i Kiraly sg takze wielkimi zwolennikami me-
tody projektowej w dydaktyce translacji i obaj organizuja projekty, w ktérych studenci
translacji biorg udziat w realizacji realnych projektéw translatorskich na rzecz realnych
klientow. Nie moze zatem dziwi¢ fakt, iz problematyka zawodowego wyprofilowania
pracy tlumacza znajduje wyrazne odbicie w najnowszych modelach czy definicjach
pojecia kompetencji translatorskiej. Dwa z nich wydaja si¢ by¢ najlepiej rozpozna-
walne w literaturze przedmiotu. Pierwszym modelem jest model kompetencji trans-
latorskiej zaproponowany w roku 1998 przez grupe badaczy publikujacych jako grupa
PACTE (por. PACTE, 1998) i wciaz rozwijany (por. np. PACTE, 2014). Drugi to model
zaproponowany w roku 2009 przez grupe ekspertéw przygotowujacych ramy progra-
mu European Master’s in Translation (EMT) z inspiracji Dyrektoriatu Generalnego ds.
Tlumaczen Pisemnych przy Komisji Europejskiej. Oba modele przyjmuja wielokompo-
nentowy (por. Pym, 2003) wizje kompetencji translatorskiej, czyli taka, w ktérej kompe-
tencja translatorska ujmowana jest jako system powiazanych subkompetencji.

W modelu grupy PACTE centralng pozycje w systemie zajmuje subkompetencja
strategiczna, co wynika z zatozen badawczych grupy, budujacej swoj model w zgo-
dzie zalozeniami kognitywistycznego modelu przetwarzania informacji z konca lat
80. ostatniego stulecia (por. PACTE, 1998). Subkompetencja strategiczna zarzgdza
subkompetencjami: jezykowo-komunikacyjna, pozalingwistyczng (merytoryczna),
narzedziows, kompetencja wiedzy o translacji — ktérg mozna okresli¢ jako subkompe-
tencje zawodowg ttumacza. Zostata ona zdefiniowana w nastepujacy sposob:

Tabela 1. Kompetencje ,zawodowe” ttumacza w ujeciu modelu PACTE (2003 : 60). Ttumaczenie wiasne
-KK.

W przewazajacej mierze wiedza deklaratywna, zaréwno implicytna jak i ekspli-
Wiedza cytna na temat przekfadu i aspektow funkcjonowania zawodowego ttumacza.

o przektadzie |Zawiera wiedze o procesie translacji (,warsztat” ttumacza i zarzadzanie procesem
tlumaczeniowym) oraz wiedze o zasadach organizacji rynku ttumaczen [...]




Specjalista jezykowy jako przedsiebiorca: implikacje edukacyjne 165

Jak wida¢, model kompetencji grupy PACTE odnosi si¢ do aspektow zawodowego
funkcjonowania tlumaczy i adekwatnego ich ksztalcenia. Jednakze daje sie zauwazy¢,
iz kompetencje ,,zawodowe” sg przez autoréw okreslane jako raczej deklaratywne niz
proceduralne, co mozna interpretowac, jako rozwigzanie zaskakujgce i mato adekwat-
ne dydaktycznie. Ponadto, zastanawiajgca jest rola, jaka przypisano w modelu grupy
PACTE sprawnosciom tzw. psychofizjologicznym. Cho¢ wydaja si¢ one warunkowac
sprawne zawodowe funkcjonowanie ttumacza (przyktady), zostaja one niejako wynie-
sione poza margines ,,gléwnej” czesci systemu kompetencyjnego. Z punktu widzenia
sprawnego funkcjonowania czlowieka w ramach jakiegokolwiek zawodu', marginali-
zacja opisywanych tu sprawnosci nie znajduje uzasadnienia.

Model ekspertow programu EMT przyjmuje inny element centralny integrujacy
subkomentencje w spojny system. Jest nim kompetencja §wiadczenia ustugi ttuma-
czeniowej. Rozwigzanie to pokazuje centralna pozycje dzialan biznesowych ttumacza
(Swiadczenie ustugi) w koncepcji EMT. Pozostata lista subkompetencji jest zasadniczo
podobna do propozycji PACTE.

Mozna zatem zauwazy¢, ze model kompetencji translatorskiej przedstawiony przez
ekspertow EMT (EMT, 2009) silniej akcentuje zawodowy aspekt dziatan ttumacza, co
ujawnia sie zaréwno w fakcie nadania centralnej pozycji w systemie kompetencyjnym
dzialaniom zwigzanym ze $§wiadczeniem uslugi translatorskiej, ale takze w bardzo
szczegdltowym opisie zadan, jakim winien sprosta¢ thlumacz profesjonalista.

Ta pozytywna ocena modelu EMT (2009) w poréwnaniu z modelem PACTE nie
zmienia wszelako faktu, iz zaden z nich nie wyposaza ani pomystodawcéw progra-
moéw dydaktycznych (,,kurikuléw”), ani nauczycieli w narzedzia skutecznej interwen-
cji edukacyjnej w zakresie ksztalcenia kompetencji zawodowych. Jest tak po pierwsze
dlatego, iz opisywane tu modele tworzone sg — zdaniem autora — w optyce obiektywi-
stycznej epistemologii neopozytywistycznej, jako zdepersonalizowane modele kom-
petencji idealnej (wyidealizowanej), przypominajacej — jesli nie identycznej - z kon-
cepcja kompetencji gramatycznej Noama Chomskiego, wraz z kluczowym dla niej
pojeciem méwcy idealnego (ang. ideal speaker-listener)?.

Drugim problemem, ktéry ogranicza mozliwo$¢ bezposredniego przelozenia za-
tozen modeli czy koncepcji kompetencji translatorskiej na dzialania dydaktyczne jest
fakt, iz zawdd tlumacza przechodzi istotne zmiany — podobnie jak wiele innych za-
wodow specjalistycznych. Najogélniej rzecz ujmujac, zamiast zawodow w klasycznym
rozumieniu tego sfowa, mamy coraz czesciej do czynienia z wielorakimi zakresami
czynnosci zawodowych. Innymi stowy, o ile ttumacz w latach 90. ostatniego stulecia
wykonywal zestaw w miare powtarzalnych zadan, o tyle dzi§ - szczegdlnie na eta-
pie szukania swojego miejsca na rynku lub przy prébach zmian swojego funkcjono-
wania rynkowego - ttumacz musi by¢ w stanie podejmowac¢ wiele zadan wspierania

1. Por. np. Eraut (2000) i jego postulat o roli wiedzy tzw. implicytnej w skutecznym funkcjonowaniu
W miejscu pracy.
2. Zob. np. Chomsky (1965).
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komunikacji jezykowej i migdzykulturowej niezwigzanych bezposrednio z czynno-
$ciami stricte ttumaczeniowymi, np. pomoc klientom przy konstruowaniu tekstu i slaj-
doéw prezentacji produktowej, wystuchanie takich prezentacji i udzielanie rad zaréwno
co do tresci, ich ukfadu, planowanego efektu komunikacyjnego, jak i w kwestiach po-
prawnosci jezykowej — w jezykach ojczystym i obcym. W kontekscie tego typu uwa-
runkowan rynkowych i zawodowych trudno bedzie ustali¢, ktore z zakresow kompe-
tencji uznac za wiodace w ksztalceniu, ktére za mniej lub bardziej marginalne, a ktore
za warte dodania do systemu.

Reasumujgc, bez wzgledu na intencje autoréw omawianych w niniejszym artykule
modeli kompetencji translatorskiej, nie mozemy od nich oczekiwac zbyt wysokiego
stopnia adekwatnosci w konstruowaniu programéw dydaktyki dla specjalistow ko-
munikacji wielojezycznej, w tym komunikacji specjalistycznej. Moga one stanowic¢
jedynie ogélne podstawy lub punkty odniesienia dla szczegdtowych rozwigzan dydak-
tycznych.

2. Od obiektywistycznego modelowania ku edukacji
upodmiotowionej

Obiektywistyczne — w ocenie autora — modele kompetencji wydaja si¢ by¢ jeszcze
mniej adekwatne w procesie ksztalcenia cech okreslanych jako przedsigbiorczo$¢ czy
sprawnosci budowania kariery. Nalezy pamietac, iz epistemologiczna perspektywa
neopozytywistyczna méwi co prawda o wyidealizowanych cechach jednostki, ale sitg
rzeczy unika antropocentrycznego urealnienia tych cech. Oparta o koncepcje kompe-
tencji idealnej, neopozytywistyczna epistemologia obiektywistyczna domaga sie dy-
daktyki opartej na procedurach transferu wiedzy: przekazywania zobiektywizowanej
(potwierdzonej naukowo) wiedzy. Skoro wiedza jest potwierdzona wedtug norm neo-
pozytywistycznego scjentyzmu, nie moze by¢ ona przedmiotem negocjowania z ucza-
cym si¢. Obowigzkiem uczgcego si¢ jest interioryzowac (?) podawang wiedze.
Tymczasem pojecia przedsiebiorczo$¢ i budowanie kariery domagaja si¢ innego
spojrzenia. Z przedmiotu gier edukacyjnych i rynkowych, uczacy si¢ moze stac si¢
dzigki nim samoksztalcacym si¢ podmiotem, ktéry bedzie w stanie negocjowaé swoje
miejsce w $wiecie i kulturze, takze w aspekcie wykonywanych czynnosci zawodowych.
Przedsiebiorczos¢, jak si¢ ja rozumie w niniejszym tekscie, to zespdt cech ludzkich - to
znaczy cech konkretnych ludzi. Przykladowy zestaw tych cech przedstawia Tabela 3°.
Jak mozna wnioskowac¢ z Tabeli 3, cech przedsi¢biorczych nie mozna nikogo na-
uczy¢ (cokolwiek to nauczanie mialoby w ogéle oznaczac¢). Rozwoj cech przedsie-
biorczych, jako cech osobowych, mozna wzmacnia¢ lub ostabia¢. Cechy osoby przed-
siebiorczej przedstawione w Tabeli 3 nie dotycza jedynie sprawnosci biznesowych

3. Wszystkie kategorie z Klimkowska (2014) w ttumaczeniu wlasnym autora.
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Tabela 3. Cechy osoby przedsiebiorczej. Zrédto: Klimkowska (2014 : 21)

Cechy osoby przedsiebiorczej

gotowos¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci za wtasne dziatania

potrzeba poszukiwania nowych rozwigzan

umiejetno$¢ oceny i radzenia sobie z ryzykiem

wyksztatcenie oparte na integracji wiedzy i umiejetnosci, przygotowujace do skutecznych dziatan
zawodowych

zaradnosé

umiejetno$¢ dziatania intuicyjnego

doktadnos¢ i starannos¢

kreatywnos¢, energia, proaktywnos¢ (przewidywanie okolicznosci)

zdolnosci adaptacji do zmiennych warunkdéw funkcjonowania

komunikatywnos¢

(przedsigbiorczy to ten, kto zarabia, zapewnia kontynuacje dzialalnosci firmy, zdo-
bywa nowych klientéw i zwigksza zyski). Przedsi¢biorczo$¢ przedstawiana w Tabeli 3
odnosi si¢ takze do innych sfer dziatania ludzkiego, w tym samego procesu tlumacze-
nia, jako procesu poznawczego i komunikacyjnego. Zatem pojecie przedsiebiorczosci
proponowane przez autora nie jest jedynie tozsame z cechami ludzkimi gwarantujg-
cymi dobre wyniki finansowe z dzialalnosci ustugowej, ale obejmuje znacznie szerszy
wachlarz postaw i zachowan ludzkich, obejmujacy takze sfere wartosci i hierarchig
potrzeb zyciowych.

Budowanie kariery to kalka angielskiego sformulowania career building, i cho¢ kal-
ka ta weszla do powszechnego uzytku, to w jezyku polskim nalezaloby postugiwac sie
bardziej opisowym okresleniem tworzenie wlasnej kariery lub tworzenie wlasnej Sciezki
rozwoju zawodowego. W kontekscie niniejszego artykutu istotny jest fakt, iz pojecie
to akcentuje sprawczg role podmiotu (ang. agency) w aktywnosci zawodowej. Mozna
powiedzie¢, ze pozostaje ono w pewnym sensie w opozycji do pojec takich jak zatrud-
nialnos¢ (ang. employability), ktore — zdaniem autora — reprezentuja obiektywistyczne
rozumienie pracy, zawodu i rynku ustug. W tej drugiej koncepcji istotne sg zewnetrz-
ne wobec osoby ludzkiej czynniki sprawcze, a mniej istotne podmiotowe relacje mie-
dzyludzkie, ktdre te czynniki urealniajg. Inaczej moéwiac, o ile edukacja specjalistow
komunikacji jezykowej i miedzykulturowej nie pomoze im rozwing¢ narzedzi tworze-
nia wlasnej $ciezki zawodowej (kariery), sam fakt znalezienia zatrudnienia po ukon-
czonych studiach nie moze gwarantowac¢ dalszego rozwoju zawodowego tych oséb.

Na marginesie niniejszych rozwazan warto wspomniec, ze o ile tworcy programéow
ksztalcenia specjalistow komunikacji jezykowej i migdzykulturowej faktycznie posta-
wig sobie za cel wspomaganie studentéw w zakresie rozwoju holistycznie rozumianej
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przedsigbiorczosci oraz sprawnosci tworzenia wlasnej $ciezki rozwoju zawodowego, to
winni oni siggnac¢ do badan w zakresie teorii uczenia si¢ i edukacji, poniewaz zagad-
nienia relacji pomiedzy edukacjg, w tym edukacja akademicka, a funkcjonowaniem
zawodowym stanowig jeden z najistotniejszych watkéw badan psychologii i pedagogi-
ki pracy. Nurty badan edukacyjnych takie jak andragogika, heutagogika, autodydak-
tyka (ang. self-directed learning), uczenie si¢ calozyciowe (ang. lifelong learning) czy
uczenie sie w miejscu pracy (ang. workplace learning) powstaly — w gtéwnej mierze -
jako préby odpowiedzi na pytanie jak integrowa¢ edukacje instytucjonalng, formalng
z potrzebami zawodowymi, spolecznymi i kulturowymi spoteczenstw w taki sposéb,
aby pogodzi¢ dazenia samorozwojowe jednostki z potrzebami réznorodnych spotecz-
nosci i ich systemow wartosci*.

3. Proba uzasadnienia przyjetej perspektywy

Wiasciwe wydaje si¢ postawienie w tym momencie pytania, czy zawodowa dydakty-
ka neofilologiczna potrzebuje w ogdle tego typu rozwazan? Czy sprawnosci dobrego
warsztatu jezykowo-komunikacyjnego, w tym np. translatorskiego, sa wystarczajaca
gwarancja odnalezienia przez absolwentéw wlasnych $ciezek funkcjonowania na sze-
roko rozumianym rynku? W pozostalej czesci artykutu autor bedzie si¢ staral uzasad-
ni¢, dlaczego jego zdaniem tematyka przedsi¢biorczosci i kariery winna by¢ uwzgled-
niana w perspektywie tworzenia programoéw ksztalcenia specjalistow komunikacji
jezykowej i miedzykulturowej. Gléwnym zrédlem tego uzasadnienia jest obraz, jaki
daje analiza danych przedstawionych w dwoch studiach na temat przedsiebiorczosci
i kariery ttumaczy (Klimkowska, 2013, 2014).

4, Przedsiebiorczos¢ w opiniach wybranych tltumaczy studiéw
translatorskich drugiego stopnia

Klimkowska (2014) to studium poswigcone pojeciu przedsigbiorczosci oraz diagno-
zie stopnia rozwoju cech przedsiebiorczych wérdéd wybranej grupy studentéw studiow
translatorskich (68 studentéw kierunku Lingwistyka Stosowana w UMCS w Lublinie).
Klimkowska zadala studentom trzy pytania:

a) czy uwazaja, iz przedsiebiorczos¢ jest istotna w zawodzie tltumacza?

b) czy uwazajq si¢ za osoby przedsigbiorcze (rozwijajace cechy przedsiebiorcze)?

¢) czy w ich opinii studia translatorskie, w ktérych uczestnicza pomagajg im roz-

wija¢ cechy przedsigbiorcze?

4. Przeglad tego typu stanowisk przedstawiony jest w Klimkowski (2015).
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Omawiane w artykule badania zaczynajg si¢ od zadania badanym studentom pyta-
nia, jakie cechy posiada osoba przedsiebiorcza. Tabela 4 pokazuje, ktére z cech przed-
stawionych w Tabeli 3 zostalo uznane za najistotniejsze wyznaczniki postawy przed-
siebiorczej przez 68 objetych badaniem studentdw.

Tabela 4. Najistotniejsze wyznaczniki przedsiebiorczosci wedtug studentéw badanych w Klimkowska
(2014:21)

Cechy osoby przedsiebiorczej

kreatywnos¢, energia, proaktywnos¢ (przewidywanie okolicznosci)

zaradnos¢

potrzeba poszukiwania nowych rozwigzan

komunikatywnos¢

umiejetnos¢ przewidywania, oceny i radzenia sobie z ryzykiem

doktadnos¢ i starannos¢

gotowos¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci za wtasne dziatania

zdolnosci adaptacji do zmiennych warunkéw funkcjonowania

wyksztatcenie oparte na integracji wiedzy i umiejetnosci, przygotowujace do skutecznych dziatan
zawodowych

umiejetno$¢ dziatania intuicyjnego

Pierwsze miejsce w Tabeli 4 uzyskala cecha kreatywnosci, energii i proaktywnego
przewidywania mozliwych dziatan, co oznacza, ze jako najistotniejsza wskazatla ja naj-
wigksza liczba badanych studentéw. Wysoko na licie rankingowej plasuja si¢ takze
cechy takie jak zaradnos¢, potrzeba poszukiwania nowych rozwigzan, komunikatyw-
nos¢ czy umiejetnosé przewidywania i radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi i ry-
zykownymi. Mniejsza liczba studentéw laczy przedsiebiorczos¢ z cechami takimi jak
doktadnos¢ i starannos¢, odpowiedzialnosé za podejmowane dziatania czy zdolnos¢ do
adaptacji. Co ciekawe, studenci przypisali najmniejszg warto$¢ wyksztalceniu integru-
jacemu wiedze i umiejetnosci oraz umiejetnosci dziatania intuicyjnego.

Dane w Tabeli 4 ukazuja, w jaki sposéb badani studenci postrzegaja pojecie
przedsiebiorczosci i osoby przedsigbiorczej. Wydaje sig, iz badani wykazuja tenden-
cje definiowania przedsigbiorczosci przede wszystkim poprzez pryzmat aktywnego
reagowania na bodzce zadaniowe dostarczane im przez $rodowisko oraz aktywne
i skuteczne komunikowanie si¢ z tym srodowiskiem. Ciekawe wydaje sie, iz z jednej
strony studenci ocenili wysoko umiejetnos¢ poszukiwania nowych rozwigzan, a ni-
sko zdolnosci adaptacji do zmian w uwarunkowaniach funkcjonowania. By¢ moze
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wynika to z faktu, iz ich dotychczasowe do$wiadczenia rozwojowe nie stawialy ich
jeszcze przed tego typu zadaniami. Roéwnie ciekawa wydaje si¢ obserwacja, iz z jednej
strony badani uznajg kreatywnos¢ i dziatania wyprzedzajgce mozliwe sytuacje trudne
(proaktywnos¢) za element postawy przedsiebiorczej, a z drugiej nie widza w niej
miejsca dla dzialan intuicyjnych. Jednak najmniej spodziewanym dla autora wyni-
kiem omawianego tu rankingu przedstawionego w Klimkowska (2014) jest przed-
ostatnia pozycja kategorii wyksztatcenie integrujgce wiedze i umiejetnosci. W odbio-
rze autora niniejszego tekstu, taka ocena roli wyksztalcenia w tworzeniu sie ludzkiej
przedsigbiorczodci moze §wiadczy¢ za przynajmniej czg$ciowe potwierdzenie faktu,
iz $ciezka ksztalcenia badanych studentéw nie otworzyla im mozliwosci zglebiania
tematyki przedsiebiorczosci, lub tez z takiej mozliwos$ci badani nie skorzystali.

Kolejne pytanie zadane studentom w Klimkowska (2014) dotyczyto ich opinii o so-
bie, jako osobach przedsigbiorczych. Udzielone odpowiedzi pokazuje Tabela 5.

Tabela 5. Opinie badanych studentéw na temat wiasnej przedsiebiorczosci (na podstawie Klimkow-
ska, 2014: 21)

Czy uwazasz sie za osobe przedsiebiorczgy?
N %
Zdecydowanie tak 3 4,41
Raczej tak 24 35,29
Trudno powiedzie¢ 27 39,71
Raczej nie 14 20,59
Zdecydowanie nie 0 0,00
tacznie 68 100,00

Dane w Tabeli 5 pokazuja, ze znacznie mniej niz potowa grupy badanych studen-
tow (27 z 68 0sob, ok. 40% grupy) uwaza si¢ za osoby przedsiebiorcze, za$ 14 0séb (ok.
20%) uwaza sie za raczej nie przedsiebiorcze. Najmniej optymistycznym - w odbiorze
autora niniejszego artykulu - wynikiem ukazanym w Tabeli 5 jest wynik w kategorii
Trudno powiedzie(, a to dlatego, ze na 68 badanych studentéw studiow translatorskich
27 (prawie 40%) nie potrafi okresli¢, czy s osobami przedsiebiorczymi. Zdaniem au-
tora, to ten wlasnie wynik wskazuje na potrzebe uwzglednienia problematyki przed-
siebiorczosci w programach dydaktycznych dla specjalistow komunikacji jezykowej
i miedzykulturowej. Dodatkowe poparcie dla tej opinii mozna znalez¢ w Tabeli 6,
przedstawiajace odpowiedzi badanych studentéw na pytanie, czy ich studia pomagaja
im rozwina¢ cechy przedsiebiorcze?
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Tabela 6. Opinie studentéw na temat wptywu studiéw na ich cechy przedsiebiorcze (na podstawie
Klimkowska, 2014: 20)

Czy studia translatorskie wspomagajq rozwéj Twoich cech
przedsiebiorczych?
N %
Zdecydowanie tak 4 5,88
Raczej tak 34 50,00
Trudno powiedzie¢ 28 41,18
Raczej nie 2 2,94
Zdecydowanie nie 0 0,00
tacznie 68 100,00

Rozktad odpowiedzi na pytanie o wplyw studiéw na rozwdj cech przedsigbiorczych
u studentéw przypomina rozklad przy pytaniu z Tabeli 5, gdzie badani mieli oceni¢
siebie, jako osoby przedsiebiorcze. Wyniki liczbowe sa co prawda korzystniejsze, gdyz
38 na 68 badanych (55,88%) mniej lub bardziej pozytywnie ocenia wplyw studiéw na
rozwoj swojej przedsigbiorczosci. Liczba studentow, ktorzy oceniajag ten wpltyw nega-
tywnie jest rowna 2. Jednakze liczba osdb, ktdre nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi na
zadane im pytanie jest o jedng osobe wyzsza niz w Tabeli 5 (28 osob, tj. 41,18%). Ta
nieumiejetno$¢ wydaje sie autorowi niniejszego tekstu najgorszym wynikiem, gdyz -
jak to juz wspomniano wyzej — $wiadczy o tym, Ze praca nad osobistymi zasobami
przedsiebiorczosci studentéw nie byla wystarczajaco silnie akcentowana w programie
studiéw, w ktorych studenci ci uczestniczyli.

5. Sukces i przewidywane trudnosci w jego osiagnieciu

Pojecie sukcesu zawodowego tlumacza jest kluczowym pojeciem badawczym w mo-
nografii Klimkowskiej (Klimkowska, 2013). W pracy tej Klimkowska bada opinie
studentow kierunkéw i specjalizacji tltumaczeniowych w Polsce na temat sukcesu za-
wodowego, przewidywanych trudnosci w jego osiagnieciu, swiadomosci kosztow jego
osiggniecia itp. Autorka przeprowadza swoje analizy na podstawie danych zebranych
z 436 kwestionariuszy wypelnionych przez studentéw reprezentujacych wszystkie
(znane autorce w czasie przeprowadzania badan) kierunki lub specjalizacje transla-
torskie na studiach stacjonarnych drugiego stopnia w Polsce. Nawet pobiezne przed-
stawienie badan Klimkowskiej zamieszczonych w omawianej tu monografii wykracza
poza ramy niniejszego artykulu. W kontekscie gléwnych zalozen niniejszego artyku-
tu autor pragnie skoncentrowa¢ sie na badaniach Klimkowskiej (2013) dotyczacych
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opinii studentéw na temat przewidywanych przez nich mozliwych probleméw w osia-
gnieciu sukcesu zawodowego.

Tabela 7. Problemy, jakie studenci przewidujg w osigganiu sukcesu w zawodzie ttumacza. Skrécona
wersja tabeli zamieszczonej w Klimkowska (2013: 218).

Trudnosci prze-
widywane przez
badanych w osia-
gnieciu sukcesu
w zawodzie ttu-
macza

Zdecydowanie

nieprzewidy-

wane

Raczej
nieprzewidy-

wane

Raczej
przewidywane

Zdecydowanie
przewidywane

%

%

%

N %

Poziom wtasnych
kwalifikacji (jezy-
kowych, translator-
skich)

28

6,42

140

32,11

232

53,21

36 8,26

Trudnosci z podje-
ciem decyzji

30

6,88

176

40,37

205

47,02

25 573

Niezdyscyplinowa-
nie, trudnosci

z zarzadzaniem
czasem

71

16,28

181

41,51

150

34,40

34 7,79

Stres zwigzany
zpraca

25

5,74

100

22,94

259

59,40

52 11,93

Brak wiary w sie-
bie, we wiasne
mozliwosci

73

16,74

159

36,47

158

36,24

46 10,55

Brak ofert pracy
W miejscu zamiesz-
kania

27

6,19

98

22,48

230

52,75

81 18,58

Wysoka konkuren-
cja na rynku pracy
thumaczy

4,13

a4

10,09

278

63,76

96 22,02

Brak znajomosci

32

7,34

112

25,69

223

51,15

69 15,83

Kryzys gospodar-
czy

35

8,028

173

39,68

196

44,95

32 7,34

Dane zebrane w Klimkowska (2013) ujawniaja obawy badanych studentéw spo-
wodowane niewystarczajaco rozwinietymi kompetencjami translatorskimi (61,47%)
i brakiem umiejetnoséci podejmowania decyzji (52,57%). Prawie polowa badanych stu-
dentéw (46,76%) przewiduje problemy w osiggnieciu wlasnego sukcesu zawodowego
spowodowane ograniczonym poczuciem pewnosci siebie, jako ttumacza, a 42,19% ba-
danych wskazuje na braki w umiejetnosciach zarzadzania pracg i czasem pracy, jako
potencjalne Zrédta probleméw w skutecznym funkcjonowaniu zawodowym. 46,79%
badanych studentéw studiéw translatorskich w Polsce ocenia, ze ich wlasne mozliwosci
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i stopien zaufania do samych siebie nie beda wystarczajace do odniesienia sukcesu
zawodowego. Uwarunkowania lokalnego rynku pracy (dostgpno$¢ ofert w miejscu
zamieszkania) s3 powodem do niepokoju dla 71,33% badanych. Poziom konkurencji
na rynku tlumaczen odbierany jest jako zagrazajacy przez 85,78% badanych. 52,29%
respondentéw wskazato kryzys gospodarczy, jako potencjalne utrudnienie w osiagnie-
ciu sukcesu zawodowego. Ostatnig z kategorii, na jaka autor artykutu chcialby zwrdéci¢
uwage jest brak znajomosci, jako problem w drodze do sukcesu zawodowego. Brak
znajomosci, jako przewidywane utrudnienie w osiagnieciu sukcesu wskazalo 66,98 %
badanych studentow.

Bez wzgledu na to, do jakiego stopnia opinie studentéw koresponduja z ich realny-
mi zasobami zawodowymi, wyniki badan Klimkowskiej (2013) zdaja si¢ wskazywac¢, iz
programy dydaktyki translacji, w ktorych uczestniczyli badani studenci nie uwzgled-
niajg w stopniu nalezytym potrzeb mlodych ludzi na etapie rozwoju bezposrednio po-
przedzajacym moment wejscia (tzw. tranzycji) na rynek pracy. W przypadku pytan
o kapital kompetencyjny, mozna zaklada¢, iz wielu badanych studentéw ocenia go zbyt
nisko, kiedy oczekuje sie od nich oceny tegoz kapitalu w odniesieniu do rzeczywistosci
aktywnosci zawodowej, ktdrej zupelnie nie znajg. Jednakze wyniki badan dotyczace
kwestii umiejetnosci podejmowania decyzji, zarzadzania czasem pracy czy radzenia
sobie z trudno$ciami natury psychologicznej (71,33% badanych wskazalo stres, jako
potencjalng trudnos¢ w drodze do sukcesu zawodowego) wskazujg jednoznacznie, iz
programy dydaktyczne nie obejmuja oddziatywania edukacyjnego w tych zakresach
ksztalcenia, co znaczaco utrudnia mtodym ludziom nie tylko start na drodze do karie-
ry, ale dalsze skuteczne kroczenie po niej.

Warto takze zauwazy¢, iz wyniki dotyczace pytan o problemy wynikajace z uwa-
runkowan zewnetrznych wobec zasobéw wlasnych studentéw (lokalne i globalne
uwarunkowania rynkowe i posiadane kontakty) sa dos¢ pesymistyczne. Ponad po-
fowa badanych studentéw wydaje sie nie rozumie¢ czynnikéw zewnetrznych, o ktd-
rych mowa w badaniach, jako warunkéw rozwojowych, traktujac je raczej jako zré-
dlo obaw. Zdaniem autora, oddzialywanie edukacyjne w ramach dydaktyki translacji
(oraz innych typow komunikacji specjalistycznej) winno pokazywa¢é studentom, ze
brak kontaktéw nie jest sam w sobie przeszkoda do skutecznych dzialan zawodowych,
ale winien by¢ przettumaczony przez nich na strategie pozyskiwania kontaktéw za-
wodowych. Prawie nikt, kto wchodzi na rynek lub zmienia profil swojej dziatalnosci
rynkowej, nie ma uprzywilejowanej rynkowo pozycji posiadania rozlegtej bazy danych
potencjalnych czy realnych klientéw. Zatem tworzenie listy kontaktéw winno by¢ wi-
dziane przez studentéw jako zadanie, a nie jako przeszkoda na drodze do sukcesu.
W opinii autora, zmiana tej perspektywy jest istotnym wyzwaniem dydaktycznym.
W podobny sposéb warto wykorzysta¢ programy dydaktyki translacji (komunikacji
jezykowej i miedzykulturowej) do zainspirowania studentéw do rekonceptualizacjiich
opinii o lokalnych i globalnych uwarunkowaniach dziatalnosci rynkowej, tak by prze-
staly by¢ one jedynie problemem a staly si¢ zadaniem.

Ksztatcenie jezykowe
a potrzeby rynku pracy



Ksztatcenie jezykowe
a potrzeby rynku pracy

174 Konrad Klimkowski

7. Podsumowanie

W kontekscie przedstawionych powyzej danych i ich analiz przeprowadzonych przez
autora, pozytywna odpowiedz na pytanie o konieczno$¢ uwzglednienia aspektow
ksztaltowania cech przedsigbiorczych, jako narzedzi kreowania wlasnej $ciezki roz-
woju zawodowego w programach ksztalcenia specjalistow z zakresu komunikacji je-
zykowej i miedzykulturowej wydaje si¢ uzasadniona. Istotne jest wszakze, aby pojecie
przedsigbiorczosci czy kariery nie ogranicza¢ do perspektywy zyskéw finansowych
z dzialalnosci ustugowej, czy tez do poziomu tak zwanej zatrudnialnosci (umiejet-
nosci znajdowania pierwszego/kolejnego zatrudnienia). Chodzi raczej o to, by nauka
o przedsigbiorczo$ci przyjmowata perspektywe holistyczng, oparta na zalozeniu, ze
przedsigbiorczo$¢ musi mie¢ swoje podloze w aksjologicznych podstawach uczenia si¢
($wiadomego i opartego na strategicznych wyborach uczestnictwie w edukacji) i pracy
(uznaniu pracy za istotny zZyciowo aspekt dziatalnosci cztowieka, jednakze bez apoteo-
zy jej wartosci indywidualnej czy spotecznej).
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The graduates of Ukrainian studies at the University of Wroctaw and the
labour market

The article presents the professional status of the graduates of Ukrainian studies at the University
of Wroctaw. The study encompassed both the recent graduates (2012-2014) as well as those who
completed their studies as the first graduates of Ukrainian studies at the University of Wroctaw
in 1998 and 1999. The thing of a great significance was an ability to keep a trace of their profes-
sional careers with particular attention paid to the role of the Ukrainian language in this process.
Due to the geographical characteristics (a proximity of the Czech Republic and Germany and
considerable distance to Ukraine), to the tradition of Wroctaw and Lower Silesia (inhabited by
numerous people displaced from the borderlands and as a result of “Wista” campaign) as well as
to the openness of Wroctaw City authorities, Wroctaw higher schools, cultural and humanitarian
organisations and business circles to the “foreign” element, it seemed interesting to study wheth-
er and - if yes — to what extent the graduates of Ukrainian studies at the University of Wroctaw
participate in such activities.

Stowa kluczowe: Uniwersytet Wroctawski, Zaktad Ukrainistyki, absolwenci, rynek pracy
Key words: University of Wroctaw, Department of Ukrainian Studies, graduates, labour market

Mimo, zZe opanowanie jezyka obcego jest niekiedy procesem niezwykle trudnym, oku-
pionym zmudng pracg i latami ¢wiczen, to niemal w kazdym przypadku przynosza-
cym bardziej lub mniej wymierne korzysci. W warunkach funkcjonujacej w Polsce od
niespetna ¢wieréwiecza gospodarki wolnorynkowej, bezpieczenstwa gwarantowanego
czlonkostwem w strukturach europejskich, swobody podrézowania to wlasnie umie-
jetno$¢ komunikacji jest jednym z wazniejszych czynnikow warunkujgcych sukces na
rynku pracy.

Wzrost popularnosci uczenia si¢ jezykéw obcych, ktory to proces na gruncie pol-
skim wyraznie nasilil si¢ na poczatku lat 90. minionego wieku, mial bezposrednie
przelozenie nie tylko na gwaltowne zapotrzebowanie na nauczycieli gléwnie jezykow
zachodnich, co niejednokrotnie wigzalo si¢ z konieczno$cig przekwalifikowania na-
uczycieli jezyka rosyjskiego, ale rowniez na aktywacje rynku oferujacego ustugi eduka-
cyjne w zakresie nauczania jezykow obcych. Nieodzownym elementem towarzyszacym
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temu zjawisku bylo znaczace zwigkszenie odpowiednio ukierunkowanej oferty wy-
dawniczej, a wigc wszelkiego rodzaju podrecznikéw do nauki jezykéw obcych, kur-
séw, stownikow, kompendiow itd. Wyrazny progres notowany jest rowniez w zakresie
literatury specjalistycznej odnoszacej si¢ do zagadnien glottodydaktyki. W ciagu ostat-
nich 25 lat powstalo bardzo wiele rozpraw poswieconych kwestiom uczenia si¢ / na-
uczania jezykéw obcych; autorzy niektorych skupili sie rowniez na analizie przyczyn,
dla ktorych ludzie w réznym wieku rozpoczynaja nauke jezyka obcego. Wsréd opra-
cowan poruszajacych te problematyke nalezy wymieni¢ prace: J. Arabskiego (1983), Z.
Brzeskiewicza (2007), M. Dakowskiej (2001), K. Janaszek (2001), I. Janowskiej (2012),
A. Jaroszewskiej (2013), H. Komorowskiej (2005), E. Lipinskiej (2003), W. Pfeiffer
(2001), E. Zawadzkiej (2004) i in.

Nauka jezykow obcych na przestrzeni wiekow warunkowana byla rozmaitymi
czynnikami. Ludzie uczyli si¢ jezykoéw z roznych powoddéw, jednak cel zawsze byl,
i wcigz pozostaje, ten sam: komunikacja z reprezentantami innych systeméw jezyko-
wych. O ile pierwotne pobudki skfaniajace ludzi do nauczenia si¢ obcego dla nich
jezyka sprowadzi¢ mozna bylo do kilku w zasadzie punktow (gtéwnie handel, relacje
rodzinne i spoleczne, wojny i konflikty zbrojne), o tyle obecnie sytuacja ta jest diame-
tralnie inna. Przyczyn, dla ktérych ludzie uczg sie dzisiaj jezykéw obcych jest bardzo
wiele i do$¢ znacznie odbiegaja one od siebie.

Jak podaje portal eGospodarka.pl', powotujac si¢ na wyniki badan przeprowadzo-
nych przez Europejskg Szkote Ksztatcenia Korespondencyjnego, Polacy uczg si¢ jezykow
obcych majac na uwadze przede wszystkim korzysci materialne (44% badanych), ktd-
re bezposrednio wigzg si¢ z nabyciem nowych umiejetnosci. Na dalszych miejscach,
wsérod wskazan ankietowanych pozostajg cele turystyczne (17%) i che¢ lepszego zro-
zumienia kultury konkretnego kraju (22%). Dane te naturalnie beda nieco si¢ rézni¢
w odniesieniu do nauki poszczegélnych jezykow, czynnikiem dyferencjujacym jest tez
wiek, pte¢, wyksztalcenie czy miejsce zamieszkania. Wydaje sig, iz powody, dla ktérych
inne narody uczg si¢ jezykow obcych sg bardzo podobne, natomiast réznice rysowaé
sie beda gtéwnie w oparciu o czynnik zamoznosci danego kraju i poziomu zycia jego
obywateli — im kraj bogatszy, tym wiecej ludzi jako przyczyne nauki jezyka obcego
wskazywac bedzie turystyke czy rozwijanie wlasnych zainteresowan.

Jednakze nie tylko przyczyny ekonomiczne, turystyka czy hobby leza u podstaw
uczenia si¢ jezykéw obcych. W dobie otwartych granic, tatwosci podrézowania,
Internetu i dostepu do telewizji satelitarnej znajomos$¢ jezyka obcego wydaje si¢ cza-
sem nie tyle ulatwieniem, co raczej potrzeba. Podsumowujac — emigracja, wzgledy ro-
dzinne lub spoleczne, komunikacja w miejscu pracy, studia zagraniczne (lub korzysta-
nie z publikacji w jezykach obcych), badania naukowe, podréze, che¢ poznania innych
kultur (literatura, filmy, muzyka itd.) czy wreszcie samodoskonalenie si¢ to najczestsze
motywy, dla ktérych podejmujemy dzi$ trud opanowania innego systemu jezykowego.

1. www.egospodarka.pl/35495,Nauka-jezykow-obcych-jakie-sa-powody,1,39,1.html [DW 27.11.2014]
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Do najpopularniejszych i najbardziej obleganych w szkofach jezykowych kursow
nalezg zajecia z jezyka angielskiego, niemieckiego, francuskiego, wloskiego czy hisz-
panskiego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w ostatnich latach widoczna jest takze tendencja
do uczenia sie jezykow, ktore, majac na uwadze popularnos¢ jezykéw wymienionych
wyzej, okredli¢ mozna by mianem ,,niszowych” czy ,egzotycznych’, tj. norweskiego,
portugalskiego, arabskiego, hebrajskiego, japonskiego czy wreszcie — ukrainskiego.

Nauke jezyka ukrainskiego od podstaw, procz nielicznych w Polsce szkot jezyko-
wych, ktdre takie kursy na stale maja w swojej ofercie (np. Lingua Studio* w Przemyslu,
Slavia w Krakowie®, Elitarius w Katowicach* czy Nativex we Wroclawiu®), proponuja
uczelnie wyzsze. Jednak studia filologiczne to nie tylko nauka jezyka sensu stricte, to
takze poszerzone zajecia jezykoznawcze, literaturoznawcze, kulturoznawcze i transla-
toryczne, jak réwniez wyklady opcyjnie poswigcone szeroko rozumianej problematyce
filologicznej. Caly ten ,,pakiet” ma na celu obudowanie praktycznej znajomosci jezy-
ka ukrainskiego dodatkowa wiedza, ktdrej nie oferuja kursy jezykowe ukierunkowane
przede wszystkim na to, by stuchacz opanowat jezyk w stopniu umozliwiajagcym mu
komunikacje w pewnym, zalozonym przez rodzaj kursu, zakresie.

Ukrainistyka na Uniwersytecie Wroctawskim stanowiaca baz¢ dla rozwazan w ni-
niejszym artykule ma dluga i bogata tradycje. Poczatkowo byl to jedynie pewien
krag zainteresowan badawczych znanych wroctawskich uczonych takich jak Leszek
Ossowski, Marian Jakubiec czy Zbigniew Baranski, ktorych liczne prace poswieco-
ne ukrainskiej literaturze i jezykowi doceniane sg przez kolejne pokolenia badaczy
oraz studentéw. Jednak de facto jako swego rodzaju ,jednostka” istnieje ona dopiero
od potowy lat 90., kiedy to uruchomiono specjalizacj¢ ukrainska. Odrebna jednost-
ka administracyjna, Zaktad Ukrainistyki, oficjalnie rozpoczeta swoje funkcjonowa-
nie w ramach nowej struktury Instytutu Filologii Stowianskiej dopiero w roku 2000°.
Zaklad dziala w tym ksztalcie nieprzerwanie do dzi$, a filologie ukrainska konczy co
roku od kilku do kilkunastu absolwentow studiow pierwszego i drugiego stopnia.

Pytaniem, ktére nalezy w tym momencie zada¢, i na ktére odpowiedzig ma by¢
niniejszy artykul brzmi: na ile studia filologiczne, a dokladniej studia ukrainistyczne
oferowane nie tylko na Uniwersytecie Wroclawskim, ale i w innych osrodkach (pro-
gramy i zakres studiéw sg dos¢ podobne na wszystkich uczelniach oferujacych taki
profil studiéow) spelniaja kryteria, od ktorych uzalezniony jest sukces absolwenta na
rynku pracy?

Aby wyjasnic te kwestie, nalezy przesledzic¢ kariery osob, ktére ukonczyty rzeczone
studia oraz, o ile bedzie to konieczne, na tyle zmodyfikowa¢ programy studiéw i dosto-
sowac je do wymogow obecnego rynku pracy, by ,wyposazy¢” absolwenta w bogatszy

2. http://linguastudio.pl/?ukrai%C5%84ski,22 [DW 30.11.2014]

3. http://slavia-jezyki.pl/kurs-jezyka-ukrainskiego-krakow/ [DW 30.11.2014]

4. http://elitarus.pl/kursy/ [DW 30.11.2014]

5. www.nativex.pl/index.php?page=ukrainski [DW 30.11.2014]

6. Wigcej w artykutach A. Matusiak (2004: 163-169) oraz I. Procyk (2013: 89-92).
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i bardziej wszechstronny zaséb narzedzi (wiedzy i umiejetnosci), ktére pozwolag mu
pomyslnie starac si¢ o prace.

Punktem wyjscia do rozwazan w niniejszym artykule jest ankieta skierowana do
wszystkich absolwentéw ukrainistyki (studiéw stacjonarnych licencjackich i magi-
sterskich, jak i do tych, ktérzy nie obronili dotad pracy magisterskiej) studiujacych
w Instytucie Filologii Stowianskiej Uniwersytetu Wroctawskiego’.

Gléwnym celem ankiety bylo wykazanie bezposredniego zwigzku (badz jego bra-
ku) pomiedzy znajomoscia jezyka ukrainskiego absolwenta, a szansami znalezienia
przez niego pracy. Okresdleniu tego celu towarzyszg inne czynniki mogace mie¢ zna-
czenie dla pracodawcy, takie jak cho¢by wyniki osiagane podczas studiéw czy fakt
podjecia pracy w trakcie nauki. Elementy te wraz z pozostatymi wskaznikami opisy-
wanymi przez ankietowanych mialy da¢ obraz absolwenta ukrainistyki UWr. i nakre-
$li¢ jego pozycje na rynku pracy.

Aby w calo$ci wypelni¢ formularz, ankietowani mieli za zadanie odpowiedzie¢ na
szesnascie w wiekszosci otwartych pytan, z ktorych kazde (niektére w potaczeniu z in-
nymi) dawalo pewien szkic sylwetki absolwenta oraz wskazywato na stopien wykorzy-
stania wiedzy zdobytej w trakcie studiéw w warunkach realnego zatrudnienia.

Wypelniajac ankiete absolwenci musieli odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
1. Rok urodzenia, 2. Ple¢, 3. Typ ukonczonej szkoty $redniej, 4. Narodowos¢, 5. Rok
rozpoczecia i ukonczenia studiow, 6. Ukonczone studia (licencjackie, magister-
ski, uzyskane absolutorium), 7. Srednia ocen ze studiéw (lub ocena na dyplomie),
8. Przyczyny wyboru studiéw ukrainistycznych, 9. Praca podczas studiow (czas i miej-
sce, stopienn wykorzystania jezyka ukrainskiego), 10. Czy fakt studiowania na filolo-
gii ukrainskiej mial wptyw na pozniejsze zatrudnienie, jesli tak, to w jakim stopniu?;
11. Dotychczasowe miejsca pracy (po ukonczeniu studiow), 12. Czy w pracy wyko-
rzystujesz (wykorzystywales/as) jezyk ukrainski, jesli tak, to w jakim stopniu?; 13. Czy
w pracy przydaje (przydawala) Ci si¢ wiedza zdobyta podczas studiéw ukrainistycz-
nych, jesli tak, to w jakim zakresie?; 14. Czy wspolpracujesz z Ukraincami (w Polsce,
na Ukrainie), co to za rodzaj wspdlpracy?; 15. Czy znajomos¢ jezyka ukrainskiego
miata wplyw na ewentualne awanse?; 16. Czy, bioragc pod uwage swoje dotychczasowe
doswiadczenia na rynku pracy, ponownie wybral(a)bys ten typ studiéw? Uzasadnij
swoj wybor.

Plik ANKIETA w formacie .doc wysylano do absolwentéw filologii ukrainskiej (cy-
klu magisterskiego lub licencjackiego) z wykorzystaniem drogi elektronicznej (pro-
gramy pocztowe, serwisy spolecznosciowe, komunikatory tekstowe, poczta U-mail
wykorzystywana w systemie USOS). Kolportaz ankiety rozpoczal si¢ 8 listopada 2014
roku, a zakonczyl pie¢ dni pdzniej. Wypelnione formularze, ktore odestano mi po

7. Na dyplomach pierwszych absolwentéw ukrainistyki na Uniwersytecie Wroclawskim widnial wpis
»[...] odbyl(a) studia wyzsze magisterskie na kierunku filologia w zakresie filologii stowiariskiej profil ukra-
itiski”. Po zmianach natury administracyjno-naukowej osoby, ktore ukonczyly te studia legitymuja sie
dyplomem ukonczenia filologii ukrainskiej.



Absolwenci ukrainistyki Uniwersytetu Wroctawskiego a rynek pracy 179

15 grudnia 2014 r. (3 pliki) nie byty juz brane pod uwage i nie miaty wptywu na wycia-
gniecie ostatecznych wnioskow.

Adresatami ankiety byli absolwenci filologii ukrainskiej poczynajac od rocznika,
ktory rozpoczal studia w roku 1992, po studentéw pierwszego i drugiego roku cyklu
magisterskiego, ktorzy ukonczyli cykl licencjacki w roku akademickim 2012/13 oraz
2013/14. Ogolem ankieta zostala rozestana do ok. 80 adresatéw poczty e-mailowej
oraz jako zalacznik wewnetrznej poczty serwisow spotecznosciowych nk.pl, Facebook
oraz komunikatoréw internetowych. Ankiecie towarzyszyla prosba o jej dalsze przeka-
zanie osobom, ktdre nie znalazly sie na liscie mailingowej, tak wiec plik powinien byt
trafi¢ (przynajmniej w zalozeniach) do wigkszej liczby adresatéw. Duzym utrudnie-
niem podczas poszukiwania absolwentow® byt fakt (procz zapisow ustawy o ochronie
danych osobowych®) zmiany nazwisk pan, ktdre z racji dosy¢ wyraznego sfeminizowa-
nia studiéw filologicznych réwniez na ukrainistyce stanowily wigkszo$¢ poszczegdl-
nych rocznikéw. Nalezy miec takze na uwadze, ze czg$¢ adreséw elektronicznych byta
nieaktywna, zapewne niektdre z nich, cho¢ funkcjonujace, nie byly juz uzywane. Stad
okreslenie doktadnej liczby oséb, do ktérych ankieta mogla teoretycznie trafi¢ nie jest
do konca mozliwe. Szacuje, iz mogla ona dotrze¢ do ok. 60-80 adresatéw, z czego 37
wypetnilo ja i odestato.

Zadaniem ankietowanych bylo udzielenie odpowiedzi na 16 pytan podzielonych
na mini bloki tematyczne: 1-4 - profil ankietowanego, 5-8 — dane dotyczace studiow,
9-16 - jezyk ukrainski a kariera zawodowa. O ile pytania od 1 do 7, w ktérych absol-
went mial udzieli¢ informacji ogdlnych oraz odnoszacych sie do przebiegu studiow
nie stanowily wigkszej trudnosci (pewne problemy sprawi¢ mogto pytanie siddme
dotyczace sredniej ocen ze studidow), o tyle pozostate wymagaly juz pewnej refleksji
i uzasadnienia.

Wiekszos¢ ankietowanych odpowiadala na pytania do$¢ obszernie, zwlaszcza
w odniesieniu do punktéw nr 8, 9, 11, 12, 14 oraz 16. Szczegélnie pytanie ostatnie
dotyczace ponownego wyboru kierunku studiow wywotalo u oséb wypelniajacych
ankiete do$¢ duzo emocji. Niektorzy z ankietowanych, procz wypelnienia formularza,
wskazywali m.in. na fakt, iz najwazniejszym do$wiadczeniem podczas studiéw byly
dla nich wyjazdy zagraniczne (dzieki podpisanym umowom pomiedzy Uniwersytetem
Wroctawskim a uczelniami ukrainskimi) i ze to one sg najlepszym sposobem nie tylko
na nauke, ale i szeroko pojety rozwdj; inni z kolei ubolewali, ze nawet praca w han-
dlu z Ukraing nie jest gwarantem posltugiwania si¢ jezykiem ukrainskim, gtéwnie ze
wzgledu na rosyjskojezycznos¢ ukrainskich partneréw handlowych.

8. Poczawszy od pierwszej polowy ostatniej dekady XX w. do roku 2014 dyplom ukonczenia filologii
ukrainskiej (studiéw jednolitych, pdzniej dwustopniowych) na Uniwersytecie Wroctawskim uzyskalo ok.
120-140 os6b.

9. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883), http://
isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971330883 [DW 20.11.2014]
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Odpowiedzi na cztery pierwsze pytania, ktorych zadaniem bylo okreslenie profilu
ankietowanego, wskazaly, iz osoby wypelniajace ankiete to w wigkszosci kobiety (33
kobiety, 4 mezczyzn), narodowosci polskiej (36 wskazan, jedna osoba wpisata naro-
dowos¢ ukrainska), absolwentki liceéw ogolnoksztalcacych (34 wskazania, 3 to ab-
solwenci technikéw — sami mezczyzni). Pytanie o narodowo$¢ bylo zasadne z punktu
widzenia samego profilu studiéw. Zwlaszcza w ostatnich latach daje si¢ bowiem za-
uwazy¢ znaczny wzrost liczby mlodych Ukraincéw, ktérzy przyjezdzaja do Polski, by
tu w realiach Unii Europejskiej wejs¢ w doroste zycie. Cze$¢ z nich rekrutuje sie na
studia ukrainistyczne. Niestety, nie udalo si¢ dotrze¢ do danych okreslajacych ich mo-
tywacje wyboru tego kierunku studiéw. Mozna domniemywac, ze przynajmniej cze$¢
z kandydatéw wybiera ukrainistyke ze wzgledu na utatwienia wigzace si¢ chociazby
ze znajomoscig jezyka. Dla porzadku przytocze, cho¢ nie ma to wiekszego znaczenia
dla rezultatow ankiety, ze najbardziej aktywni przy wypelnianiu formularza byli absol-
wenci urodzeni w latach 1974 i 1989 (po 4) oraz 1980, 1981, 1983, 1988 (po 3).

Gdyby za kryterium uczestnictwa w ankiecie przyja¢ czas studiowania (pytanie
nr 5) to najwiecej odpowiedzi przystaly osoby studiujace w latach 1994-99, 1996-
2001, 1999-2004, 2001-2006, 2008-2013 (po 4 ankiety), 2006-2011, 2009-2012 (po 3).
Odpowiedzi udzielane w pytaniach nr 1 i nr 5 nie do konca si¢ pokrywaja, nalezy
bowiem pamieta¢ o tym, ze nie kazdy z abiturientéw bezposrednio po ukonczeniu
szkoly $redniej zaczynal przygode z uczelnia wyzsza, dla czesci bylo to kolejne ,,podej-
$cie” do studiow, inni natomiast konczyli piecioletnie technika czy technika po szkole
zawodowe;j.

Ponad polowa ankietowanych ukonczyla studia z tytutem magistra (19 wskazan).
Pozostale odpowiedzi prezentuja pelne spektrum mozliwosci ukonczenia studiow:
tytul licencjata i magistra w cyklu dwustopniowym (6 wskazan), licencjata (6), ab-
solutorium w cyklu piecioletnim (4), licencjata i absolutorium w studiach drugiego
stopnia (2).

Srednia ocen ze studiéw deklarowana przez ankietowanych jest nadzwyczaj wy-
soka (bdb - 8, plus db - 16, db - 9, bez odpowiedzi - 4), co $wiadczy¢ moze o: a) ich
pilnosci, b) tym, ze to do$¢ tatwy” kierunek studiéw, c) tym, ze ankiety wypelnialy
w wigkszosci osoby, ktore ukonczyly studia z bardzo dobrymi wynikami.

Pytanie 6sme bylo pierwszym z pytan opisowych, a dotyczylo przyczyn wyboru
studiéw filologicznych na kierunku filologia ukrainska. Rzadkie byty przypadki udzie-
lania tylko jednej i jednobrzmigcej odpowiedzi — ankietowani byli tu do§¢ rozbiezni
w swych opiniach, stad wigksza niz 37, liczba wskazan'® (Wykres 1.).

Jako przyczyny wyboru opisywanych studiéw wskazywano zatem: zainteresowanie
jezykami obcymi (4 wskazania), zainteresowanie jezykami stowianskimi, a szczegol-
nie wschodniostowianskimi (11), zainteresowanie jezykiem i kulturg Ukrainy (10),
baze, jaka stanowila znajomos¢ jezyka rosyjskiego (3). Te stricte jezykowe powody

10. Podobna sytuacja miata miejsce w pytaniu 11.
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Wykres 1. Przyczyny wyboru studioéw filologicznych na kierunku filologia ukrainska.

Kadra

Zrédta

Ciekawos¢ |
1 |
Wiedza |

Przypadek |

Pochodzenie |

Wyjazdy | |

Ttumacz

Praca |
1 | |
Niszowos¢ |

|
J. rosyjski | ‘
J. i kult. Ukrainy |

J. wschodniostowiariskie |
1 |

J. obce

uzupelniajg: niszowos¢ wybieranego kierunku (5), a co za tym idzie wigksze szanse
na znalezienie pracy, zwlaszcza w kontekscie otwarcia Ukrainy na rynki UE (7), che¢
bycia ttumaczem (6), wczesniejsze wyjazdy na Ukraine czy polecenie przez kogos (5),
kwestie pochodzenia i rodziny (5), niedostanie si¢ na inny kierunek lub czysty przypa-
dek (4), poszerzanie posiadanego stanu wiedzy (3), ciekawo$¢ i zupelna nieznajomo$é
problematyki (3), faczenie kierunkéw, dostep do oryginalnych zrédet (2), dobre przy-
gotowanie kadry (2).

Wazna kwestia, szczegolnie dzi$, gdy od przysztego pracownika wymaga sie pewnego
doswiadczenia, jest zatrudnienie studenta juz w trakcie odbywania studiow (Wykres 2).

Wykres 2. Zatrudnienie podczas studiéw — wykorzystanie j. ukrainskiego.

Inne bez j. ukrainskiego

Inne z j. ukrairiskim

Wolontariat z j. ukraidskim

Ttumaczenia z j. ukraifnskim |

Bez pracy
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Jedynie 8 0sdb napisalo, ze w ogéle nie pracowalo podczas studiéw. Pozostali an-
kietowani byli zatrudnieni w jakim$ wymiarze godzin lub podejmowali sie prac zle-
conych. Co ciekawe, na 29 wskazan, tylko o$miu ankietowanych nie wykorzystywa-
fo w pracy jezyka ukrainskiego. 21 wskazan dotyczylo réznego rodzaju aktywnosci
z jego wykorzystaniem, a byly to: dorywcze ttumaczenia (7 wskazan), wolontariaty,
staze, praktyki (4 wskazania: praktyka w firmie rekrutujacej pracownikéw z Ukrainy,
wolontariat na Ukrainie, wolontariat w centrum sztuki - ttumaczenia bajek dla dzie-
ci z/na jezyk ukrainski, staz w konsulacie RP we Lwowie), inne rodzaje dziatalnosci
z wykorzystaniem jezyka ukrainskiego (10 wskazan, m.in.: biblioteka Uniwersytetu
Medycznego - rozwigzywanie probleméw jezykowych studentéw z Ukrainy; Teatr
Polski we Wroclawiu; hotel — obstuga gosci z Ukrainy; praca przy polsko-ukrainskich
projektach gospodarczych; praca w organizacjach pozarzagdowych niosgcych pomoc
dla Ukrainy zwlaszcza w strefie Czarnobyla; praca przy organizacji festiwali z udzia-
fem artystow z Ukrainy; biblioteka IFS Uniwersytetu Wroclawskiego).

Z drugiej jednak strony, w $§wietle przytoczonych danych pewnym kuriozum moze
wydawac sie fakt, iz po studiach znajomos$¢ jezyka ukrainskiego (pytanie 10) nie byla
az takim atutem i nie stanowifa podstawy do zdobycia pracy. Autorzy az 21 ankiet na-
pisali, ze znajomos¢ jezyka ukrainskiego nie wptynela na ich pdzniejsze zatrudnienie
(w przypadku pieciu z nich byla ona traktowana jako ciekawostka podczas rozméw
o prace). 13 o0s6b wskazalo, ze stanowila ona solidny argument przy zatrudnianiu si¢
w obecnej pracy lub pracy wykonywanej wczesniej, co nie jest rOwnoznaczne z tym,
ze jezyk ukrainski byl w pdzniejszym okresie przez nie w tej konkretnej pracy wyko-
rzystywany. Jedynie czes¢ ankietowanych postugiwala si¢ nim w codziennych czyn-
nosciach (m.in. Sudecka Izba Przemystowo-Handlowa i Urzad Miasta w Swidnicy -
kontakt z miastami partnerskimi i sferg biznesowa; praca w hotelu obstugujacym gosci
z Ukrainy; praca w sektorze handlowym - kontakty biznesowe z Ukraing; Konsulat
Honorowy Ukrainy w Chelmie; organizowanie misji gospodarczych na Ukraing).
Jedna z ankietowanych oséb stwierdzita, ze znajomo$¢ jezyka naszych wschodnich sa-
siadéw byla atutem w momencie zatrudniania si¢, dwie kolejne nie zajety w tej kwestii
stanowiska.

Pytanie nr 11, w ktérym ankietowani mieli za zadanie opisa¢ swoje dotychczaso-
we miejsca zatrudnienia od momentu ukonczenia przez nich studiéw, jest logiczna
kontynuacja pytania poprzedniego. Czg¢$¢ ankietowanych wskazala na fakt, iz jezyk
ukrainski jest dla nich (lub tez byl) jednym z podstawowych narzedzi pracy, jednakze
zdecydowana wiekszo$¢ (26 osob) zaznaczyla, ze w swoich miejscach pracy wykorzy-
stywala jezyk ukrainski w niewielkim stopniu, raczej w kontaktach towarzyskich lub
nie postugiwala sie nim w ogéle. Dwie osoby sg ttumaczami przysieglymi jezyka ukra-
inskiego, dwie kolejne ankietowane osoby wykorzystuja jezyk ukrainski podczas pra-
cy w firmach tlumaczeniowych. Najwigcej wskazan (6) dotyczy wykorzystania jezyka
ukrainskiego na plaszczyznie o$wiaty — sa to lektorzy jezyka oraz nauczyciele aka-
demiccy. Pig¢ osob stale postugiwalo si¢ jezykiem ukrainskim bedac zatrudnionymi
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Wykres 3. Praca po studiach — wykorzystanie j. ukrainskiego.

Firmy i instytucje z j. ukrainskim

Firmy ttumaczeniowe

Ttumacze przysiegli

Oswiata

Inne zj. ukrairiskim / bez j. ukrairiskiego

| LI_I_

o
v

10 15 20 25 30

w firmach czy instytucjach wspdtpracujacych z Ukraing (dzial eksportu w firmie
prywatnej; projekt Teraz Wroctaw na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu;
Urzad Marszatkowski we Wroclawiu; Konsulat Honorowy Ukrainy w Chelmie; Zaklad
Narodowy im. Ossoliniskich we Wroctawiu). Wieksza liczba wskazan niz 37 wynika
z faktu, ze ankietowani czgsto opisywali kilka miejsc pracy — wiele osob udzielato tu
zatem skrajnych odpowiedzi (Wykres 3).

Kolejne pytanie miato na celu sprecyzowanie, w jakim zakresie absolwenci wyko-
rzystywali w swych miejscach pracy znajomos¢ jezyka ukrainskiego. Jak sie okazuje,
28 0s6b zaznaczylo, ze w jakim$ stopniu jezyk ukrainski stanowi dla nich platforme
komunikacyjng. Zakres ten waha si¢ od sporadycznego wykorzystywania jezyka ukra-
inskiego, np. rozmow ze studentami w bibliotece, jako jezyk posredni w kontaktach to-
warzyskich, w rozmowach z petentami, byly to takze kontakty telefoniczne i mailowe,
korespondencja, ttumaczenia stron www, warsztaty naukowe dla mlodziezy z Ukrainy,
obstuga pacjentéw z Ukrainy - po codzienne wykorzystywanie ukrainszczyzny na po-
ziomie komunikacji werbalnej i w pismie, tj. w przypadku kontaktéw handlowych,
ttumaczenia pism w pracy biurowej, ttumaczen przysieglych, nauczania jezyka ukrain-
skiego, rozmoéw ze wspotpracownikami, wykorzystywania jezyka w zyciu codziennym
ze wzgledu na stale przebywanie na Ukrainie. Dziewie¢ ankietowanych oséb zazna-
czylo, ze jezyk ukrainski nie jest przez nie wykorzystywany w zadnym, nawet mini-
malnym zakresie.

Ankietowani mieli réwniez wypowiedzie¢ si¢ na temat wykorzystywania przez
nich nie tylko znajomosci jezyka, ale rowniez wiedzy i umiejetnosci nabytych pod-
czas studiéw na kierunku filologia ukrainska. 28 z nich udzielilo w tym przypadku
odpowiedzi twierdzgcej, zaznaczajac, Ze procz postugiwania sie jezykiem ukrainskim
w praktyce wykorzystywalo badz wykorzystuje zdobyta wiedze z zakresu translatory-
ki, znajomosci kultury, literatury; wazne jest dla nich przygotowanie pedagogiczne,
gléwnie metodyka nauczania jezyka obcego, takze wiedza historyczna, a nawet wiedza
z dziedziny topografii, kuchni, tradycji czy po prostu znajomos$¢ obyczajow i ukrain-
skiej mentalnosci. 9 0séb stwierdzito, ze wiedza zdobyta podczas studiéw zupelnie im
sie nie przydala.
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Wspdlpraca z Ukraincami byla tematem przewodnim pytania nr 14. Osiemnascie
0s6b stwierdzilo, ze na poziomie zawodowym w jakims stopniu wchodzilo w relacje
z naszymi wschodnimi sgsiadami. Byly to gtéwnie kontakty ze specjalistami z roz-
nych dziedzin nawigzywane w celu weryfikacji ttumaczen, kontakty z przedstawicie-
lami kultury, handlu, szkdl, uczelni wyzszych, wspélpraca w przygotowywaniu pro-
jektow, stycznos¢ z petentami w konsulatach, relacje nawigzywane podczas rekrutacji
Ukraincéw na studia czy kontakty z uchodzcami z Ukrainy. Pozostali ankietowani
(19 wskazan) ograniczali swe kontakty z Ukrainicami do poziomu prywatnych kon-
wersacji (np. podczas wyjazdéw turystycznych) lub zupetnie takowych nie utrzymy-
walo.

Pytanie nr 15 dotyczylo kwestii awansoéw i ich uzaleznienia (posredniego lub bez-
posredniego) od umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem ukrainskim i faktem ukon-
czenia takiego, a nie innego kierunku studiéw. Odpowiedzi twierdzacej udzielilo
8 0s0b, za$ 29 nie wigzato swych ewentualnych sukceséw z tymi czynnikami.

Ostatnie pytanie stanowilo niejako klamre calej ankiety i, co wazne, wypowiedzi
0s6b ankietowanych byly w wiekszosci przypadkéw bardzo rozbudowane. Swiadczy
to o do$¢ emocjonalnym podejsciu do postawionego problemu i dajacej sie odczu¢
nostalgii wzgledem tego okresu w ich zyciu. Na ponowny wybér studiéw ukrainistycz-
nych nie zdecydowaloby sie 13 0séb, jednakze trzy z nich bytyby sklonne zmienic¢ zda-
nie, gdyby a) sytuacja polityczna na Ukrainie byla stabilna, b) kwestia rynku pracy nie
mialaby znaczenia, ¢) mozna byloby wybra¢ innego promotora pracy magisterskiej.
Szes$¢ 0sob nie zajeto klarownej pozycji w tej kwestii. Natomiast az 18 oséb, czyli po-
fowa ankietowanych, stwierdzita, ze powtérnie zdecydowalaby si¢ na wybor ukraini-
styki jako podstawowego kierunku studiéw. Uzasadnienia byly tu diametralnie rozne,
przytocze jedynie niektére z nich:

Czas spedzony na ukrainistyce byt ciekawy i pozwolit mi sie rozwina¢.

Sprzyjajaca koniunktura daje jakie§ 20% szansy na znalezienie zatrudnienia zgodnie z po-
siadanymi kwalifikacjami. Pozostate 80% to kombinacja determinacji, uporu, konsekwen-
cji, tzw. ,,nieszczesliwych wydarzen’, ktore trzeba wlasciwie odczytac i wreszcie odrobing
tutu szczescia. Wybdr ,,niszowego” kierunku studiow to z jednej strony ryzyko, ale z drugiej
atut. Najistotniejsze jest by robic to co sie lubi. Inaczej zaden wybér nie ma sensu.

Studiowalo si¢ dobrze, niezapomniana atmosfera podczas studiow, dobra kadra wyktadow-
cow, po studiach zdobyta gruntowna wiedza humanistyczna i jezykowa. Jest to kierunek
niewatpliwie niszowy i trudno przy samej znajomosci jezyka znalez¢ zatrudnienie.

Bez wzgledu na do$wiadczenia — taka karmal!

Sa to studia humanistyczne dodatkowo rozwijajace i poszerzajace wiedze.
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Studia byly fajna przygoda. Nauka nie zajmowala wiele czasu, co zostawilo mi spory margi-
nes na rozwijanie si¢ w innych kierunkach.

Oprécz mozliwosci poznania jezyka, ktorego znajomo$¢ nie jest powszechna, daty szeroki
wachlarz umiejetnosci; zdolno$¢ do realizowania zadan réznego typu.

Fajnie jest zna¢ malo popularny jezyk. Dzieki studiom na ukrainistyce trafitam do Lwowa,
ktory bardzo polubitam i jezdze tam zawsze kiedy mam okazje. Réwniez dzieki filologii
ukrainskiej zjezdzitam prawie cate Kresy i Krym. Zapewne gdybym nie wybrata tych stu-
diéw prawdopodobnie nigdy nie przekroczytabym granicy polsko-ukrainskie;.

Mysle, ze ukrainski jest jezykiem, ktory mozna wykorzystaé nie tylko w pracy tlumacza, ale
réwniez w firmach handlowych.

Tak, ale jako hobby, udalo mi si¢ pracowa¢ w zawodzie i jestem z tego zadowolona.

Wybralbym studia slawistyczne, pogltebione o wiedze ukrainoznawczg (niekoniecznie lite-
raturoznawczg / jezykoznawczg) z dodatkowymi jezykami stowianskimi.

Znajomo$¢ jezyka bardzo mi pomaga w pracy, program studiéw wyposazyt mnie w wiedze,
ktora weigz wykorzystuje w pracy nauczyciela, a mozliwos¢ wyjazdoéw na Ukraine i praktyk
tam, otworzyt mnie na folklor i ludowos¢, czym zarazam mlodziez, ktéra z zainteresowa-
niem poznaje kulture nie-amerykanska.

Bardzo podobato mi si¢ na studiach, zajecia, wyklady... Wiedze zdobyta na studiach wyko-
rzystuje teraz w pracy.

Powyzsze opinie znacznie si¢ od siebie réznia, jednak mozna by zawrze¢ je w kil-
ku obszarach: a) ukrainistyka to z jednej strony kierunek niszowy, z drugiej jednak
- perspektywiczny, b) omawiane studia daja gruntowne przygotowanie jezykowe oraz
humanistyczne, c) kierunek ten zapewnia nabycie umiejetnosci, ktére mozna wyko-
rzysta¢ w wielu miejscach pracy, d) jest wiele aspektow, ktdre mozna zmodyfikowac,
jednak specyfika studiéw nieco ogranicza tu pole manewru, e) studia ukrainistyczne
to mile spedzony czas.

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw, po dokltadnym przeanalizowaniu
wszystkich punktéw ankiety i w oparciu o udzielone odpowiedzi, jak réwniez infor-
macje towarzyszace zalaczonym ankietom, doszedtem do nastepujacych wnioskow:

1. Pomimo znacznej odleglosci od granicy z Ukraing omawiany kierunek cieszy
sie ostatnio dos¢ duza popularnosciag (w latach 2010-2013 na pierwszym roku
studiow licencjackich uruchamiano po dwie grupy liczace ponad dwadziescia
0s6b);
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2. Studenci ukrainistyki wywodza si¢ z réznych srodowisk (potomkowie ,kreso-
wiakow”, przesiedlencéw z akcji Wista, nowa emigracja ukrainska, ale przede
wszystkim osoby w zaden sposéb nie zwigzane z Ukraina);

3. Wiekszos¢ ankietowanych uzyskala stopien magistra, a uwzgledniajac przy tym
dos¢ wysokie $rednie (24 wskazania to oceny bdb i plus db) mozna wnioskowac,
ze absolwenci prezentujg wysoka znajomos¢ tak jezyka, jak i pozostatych zagad-
nien omawianych podczas studidow;

4. Gléwnym kryterium wyboru studiow ukrainistycznych jest zainteresowanie je-
zykiem, perspektywa pracy w zawodzie tlumacza, niszowo$¢ studiéw, a co za
tym idzie (wedlug ankietowanych) wieksze szanse na znalezienie pracy;

5. Studenci ukrainistyki sg chetnie zatrudniani, wielu z nich (az 21 wskazan) zna-
lazto prace, w ktorej mogto w praktyce wykorzystywac umiejetnosci zdobywane
w trakcie nauki;

6. Zatrudnienie po studiach to nieco inna kwestia - jedynie czg¢s¢ absolwentéw
znajduje prace, w ktdrej podstawg jest znajomo$¢ jezyka ukrainskiego;

7. Pomimo funkcjonowania w cz¢sto odmiennych srodowiskach wiekszos¢ ankie-
towanych w jakims stopniu postugiwata si¢ w swych miejscach pracy jezykiem
ukrainskim;

8. Wigkszos¢ ankietowanych korzysta z wiedzy ogoélnej zdobytej podczas studidow;

9. Niemal potowa ankietowanych w jakims$ stopniu wspoétpracuje z Ukraincami

10. Postegpowanie awansowe z reguly nie jest bezposrednio uzaleznione od znajo-
mosci jezyka ukrainskiego;

11.Potowa os6b, ktére odestaly ankiety ponownie wybrataby studia na filologii
ukrainskiej.

Zaréwno wyniki ankiet, jak i wyciagniete na ich podstawie wnioski skfaniaja ku
przekonaniu, ze absolwenci ukrainistyki do$¢ dobrze odnajdujg si¢ na rynku pracy.
Wydaje sie, ze zdobyta przez nich wiedza oraz nabyte umiejetnosci, weryfikowane
przez pdzniejsze funkcjonowanie w realiach nie tylko regionalnego, dolnoslaskiego
rynku pracy (uczelnie, urzedy panstwowe, organizacje kulturowe, humanitarne, szero-
ko rozumiany biznes) pozwalajg zaliczy¢ wroctawska ukrainistyke do grona kierunkéw
dobrze przygotowujacych swych absolwentow do spelniania warunkow pracodawcow.
Oczywiscie reformy wydaja si¢ niezbedne. W $wietle przeprowadzonej ankiety wyda-
je sie, ze nalezaloby wprowadzi¢ dodatkowe zajecia m.in. z translatoryki, ekonomii
i biznesu, pedagogiki, poglebionej znajomosci realiéw, polityki czy dodatkowych zajec
praktycznej znajomosci jezykow slowianskich, wprowadzi¢ obowigzkowe diugoter-
minowe (minimum semestralne) staze/praktyki/stypendia na Ukrainie warunkujace
lepsze poznanie jezyka oraz codziennego zycia naszych sasiadow i jest to niewatpliwie
zadanie na kolejne lata.
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Znajomos¢ jezykow obcych
a zapotrzebowanie i wymogi polskiego rynku pracy
(na przyktadzie jezyka francuskiego)

Knowledge of foreign languages and requirements of the Polish job market
(on the example of the French language)

The discrepancy between professional competencies and qualifications of graduates and needs
of employers is a reason why the former face difficulties in finding employment, while the latter
are unable to recruit adequately qualified employees. Adjusting education to the requirements
of contemporary job markets is a challenge which schools and universities have been facing for
the past few years. In this perspective, examination of changes and trends developing on job
markets enables continuous improvement of educational offers. Based on quantitative and qual-
itative analyses of current job offers and desk research, this paper presents the current demand
for French-speaking employees (by industries and voivodeships) and discusses expectations of
employers in regards to the proficiency of French language specialists.

Stowa kluczowe: rynek pracy, kompetencje zawodowe, pracodawca, absolwent, jezyk francuski
Key words: job market, professional competencies, employer, graduate, French language

1. Wprowadzenie

Niedopasowanie kompetencji i kwalifikacji absolwentéw do potrzeb pracodawcow
sprawia, ze mlodzi ludzie napotykaja trudnosci w znalezieniu pracy, a pracodawcom
brakuje odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw. Dostosowanie koncepcji
ksztalcenia do wymogoéw, jakie stawiajg przed obecnymi absolwentami wspotczesne
rynki pracy, stanowi zatem wyzwanie dla szkot i uczelni. W tym $wietle, obserwacja
zmian i ksztaltujacych sie tendencji na rynkach pracy umozliwia state doskonalenie
tresci i metod nauczania. Na podstawie analizy ilosciowej i jako$ciowej ofert pracy
w czwartym kwartale 2014 r. oraz w oparciu o analiz¢ danych zastanych (desk research)
oméwimy oczekiwania kompetencyjne pracodawcoéw i przesledzimy zapotrzebowanie
na pracownikow ze znajomoscig jezyka francuskiego wedlug branz i wojewddztw na
polskim rynku pracy.
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2. Zarys sytuacji absolwentow szkét wyzszych
na polskim rynku pracy

Bezprecedensowe tempo procesu globalizacji, postep technologiczny, powszechna
mobilno$¢ pracownikéw, to kilka z wielu czynnikéw, ktore wywieraja niekwestiono-
wany wplyw na zmiany otoczenia, coraz bardziej nieprzewidywalne i znaczace. ,,Takie
otoczenie jest nazywane turbulentnym, przez analogie do turbulencji w ruchu lotni-
czym - zjawisk poczatkowo niewidocznych, ale groznych dla bezpieczenstwa podrézy”
(Czakon, 2011: 242). Na turbulentnym rynku pracy istotng role odgrywa strategia re-
dundancji, ktorej dodatnia cecha jest dazenie do elastycznosci. Elastyczno$¢ przyczynia
sie bowiem do rozwoju i wykorzystania efektywnych proceséw uczenia sie, opartych
na ,zdolno$ciach rozpoznania wartosciowej wiedzy nowej, absorbcji wiedzy z oto-
czenia, tworzenia nowej wiedzy, transferu wiedzy” (Czakon, 2011: 241, 247). Wedlug
aktualnych szacunkéw absolwent zmieni prace 11,2 razy w ciaggu swojej kariery zawo-
dowej, za$ okolo potowa absolwentéw uczelni wyzszych bedzie wykonywala zawdd,
ktéry w momencie podejmowania przez nich studiéw jeszcze nie istnial. Elastycznos¢
umozliwia zatem dostosowanie si¢ do zmienionych lub zmieniajgcych sie okoliczno-
$ci, jej warunkiem jednak jest istotna wiedza bazowa zdobyta w murach uczelni - ,,(...)
tworzy ona podstawe, ktéra pozwala dostrzec, doceni¢, zrozumiec¢ oraz przyja¢ nowe
potrzeby i nowa wiedz¢” (Czakon, 2011: 247).

Istotnie, powyzsza teza znajduje odzwierciedlenie w danych raportu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci i Uniwersytetu Jegiellonskiego Bilans kapitatu
ludzkiego w Polsce (2013), ktore podkreslaja wigksze szanse absolwentéw o najwyz-
szym poziomie wyksztalcenia (magisterskie, magisterskie inzynierskie) na uzyskanie
zatrudnienia. W poréwnaniu do absolwentéw szkot nizszego szczebla, wartos¢ wskaz-
nika zatrudnienia wedlug Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) wska-
zuje na zdecydowanie lepszy start zawodowy absolwentéw drugiego stopnia uczelni

wyzszych.

Tabela 1. Sytuacja zawodowa absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych i absolwentéw szkét wyz-
szych. Zrédto: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci i Uniwersytet Jagiellonski. 2013.

Profil wyksztatcenia Pracujacy (BAEL) Bezrobotni (BAEL) Nieaktywni (BAEL)
Ogodlne (liceum) 60,90% 16,20% 22,90%
Techniczne (SRED po 74,40% 14,00% 11,70%
TECH)

Robotnicze po Z5Z 68,30% 19,30% 12,40%
USLU po 7257 52,30% 18,30% 29,30%
Licencjat 63,80% 16,90% 19,30%
Inzynier 76,50% 12,30% 11,10%
Magister 80,70% 10,30% 9%
Magister inzynier 85,30% 10,10% 4,60%
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Pewniejszym warunkiem zatrudnienia jest zatem ukonczenie studiéw II stopnia,
warto zauwazyc, ze dane te dotyczg zaréwno studiéw inzynierskich, jak i nieinzynier-
skich. ,,Nalezy stanowczo akcentowac fakt, ze dane wyraznie pokazuja wieksze szanse
absolwentéw o najwyzszym poziomie wyksztalcenia formalnego na uzyskanie zatrud-
nienia (...)", a propagowane w mediach hasto, ze ,szkoly wyzsze ksztalca bezrobot-
nych” nie znajduje pokrycia w faktach — twierdza Gérniak i Lublinska-Kasprzak (2013:
8). Szybszy wzrost bezrobocia wsrod absolwentow niz wsréd ogétu oséb w wieku pro-
dukcyjnym w ostatnich latach w Polsce wynika z wzrostu ogolnej stopy bezrobocia
wérdéd absolwentéw szkoél réznego szczebla, wyjasniaja autorzy. Ponadto, udzial oséb
z wyksztalceniem wyzszym w najmlodszej grupie wiekowej jest zdecydowanie wyz-
szy niz w calej populacji 0sob w wieku produkcyjnym, co nie pozostaje bez znacze-
nia w rosnacym udziale oséb z wyzszym wyksztalceniem wsrdd bezrobotnych. O ile
programy nauczania i jakos¢ ich realizacji zawsze wymagaja doskonalenia, zdaniem
Gorniaka i Lublinskiej-Kasprzak (2013: 7) ,,obarczenie systemu edukacji calg odpo-
wiedzialnoscig za bezrobocie jest uproszczeniem dalekim od rzeczywistosci”. Zmiany
w edukacji sa niezbedne, ale nie wplyna na sytuacje rynku pracy samodzielnie i na-
tychmiastowo. ,,Mechanizmy odpowiedzialne za sytuacje¢ na rynku pracy tkwia glebiej
- zaréwno w biezacej koniunkturze, jak i w strukturze gospodarki i jej przemianach”
(Gorniak, Lublinska-Kasprzak, 2013: 7).

Wedlug Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) w II kwartale
2014 r., w najkorzystniejszej sytuacji na rynku pracy byly nadal osoby z wyksztalce-
niem wyzszym - dla tej populacji stopa bezrobocia w II kwartale 2014 r. wyniosta
4,3%. Natomiast najwyzsza stope bezrobocia 19,2% odnotowano wsréd oséb o najniz-
szym poziomie wyksztalcenia (dane GUS Monitoring rynku pracy, wrzesien 2014 r.).
Niemniej jednak, sytuacja absolwentow szkdt wyzszych i uczelni pozostaje nadal trud-
na i niestabilna na polskim turbulentnym rynku pracy.

Z ekspertyzy Mazurek-Kucharskiej (2013: 1-16) wynika, Ze u podioza probleméw
wspolczesnego rynku pracy w Polsce znajduja si¢ trzy podstawowe czynniki: 1) ocze-
kiwania kompetencyjne oraz kwestia subiektywnej oceny poziomu kompetencji mto-
dych ludzi przez pracodawcow; 2) subiektywna percepcja uwarunkowan sukcesu
i atrakcyjnosci zatrudnieniowej na polskim rynku pracy w opinii poszukujacych pra-
cy, pracujacych i pracodawcow; 3) a takze opinia pracodawcow na temat wspotpra-
cy ze szkotami i instytucjami rynku pracy oraz organizacjami wspierajacymi biznes
i otoczenie biznesowe. Autorka podkresla, ze hierarchia waznosci cech dobrego pra-
cownika w opiniach przedsiebiorcéw wydaje si¢ znacznie odbiega¢ od zalozen teore-
tykow i praktykéw zarzadzania - specjalistow rynku pracy - odnosnie kompetencji
spolecznych i psychologicznych, niezbednych w autonomicznym rozwoju osobistym,
zawodowym i spotecznym, ktére prowadza do sukcesu mtodych ludzi, jak i organi-
zacji, ktdre ich zatrudniajg. Z drugiej strony, badania subiektywnych pogladéw ab-
solwentéw szkét, mlodych pracownikéw oraz oséb poszukujacych pracy, wykazuja,
ze w opinii Polakéow gléwnymi uwarunkowaniami sukcesu zawodowego sg , koneksje
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i znajomosci’, najmniejsze znaczenie respondenci przypisuja ,,postawom” (§wiatopo-
gladowi i wartosciom jednostki), zdecydowanie niski wplyw ma ich zdaniem takze
»profil wyksztalcenia” Swoiste ,,zderzenie” zapotrzebowania na kompetencje mtodych
ludzi oraz percepcji czynnikow sukcesu zawodowego wskazuje wigc na ogromne za-
potrzebowanie na ustugi doradcze zaréwno dla absolwentéw wchodzacych na rynek
pracy, jak i dla pracodawcoéw, ktorych celem jest ,,nawigzanie realnej wspolpracy oraz
odbudowa spotecznych relacji i budowa spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wo-
bec istniejacych probleméw rynkowych” Stad tez istnieje potrzeba rozwoju ,wielo-
kierunkowej wspoipracy pomiedzy instytucjami edukacyjnymi a innymi podmiotami
dzialajagcymi na rynku pracy, zwlaszcza pracodawcami i instytucjami rynku pracy”
(Mazurek-Kucharska, 2013: 11-12).

3. Kompetencje zawodowe w teorii zarzadzania
zasobami ludzkimi

»Kompetencje w zakresie wykonywanej pracy to zesp6l cech danej osoby, na ktory
sktadajg si¢ charakterystyczne dla tej osoby elementy, takie jak: motywacja, cechy oso-
bowosci, umiejetnosci, samoocena zwigzana z funkcjonowaniem w grupie oraz wie-
dza, ktora ta osoba sobie przyswoila i ktorg sie postuguje” (Boyatzis, 1982 za Whiddett,
Hollyforde, 2003: 13). Kompetencje implikuja zatem umiejetno$¢ przeniesienia tego,
co ludzie wiedzg i rozumieja, do zmiennych kontekstow i aspektéw pracy (Armstrong,
2002: 244). Kompetencje sa wigc zbiorem zachowan, ktére pewne osoby opanowu-
ja lepiej niz inne, co sprawia, ze w okreslonej sytuacji dzialajg one sprawniej (Levy-
Leboyer, 1997: 32).

Armstrong (2005: 245) wyodrebnia kompetencje ogélne i szczegdtowe. Kompetencje
ogélne (zawodowe) s charakterystyczne i wspdlne dla poszczegolnych zawodow (lub
petnionych funkgji), a $wiadomos¢ ich wystepowania ksztaltowala sie na przelomie
wielu lat (przykladem sg kompetencje lekarza, nauczyciela, ksiegowego). Kompetencje
te s3 analogiczne niezaleznie od tego, w jakiej instytucji wykonywany jest dany zawod.
Natomiast kompetencje szczegétowe (stanowiskowe) sa $cisle zwigzane z okreslonym
stanowiskiem pracy (lub rola organizacyjna), co oznacza, ze s3 one uzupelnieniem
kompetencji zawodowych (przykladem sa kompetencje nauczyciela zatrudnionego
w konkretnej instytucji, na konkretnym stanowisku pracy). Zdaniem Armstronga,
kompetencje progowe pozwalaja na podstawowe spelnianie wymagan danego stano-
wiska, a kompetencje dotyczgce dziatania umozliwiaja podzial pracownikéw na osoby
lepiej i gorzej wykonujace dane zadania. Totez kompetencje behawioralne okreslajg ce-
chy behawioralne widoczne u 0séb uzyskujacych dobre rezultaty, a nieobecne u 0séb
mniej skutecznych w dziataniu.

W polskiej literaturze przedmiotu, Krél (2006: 82) definiuje kompetencje jako
»(...) predyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, zapewniajace realizacje
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zadan zawodowych na poziomie skutecznym i (lub) wyrézniajacym, stosownie do stan-
dardéw okreslonych przez organizacje dla danego stanowiska” Wedlug Kossowskiej
i Sottysinskiej (2006: 14), podstawa kompetencji jest wiedza rozwazana na trzech po-
ziomach: w potocznym rozumieniu (wiedza deklaratywna — wiem co), umiejetnosci
(wiedza proceduralna — wiem jak i potrafig), postaw (chce i jestem gotéw wykorzystaé
swg wiedze). Rostkowski (2004a: 40) stusznie podkresla fakt, ze obecnie termin kom-
petencje rozumie¢ nalezy bardzo szeroko, jako ,wszelkie cechy pracownikow, ktore
uzywane i rozwijane w procesie pracy prowadza do osiggania rezultatow zgodnych
ze strategicznymi zamierzeniami przedsigbiorstwa”. Orlinska-Gondor (2006: 171) za-
uwaza wspolne cechy kompetencji, takie jak ztozono$¢, operacyjnos¢ i celowo$¢ oraz
sytuacyjnos¢, a takze ich zmiennos¢ i mierzalnos¢. Nawigzujac do aspektu mierzal-
nosci, Filipowicz (2011: 29) wyrdznia pie¢ poziomdéw kompetencji: A — brak przy-
swojenia danej kompetencji, brak zachowan wskazujacych na jej opanowanie i wyko-
rzystywanie w podejmowanych dziataniach; B - przyswojenie kompetencji w stopniu
podstawowym, ktére wymaga aktywnego wsparcia i nadzoru ze strony bardziej do-
swiadczonych pracownikéw; C - kompetencja przyswojona w stopniu dobrym po-
zwala na samodzielne wykorzystanie jej w trakcie realizacji zadan; D - kompetencja
przyswojona w stopniu bardzo dobrym pozwala na bardzo dobra realizacje zadan
z danego zakresu oraz wlagczenie w te dziatania wlasnych doswiadczen; E - kompe-
tencja przyswojona w stopniu doskonatym to zdolnos$¢ do twoérczego wykorzystania
i rozwijania wiedzy, umiejetnosci i postaw wtasciwych dla danego zakresu podejmo-
wanych zadan.

Zarzgdzanie oparte na kompetencjach to nowatorski sposob postrzegania czlowie-
ka. Zdaniem Oleksyna (2001: 225), zarzadzanie kompetencjami to dzialania prowa-
dzace do ,wzrostu wartosci kapitalu ludzkiego i efektywnosci dzialania organizacji’,
obejmuja one ,okreslanie standardéw kompetencyjnych, planowanie i organizo-
wanie zadan, zwigzanych z ksztaltowaniem kompetencji w organizacji”. Skuteczne
zarzadzanie kompetencjami inspiruje i motywuje pracownikéw do doskonalenia
zawodowego oraz do podejmowania nowych rdl organizacyjnych, zapewnia row-
niez kontrole zwigzanych z tym mechanizméw. Wedlug Rostkowskiego (2004b: 38),
»nowoczesne organizacje zauwazaja, ze dopiero zdolnosci, doswiadczenia, wiedza,
umiejetnosci i inne cechy, jakie posiadaja pracownicy, moga prowadzi¢ firme do re-
alizacji jej strategii, zaspokojenia potrzeb klientéw, sprostania warunkom dyktowa-
nym przez konkurencj¢”. Kompetencje pracownikéw sa ,najcenniejszym kapitatem
przedsigbiorstwa’, zauwaza Rostkowski (2004b: 40), dlatego w ocenie autora zada-
niem zarzadzania opartego na kompetencjach jest dzi$ nie tylko pozyskanie, ewa-
luacja i planowanie $ciezki rozwoju pracownikow, ale przede wszystkim umiejetne
dostosowanie kompetencji ludzi do potrzeb firmy oraz wykorzystanie ich zgodnie
z tymi potrzebami.
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4. Wymagania kompetencyjne pracodawcow - badania zastane

W literaturze przedmiotu znajdujemy rézne zestawy kompetencji (katalogi kompeten-
cji, portfele kompetencji), ktore tworzone sg na podstawie badan prowadzonych w or-
ganizacjach. Katalogi te stuzag miedzy innymi projektowaniu pakietéw kompetencji
dla okreslonych zawodoéw i stanowisk. Armstrong (2002: 155) przytacza badania prze-
prowadzone w USA w 2002 r., dzieki ktérym badacze wyodrebnili 443 najpopularniej-
sze kompetencje doceniane przez pracodawcow. Wyniki przedstawione w tabeli ponizej
podkreslajg wage takich kompetencji jak: umiejetnos$¢ pracy w zespole, nastawienie na
klienta, zdolnosci komunikacyjne, orientacja na wyniki, umiejetnos¢ rozwigzywania
probleméw, podejmowania decyzji, kreatywnos¢, stymulowanie rozwoju innych ludzi.

Tabela 2. Ranking najpopularniejszych kompetencji docenianych przez pracodawcéw. Zrédto: Arm-
storng 2002.

Kompetencja Kompetencja
orientacja na prace zespotowa 78% | kreatywnos¢ 30%
komunikacja 65% iunnr:)i/ecj;;gtnos’c’ perswazji i wptywania na 30%
skupienie sie na kliencie 65% | ukierunkowanie na jakos¢ 30%
zarzadzanie ludZzmi 58% | umiejetnos¢ nawigzania relacji 30%
orientacja na wyniki 58% | orientacja nazmiane 28%
umiejetnosc¢ rozwigzywania probleméw | 55% | zarzadzanie informacjami 25%
$wiadomos¢ biznesowa 38% |zdolnosci interpersonalne 25%
podejmowanie decyzji 35% |orientacja strategiczna 25%
umiejetnosci techniczne 35% |samodoskonalenie 23%
stymulowanie rozwoju innych ludzi 33% |zaangazowanie 20%
inicjatywa 33% |asertywnos¢ i wiara we wiasne mozliwosci | 20%

W polskim kontekscie, badania zrealizowane w 2012 r. w ramach III edycji projek-
tu Bilans Kapitatu Ludzkiego. Oczekiwania pracodawcow a pracownicy jutra, autorstwa
Jelonek, Szklarczyk i Balcerzak-Raczynskiej (2012: 38), wykazaty zapotrzebowanie na
kompetencje zawodowe oraz tak zwane umiejetnosci ,migkkie”, wérdd ktérych do-
minujg: kompetencje interpersonalne, postawa odpowiedzialnosci, uczciwosci, dys-
cyplina pracy, komunikatywno$¢, kultura osobista i dyspozycyjnos¢. Istotna dla pra-
codawcow jest rowniez che¢ do pracy, starannos¢ i skrupulatno$¢. Wedlug ekspertyzy
badaczy, polscy pracodawcy w malym stopniu doceniajg wspotprace w zespole czy tez
nie uwzgledniajg wartosci stymulowania do rozwoju wspétpracownikéw. Na dziewia-
tej pozycji pod wzgledem waznosci znajdujg si¢: kreatywnos¢, innowacyjno$¢ oraz
wymyslanie nowych rozwigzan. Na ostatnich pozycjach widnieje umiejetnos¢ uczenia
sie i samodzielno$¢ w podejmowanych dziataniach.

Ksztatcenie jezykowe
a potrzeby rynku pracy



Ksztatcenie jezykowe
a potrzeby rynku pracy

194

Magdalena Danko

Tabela 3. Oczekiwania pracodawcéw dotyczace kompetencji i umiejetnosci mtodych pracownikéw.
Zrédto: Jelonek, Szklarczyk, Balcerzak-Raczyriska 2012.

Kompetencje Procent
kompetencje zawodowe 38,3
kontakty z ludZzmi, klientami 20,5
odpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy, uczciwos¢, wiarygodnosé 20,2
komunikatywnos¢ - klarowne przekazywanie mysli 14,4
kultura osobista, uprzejmos¢, autoprezentacja, dbanie o wizerunek 11,0
dyspozycyjnos¢ 10,6
chec do pracy, pracowitosc 9,5
starannos¢, skrupulatnos¢, doktadnos¢, dbatos¢ o szczegoty 9,2
kreatywnos¢, bycie innowacyjnym, wymyslanie nowych rozwigzan 8,9
wspotpraca w grupie 83
uprawnienia, licencje, prawa jazdy 7,1
rozwigzywanie probleméw 6,5
przedsiebiorczosc 6,3
zaawansowana umiejetnos¢ obstugi komputera 59
odpornosc na stres 56
postugiwanie sie urzadzeniami technicznymi 54
punktualnos¢ 51
umiejetnos¢ uczenia sie 51
samodzielnos¢ 51

Wedlug badan Mazurek-Kucharskiej (2013: 5-12), istnieje istotna rozbieznos¢ po-
miedzy zbiorem kompetencji spotecznych i psychologicznych, niezbednych w auto-
nomicznym rozwoju osobistym, zawodowym i spolecznym absolwentéw, a hierarchia
waznosci cech dobrego pracownikaw opiniach przedsigbiorcéw. Wérdd kompetencji,
ktore przyczyniajg sie do osiggania sukcesow przez mtodych pracownikéw i organiza-
cje, ktore ich zatrudniajg, specjalisci rynku pracy na czolowych pozycjach pod wzgle-
dem waznosci wymieniaja:

elastycznos¢, adaptacyjno$¢ oraz mobilnos¢ zawodowa;

kreatywno$¢ wole i umiejetno$¢ wprowadzania innowacji;

umiejetno$¢ i zdolnos¢ podejmowania ryzyka;

zainteresowanie ksztalceniem ustawicznym, przygotowanie do uczestniczenia
W nim;

umiejetnos¢ komunikowania sie, otwartos¢, empatia, wrazliwo$¢ spoteczna;
sktonnos¢ do brania odpowiedzialnosci;

umiejetno$¢ pracy zespolowej;

zmysl przedsiebiorczosci;

mysélenie systemowe, holistyczne.
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Tymczasem, w opiniach pracodawcéw, cechy dobrego pracownika to przede wszyst-
kim pracowito$¢, w drugiej kolejnosci — dokladnos¢ i rzetelnos¢, a nastepnie — odpo-
wiedzialno$¢, zaangazowanie, lojalno$¢ uczciwosé, gotowosé do pracy w nienormowa-
nym czasie pracy, dyspozycyjnos¢. Niepokojacy, zdaniem Mazurek-Kucharskiej (2013:
10), jest fakt, ze na samym koncu pozadanych cech pracowniczych przedsigbiorcy wy-
mieniajg asertywnos¢, kreatywno$¢ i zdolnosci przywodcze. W ocenie autorki ,,niedo-
cenianie przez pracodawcéw wymiaréw kompetencji, powigzanych z kreatywnoscia,
nonkonformizmem, otwartos$cig na nowe doswiadczenia i samodzielnoécig, moze
skutkowa¢ niskim poziomem innowacyjnosci firm w zakresie zarzadzania kapitalem
ludzkim i procesami ukierunkowanymi na wzrost konkurencyjnosci firmy w oparciu
o potencjal kompetencyjny jej pracownikéw”. Wnioski autorki, wyprowadzone z przy-
toczonych wynikéw badan, pokrywajg sie z wynikami badan dotyczacych poziomu
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw.

5. Zapotrzebowanie na specjalistow ze znajomoscia jezyka
francuskiego i wymogi kompetencyjne pracodawcow -
badanie wlasne

5.1. Zastosowana metodologia oraz zrédta informacji

Badanie uwzglednia wyniki analizy ilosciowej i jako$ciowej wybranych ofert pracy
skierowanych do 0séb ze znajomoscia jezyka francuskiego, dostepnych na interneto-
wych portalach pracy w Polsce' w ostatnim kwartale 2014 r. Analiza zostata przepro-
wadzona w oparciu o technike kodowania (Babbie, 2009: 428-429). Gléwnym celem
badania byto uzyskanie informacji dotyczacych zapotrzebowania na pracownikow
ze znajomoscia jezyka francuskiego wedlug branz i wojewddztw oraz przesledzenie
wymagan kompetencyjnych pracodawcéw wobec tej kategorii osdb poszukujacych
zatrudnienia na polskim rynku pracy. W literaturze przedmiotu kompetencjom na-
daje sie nazwy i opatruje sie¢ opisami, ktore umozliwiajg prawidlowe ich rozréznianie.
Zbior $cisle zwigzanych ze soba kompetencji nazywany jest ,,skupiskiem kompeten-
cji” (Whidett i Hollyforde, 2003: 16). Do kodowania danych dotyczacych kompeten-
cji zawodowych, wymaganych przez pracodawcow w ofertach pracy, postuzylismy si¢
podziatem kompetencji wedlug modelu kompetencji zawodowych Filipowicza (2011:
18). Filipowicz wyréznia dwie podstawowe grupy kompetencji: kompetencje bazowe
i kompetencje wykonawcze. Grupa kompetencji bazowych dotyczy skupisk kompe-
tencji zwigzanych z jakoscig funkcjonowania czlowieka w sferze poznawczej (m.in.:
elastyczno$¢ myslenia, szerokie horyzonty, rozwigzywanie problemoéw), spofecznej

1. pracuj.pl, praca.pl, gazeta.praca.pl
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(m.in.: relacje ze wspolpracownikami, przetozonymi, obycie miedzynarodowe, ne-
gocjowanie) i osobistej (m.in.: zaangazowanie, wytrwalo$¢, efektywnos¢, radzenie
sobie ze stresem, podejmowanie inicjatywy). Grupa kompetencji wykonawczych
obejmuje skupiska kompetencji zwigzane z jakos$cig funkcjonowania cztowieka w za-
kresie podejmowanych dziatan, w ramach wykonywanej pracy na rzecz konkretne;j
organizacji: kompetencje biznesowe (m.in.: orientacja w biznesie, znajomos¢ branzy),
kompetencje firmowe (m.in.: identyfikacja z firma, nastawienie na klienta), kompeten-
cje menedzerskie (m.in.: przywodztwo, budowanie zespolu, motywowanie, dbalos¢
o podwladnych).

5.2. Analiza danych

Na portalach pracy w ostatnim kwartale 2014 r., wérod ofert pracy skierowanych do
0s0b ze znajomoscia jezyka francuskiego, najwiecej ogloszen odnotowalismy w wo-
jewodztwie mazowieckim (25%) oraz matopolskim (22%). Na kolejnych pozycjach
pod wzgledem ilosci ofert pracy z jezykiem francuskim znajdowaly si¢ wojewddztwa
dolnoslaskie (9%) i $laskie (9%), zaraz potem wielkopolskie (8%), a nastepnie t6dz-
kie (7%).

Wykres 1. Oferty pracy skierowane do osob ze znajomoscia jezyka francuskiego, wynik procentowy
wedtug wojewddztw (badanie wiasne)

dolnoslaskie: 9%

pozostate: 20% tédzkie: 7%

matopolskie: 22%

wielkopolskie: 8% ;/

slaskie: 9%

mazowieckie: 25%
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Najmniejsza liczba ofert pracy ze znajomoscia jezyka francuskiego dotyczyta wo-
jewodztw lubelskiego, lubuskiego, podlaskiego i $wigtokrzyskiego, niewielki udzial
w calos$ci stanowily réwniez oferty z zagranicy na polskich portalach pracy.

Wykres 2. Oferty pracy skierowane do oséb ze znajomoscia jezyka francuskiego, wynik poréwnawczy
ogodlnopolski (badanie wiasne)
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Analiza ofert pracy pod katem zapotrzebowania na pracownikéw ze znajomoscia
jezyka francuskiego wykazata najwigksze zapotrzebowanie rynku w branzach, takich
jak: obstuga klienta (21%), finanse i ekonomia (19%), administracja biurowa (10%)
oraz sprzedaz towardw i ustug (10%). Poszukiwani sa réwniez doradcy klienta, pra-
cownicy call center, specjalisci IT administracji, obsluga transportu i spedycji oraz
specjalici zasobow ludzkich.
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Wykres 3. Oferty pracy skierowane do oséb ze znajomoscia jezyka francuskiego, wynik poréwnawczy
wedtug poszczegdlnych branz (badanie wtasne)
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Na przykladzie dwoch wybranych branz: administracja biurowa i finanse/ekono-
mia przedstawiamy ponizej wymogi pracodawcow odnosnie poziomdéw kompetencji
jezykowych (Wykres 4 i 5). W kategorii administracja biurowa poszukiwani sg spe-
cjalidci ze znajomoscia jezyka francuskiego na poziomie C1/C2, ktéra pracodawcy
okreslaja w ofertach pracy jako ,,plynng’, ,biegla’, ,bardzo dobrg” (15%). Inng gru-
pe stanowia specjaliSci ze znajomoscig dwdch jezykow obcych: jezyka francuskiego
na poziomie C1/C2 i jezyka angielskiego na poziomie B2 (15%); jezyka angielskiego
i francuskiego na poziomie C1/C2 (13%). Cze$¢ pracodawcoéw wymaga znajomosci je-
zyka angielskiego na poziomie C1/C2 oraz znajomosci drugiego jezyka obcego (fran-
cuskiego lub niemieckiego, rosyjskiego, wloskiego) na poziomie B2 (15%). Kolejna
preferowang konfiguracje stanowi znajomos¢ jezyka francuskiego na poziomie C1/
C2 i angielskiego na poziomie A1/A2, ,komunikatywnym’, ,,podstawowym” (13%).
Pracodawcy cenig rowniez osoby z bardzo dobra znajomoscia francuskiego lub nie-
mieckiego, ewentualnie — wloskiego, hiszpanskiego, szwedzkiego, holenderskiego,
norweskiego, dunskiego, czeskiego (wymagane poziomy: od B2 do C2), ktérzy beda
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postugiwac sie takze angielskim na poziomie A2, niezbednym do codziennej komu-
nikacji wewnetrznej firmy (13%). Mile widziana jest réwnolegta znajomo$¢ dwoch
jezykow francuskiego i angielskiego na poziomie B2 (8%). Wyniki analizy wskazuja na
fakt, ze wsrod aktualnych ofert pracy przewaza raczej zapotrzebowanie na pracowni-
kow ze znajomoscig jezyka francuskiego na poziomach zaawansowanych od B2 do C2,
rzadziej pracodawcy poszukuja 0sob ze znajomoscia jezyka francuskiego na poziomie
podstawowym A1/A2 (3%).

Wykres 4. Oczekiwania pracodawcéw odnosnie poziomdw kompetencji jezykowych w branzy admi-
nistracja biurowa (badanie wiasne)

francuski C1/C2 + witoski lub
angielski B2 + hiszpanski (od B2 do C2): 5%
francuski A1/A2: 3%

francuski C1/C2 +
angielski C1/C2 + francuski angielski B2: 15%
lub niemiecki, rosyjski,

wioski (B2): 15%

francuski C1/C2 +
angielski A1/A2: 13%

niemiecki lub francuski
(wioski, hiszpanski, szwedzki,
holenderski, norweski,
dunski, czeski (od B2 do C1) +
angielski A2: 13%

francuski C1/C2: 15%

angielski C1/C2 +
francuski C1/C2: 13%

angielski B2 +
francuski B2: 8%

W branzy finanse/ekonomia, oczekiwania pracodawcéw odnosnie znajomosci
dwdch jezykéw obcych - francuskiego i angielskiego — okreslane sg na poziomie B2
francuski, B2 angielski (20%) lub C1/C2 francuski i B2 angielski (15%). Jesli praco-
dawcy poszukujg specjalistow wylacznie ze znajomoscia jezyka francuskiego, to wy-
magane kompetencje jezykowe dotycza poziomu C1/C2, czyli najwyzszego (zardw-
no w branzy administracja biurowa - 15%, jak i w branzy finanse/ekonomia — 24%).
Znajomo$¢ jezyka francuskiego jest alternatywna w stosunku do takich jezykow
obcych, jak: niemiecki, wloski hiszpanski, szwedzki, norweski, holenderski, dunski,
grecki, czeski, stowacki, rosyjski, arabski (24%). Podobnie jak w branzy administracji
biurowej (3%), zdecydowanie mniejszy odsetek ofert dotyczy znajomosci jezyka fran-
cuskiego na poziomie A1/A2, ,podstawowym” w ujeciu pracodawcow (1%).
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Wykres 5. Oczekiwania pracodawcéw odnosnie pozioméw kompetencji jezykowych w branzy finan-
se/ekonomia (badanie wtasne)

angielski B2 +
francuski A1/A2: 1%

francuski/niemiecki/wtoski/
hiszpanski/szwedzki/norweski/
holenderski/dunski/grecki/ \
czeski/stowacki/rosyjski/arabski
+ angielski od A2 do C1: 24%

francuski C1/C2 +
angielski B2: 15%

francuski C1/C2 +
angielski A1/A2: 12%

angielski C1/C2 +
francuski C1/C2: 4%

francuski B2 +

angielski B2: 20% francuski C1/C2:24%

Analiza tresci ofert pracy trzech najpopularniejszych branz - administracja biu-
rowa, finanse/ekonomia i obstuga klienta — pod katem wymagan kompetencyjnych
pracodawcéw, wykazala pewne tendencje odnosnie kompetencji priorytetowych
w procesach rekrutacji (Wykres 6). Przedsiebiorcy oczekuja od kandydatéw przede
wszystkim bardzo dobrej znajomosci obstugi programéw komputerowych (MS Office,
SAP, inne) oraz wysoko rozwinigtych umiejetnoéci komunikacyjnych, tatwosci w na-
wigzywaniu kontaktow. Istotna role odgrywa umiejetno$¢ wspolpracy w zespole, row-
niez wirtualnym. Znajomos¢ branzy i doswiadczenie jest mile widziane. Pracodawcy
chetnie zatrudniajg absolwentoéw z wyzszym wyksztalceniem, ale wyksztalcenie kie-
runkowe (nawet w branzy finanse/ekonomia) nie jest zawsze wymagane. Wynika to
z faktu, ze firmy proponuja szkolenia wewnetrzne do konkretnych stanowisk pracy
i w tym wypadku brak wyksztalcenia kierunkowego lub do$wiadczenia nie stanowi
przeszkody w zatrudnieniu. Bardzo wazna w przedsigbiorstwach jest doskonala orga-
nizacja pracy i dyspozycyjnos¢ (gotowos¢ do podroézy stuzbowych, do podjecia pracy
w pelnym wymiarze godzin lub do pracy w systemie zmianowym). Szczegdlnie ce-
nieni sg kandydaci, ktorzy przejawiaja gotowos$¢ do nauki i podnoszenia kwalifikacji,
otwarci na nowe wyzwania. Analityczne myslenie oraz rozwiniete zdolnosci interper-
sonalne zdecydowanie zwigkszajg szanse na zatrudnienie. Pracodawcy przywigzuja
uwage do dokladnodci, precyzyjnosci w wykonywaniu pracy, dbalosci o szczegoly,
skrupulatnos$ci. Ceniona jest samodzielno$¢ w dzialaniu, umiejetno$¢ pracy pod presja
czasu i stresu, zaangazowanie w pracy na rzecz firmy. Wéréd wymogdéw pracodawcy
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wymieniaja réwniez elastyczno$¢ (zdolnoéci adaptacyjne), zorientowanie na klienta
(postawa ,,prokliencka”), wysokie standardy kultury osobistej, kreatywnos¢, rzetel-
no$¢, umiejetno$¢ rozwigzywania problemow oraz odpowiedzialno$¢. Przedsigbiorcy
rzadziej podkreslaja umiejetno$¢ negocjacji, nastawienie na cel/wyniki, dynamizm,
pozyskiwanie i przekazywanie informacji oraz operatywno$¢. Na koncu listy ocze-
kiwan znajduje sie: inicjatywa, nienaganna polszczyzna, umiejetno$¢ podejmowania
szybkich i trafnych decyzji, obstuga urzadzen biurowych. Sporadycznie przywotywane
jest nastawienie na jako$¢, systematycznos¢, terminowos$¢, poczucie humoru i wszech-
stronne zainteresowania.

Wykres 6. Kompetencje zawodowe wymagane przez pracodawcow w branzach administracja biuro-
wa, finanse/ekonomia, obstuga klienta (badanie wtasne)

obstuga programow
komunikatywnos$¢
wspotpraca w zespole
znajomosé branzy
wyksztatcenie wyzsze
organizacja pracy
dyspozycyjnosc

gotowos¢ do nauki
analityczne myslenie
doktadnosc¢
samodzielnos¢

praca pod presjg stresu/czasu
wyksztatcenie kierunkowe
zaangazowanie
elastycznosc

nastawienie na klienta
kultura osobista
kreatywnos¢
odpowiedzialnos¢
rzetelnosé¢

rozwigzywanie probleméw
nastawienie na cel/wyniki
umiejetnosé negocjaciji
dynamizm

operatywnos¢
wyszukiwanie informaciji
inicjatywa

nienaganna polszczyzna
podejmowanie decyzji
obstuga urzadzen biurowych
orientacja na jakos¢
poczucie humoru
systematycznos$c¢
terminowos$¢
wszechstronne zainteresowania
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6. Podsumowanie

Pomimo ograniczonego charakteru niniejszego badania, analiza popytowa rynku pra-
cy wskazuje na pewne tendencje w procesie rekrutacji pracownikéw ze znajomoscia
jezyka francuskiego. Na aktualnym rynku pracy, wérdéd oczekiwanych kompetencji za-
wodowych 0s6b ze znajomoscia jezyka francuskiego, dominuja kompetencje bazowe.
Szczegdlnie cenione sa wigc kompetencje spoteczne (m.in.: komunikatywno$¢, wspét-
praca w zespole, zdolnosci interpersonalne); kompetencje osobiste (m.in.: organizacja
pracy, dokladnos¢, samodzielnos¢, radzenie sobie ze stresem); kompetencje poznawcze
(m.in.: gotowo$¢ do uczenia sie, myslenie analityczne, elastyczno$¢). Wymagane kom-
petencje wykonawcze to przede wszystkim kompetencje firmowe i biznesowe (warto$¢
kompetencji firmowych widoczna na Wykresie 7 wzroslaby, jesli uwzgledniliby$my
znajomos¢ jezyka francuskiego).

Wykres 7. Kompetencje zawodowe oczekiwane przez pracodawcéw — podsumowanie zbiorcze (ty-
pologia), badanie wtasne

poznawcze: 16%

firmowe: 20%

biznesowe: 11%

spoteczne: 28%

osobiste: 25%

Na podstawie przeprowadzonej analizy ofert pracy mozemy wysnué trzy pod-
stawowe wnioski. Jesli pracodawcy poszukuja pracownikéw ze znajomoscia jezyka
francuskiego, wymagaja najczesciej najwyzszego stopnia zaawansowania kompeten-
cji jezykowych oraz wyksztalcenia wyzszego. Biegla obstuga programéw komputero-
wych oraz dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego (lub innego jezyka obcego) bedzie
réwniez niezbednym atutem. Absolwenci filologii romanskich studiéw drugiego stop-
nia — mozna zaklada¢ - spelniaja ten warunek. O ile mtodzi ludzie rozwing w trakcie
studiéw omdwione wyzej kompetencje bazowe cenione przez pracodawcéw — spofecz-
ne, poznawcze i osobiste — stang sie atrakcyjni na turbulentnym rynku pracy. Istotne
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wydaje sie zatem doskonalenie programéw, metod i technik nauczania pod tym wta-
$nie katem. Z kolei wyrdznione branze, w ktérych odnotowuje si¢ najwyzszy popyt na
pracownikéw ze znajomoscia jezyka francuskiego (obstuga klienta, finanse/ekonomia,
sprzedaz towardw i ustug, administracja biurowa, doradztwo) moga sugerowac kieru-
nek rozwijania oferty edukacyjnej uczelni (kurséw francuskiego jezyka specjalistycz-
nego/branzowego).
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Specialised aspect of teaching a foreign language and its influence on
professional choices of graduates of romance studies

The article describes professional specialisations of French, Spanish and Italian in the Institute of
Romance Studies at KUL. It analyses six years of professional training, e.g. types of classes, forms
of work and course contents. In the second part of the article, there is a questionnaire carried out
among 20 graduates of the described field of study to examine if the professional specialisations
that are offered influence the choices of interviewees’ career paths.
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(...) nastawienie na rozwdj opiera si¢ na przekonaniu, ze podstawowe ce-
chy mozna rozwija¢ przez prace. Chociaz ludzie réznia sie na wiele sposo-
béw - pod wzgledem talentu i zdolno$ci, zainteresowan czy temperamentu
- kazdy z nas moze si¢ zmienia¢ i doskonali¢, jesli tylko odpowiednio sie
przytozy (Dweck, 2013: 13).

Wybér drogi zawodowej jest jednym z wazniejszych w zyciu mlodego czlowieka.
Gléwna przyczyna, dla ktérej podejmujemy taka, a nie inng prace, sa nasze zainte-
resowania, wyksztalcenie oraz nie rzadko zrzadzenie losu. Cigzko sobie jednak wy-
obrazi¢ specjaliste danej branzy bez wyksztalcenia w tymze kierunku, dlatego wlasnie
wyksztalcenie i odpowiednie przygotowanie merytoryczne odgrywa istotng role w od-
niesieniu sukcesu zawodowego czy zrobieniu kariery. Sukces dla kazdego cztowieka
bedzie mial zupelnie inng wartos$¢, ktérg trudno jednoznacznie okreslic. Moze by¢
nim osiaggnigcie wyznaczonych celéw, ktére sa mniej lub bardziej ambitne. Cele zawo-
dowe absolwentdéw filologii obcej sg bardzo rézne.
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Dla najwigkszej liczby studentéw najwazniejsze na studiach filologicznych jest do-
bre i gruntowne nauczenie si¢ jezyka/jezykéw obcych. Wplyw na wybor $ciezki zycio-
wej czegsto majg specjalizacje wybierane przez uczacych sie. Najczesciej, instytuty filo-
logii romanskiej proponujg studentom specjalizacje pedagogiczng. Trudne warunki
pracy, niskie zarobki oraz maly prestiz zawodowy nauczyciela skutkuja tym, iz coraz
rzadziej mlodziludzie decyduja si¢ na prace w szkolnictwie. Alternatywa dla studenta,
ktéry nie czuje powotania pedagogicznego jest ksztalcenie zawodowe i nauczanie je-
zyka specjalistycznego, dzieki czemu ksztaltuje on kompetencje zaréwno jezykowe jak
praktyczne, zwigkszajac swoje szanse na rynku pracy.

W niniejszym artykule pragniemy przedstawi¢ ksztalcenie zawodowe w Instytucie
Filologii Romanskiej KUL oraz jego wplyw na wybdr drogi zawodowej absolwentow
tego kierunku. Zaprezentujemy réwniez analize wynikow ankiety, dzieki ktorej pozna-
my losy 20 0séb po skoniczeniu studidw, przytoczymy ich opinie na temat kompetencji
zdobytych w trakcie ksztalcenia i postaramy dowiedzie¢ sig, co wplyneto na ich wybo-
ry zawodowe oraz co pomoglo im odnies¢ sukces.

1. Jezyk obcy do celow specjalnych - LSP (Language for Specific
Purposes)

»Proces swiadomego uczenia si¢ jezyka obcego z jasno skonkretyzowanymi celami
zwigksza efektywnos¢ nauki”(Lewinska, 2007: 46). Celem zaje¢ specjalistycznych pro-
ponowanych w IFR KUL jest ksztaltowanie kompetencji zawodowych w jezyku ob-
cym. Zajecia, o ktdrych jest mowa w niniejszym artykule, prowadzone sg w systemie
LSP (ang.)/ FOS (fr.)., ktorych celem nie jest tylko i wylacznie nauka jezyka obcego, ale
przede wszystkim dowiedzenie si¢ na czym polega praca na danym stanowisku pracy,
ksztalcenie kompetencji: komunikacyjnej, pragmatycznej i kompetencji zawodowych
pozwalajacych w przysztosci wykonywac prace w danym zawodzie. LSP jest skierowa-
ny do ,,niespecjalistow”, dla ktorych jezyk jest srodkiem do osiggniecia pewnego celu
anizeli celem samym w sobie (Mourlhon-Dallies, 2008: 49)". Jezyk obcy, w ramach
ksztalcenia zawodowego, nie jest celem samym w sobie ale srodkiem w procesie pro-
fesjonalizacji.

1.1.Co to jest LSP?

LSP (Language for Specific Purposes), angielski termin tlumaczony na jezyk polski
jako: ,jezyk do celow specjalnych” lub ,jezyk do celéw specjalistycznych’, jak row-
niez ,jezyk specjalistyczny”, odpowiada francuskiemu pojeciu frangais de spécia-
lité i FOS (Frangais sur Objectifs Spécifiques) (Gajewska i Sowa, 2014: 33-34). ,Jezyk

1. ,FOS s'adresse a des ,,non-spécialistes” en francais, pour lesquels la langue est tout autant un passa-
ge obligé qu’un objectif en soi” (Mourlhon-Dallies, 2008: 49).
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specjalistyczny (fachowy, zawodowy itp. — niem. Fachsprache, ang. language for special
purpose (LSP), fr. language de spécialité) zalezy przede wszystkim od przyjetych zato-
zen teoretycznych” (Kubiak, 2002: 6).

LSP powstal z potrzeby adaptacji kursu jezykowego do potrzeb uczacych sie doro-
stych, ktorzy pragng przyswoic lub poglebi¢ wlasne kompetencje jezykowe w kontek-
$cie zawodowym, nabywajac jednoczesnie umiejetnosci potrzebne na danym stano-
wisku pracy.

1.2. Trudnosci systemu LSP
Specjalizacyjny wymiar zaje¢ LSP stanowi czesto problem nie tylko dla uczacych sie, ale
przede wszystkim dla nauczajacego. Nauczyciel musi najpierw sam zdoby¢ informacje
na temat stanowiska, do ktérego bedzie przygotowywal swoich podopiecznych, a na-
stepnie nauczy¢ ich odpowiedniego slownictwa, zachowania i obowigzkéw w danym
zawodzie. Gromadzenie informacji niezbednych do prowadzenia kursu jest bardzo
czasochfonne i nie zawsze gwarantuje powodzenie kursu. ,,Moze si¢ zdarzy¢, ze na-
uczyciel nie przewidziat wszystkich niezbednych sytuacji komunikacyjnych lub poja-
wily si¢ nowe potrzeby uczniéw. W takich przypadkach nauczyciel musi albo zmienié
koncepcje kursu, albo go zmodyfikowac. Jest to trudna i czasochtonna praca, w ktdrej
nauczyciel musi si¢ wykazac elastycznoscia i wytrwatoscig” (Kocjan, 2014: 156).
Zaréwno podczas tworzenia, jak i realizacji kursu, klopot moze sprawiaé pewien
dualizm zaje¢ LSP, ktdry polega na jednoczesnym skupianiu uwagi na specjalistycz-
nym jezyku obcym i przekazywaniu tresci niejezykowych z jednoczesnym ksztalce-
niem konkretnych kompetencji zawodowych. Pojecie adaptacji jest centrum proble-
matyki LSP. Ta adaptacja jest dwufazowa, na poziomie strukturalnym - konstytuujaca
program zaje¢ w zakresie odpowiedzi na specyficzne potrzeby i na poziomie jezyko-
wym (por. Parpette, Mangiante?).

1.3. Zalety LSP
Kurs LSP jest proponowany uczacym sie z uwagi na ich specyficzne potrzeby. Zajecia
z jezyka komunikacji zawodowej zapewniaja rozwéj kompetencji jezykowych jak row-
niez kompetencji komunikacyjnej. Wymiar kulturowy, realia pracy na danym stanowi-
sku w kraju jezyka, w ktérym nauczamy oraz wykorzystywanie materiatéw autentycz-
nych jest niezbednym elementem omawianych zaje¢. Podczas zaje¢ LSP wykorzystuje
sie jednoczesnie podejscie zadaniowe, a uczniowie uczg si¢ wykonywac konkretne za-
dania, wykorzystujac wreszcie nabyta wczesniej wiedze.

»Nowa forma zaje¢ podoba si¢ uczniom i studentom, poniewaz widzg oni wymier-
ne korzysci i nowe kompetencje, ktére nabywaja. Specjalizacyjny wymiar takich zaje¢

2. Parpette Ch., Mangiante J.-M., Le Frangais sur Objectif Spécifique ou lart de sudapter, <http://lesla.
univ-lyon2.fr/sites/lesla/IMG/pdf/doc-592.pdf>[DW 21.06.2013]
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przyciaga studentdw, ktérzy maja poczucie, ze jezyk obcy przydaje im sie w realnych
sytuacjach” (Kocjan, 2014: 157).

Europejski System Opisu Ksztalcenia Jezykowego wyraznie podkresla wage ksztal-
cenia interdyscyplinarnego i interkulturowego, czym charakteryzuja si¢ zajecia LSP.

2. Ksztalcenie zawodowe w IFR KUL

W celu uatrakcyjnienia i zmodernizowania zastanego modelu ksztalcenia nalezy po-
dazaé za zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami studentéw. Uczniowie i studenci upatruja
praktycznego zastosowania wiedzy zdobytej w szkole czy na studiach. Oferta ksztalce-
nia zawodowego, odbywanie stazu czy obowigzek praktyk w przedsiebiorstwie uatrak-
cyjnia oferte studiow i pozwala zdoby¢ nowe umiejetnosci. Wszelkie starania zwiagza-
ne z modyfikacja konwencjonalnego sposobu nauczania jezykéw obcych zwigkszaja
szanse na rynku pracy oséb po studiach humanistycznych.

Zajecia, o ktorych mowa wpisuja sie w modul: jezyk komunikacji zawodowe;j. Ich
realizacja odbywa si¢ zawsze na II stopniu studiéw, poniewaz dopiero wtedy kompe-
tencje jezykowe studentéw (poziom jezyka B2 wg ESOK]) pozwalaja na uczestnictwo
w zajeciach typu LSP.

2.1. Cele zaje¢
Kazde zajgcia wchodzace w sktad specjalizacji maja swoje odrebne, indywidualne cele,
ktére przyswiecaja wykladowcom podczas przygotowania zaje¢ oraz ich realizacji.
W tym miejscu chcemy jedynie nakresli¢ cele ogdlne i wspdlne specjalizacji zawo-
dowych proponowanych studentom w IFR KUL. Do celéw wspdlnych omawianych
specjalizacji: Jezyk francuski ekonomii i finanséw, Jezyk hiszpanski — traduktologia
(komunikacja zawodowa) i Jezyk wloski - traduktologia (ekonomia, prawo, finanse)
nalezg m.in.:
B nauka jezyka specjalizacji,
wzbogacenie zasobu stownictwa w zakresie danej dziedziny,
przyblizenie studentom realidw pracy na danym stanowisku,
doskonalenie umiejetnosci jezykowych w kontekscie terminologii specjalistycz-
nej,
ksztaltowanie kompetencji komunikacyjnej studentow,
ksztaltowanie kompetencji kulturowej studentdow,
B zapoznanie studentow ze specyfika pracy, rejestrem jezykowym i wymaganiami
merytorycznymi na danym stanowisku pracy,
B ksztaltowanie umiejetnosci praktycznych niezbednych dla danego stanowiska

pracy.
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2.2.Tresci
Tresci zaje¢ kazdorazowo odpowiadaja nazwom kursu, dopasowywane sg do potrzeb
studentow decydujacych sie na dang specjalizacje.

W przypadku jezyka francuskiego sg to tresci gléwnie z zakresu jezyka ekonomii
i finansow, korespondencji handlowej, administracji czy hotelarstwa i turystyki.

Specjalizacja zawodowa z jezyka hiszpanskiego przechodzita najwigcej zmian na
przelomie opisywanych tutaj szesciu lat akademickich. Komunikacja zawodowa, thu-
maczenia specjalistyczne i administracja sa mocnymi punktami tego modutu.

W zakresie jezyka wloskiego, nacisk kfadziony jest na ttumaczenia, szczegoélnie
z zakresu prawa oraz jezyka ekonomii i finansow.

2.3. Materiaty

Zajecia przygotowywane sg w znacznym stopniu na podstawie materialow wlasnych
wykladowcdw, tekstow zrodtowych oraz na podstawie coraz wigkszej ilosci podrecz-
nikéw do nauczania jezyka specjalistycznego.

2.4. Centra egzaminacyjne
Tresci specjalizacji zawodowych w IFR sa dopasowane do zakresu egzamindw Paryskiej
Izby Przemyslowo-Handlowej (Centre d’Examens de la Chambre de Commerce et
d’Industrie de Paris — CCIP), Madryckiej Izby Przemystowo-Handlowej (Cdmara de
Madrid) oraz Centrum Egzaminacyjnego Uniwersytetu w Perugii (Centro Valutazione
Certificatione Linguistiche, Universita per Stranieri di Perugia), ktorych IFR KUL jest
akredytowanym centrum egzaminacyjnym.

Centra egzaminacyjne zostalty uruchomione i dziatajg w IFR KUL odpowiednio:

B Paryskiej Izby Przemystowo-Handlowej: od 2000 roku;

B Madryckiej Izby Przemystowo-Handlowej: od kwietnia 2013 roku;

B Uniwersytetu w Perugii: od lutego 2013 roku.

2.5. Formy pracy
Formami pracy sg praca projektowa, nawigzywanie kontaktéw z firmami, prowadze-
nie rozméw i korespondencji w oficjalnym rejestrze jezykowym, weryfikacja zro-
del informacji, samodzielne poszukiwanie materiatéw i dokumentacji dotyczacych
funkcjonowania firmy, ttumaczenia specjalistyczne (handlowe, administracyjne,
medyczne, prawne i sadowe). ,Umiejetnosci te sg integralna czescia jakze istotnej
kompetencji komunikacyjnej/pragmatycznej i jako takie powinny znalez¢ sie w kre-
gu zainteresowan glottodydaktyki ukierunkowanej na potrzeby zawodowe”(Pio-
trowski, 2011: 8).

Do czesto spotykanych form pracy na zajeciach LSP nalezy zaliczy¢ prezentacje
ustne i multimedialne, prace z tekstem zrédtowym, prace w parach czy w grupach.
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2.6. Praktyki
Zgodnie z regulaminem praktyk zawodowych obowigzujacych w IFR, dostepnym na
stronie IFR KUL? student jest zobowigzany odby¢ praktyke zawodowa w kraju lub
za granicg, w firmie/instytucji (przedsigbiorstwo, organizacja pozarzadowa, jednostka
samorzadu terytorialnego itp.), ktéra oferuje odpowiednie — pod wzgledem meryto-
rycznym - warunki do jej odbycia. Program praktyki ustalany jest indywidualnie dla
kazdego studenta (biorgc pod uwage potrzeby studenta i specyfike firmy/instytucji).
Praktyki trwaja 6 tygodni (150 godz.). Instrukcja podaje, ze praktyka musi odby¢
sie w dwoch réznych firmach/instytucjach, a czas trwania praktyki w jednej firmie/
instytucji nie moze by¢ krétszy niz 2 tygodnie (50 godzin).

2.7. Prezentacja zestawienia rodzajow zajec we wszystkich omawianych
specjalizacjach zawodowych w IFR KUL

Tabela 1. Program specjalizacji zawodowych w IFR KUL w latach 2010-2016. Zestawienie.

Jezyk francuski ekono-

, 2010-2011 {2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
mii i finansow

Jezyk francuski ekonomii
i finanséw: hotelarstwo 60 60 30 30 30 30
i turystyka

Jezyk francuski ekonomii
i finanséw: korespon- 60 60 30 30 30 30
dencja handlowa

Przygotowanie do pracy

w przedsiebiorstwie 60 60 30 30 B B
Jezyk francuski ekonomii
i finanséw: komunikacja 60 60 30 - - -

zawodowa

Jezyk francuski ekonomii
i finanséw: wprowadze- 60 60 30 - - -
nie do ekonomii

Jezyk francuski ekonomii

. . - - - 60 60 60
i finansow

J(—;-zyl.< franCL.Jslfl - ttuma- _ B B 60 60 60
czenia specjalistyczne

PNJF - Jezyk francuski _ B _ _ 30 30

w administracji

Techniki promocgji tury-
styki kulturalnej (fakul- 12 12 - - - -

tatywne)

3. http://www.kul.pl/files/60/Instrukcja_praktyk.pdf [DW 07.01.2015]
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Techniki rekrutacji na

rynku pracy (fakulta- 12 12 - - - -
tywne)
Praktyka w przedsigbior- | ;5 150 150 150 150 120
stwie
RAZEM: 300/24/ | 300/24/ 150/150 |210/150 [210/150 [210/120
150 150

Jezyk hiszpanski - tra-
duktologia (komunika- | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 |2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
cja zawodowa)
TSRS 60 60 - 60 60 60
maczenia specjalistyczne
Jezyk hllszp.anskl - 120 120 _ B _ B
komunikacja zawodowa
Jezyk hlszpanskl - 30 30 B _ _ B
ttumaczenia pl.-hiszp.
Jezyk hiszpanski -
ttumaczenia hiszp.—pl 30 30 - - - -
Hiszpania wspoétczesna 60 60 - - - -
Ttlumaczenia ekono- _ _ 30 _ _ B
miczne
Tlumaczenia, poziom

- - 30 - - -
B2+
Ttumaczenia techniczne - - 30 - - -
Komunikacja zawodowa, _ _ 30 _ _ B
poziom C1-C2
Komunikacja zawodowa, B _ 30 _ B B
poziom B1-B2
Jazyk hiszpanski - - - 30 30 30
w administracji
Jezyk hiszpaniski - - - 60 60 60
ekonomii i finanséw
Jezyk hlstzpanskl w hote- B _ B 30 30 30
larstwie i turystyce
Jezyk hlszpanskl — kore- _ B B 30 30 30
spondencja handlowa
Praktyka w przedsigbior-| 5, 150 150 150 150 120
stwie
RAZEM: 300/150 | 300/150 | 150/150 | 210/150 | 210/150 | 210/120
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Jezyk wioski - traduk-
tologia (ekonomia, 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
prawo, finanse)

Jezyk wtoski ekonomii

. . 60 60 30 60 30 30
i finanséw

Jezyk wtoski prawniczy/

. . 60 30 30 30 30 30
tlumaczenia prawnicze

Przektadoznawstwo

i metodologia przekta-
du sadowego/Przektad
sgdowy

30 30 15 30 - -

Jezyk witoski — technika
i teoria ttumaczenia 30 30 30 30 - -
ustnego

Jezyk wtoski — dokumen-

ty autentyczne 60 N N B N N

Wstep do prawa polskie-

go i do prawa wioskiego 30 60 - - - -

Jezykoznawstwo dla

tlumaczy 30 30 N B N N

Prawo polskie i wtoskie
- studium komparaty- - - 30 - - _
styczne

Ttumaczenia specjali-
styczne z jezyka wto- - 60 15 60 60 60
skiego

Jezyk witoski — korespon-

dencja handlowa - - - - 30 30

Dyskurs specjalistyczny - - - - 60 60

Praktyka w przedsiebior-
stwie

RAZEM: 300/150 | 300/150 | 150/150 | 210/150 | 210/150 | 210/120

150 150 150 150 120 120

2.8. Zmiany w programie
W tabeli powyzej widzimy jak przeksztalcaly si¢ specjalizacje na przestrzeni szesciu
lat akademickich. Zmieniala si¢ liczba godzin, od 300, poprzez 210 i 150. Zmiany
w ilo$ci godzin specjalizacji zmienialy sie zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego i uwarunkowaniami programowymi IFR, zaleznymi od
przydziatu godzin bezplatnych i punktow ECTS przypadajacych na kazdego studen-
ta wg Wladz KUL.

Nazwy zajec¢ ustalane byty rokrocznie przez Komisje ds. programu w IFR, tak, aby
jak najpelniej wykorzystac ilos¢ godziny w zakresie nauczania jezyka specjalizacji.
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3. Ankieta

Poprzez ankiete przeprowadzong wsrod absolwentéw réznych rocznikow Instytutu
Filologii Romanskiej KUL, chcieliémy si¢ dowiedzie¢, co sadza badani na temat
przydatnosci odbytych studiéw, specjalizacji i zdobytych w ich trakcie umiejetnosci,
w przebiegu ich kariery zawodowej.

Ankieta skfada si¢ z 10 pytan. Ich ilo$¢ oraz konstrukcja zamknigta o$miu sposrod
nich, byly celowym zabiegiem, poniewaz ankiete wypelnialy osoby pracujace, ktére
maja niewiele czasu. Krdtka forma ankiety miata réwniez zacheci¢ respondentéw do
jej wypelnienia.

3.1. Cel ankiety

Celem ankiety byla weryfikacja tezy méwiacej o tym, czy specjalizacje zawodowe na
neofilologii maja wpltyw na wybdr drogi kariery i czy ulatwiaja znalezienie wymarzo-
nej lub dobrej pracy. Jednoczesnie chcieliémy zbada¢ poziom wykorzystania jezyka
obcego w zyciu zawodowym absolwentow, czy uwazaja oni, ze odniesli sukces i czy
studiowanie na neofilologii odpowiednio przygotowuje mlodych ludzi do pracy, ktéra
sprawialaby im satysfakeje.

3.2. Przebieg ankiety

Ankieta zostala rozestana w dokumencie tekstowym za pomocg medidéw spoleczno-
$ciowych, poniewaz sg one czgsto odwiedzane przez mlode osoby, stad tez wigksze
prawdopodobienstwo, iz ankieta zostanie zauwazona i dostaniemy informacje zwrot-
ne. Wazng przyczyng wykorzystania takiej formy kontaktu jest dostep do absolwentéw
kierunku, ktéry nas interesuje. Dzigki takiemu rozwigzaniu, szybko dostaliémy zwrot
wypelnionych ankiet.

3.3. Respondenci
20 oséb w wieku od 23 do 31 lat (2 osoby - 23, 1 osoba - 26, 2 osoby - 27, 3 osoby - 28,
5 0s6b - 29, 6 0s6b - 301 1 osoba - 31). 2 mezczyzn i 18 kobiet, co statystycznie zga-
dza si¢ z iloscig meskiego i zenskiego grona studentéw Instytutu Filologii Romanskiej
KUL.

7 respondentéw pracuje w Lublinie, 3 w Krakowie, 2 we Francji, 2 w Anglii. Po
jednej osobie pracuje w takich miastach jak: Warszawa, Gdynia, Krasnystaw, Jasto,
Wroclaw, Radom.
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3.4. Prezentacja wynikéw ankiety

Tabela 2. Prezentacja wynikéw ankiety przeprowadzonej wsrdd 20 absolwentéw IFR KUL.

IMIE: WIEK:
PLEC: MIASTO:

1 | Miejsce pracy* Stanowisko:

2 | Czy pracujesz w zawodzie? TAK: NIE: DORYWCZO:

1 9 0

3 | Czy wykorzystujesz w swojej pracy jezyk TAK: NIE: CZASEM:
francuski? 15 4 1

4 | Czy wykorzystujesz w swojej pracy jezyk TAK: NIE: CZASEM:
hiszpanski lub wtoski? 5 9 6

5 | W jakim stopniu studiowanie filologii W DUZYM: | WSREDNIM: | W OGOLE:
romanskiej przygotowato Cie do przysztej 11 7 2
pracy? (Twojej pracy)

6 | Czy dobra znajomos¢ jezyka obcego pomogta TAK: NIE: SREDNIO:
Ci na rynku pracy? 19 0 1

7 | Czy ksztatcenie w zakresie specjalizacji TAK: NIE: NIE MAM
zawodowych w zakresie jezykow 10 6 ZDANIA:
romanskich** w IFR miato wptyw na Twoja 3

kariere zawodowg?
BRAK ODPOWIEDZI: 1

8 | Czy ksztatcenie zawodowe (specjalizacyjne) TAK: NIE: SREDNIO:
ma wptyw na otrzymanie dobrej pracy? 16 1 2

BRAK ODPOWIEDZI: 1

9 | Czy uwazasz, ze odniosta(e)s$ sukces TAK: NIE: SREDNIO:
zawodowy? 11 1 8

10 | Co, Twoim zdaniem, byto decydujace w zakresie Twoich umiejetnosci, ze Cie zatrudniono na
danym stanowisku pracy?

* moze byc¢ ogdlnie, np.: duza firma, prywatna firma, wtasna dziatalnos¢, szkota, szkota prywatna itd.
** francuski ekonomii i finanséw oraz jezykowe kompetencje komunikacyjne dla potrzeb zawodowych z jezyka
wtoskiego lub hiszpanskiego

Odpowiedzi na pytanie nr 10:

13 ankietowanych odpowiedzialo, iz czynnikiem decydujacym o zatrudnieniu byta
znajomos¢ jezykow obcych (francuski i angielski lub inne). Kilka oséb podkreslito
wage znajomosci jezyka specjalistycznego.
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Dla 5 0s6b sposrdd 20, kluczowe w znalezieniu pracy okazalo sie¢ by¢ doswiadcze-
nie zawodowe. Dobrg organizacje pracy i fatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow wymie-
nilo po dwie osoby.

Jedna z odpowiedzi byla: Studia pozwolity mi zglebic tajniki gramatyczne i kulturo-
we jezyka, zachecily mnie do czestych wyjazdow zagranicznych, gdzie nauczylam sig bie-
gle postugiwac jezykiem francuskim i angielskim oraz hiszpaniskim. Szkolenia specjali-
zacyjne (wdrozenie do branzy) zostato przeprowadzone przez pracodawce. Specjalizacje
zrobione na studiach wzbogacily jedynie méj zakres stownictwa, nie mialy znaczenia dla
pracodawcy.

Ankietowani podkreslali wage znajomosci srodowiska pracy dzieki odbytym prak-
tykom w trakcie studiéw oraz bogatego doswiadczenia w pracy z jezykiem francuskim
zdobytego podczas studiow np.: staz w La Salette, praca w Bibliotece Polskiej w Paryzu.

W odpowiedzi na to pytanie pojawialy si¢ rowniez odpowiedzi: ukoriczenie studiéw
podyplomowych z zakresu rachunkowosci i finansow, polgczenie kompetencji jezyko-
wych oraz specjalistycznych, dobry wynik ukoviczenia studiow i umiejetnos¢ wykorzy-
stania jezyka w praktyce.

Pojedyncze odpowiedzi podkreslaly wage kompetencji miekkich, takich jak: goto-
wos¢ podejmowania nowych, wymagajacych poswiecenia zadan, zdolnosci analitycz-
ne, kompetencje komunikacyjne, operatywnos$¢, dobre umiejetnosci koordynacyjne,
dobra organizacja czasu, wielozadaniowo$¢. Ankietowani méwig réwniez o tym, ze
wazna okazuje si¢ by¢ osobowos¢ kandydata na stanowisko, wysokie kompetencje, po-
byty zagraniczne, znajomos¢ i doswiadczenie w branzy w ktorej pracuje, umiejetnosci
handlowe oraz umiejetnosci zawodowe zdobyte na studiach.

3.5. Analiza ankiety

Pomimo danych z monitoringu absolwentéw, ktére wskazuja, ze wszyscy studenci IFR
KUL znajdujg prace i w wigkszosci pracujg w firmach, gdzie niezbedna okazuje si¢ by¢
znajomos¢ jezykow: francuskiego, hiszpanskiego, wloskiego i angielskiego, postano-
wili$my przeprowadzi¢ ankiete, ktéra dawataby odpowiedzi na nurtujace nas pytania
zwigzane z sensownoscig studiowania na kierunkach humanistycznych i wzbogace-
niem oferty tychze studiéw o zajecia ksztaltujagce kompetencje zawodowe.

Zanim przystagpimy do analizy poszczegolnych punktow ankiety, pragniemy uscislic,
iz 6 z 20 respondentdw jest nauczycielami, a 12 0s6b pracuje w duzych firmach/korpo-
racjach, jedna osoba w instytucji kultury i jedna jako ksiegowa. W obliczu tych danych,
nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czym kierowali sie ankietowani odpowiadajac na
pytanie: czy pracujesz w zawodzie? 9 0os6b odpowiedzialo, ze nie. Wynika z tego, ze dla
kazdego moze to znaczy¢ co$ innego. Jesli absolwent filologii romanskiej pracuje w fir-
mie handlowej i postuguje sie jezykiem francuskim, to bedzie pracowat w zawodzie czy
nie? Pozostaje to kwestig osobistego osadu czy pragnien osoby wypelniajacej ankiete.

Dobra znajomo$¢ jezyka obcego jest niekwestionowang zaleta kandydatéw na
dane stanowisko pracy i wage tych umiejetnosci podkresla 19 na 20 ankietowanych.
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Potwierdzaja te tez¢ odpowiedzi na inne pytania, ktére pokazuja, ze 75% responden-
tow na co dzien wykorzystuje w swojej pracy znajomos¢ jezyka francuskiego, a 25%
inny jezyk romanski (wloski lub hiszpanski), a 6 0s6b na 20 czasem postuguje si¢ nim
w zyciu zawodowym.

Trudna jest dla nas interpretacja wyniku odpowiedzi na pytanie: czy filologia ro-
manska przygotowuje dobrze do przyszlej pracy. 55% ankietowanych odpowiedzialo,
ze w duzym stopniu ten kierunek wptynal na osiggniecie sukcesu zawodowego, a dla
35% $rednig role w ich karierze odegralo studiowanie w IFR KUL. Pamietajac jednak,
ze neofilologie sa kierunkami humanistycznymi, o ktérych, w kontekscie zadowalaja-
cej pracy w zawodzie, spoleczenstwo ma nie najlepsze zdanie, to nieco ponad potowa
odpowiedzi twierdzacych powinna by¢ pozytywnym wynikiem.

Dla 50% ankietowanych ksztalcenie zawodowe wpisane w program filologii ro-
manskiej mialo wptyw na przebieg kariery zawodowej, a 16 0s6b na 20 uwaza, ze za-
jecia LSP daja ogdlnie wiekszg szanse na znalezienie dobrej pracy. Mozna zalozy¢, ze
co najmniej dla polowy studentéw zajecia bedace alternatywa dla specjalizacji nauczy-
cielskiej maja sens. Pozwolimy sobie nadmieni¢, ze zawdd nauczyciela uprawia duzo
mniej niz 50% absolwentéw naszego kierunku.

Na pytanie, czy ankietowani sadza, ze osiagneli sukces zawodowy, 11 0séb odpo-
wiedzialo twierdzgco. Cho¢ to zaledwie troche ponad potowa gltoséw, to 40% ankie-
towanych uznalo, ze ich sukces jest sredni, wiec moze nie jest to najgorszy wynik.
Chcialoby si¢ jednak wierzy¢, ze 100% absolwentéw uczelni wyzszych bedzie zadowo-
lona ze swojej pracy, ale wiemy, ze realia s3 zgota odmienne.

Najwiekszy wplyw na sukces zawodowy majg wiedza i rzetelna praca, a dopiero w dalszej
kolejnosci wyksztalcenie. Wigkszo$¢ Polakéw uwaza jednak, ze warto sie uczy¢, cho¢ dy-
plom magistra sie¢ dewaluuje. Takie wnioski plyna z badania CBOS. 45 procent Polakéw
wskazalo, Ze to umiejetnoéci gwarantujg sukces w pracy zawodowe;j. Co trzeci z nas uwaza,
ze wazne sg praca i wyksztalcenie. O tym, ze warto zdobywa¢ wyksztalcenie jest przekona-
nych 82 procent respondentow*.

Dane te zdajg si¢ by¢ potwierdzone przez naszych respondentéw, ktoérzy ocenili,
ze najwazniejszym czynnikiem decydujacym o zatrudnieniu, byly kompetencje jezy-
kowe nabyte na studiach filologicznych. Zdobyta wiedza i wyksztalcone kompetencje
w trakcie studiow to nie jedyne czynniki warunkujace osiagniecie sukcesu zawodo-
wego i pomyslnej kariery zawodowej. W kazdym przypadku trzeba wzig¢ pod uwage
cechy indywidualne osoby starajacej sie o dane stanowisko, jej wiedz¢ ogoélng i kom-
petencje miekkie.

4. Gazeta Prawna 11.07.2013 http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/717660,co-ma
-wplyw-na-sukces-zawodowy-oprocz-wyksztalcenia-wiedza-rzetelna-praca-szczescie-i-cwaniactwo.
html) [DW 07.01.2015]
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W wiekszosci odpowiedzi na pytanie 10 pojawiajg si¢ opinie, ktore podkreslaja
istotno$¢ zajec ze specjalizacji zawodowych, odbytych praktyk i zdobytego doswiad-
czenia w IFR KUL. Takie $wiadectwo powodzenia na trudnym polskim rynku pracy
$wiadczy o trafnosci i zasadnosci prowadzenia zaje¢ ze specjalizacji zawodowych na
filologiach obcych.

3.6. Wnioski

Niewatpliwie zajecia ksztaltujace kompetencje zawodowe wpisane w program studiow
IT stopnia w Instytucie Filologii Romanskiej KUL stanowig atut tego kierunku i prak-
tyczng alternatywe dla studentéw, ktorzy nie chcg lub nie moga (coraz mniej jezyka
francuskiego w szkotach) zosta¢ nauczycielami. Specjalizacje opisywane w niniejszym
artykule przygotowuja studentéw do m.in.: pracy szkoleniowca, ttumacza jezyka spe-
cjalistycznego, pracownika firmy ustlugowo-handlowej czy wielkiej korporacji, pra-
cownika hotelu i agencji turystycznej. Zwigkszajac kompetencje studentow, zwigksza-
ne s3 ich szanse na znalezienie dobrej i lukratywnej pracy w wyuczonym zawodzie.
»Cenny pracownik to taki, ktéry jest autonomiczny, odpowiedzialny, elastyczny i ktory
posiada wiele réznorakich kompetencji, nierzadko z réznych dziedzin” (Sowa, 2011:
124). I by¢ moze dlatego, ze studenci IFR KUL mieli mozliwo$¢ nabycia kompetencji
zawodowych i zdobycia doswiadczenia w trakcie studiéw, 60% ankietowanych pracuje
w korporacjach zajmujac wysokie i satysfakcjonujace stanowiska.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze zaréwno znajomos¢ jezykéw obcych jak
ksztalcenie zawodowe maja duzy wplyw na sukces zawodowy absolwentéw filologii
romanskiej. Biorgc pod uwage trudng sytuacje oséb ubiegajacych si¢ o podjecie pracy
w szkolnictwie, wdrazanie w program studiow zaje¢ specjalizacyjnych w systemie LSP
daje studentom mozliwos¢ wyboru innej drogi w poszukiwaniu pracy i by¢ moze zwiek-
sza szans¢ na odniesienie sukcesu zawodowego badz finansowego mlodych ludzi.

Szkolenie w zakresie jezykow specjalistycznych LSP wplywa na poziom wiedzy
(znajomo$¢ réznych rejestréw jezykowych) i konkretnych dzialan zawodowych w za-
kresie konkretnych stanowisk).

Zdolno$¢ do podejmowania i skutecznego wykonywania dzialan zawodowych
prowadzi nas w sposéb nieunikniony do pojecia profesjonalizacji, ktéra definiowana
jest m.in. jako proces szkolenia zmierzajacy do wykonywania dziatalnosci zawodowej
i podnoszenia kompetencji jednostki, a nawet catej instytucji (Sowa, 2011: 124).

Profesjonalizacja, jak méwi autorka cytatu dokonuje si¢ poprzez szkolenia, odpo-
wiednie przygotowanie do wykonywania zawodu na konkretnym stanowisku pracy.
Profesjonalizacja na kierunkach humanistycznych zdaje si¢ by¢ wazna kwestig w dobie
pracownika wielozadaniowego, ktéry powinien posiadac caty wachlarz kompetencji.

Zaréwno profesjonalizacja jak i uczenie si¢ dokonujg sie poprzez dzialanie. Sg to
operacje intelektualne i kognitywne. (...) W obydwu przypadkach - uczenia si¢ i pro-
fesjonalizacji — zachodzi zmiana w samej osobie, ktora polega na modyfikacji stanu
wiedzy/umiejetnodci/kompetencji (Sowa, 2011: 130).
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Nauczanie jezyka obcego, ksztalcenie w zakresie cywilizacji, kultury czy dydaktyki
jezykéw obcych nie wyklucza wprowadzenia specjalizacji czy modutow, ktére stuza
studentom do polepszania ich przysztej sytuacji zawodowej dajac im mozliwos¢ pra-
cy nie tylko w szkole, ale na réznych stanowiskach w korporacjach, niejednokrotnie
miedzynarodowych, ktére bardzo dlugo oblegane byly przez absolwentéw wylacznie
kierunkow $cistych.
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Analiza potrzeb w planowaniu kurséw jezykowych do
celéow zawodowych - o roli technologii spoteczenstwa
informacyjnego

Needs analysis in planning ESP courses — on the role of information and
communication technologies

Needs analysis has become an indispensable part of ESP course design. Nowadays, with increased
focus on the learner, much attention is devoted to how to better diagnose and assess students’
needs, lacks and necessities. The process of needs analysis can be significantly enhanced with
the use of selected ICT tools, in particular, concordancers, word clouds, computer-based and
computer-adaptive tests, journals and self-assessed surveys.

The purpose of the present paper will be to make an overview of how computer-based tools can
be used in the process of diagnosing needs and planning ESP courses.

Stowa kluczowe: analiza potrzeb, korpusy jezykowe, dydaktyka jezykéw specjalistycznych,
nauczanie wspomagane komputerowo
Key words: needs analysis, ESP, CALL, computers, concordancers

1. Wprowadzenie

Wspolczesna dydaktyka jezykow specjalistycznych, odzwierciedlajac filozofie ksztal-
cenia jezykowego nakierowanego na ucznia i rozwijanie postaw autonomizacyjnych,
podkresla znaczenie analizy potrzeb jako niezbednego etapu planowania, monitoro-
wania i ewaluacji kursow jezykowych. W odréznieniu od jezyka ogdlnego, w przypad-
ku dydaktyki jezyka do celéw zawodowych mozna oczekiwaé nie tyle samego wyste-
powania skonkretyzowanych potrzeb uczniow, ale raczej wigkszej sSwiadomosci tychze
potrzeb (Hutchinson i Waters, 1987). Umiejetnos¢ wyartykutowania przez uczniow
oczekiwan, preferencji i brakow, a ze strony nauczyciela umiejetnos¢ ujawnienia indy-
widualnych potrzeb uczniéw, lezy u podstaw efektywnego nauczania.

Rola technologii spoteczenstwa informacyjnego jest wyjatkowo istotna w procesie
wspomagania planowania kursu. Zaréwno techniki o charakterze ilosciowym, jak listy
frekwencyjne czy poréwnania tekstow, jak i jakosciowym, testy tradycyjne, adapta-
cyjne i formy oceniania alternatywnego, moga da¢ nauczycielowi wielo$¢ informacji
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pozwalajacych na bardziej adekwatny dobér materiatéw, metod i form pracy do po-
trzeb i oczekiwan uczniow.

2. Analiza potrzeb w dydaktyce jezykow specjalistycznych

2.1. Elementy analizy potrzeb w procesie glottodydaktycznym

Analiza potrzeb stanowi element szerszego nurtu nauczania zorientowanego na ucznia
i podporzadkowania priorytetéw nauczyciela oczekiwaniom formulowanym przez
studentéw. W tym kontekscie, wspdlczesna dydaktyka odwotuje sie do wprowadzo-
nych w koncu lat 70-tych XX wieku alternatywnych koncepcji nauczania przekazuja-
cych catos¢ lub czes$¢ odpowiedzialnosci za proces ksztalcenia w rece uczniéw. Mowa
tu chociazby o metodzie uczenia si¢ we wspolnocie (Community Language Learning),
gdzie diagnoza potrzeb, uzyskiwanie od uczniéw informacji zwrotnej czy ich wspoél-
decydowanie o wielu elementach ukladu glottodydaktycznego odgrywaly niezwy-
kle istotna role (Richards i Rodgers, 2002). Najbardziej wyraznym przykladem byla
koncepcja sylabusa kursu tworzonego przez uczniéw na podstawie ich wypowiedzi
ttumaczonych przez nauczyciela, ktére to po nagraniu stanowily material do analizy
i bardziej systematycznej pracy na lekcji. Material jezykowy powstajacy zatem na pod-
stawie wypowiedzi uczniéw na zajeciach byl poddany analizie do celéw projektowania
sekwencji lekcyjnych.

W poczatkach rozwoju dydaktyki jezykéw specjalistycznych analiza potrzeb byta
definiowana w dos¢ prosty sposéb jako okreslenie celéw komunikacyjnych i ich form
realizacyjnych, wynikajacych z analizy zdarzen komunikacyjnych w domenie docelo-
wej jezyka obcego (Chambers, 1980). Analiza potrzeb jako metafora ,drogi” zaktada
ocene punktu startowego (brakow) i wybor punktu docelowego (wiedza i umiejetno-
$ci jezykowe konieczne do funkcjonowania w danym obszarze zawodowym). Nalezy
wreszcie okresli¢ ,,droge”, a wigc metodologie, typ sylabusa, strategie doboru i gradacji
tresci, role ucznia i nauczyciela czy rodzaje materiatéw dydaktycznych, ktore dopro-
wadzg ucznia z punktu wyjscia do celu (West, 1994).

Wraz z rozwojem dydaktyki jezykéw specjalistycznych uszczegélowieniu i dookre-
sleniu ulegly komponenty skladowe procesu analizy potrzeb, ktdra obejmuje (Dudley-
Evans i St. John, 1998), m.in. informacje o preferowanych przez uczniéw zadaniach
jezykowych, ich obiektywnie zdefiniowanych potrzebach, czynniki spoteczne czy kul-
turowe, wczesniejsze doswiadczenia dydaktyczne, motywacje dla uczestnictwa w kur-
sie, wreszcie subiektywnie zdefiniowane potrzeby i oczekiwania wobec samego kursu.
Dodatkowo, jak podaja Dudley-Evans i St. John (1998), niezbedna jest mozliwie pre-
cyzyjna diagnoza posiadanej przez uczniéw wiedzy jezykowej i umiejetnosci, najlepiej
przy pomocy zobiektywizowanych testéw plasujacych lub diagnostycznych, nie po-
wigzanych jednak z konkretnym tytutem czy poziomem podrecznika. Wreszcie, jak
podaja Dudley-Evans i St. John (1998), nieodzowne jest uzyskanie informacji, czy to
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od samych uczniéw czy moze ich pracodawcow, na temat charakteru komunikacji za-
wodowej w kontekstach domeny docelowej (w tym o typowych $rodkach jezykowych,
funkcjach jezykowych, sytuacjach, elementach dyskursu czy gatunkach tekstowych).

Oprécz wspomnianego wyzej opisu sytuacji docelowej (target situation analy-
sis), analizy dyskursu profesjonalnego (discourse analysis), charakterystyki umiejet-
nosci jezykowych posiadanych aktualnie przez uczniéw (present situation analysis),
Basturkmen (2010) dodaje jeszcze istotny wplyw czynnikéw indywidualnych takich
jak motywacja, style uczenia si¢ i $wiadomos¢ meta-jezykowa (learner factor analy-
sis). Autorka podkresla réwniez znaczenie uwarunkowan logistyczno-techniczno-
administracyjnych rzeczywistosci edukacyjnej, w ktorej proces nauczania bedzie
przebiegal. Calos¢ elementéw skltadowych analizy potrzeb zostala przedstawiona gra-
ficznie przez Songhori (2007) na Rycinie 1 ponizej.

Rycina 1. Elementy analizy potrzeb jako uktadanka z puzzli (Songhori, 2007: 22).

Target Situation

Present Situation

Analysis: estimates
and

weaknesses in

language. skill.
leaming experience.

Genre Analysis:
focuses on the
regularities of
structure that

type of text from
another.

Discourse
Analysis:
investigates how
sentences combine
into discourse.

Songhori (2007) zwraca uwage zwlaszcza na konieczno$¢ refleksji na temat aktu-
alnie posiadanej wiedzy i umiejetnosci przez ucznidw, nie tylko w zakresie jezyka do-
celowego, ale réwniez, co wazniejsze, wiedzy pozajezykowej, znajomosci strategii czy
umiejetnosci uczenia sie.

Podsumowujac, mozna przywola¢ Basturkmen (2010), ktéra uwaza analize po-
trzeb za taki sposob projektowania procesu glottodydaktycznego, w ktérym zbierane
informacje na temat uczniéw i ich zakladanych osiagnie¢ w danej domenie zawodo-
wej taczg si¢ z diagnoza umiejetnosci jezykowych i okresleniem ich subiektywnych
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preferencji. W tym ujeciu analiza potrzeb nie jest tylko i wylacznie zastrzezona do
poczatkowej fazy planowania kursu jezykowego, ale jest nierozerwalnie zwigzana
z ewaluacja dydaktyczng. Jako taka prowadzona jest na zasadzie okresowych zdarzen
ewaluacyjnych oraz cigglego zbierania mikrodanych w czasie trwania kursu.

2.2. Metody i techniki wykorzystywane podczas analizy potrzeb

Analiza potrzeb jako niezbedna faza planowania kurséw jezyka do celéw zawodowych
stanowi element procesu dydaktycznego, podczas ktérego stosuje si¢ wielos¢ metod
badan pedagogicznych dla uzyskania danych na temat oczekiwan, wynikéw, potrzeb
uczniow, preferencji i koncepcji nauczyciela, warunkow, w ktérych przeprowadzane
bedzie nauczanie, jak i innych elementéw uktadu glottodydaktycznego. Najczesciej
stosowane metody badawcze to ankieta, wywiad, obserwacja i testy plasujace oraz dia-
gnostyczne.

Jak podaje Basturkmen (2010), dwie gléwne techniki zdobywania danych podczas
analizy potrzeb, a mianowicie wywiad i ankieta, maja zaréwno zalety jak i wady, na-
kazujace ostroznos$¢ w interpretowaniu wynikéw. O ile ankiety sa mniej czaso- i pra-
cochlonne do przeprowadzenia i pozwalaja na anonimowos$¢ respondentdéw, to jed-
nak nalezy zauwazy¢ brak mozliwosci uzyskania spontanicznych, nieprzewidzianych,
odpowiedzi, brak mozliwosci dokladniejszego wyjasnienia interesujacych aspektow,
czy wreszcie potencjalnie niski odsetek wypelnionych ankiet majacych decydowa¢
w imieniu wigekszo$ci uczniéw. Z drugiej strony wywiady przeprowadzane z uczniami,
nauczycielami czy pracodawcami pozwalajg na uzyskanie wigkszej ilosci informacji,
na wyjasnienie pytan czy doprecyzowanie udzielanych odpowiedzi, s jednak jedno-
cze$nie bardziej pracochlonne do przeprowadzenia jak réwniez bardziej podatne na
subiektywizm badacza zaréwno podczas samego wywiadu jak i interpretacji uzyska-
nych danych. Istotnym wreszcie problemem jest mniejszy stopien poréwnywalnosci
danych niz w przypadku odpowiedzi udzielanych w ankietach, co powoduje wigksze
trudno$ci interpretacyjne (Lobocki, 2000).

Innymi metodami zbierania danych w procesie analizy potrzeb sg réznego rodza-
ju testy: testy diagnostyczne, testy plasujace, testy oceniane przez samych uczniéw
(Howard i Brown, 1997). Testy plasujgce oferowane przez wydawcoéw materiatow dy-
daktycznych sg najczesciej skorelowane z okreslonym tytulem podrecznika, sg wigc
raczej testami sprawdzajacymi przydatnos¢ okreslonego podrecznika lub pozwalaja-
cymi wybra¢ wlasciwy jego poziom. Wigksza przydatnoscia przy zdobywaniu danych
na temat potrzeb uczniéw podczas planowania kursu jezykowego mogg okazaé si¢
testy diagnostyczne, mniej nakierowane na szeroki przekrdj probleméw gramatycz-
nych i leksykalnych, a bardziej na okreslenie silnych i stabych stron ucznia w obrebie
wszystkich sprawnosci jezykowych, oczywiscie, na materiale tekstowym pochodza-
cym z danej domeny jezyka specjalistycznego (Komorowska, 2002).

W przypadku okreslania potrzeb uczniéw juz w trakcie rozpoczetego kursu jezyko-
wego przydatne moga okaza¢ sie rozne formy oceniania alternatywnego, pozwalajace
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na opisanie kompetencji ucznia w calosciowy sposéb, bez negatywnego efektu wywo-
tanego przez sformalizowane testowanie (Komorowska, 2002). Wymieni¢ tu mozna
wiec obserwacje, samooceny wykonane przez uczniéw, analizy zapisow w ich dzien-
niczkach czy wreszcie rozmowy ewaluacyjne (Howard i Brown, 1997). Nalezy jednak
pamietad, ze nie wszyscy uczniowie moga by¢ w odpowiednim stopniu wdrozeni do
tego typu autonomizujacych dzialan, moga preferowac bardziej autorytarng role na-
uczyciela w procesie oceniania, czy wreszcie moga by¢ mniej pozytywnie nastawieni
do postaw autonomizujacych z powodu okreslonego pochodzenia spolecznego czy
kulturowego (Wilczynska, 1999). W zwiazku z tym, warto mie¢ §wiadomos¢ réznych
poziomoéw autonomii (Nunan, 1997), ktore, jak wida¢ ponizej, zaktadaja rézny zakres
udziatu uczniéw we wspotdecydowaniu o ksztalcie kursu jezykowego.

Tabela 1. Poziomy wprowadzania autonomii (Nunan, 1997: 195).

. Charakter >
Poziom | | . . .| Tresc Proces
dziatania ucznia
Uczniowie nabywaja Uczniowie identyfikuja
o L. $wiadomos¢ celéw nauczania strategiczne zatozenia
Swiadomos¢ PRSP - . J
1 oraz zawartosci tresciowej zadan oraz okreslaja wiasne
(Awareness) S .
materiatéw zaplanowanych do | preferowane strategie/style
uzycia. uczenia sie.
Uczniowie biora udziat Uczniowie dokonujg wyboru
3 Zaangazowanie | w wyborze celéw nauczania istotnych dla siebie celow
(Involvement) |z zakresu opcji podanych im nauczania.
przez nauczyciela.
Uczniowie biora udziat
3 Interwencja w modyfikacji i adaptacji celow |Uczniowie dokonuja modyfikacji
(Intervention) i zawartosci tresciowej programu | czy adaptacji zadan.
nauczania.
. Uczniowie formutujg Lo .
Tworzenie . . Uczniowie proponujg wtasne
4 ) swoje wtasne cele ogélne .
(Creation) . . zadania.
i szczegotowe.
Uczniowie dostrzegajg szerszy
5 Uwolnienie sie |kontekst poza nauczaniem Uczniowie przybieraja role
(Transcendence) | w klasie, tgczac tresci nauczania |nauczyciela lub badacza.
z elementami zycia codziennego.

2.3. Krytyka analizy potrzeb jako procedury stosowanej w planowaniu kursu
W literaturze poswieconej nauczaniu jezykow specjalistycznych mozna napotkaé
réwniez zastrzezenia do istoty stosowania analizy potrzeb w procesie dydaktycznym.
Jak wskazuja Hutchinson i Waters (1987), gléwnym problemem jest fakt, ze potrzeby
artykulowane przez uczniéw i ich rzeczywiste potrzeby jezykowe nie musza by¢ toz-
same. Chambers (1980) dodaje problem braku kompetencji jezykowej, swiadomosci
jezykowej oraz znajomosci metajezyka (zwlaszcza w jezyku obcym), co powoduje brak
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mozliwosci wyartykutowania wlasnych oczekiwan badz brak precyzji podczas okresla-
nia wlasnych potrzeb.

Analiza potrzeb to proces prowadzony z okreslonej perspektywy metodologicznej,
przy zalozeniu okreslonej filozofii nauczania i zamiarze zastosowania danej metody
nauczania (np. metody komunikacyjnej czy podejscia zadaniowego). Nauczyciel przy-
stepujacy do analizy potrzeb powinien wigc dokona¢ takiego fundamentalnego wybo-
ru lub sprobowa¢ polaczy¢ rézne perspektywy badawcze (Benesch, 1996). Z tego tez
powodu, jak wskazuje West (1994), analiza potrzeb nie jest metodologicznie neutral-
na, ale kategorie i pojecia wykorzystywane podczas formutowania pytan do ankiety
czy wywiadu juz narzucaja okreslona koncepcje jezyka i teorie jego nabywania.

Basturkmen (2010) wskazuje z kolei na problemy z okresleniem sposobu uzycia
jezyka obcego w konkretnych sytuacjach, twierdzac, ze jest to zbyt nieprzewidywal-
ne biorgc pod uwage zmiennos¢ uzycia srodkow jezykowych w zaleznosci od wieku,
statusu spolecznego, doswiadczenia zawodowego czy jezyka ojczystego uczestnikow
aktu komunikacyjnego. W zwigzku z tym, préby zbyt rygorystycznego precyzowania
nie tylko sytuacji czy funkcji jezykowych dla nich charakterystycznych, ale réwniez
faktycznych wypowiedzi realizujacych te funkcje (jak to mialo miejsce w procesorze
potrzeb komunikacyjnych Munbyego - 1978), prowadzilyby do ograniczenia kre-
atywnosci uzytkownikéw jezyka i stanowilyby istotny krok wstecz w rozwoju glot-
todydaktyki. Wedtug Widdowsona (1978) $ciste oparcie projektowania kursu na wy-
nikach jedynie analizy potrzeb moze doprowadzi¢ do treningu wyselekcjonowanych
kontekstow, bez rozwoju kompetencji jezykowej w bardziej globalnej perspektywie.

3. Wybrane narzedzia technologii spoteczenstwa informacyjnego
w przeprowadzaniu analizy potrzeb i planowaniu kursu
jezykowego

3.1. Narzedzia jezykoznawstwa korpusowego

Rozliczne badania wskazuja na zalety zastosowania procedur jezykoznawstwa kor-
pusowego w nauczaniu jezykéw obcych. Dla przykladu, badacze podkreslaja efek-
tywno$¢ uzycia zaréwno niewielkich korpuséw, dostosowanych do potrzeb uczniéw
(Aston, 1997), jak i przeszukiwania duzych lub bardzo duzych kolekcji tekstowych
(Bernardini, 2000; de Schryver, 2002) dla rozwijania sprawnosci pisania u poczatku-
jacych uczniéw (Yoon i Hirvela, 2004; Gaskell i Cobb, 2004) jak i na wyzszych po-
ziomach zaawansowania (Chambers i O’Sullivan, 2004). Wspomaganie nauczania
gramatyki, przede wszystkim w fazie prezentacji struktur (Hadley, 2002) oraz formu-
fowania przez uczniéw regut gramatycznych (St. John, 2001) moze by¢ realizowane
za pomocg odpowiednio dobranych konkordancji (przy tzw. ,,migkkim” podejsciu,
gdzie uczniowie nie pracujg sami z korpusem, ale analizujg wybrane przez nauczyciela
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konkordancje — Gabrielatos, 2005). Najbardziej obiecujace efekty pokazuja badania
w zakresie wspomagania rozumienia tekstu czytanego i nabywania leksyki z kontekstu
pisanego (Cobb, 1997; Cobb, 1998; Cobb et al., 2001; Horst et al., 2005; Chodkiewicz,
2000) oraz wspomagania autonomii ucznia poprzez realizacje treningu strategicznego
(Kennedy i Miceli, 2001; St. John, 2001; Chambers, 2005).

Alternatywa dla gotowych korpuséw moga by¢ kolekcje tworzone przez nauczycie-
la lub grupy nauczycieli z wykorzystaniem gotowych tekstow w odpowiedzi na kon-
kretne potrzeby klasy (Lee i Swales, 2006). Takie korpusy ,,zréb-to-sam” (ang. do-it-
yourself corpora) beda czesto jedyna alternatywa w sytuacjach, gdy uczniowie maja
specyficzne potrzeby wynikajace z wasko sprecyzowanego celu uczenia sig, gdy istnie-
jace korpusy nie odzwierciedlajag w nalezytym stopniu danych typow tekstéw lub dzie-
dzin zycia (Tribble, 1997) lub tez gdy celem nauczyciela jest odzwierciedlenie w wigk-
szym stopniu jezyka potocznego, méwionego czy konkretnej odmiany geograficzne;j.

Punktem wyjscia dla nauczyciela opracowujacego program kursu jezykowego
z danej dziedziny powinno by¢ zebranie mozliwie najbardziej reprezentatywnych
autentycznych wzorcoéw tekstowych dla danej domeny jezyka specjalistycznego.
Zgromadzenie takich dokumentéw (np. aktéw prawnych z systemu EUR-LEX, in-
strukeji obstugi urzadzen, artykuléw z medycznych czasopism naukowych itd.), we-
dlug $cisle okreslonych kryteriéw powstania dokumentu, zrédla jego pozyskania, cza-
su utworzenia, celu utworzenia, dtugosci, pozwoli na zgromadzenie wlasnego zasobu
wzorcow tekstowych jako mini-korpusu jezyka specjalistycznego.

Wprowadzenie zgromadzonych tekstéw do programu konkordancyjnego (np.
TextSTAT, http://neon.niederlandistik.fu-berlin.de/textstat/) pozwoli na stworzenie
listy frekwencyjnej, wyselekcjonowanie z listy frekwencyjnej stow kluczowych, okre-
$lenie ich konkordancji i wybranie ilustracyjnych akapitéw tekstu. Z kolei wybrane
wzorce tekstowe domeny docelowej moga by¢ réwniez analizowane przy pomocy
skryptow dostepnych na stronie Compleat Lexical Tutor (http://www.lextutor.ca/) do
nastepujacych celow:

B stworzenie listy wszystkich stow z tekstow z odpowiadajacymi im konkordan-

cjami (Text-Based Concordances, http://www.lextutor.ca/conc/text/);
B okredlenie zwigzkéw frazeologicznych o dlugosci od 2 do 5 stéw (N-Gram
Phrase Extractor, http://www.lextutor.ca/n_gram/);

B poréwnanie do 25 tekstow pod katem wspotwystepowania stow (Text-Based
Range, http://www.lextutor.ca/cgi-bin/range/texts/index.pl);

B okreslenie stopnia powtarzalnosci leksyki w tekscie oraz poréwnanie tekstow
z gotowymi listami najczesciej wystepujacych stéw wedlug BNC (Text-Lex
Compare, http://www.lextutor.ca/cgi-bin/tl_compare/index.pl).

Po okresleniu listy najczestszych/najbardziej produktywnych stow/zwrotéw spe-
cjalistycznych z danej domeny na podstawie wzorcow tekstowych, skorzysta¢ mozna
z gotowych korpusow jezykowych, takich jak na przyktad uznane korpusy referencyjne
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(j. angielski — British National Corpus, Collins COBUILD, Corpus of Contemporary
American English, j. francuski - FRANTEXT, ELICOP/ELILAP/LANCOM,, j. nie-
miecki - COSMAS, DWDS, j. hiszpanski — Corpus del Espariol, j. portugalski — Corpus
do Portugués, j. rosyjski — Russian National Corpus) dla okredlenia najbardziej pro-
totypowych przykltadéw uzycia, najczestszych kolokacji czy zbadania gramatyki stow
poprzez sprawdzenie wspotwystepowania wybranych sformutowan.

3.2. Narzedzia wizualizacji danych

Interesujagcym uzupelnieniem narzedzi frekwencyjnych udostepnionych przez opisa-
ne powyzej programy konkordancyjne typu TextSTAT czy skrypty Compleat Lexical
Tutor mogg by¢ ustugi tworzenia ,,chmur stéw” (wordclouds), gdzie w zaleznosci od
czestotliwo$ci wystepowania dane stowa sg wyswietlone wigksza lub mniejsza czcion-
ka. Taka ,chmura stéw” w wyjatkowo przejrzysty sposéb pokazuje relacje czestotli-
wosci w tekscie, na stronie internetowej czy profilu w mediach spolecznosciowych.
Przyktadowy serwis tego typu, Tagxedo (http://www.tagxedo.com/), charakteryzuje
sie duzg iloscig opcji w stosunku do innych podobnych skryptéw (np. Wordle, http://
www.wordle.net). Na uwage zastuguje tu zwlaszcza mozliwo$¢ obstugiwania gotowych
plikow .doc lub .pdf bez koniecznosci przeklejania z nich tekstu. Skrypt tworzy chmure
(Tagxedo) réwniez z podanego URLa (na przyklad z dokumentu kluczowego dla danej
domeny jezyka specjalistycznego, jak chociazby Umowy Standaryzacyjnej STANAG
dla jezyka z zakresu wojskowosci). Inne mozliwosci dostepu do tekstow to pobranie
krotkich wiadomosci (tweetow) na podstawie Twittera ID (np. Barack Obama), pobra-
nie stron internetowych oznaczonych wspdlng etykietka i skatalogowanych w spotecz-
nosciowej wyszukiwarce Delicious, tematu z wiadomosci czy stowa kluczowego z wy-
szukiwarki. Dla przykiadu, mozna przy pomocy chmur poréwna¢ dwoch kandydatow
w wyborach prezydenckich, pokazujac, jakie tematy byly najbardziej popularne w ich
przemoéwieniach czy wypowiedziach w debacie.

Rycina 2. Chmury stéw dwoéch kandydatéw na premiera walczacych w wyborach parlamentarnych
w Australii.
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Innym interesujacym narzedziem umozliwiajagcym wizualizacje tredci, tematow,
obszaréw leksykalnych z danej domeny specjalistycznej sa programy do tworzenia
map mysli (mindmappers), takie jak, chociazby, Mindmup (https://www.mindmup.
com). Istotng zaletg tego typu rozwigzan sieciowych jest mozliwos¢ wspdttworzenia
mapy przez réznych uzytkownikéw w czasie rzeczywistym, z uzyciem otwartych sesji
lub jedynie zastrzezonych dla zaproszonych uzytkownikéw. W przypadku Mindmup
konieczne jest posiadanie przez uzytkownikow kont Google, gdyz to wlasnie w taki
sposob przeprowadzana jest autoryzacja. Warto zacheci¢ w tym momencie uczniow
do zalozenia jednego konta Google stuzacego jedynie do celéw dydaktycznych (do
ankiet, klasowego Facebooka, klasowego Moodle’a, Mindmup), tak aby uczniowie nie
taczyli nowych narzedzi z prywatnym adresem poczty elektroniczne;j.

3.3. Narzedzia testowe

Narzedzia testowania komputerowego (computer-based testing) sa przydatne w pro-
cesie analizy potrzeb dla projektowania kurséw zawodowych zaréwno podczas okre-
$lania preferencji i oczekiwan uczestnikéw kursu w postaci ankiety jak i diagnozy
stanu faktycznego umiejetnosci jezykowych za posrednictwem testu diagnostycz-
nego (badajacego poziom umiejetnosci w obszarach poszczegdlnych sprawnosci je-
zykowych) czy plasujacego (odnoszacego poziom uczniéw do zamierzonego pozio-
mu kursu czy tez do poziomu planowanego podrecznika). Wspolczesnie testowanie
komputerowe ma charakter duzo bardziej integracyjny, dazac do osiagniecia wiek-
szego poziomu autentycznos$ci (Laurier, 2000) i uwzgledniajac przy tym elementy
oceniania alternatywnego (Love i Cooper, 2004; Phipps, 2005; Vendlinski i Stevens,
2002).

Podstawowym narzedziem oceny efektéw ksztalcenia sg testy sktadajace sie z réz-
nego typu pytan, zaréwno otwartych jak i zamknietych. W platformach edukacyjnych
jest to najczesciej modul ,,quiz” lub ,test” (modut aktywnosci ,,quiz” w Moodle, mo-
dul ,test manager” w panelu kontrolnym Blackboard). Mozliwe jest tworzenie testow
jednorodnych lub mieszanych (uzupelnianie zdan/wyrazéw/fraz, test wielokrotnego
wyboru, test krotkiej odpowiedzi, zaznaczanie na obrazku, faczenie elementow), réw-
niez wspomaganych elementami multimedialnymi. Cecha charakterystyczna testow
jest tworzenie banku pytan do p6zniejszego wykorzystania w réznych testach, okresla-
nie czasu dostepnosci testu i trybu wykonania testu (non-stop lub z przerwami), jak
réwniez specyfikacja liczby podejs¢ do testu i czasu wykonania.

Na uwage zasluguja mozliwos$ci oceniania testow, ktore w sposob znaczacy rozni-
cuja dwie przywotane powyzej platformy LMS: w Blackboard mozliwe jest okresla-
nie wagi punktowej poszczegdlnych odpowiedzi, tak aby uzyskany wynik byl bardziej
precyzyjny. Z kolei nauczyciel prowadzacy proces dydaktyczny przy uzyciu Moodle
moze uzy¢ funkcji punktéw ujemnych za zle odpowiedzi czy tez jednej z ponizszych
metod ustalania wyniku testu: najwyzsza (tylko jeden, najwyzszy, wynik jest zapisy-
wany, pozostate proby nie sa brane pod uwage); srednia (ocena jest $rednig wynikéw
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uzyskanych we wszystkich prébach); pierwsza lub ostatnia (wynik pierwszej lub ostat-
niej proby jest wybrany do zapisania w dzienniku ocen).

Oceny testow i zadan uczniéw przechowywane w dzienniku (gradebook) moga by¢
$ciggane na dysk lub zapisywane w dzienniku online dostepnym dla indywidualnego
studenta, przy czym oceny za poszczegolne zadania moga by¢ pokazywane i ukrywa-
ne. Ustalenie typu zadania oraz liczby mozliwych do zdobycia punktéw, wraz z okre-
sleniem wagi procentowej kazdego zadania powinno ulatwi¢ wywazenie ocen i wyli-
czenie oceny koncowe;j.

W przypadku checi przeprowadzenia ankiety preferencji uczniéw badz testu po-
ziomujacego niezaleznie od platformy edukacyjnej, mozliwe sg inne, ogélnodostepne,
rozwigzania, o réznym jednak stopniu adekwatnosci. Popularne serwisy stuzace do
przeprowadzania ankiet online (np. SurveyMonkey, http://www.surveymonkey.com;
Formularze Google, http://www.google.com/intl/pl_pl/forms/about/; Interankiety,
http://www.interankiety.pl/ czy Ankietka.pl, http://www.ankietka.pl/) czesto posia-
daja limity pytan w tescie lub limity osob udzielajacych odpowiedzi. Z tego powodu
nalezy dokladnie zbada¢ warunki uzycia danego serwisu, wybierajac te, ktdre nie na-
kiadajg limitow pytan, ankiet czy odpowiedzi, maja mozliwos¢ prezentacji rezultatéw
w formie tabel i diagraméw, cechuja si¢ duzg liczbg typow pytan, prostym interfejsem
czy mozliwoscig eksportu wynikéw do formatu csv, bedacego typem pliku obstugiwa-
nym przez arkusze kalkulacyjne (co z kolei daje mozliwo$¢ zaimportowania danych do
programu statystycznego typu SPSS). Inne kryteria istotne przy wyborze narzedzia to
mozliwos¢ tworzenia pytan obrazkowych, audio i wideo (stosowanych przy testowa-
niu leksyki, rozumienia tekstu czytanego czy rozumienia ze stuchu), definiowanie py-
tan filtrujgcych, mozliwos¢ dodania spersonalizowanego tekstu podzigkowania, filtro-
wanie wynikow wedlug okreslonych kryteriow czy ustalenie limitu czasu wypelnienia.

Dla uczniéw przyzwyczajonych do wykorzystywania portali spolecznosciowych
w kazdej domenie zycia mozna rozwazy¢ réwniez forme wykorzystania profilu na
Facebooku, w ktérym zamieszczone przez nauczyciela propozycje tematéow, metod
i technik pracy czy materialéw dydaktycznych bedg oceniane przez uczniow-uzytkow-
nikéw tej zamknietej grupy na trzy sposoby: poprzez dodawanie komentarzy przez
ucznioéw, poprzez lajkowanie przez innych uczniéw tych uczniowskich komentarzy,
oraz poprzez lajkowanie przez uczniow materialéw/propozycji nauczyciela. Jakkolwiek
nie jest to forma tak wyrafinowana dydaktycznie jak testy platformy edukacyjnej czy
ankiety serwiséw ankietowych, poprzez odwolanie si¢ do ulubionych aktywnosci mto-
dych ludzi moze by¢ jednak przez nich akceptowana.

Wazng forma testowania komputerowego jest testowanie adaptacyjne (computer
-adaptive testing), w ktérym to program komputerowy dostosowuje wybor kolejnych
pytan w zaleznosci od udzielonych poprawnych (kolejne pytania z puli pytan trud-
niejszych) lub blednych odpowiedzi (kolejne pytania z puli pytan tatwiejszych) — por.
Weiss i Kingsbury (1984), Wainer (2000). Testowanie adaptacyjne jest alternatywa dla
tradycyjnych testow jezykowych, zwlaszcza testow plasujacych, w ktorych uczen musi
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»przekopac si¢” przez duza ilo$¢ pytan o duzo nizszym poziomie zaawansowania, za-
nim dojdzie do tych pytan, ktére rzeczywiscie sg dla niego/niej odpowiednim wyzwa-
niem. W przypadku testowania adaptacyjnego nie wystepuje tego typu efekt, uczen nie
jest znuzony wykonywaniem zbyt fatwych zadan testowych, a pomiar dydaktyczny jest
adekwatnie prowadzony od poczatku do konca testu.

Przyktadowym rozwigzaniem testowania adaptacyjnego jest platforma Concerto,
oferowana nieodpfatnie do uzytku edukacyjnego przez Centrum Psychometrii
Uniwersytetu w Cambridge (http://concerto.e-psychometrics.com/demo/cms/index.
php). Platforma opierajaca si¢ na jezyku R zapewnia mozliwo$¢ tworzenia testow ada-
ptacyjnych, eksportowania rezultatow do SPSS czy Excela, mozliwo$¢ kreowania wia-
snych typow pytan. Concerto jest jednak narzedziem wymagajacym pewnej wiedzy
programistycznej, jako ze tworzenie pytan nie nastepuje poprzez tradycyjnie uzywane
wybory opgji z list rozwijanych.

Inng platforma umozliwiajagcg testowanie adaptacyjne jest WebClass (http://
webclass.co/), system testowania zdalnego opracowany przez dr Wojciecha Malca
z Instytutu Filologii Angielskiej KUL (Malec, 2013; 2014). W systemie tym na uwage
zasluguje bogata podbudowa teoretyczna z zakresu pomiaru dydaktycznego, statystyki
i psychometrii, pozwalajaca na bardziej precyzyjny pomiar umiejetnosci jezykowych.
Przejawia sie to, miedzy innymi, raportem miar statystycznych wygenerowanym auto-
matycznie przez program po ukonczeniu testu.

Rycina 3. Analiza statystyczna wynikéw testu przeprowadzonego na platformie WebClass.

A little test (practice)

Average time: 3 min. 29 s.

Test Statistics:

Number of test takers (submissions): Cronbach’s alpha (NRT):

n=59 a = 0.65668

Number of items (highest possible score): Spearman-Brown prophecy (NRT):
k=10 r=0.61303

Cut-score: Standard error of measurement (NRT):
A=6.0 SEM =12% (1.2 pts.)

Mean: The phi coefficient (CRT):

X = 6.45763 ® = 0.55854

Mean of proportion scores: Phi lambda & k:ippa squared (CRT):
L= 0.64576 @, = 0.49843; k= 0.67386
Standard deviation: Confidence interval (CRT):

S=199425 Cl = 16% (1.6 pts.)
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Z drugiej strony, platforma zawiera rozwigzania umozliwiajace stosunkowo szyb-
kie tworzenie testu z gotowego banku zadan testowych. Wreszcie podkresli¢ nalezy
wielo$¢ typow zadan testowych, réwniez tych niespotykanych w innych systemach te-
stowania czy modutach testowych platform edukacyjnych, takich jak test poprawiania
bledow, test wykorzystujacy alfabet fonetyczny czy transformacje ze stowem kluczo-

wym.
Rycina 4. Zadanie ¢wiczace transkrypcje fonetyczna opracowane na platformie WebClass.

\e Preview - Google Chro"_'.- - —— _E@l‘

[ webclass.co/info/samples/ipa/ fa

Number of items: 5 JlEI5Y  Allotted time: 5 min.

Transcription - basic (practice)

Transcribe the following simple words. If you need a symbol that is not on the keyboard, just find it on the list and click to insert info
the textbox. Remember to include apostrophes i there are two or more syliables.

1. drive ] 1@ apscsouvabdngf3
2. Greenwich 1@ apac3adouvAB8n[3
3. ghost 1®apoec3ouABdn [}
4. Christmas 1@ apac3douvAB8n[3
|
5. this 1®apoec3aouABdn [} |

Rycina 5. Zadanie poprawiania btedéw przygotowane na platformie WebClass.

——— =

[3 webclass.co/info/samples/er/ =

| & Preview - Google Chrome

Number of Items: 5 Allotted time: O min.

Errors

Error Correction
Correct the error (e.g. wrong structure, word order) in each of the following sentences. The text is editable.

1. Why didn’t you stop? Are you aware that you could cause an accident?

2. [on our way to Prague we stayed in an old little lovely village.

3. Do you think that 45 minutes are enough time for this exam?

4. It was a small beautiful silver Spanish harmonica.

5. The news were better than expected!
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3.4.Inne narzedzia zamknietego srodowiska edukacyjnego (Moodle)

W przeciwienstwie do wyzej opisanych form testowych, pozostajacych w ,otwar-
tym” Internecie, wspoltczesne platformy edukacyjne, takie jak najbardziej popularna
platforma Moodle, zawieraja wielo$¢ narzedzi pozwalajacych na przeprowadzenie
réznych elementéw analizy potrzeb dla lepszego zaplanowania kursu jezyka do ce-
16w zawodowych. Dla wspoélczesnej edukacji zastosowanie platformy edukacyjnej do
wspomagania procesu dydaktycznego stalo si¢ nieodzownym elementem nauczania
na kazdym etapie ksztalcenia.

Niektore cechy charakterystyczne systemdéw typu LMS, umozliwiajace projektowa-

nie i prowadzenie zajec i kursow w edukacji jezykowej, s3 nastepujace:

B stopniowe podawanie tresci (Langdon i Taylor, 2005);

B narzedzia komunikacyjne (forum, czat, wiki) umozliwiajace rozmaite formy in-
terakcji w klasie i poza nig, réwniez tworzone spontanicznie (McHenry, 1999;
Mabrito, 2004);

B mozliwo$¢ projektowania $ciezek uczenia si¢ zakladajacych wirtualng wspot-
prace ucznidw, uczenie si¢ przez odkrywanie i budowanie wspolnoty (Kearsley,
2000; Jonassen, 1999);

B mozliwos¢ zamieszczania tre$ci multimedialnych, z tatwa integracja réznych
typow materialéw, rowniez w czasie rzeczywistym (McHenry, 1999);

B indywidualizacja nauczania (osobista przestrzen kursowa, indywidualna infor-
macja zwrotna);

B pelne mozliwosci raportowania wedlug kryteriow okreslanych przez nauczyciela;

B petna kontrola dostepu do kursu/zasobéw, z mozliwoscia przyznawania po-
szczegblnym uczniom rozszerzonych lub ograniczonych praw dostepu;

B zaawansowane narzedzia oceniania testowego i alternatywnego;

B rozbudowane moduly aktywnos$ci umozliwiajace sterowanie procesem dydak-
tycznym poprzez tworzenie $ciezek uczenia sie;

B rozbudowywanie systemu przez dodawanie kolejnych moduléw aktywnosci,
tworzonych przez nauczycieli-uzytkownikéw danego systemu (Stephenson,
2006);

B zarzadzanie zadaniami (przydzielanie ocen, przekazywanie informacji zwrotnej);

B darmowy dostep i uzytkowanie w przypadku systemoéw typu Open Source (Wi-
ley, 2006).

Dzigki rozmaitym sposobom wykorzystania platformy edukacyjnej mozliwe jest
okreslenie roznych modeli nauczania komplementarnego, taczacego w sobie elementy
nauczania tradycyjnego (face-to-face) oraz nauczania na odlegtos¢. Wydaje si¢ jednak,
ze wobec wszechobecnego dostepu do Internetu, gléwnie przez urzadzenia mobilne,
rozroznienie pomiedzy nauczaniem tradycyjnym a nauczaniem na odleglo$¢ przestaje
by¢ tak wyrazna. Zamiast tego, nalezy mowic¢ o ,wszechobecnym uzyciu technologii
komputerowej” (ubiquitous computing).
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Przeprowadzenie analizy potrzeb w planowaniu kursu jezykowego w zamknietym

srodowisku edukacyjnym ma wiele korzysci:

B kontrola dostepu uzytkownikow, mozliwos¢ recznego zapisania tylko tych stu-
dentéw, ktorzy rzeczywiscie powinni sie znalez¢ w kursie, mozliwos¢ pdzniej-
szego kontaktu z konkretnymi studentami;

B elastyczne ksztaltowanie aktywnosci komunikacyjnych i testowych, zarow-
no imiennych (np. testy poziomujace, diagnostyczne, dzienniczek ucznia) jak
i anonimowych (test do samooceny, glosowanie, ankieta);

B ocenianie wybranych aktywno$ci przy jednoczesnym ujawnieniu ocen jedynie
studentom ocenianym (ocena testow, postow zamieszczanych na forum, wpi-
sOw w dzienniczku).

Analizujac konkretne narzedzia komunikacyjne dostgpne dla autora kursu prze-
prowadzajacego analize potrzeb ucznidw w systemie Moodle, nalezy podkresli¢ wie-
los¢ form i typow:

B czatiforum to aktywnosci umozliwiajace komunikacje i wspolprace, zapisujace

interakcje w postaci postow lub tez zapiséw czatdéw, udostgpnianych studentom
w zaleznosci od decyzji nauczyciela;

B glosowanie daje mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ studentéw, rowniez w sposéb
anonimowy, np. pokazujgc ranking preferencji tematéw poruszanych w jedno-
stce lekcyjnej;

B wiki to narzedzie wspdlnej pracy studentéw nad jednym materialem, dajace
wszystkim uczestnikom sesji rowne prawa w edycji materiatu;

B dziennik (journal) to prywatny pamietnik ucznia, narzedzie zachecajace do
refleksji, stanowigce wazny element samooceny i kontroli motywacji, potrzeb,
probleméw przez nauczyciela;

B ankieta zawierajaca pytania otwarte i zamknigte, anonimowa lub imienna,
z mozliwo$cig ujawniania sumarycznego udzielonych wczesniej odpowiedzi.

Wspomaganie nauczania poprzez przeniesienie czesci aktywnosci online, takich
jak zapoznanie si¢ z materiatami tekstowymi, audio czy wideo, wykonanie kwizu
wprowadzajacego do tematyki jednostki, zamieszczenie projektu grupowego, ocena
wzajemna prac uczniow czy wlasna refleksja nad procesem uczenia, pozwolg na bar-
dziej efektywne wykorzystanie czasu pracy na lekcji oraz zwigkszenie oddzialywania
dydaktycznego poza klasa.

4, Zakonczenie

Wiasciwe zaplanowanie kursu jezykowego w duzej mierze wplywa na jego udany
efekt koncowy. W dydaktyce jezykow specjalistycznych analizowanie potrzeb uczniow
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i uwzglednianie wynikéw analizy potrzeb przy konstruowaniu programu nauczania
jest tym istotniejsze, bioragc pod uwage sprecyzowane oczekiwania uczniéw i czesto
niewielky oferte gotowych materiatéw dydaktycznych.

W niniejszym artykule zaproponowano uzycie rozlicznych narzedzi komputero-
wych dla bardziej precyzyjnego okreslenia potrzeb uczniéw w réznych wymiarach:
oczekiwan, brakow i kompetencji niezbednych do funkcjonowania w docelowej sy-
tuacji zawodowej. Wydaje sie, Ze polaczenie form testowania tradycyjnego i alterna-
tywnego, podejscia ilosciowego i jakosciowego, pozwoli na wieksza precyzje podczas
planowania kursu i przetozy si¢ na zwigkszong efektywno$¢ nauczania.
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Nabywanie umiejetnosci przydatnych w pracy na kursie
jezyka specjalistycznego w srodowisku e-learningowym

Gaining work skills on an ESP e-learning course

An LSP course with strong support mechanisms designed and developed in a constructivist vir-
tual learning environment allows participants to acquire not only language but also analytical,
reflective, critical thinking, cooperative and collaborative skills, as well as build their competen-
cies through knowledge sharing. Interactions structured around various online activities involv-
ing discussions and group work, and resources based on authentic materials can effectively pre-
pare students for challenges they will encounter in their professional life. An e-learning language
course for specific purposes can thus become a highly motivating environment in which young
people work collaboratively with their peers, test emerging technologies and get ready to incor-
porate technological advancements into the work context. The use of the Moodle VLE to increase
various skills is exemplified by a course in technical writing.

Stowa kluczowe: e-learning, VLE, umiejetnosci, jezyk specjalistyczny, konstruktywizm
Key words: e-learning, VLE, skills, ESP, constructivism

1. Wstep

Srodowisko e-learningowe moze stwarza¢ uczacym sie bardzo dobre warunki do roz-
woju nie tylko wiedzy, ale takze réznych umiejetnosci dodatkowych, przydatnych
w zyciu zawodowym. Szczegdlnie kursy zaprojektowane i prowadzone przy pomocy
systemu do zarzadzania nimi daja mozliwos¢ wprowadzenia aktywnosci pozwalajg-
cych na wszechstronny rozwo6j mtodego cztowieka. Dostepne na nich narzedzia moga
by¢ wykorzystane do zbudowania spotecznosci uczacych sie, dzigki ktérej uczestnicy
kursu zostang wciggnieci w rozne interakcje, ksztaltujace umiejetnos¢ wspotpracy na
odleglos¢. Moga takze postuzy¢ do budowania kompetencji indywidualnych, potrzeb-
nych do stworzenia wizerunku atrakcyjnego pracownika.

Mlody absolwent uczelni wyzszej to nie tylko osoba wyksztalcona, posiadajaca
wiedze ze swojej dziedziny, ale przede wszystkim to czlowiek pragnacy rozwijac sie
i adaptowac¢ do potrzeb stwarzanych przez srodowisko, w ktérym funkcjonuje. To
ktos, kto posiada réznego typu umiejetnosci, pozwalajace mu skutecznie reagowac na
zmieniajace si¢ warunki pracy.
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Zajecia e-learningowe daja doskonalg sposobnos¢ wyksztalcenia w mtodym czlo-
wieku bardziej swiadomego podejscia do uczenia sie, gdyz zapewniaja mu wieksza
autonomie i spersonalizowany tryb nauki, a takze dostep do najnowszych informacji
zgromadzonych w dokumentach i artykutach umieszczanych na biezaco w Internecie.
Wykorzystywanie materialéw autentycznych zacheca studentéw do pogtebionych ana-
liz, podobnych do wyzwan, ktérym beda musieli stawi¢ czoto w pracy. Dzigki nim praw-
dopodobnie pelniej rozwing oni swoja wiedzg i umiejetnosci, i fatwiej beda w stanie
zaadaptowac sie do nowych, szybko zmieniajgcych si¢ warunkéw w zyciu zawodowym.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie, w jaki sposéb §rodowisko e-learningowe
moze stymulowac rozwoj zaré6wno umiejetnosci w zakresie jezyka specjalistycznego,
jak i innych kompetencji, ktérymi powinni charakteryzowac si¢ absolwenci studiow
uniwersyteckich i politechnicznych. Material empiryczny, bedacy podstawa wywodu,
zostal zebrany w trakcie semestralnych kurséw online, poswieconych nauczaniu pisa-
nia tekstow technicznych w jezyku angielskim, oraz w czasie zaj¢¢ tradycyjnych uzu-
pelnianych materialami e-learningowymi. Badania empiryczne majg charakter proto-
typowy i fragmentaryczny, ograniczony czasoprzestrzennie do prowadzonych przeze
mnie zajec. Szczegdlowa analiza podstaw metodologicznych wymagataby osobnej pra-
cy, niemieszczacej sie w zakresie niniejszego artykutu.

2. Umiejetnosci dodatkowe rozwijane w trakcie nauki jezyka
obcego w srodowisku e-learningowym

Podczas kursu e-learningowego, blended learningowego z komponentem e-learning-
owym oraz w trakcie zaje¢ tradycyjnych wspomaganych materiatami online studenci
powinni naby¢ rézne umiejetnosci, ktére pozwolg im stac sie uczniami autonomicz-
nymi, czyli takimi, ktérzy potrafig samodzielnie kierowa¢ swoim procesem edukacyj-
nym zar6wno w czasie kursu internetowego, jak i na innych zajeciach, a takze w przy-
sztym zyciu zawodowym (Schraw, Crippen i Hartley, 2006; Shuy, OVAE i TEAL, 2010).
Réznorodnos¢ zasobdw i aktywnosci, jakie pojawiaja si¢ w dobrze zaprojektowanym
srodowisku e-learningowym nakierowanym na nauke jezyka obcego, a w szczegdlno-
$ci jezyka specjalistycznego, ulatwia studentom nabycie umiejetnosci myslenia anali-
tycznego, refleksyjnego, krytycznego oraz wspodtpracy, w tym kooperacji i kolaboracji'.

Czytajac i analizujac treéci teoretyczne oraz wykonujac zadania praktyczne, uczest-
nicy zajec¢ online biorg udzial w interakcjach przebiegajacych w czterech zazebiajacych
sie obszarach tworzacych zbiory: (1) studenci, (2) zasoby/aktywnosci, (3) narzedzia,
(4) nauczyciel. Pokazujg one zlozono$¢ relacji interaktywnych zachodzacych w czasie

1. Termin ,kolaboracja” nalezy do metajezyka prakseologii i lingwistyki stosowanej. Jego znaczenie
w tych dziedzinach nie ma nic wspélnego ze znaczeniem, jaki ma on w dziedzinie historii powszechnej
XX wieku.
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trwania kursu e-learningowego skladajacego si¢ z zasoboéw oraz aktywnosci wysoce
motywujacych studentéw do pracy (Mokwa-Tarnowska, 2013), przeprowadzanego
pod nadzorem nauczyciela, ktory opracowal i wdraza mechanizmy wsparcia wyprze-
dzajacego i reaktywnego (Mokwa-Tarnowska, 2014a, 2014b). Program e-learningowy,
ktory cechuje mate zréznicowanie i niski poziom wsparcia, pochodzacego od jego kon-
strukcji, sposobu przekazania tre$ci dydaktycznych, jak réwniez od nauczyciela oraz
samych uczestnikéw, a wigc taki, w ktérym nie sa wykorzystane narzedzia Web 2.0,
stabo motywuje uczacych sie. Nie stymuluje ich do angazowania si¢ w réznego typu
interakcje z materialami online i z innymi uczestnikami, totez nie sprzyja rozwojowi
umiejetnosci niezbednych na rynku pracy, takich jak umiejetnos¢ analitycznego my-
slenia lub wspoétpracy. Jedynie materiaty e-learningowe o dobrze przemyslanej struk-
turze, wyposazone we wszechstronne mechanizmy wsparcia wyprzedzajacego i reak-
tywnego, moga umozliwi¢ studentom zdobycie kompetencji potrzebnych w szybko
zmieniajacym sie, stechnologizowanym $wiecie.

2.1. Myslenie analityczne

Umiejetno$¢ myslenia analitycznego mozna rozumiec jako zdolnos¢ do identyfikowa-
nia, analizowania i wyrazania ztozonych zagadnien i poje¢, oceniania rozwigzan, a tak-
ze do wyciagania logicznych wnioskéw (The American Physiological Society, 2014).
Dziatania prowadzace do jej zdobycia moga mie¢ miejsce na kursie e-learningowym,
na ktérym studenci ucza si¢ jezyka specjalistycznego. Pojawiaja si¢ one zaréwno
w czasie pracy z zasobami online, jak i w trakcie wykonywania aktywnosci, jesli mate-
rial dydaktyczny obejmuje zadania polegajace na zglebieniu aspektéw teoretycznych
analizowanych zjawisk, wybraniu adekwatnej literatury potrzebnej do napisania spe-
cyfikacji, raportu lub innego tekstu specjalistycznego, oraz na wspdtpracy w ramach
projektow zespotowych i zadan opartych na wspdtocenianiu.

Narzedzia dostepne w oprogramowaniach do zarzadzania kursami, zwanych
wirtualnymi §rodowiskami uczenia si¢ (ang. VLE), takie jak np. Moodle?, utatwiaja
skonstruowanie materialéw dydaktycznych ksztalcagcych myslenie analityczne. Przy
ich pomocy mozna zbudowaé zasoby zawierajace linki do tekstow autentycznych,
ktore studenci musza przeanalizowac i zinterpretowaé po to, by wybra¢ informacje
potrzebne do wykonania quizéw edukacyjnych i sprawdzajacych wiedze oraz in-
nych zadan. Nauczyciel nadzorujacy lub projektant kursu moze wprowadzi¢ do zajec¢
e-learningowych projekty zespotowe bazujace na kooperacji i kolaboracji (Donelan,
Kear i Ramage, 2010), wymagajace od uczacych si¢ przeanalizowania danych maja-
cych postuzy¢ innym do opracowania kolejnego etapu zadania. Do tego celu nadaja
sie szczegdlnie narzedzia do tworzenia: wiki, notatek, blogu, forum, warsztatu, ankiety
i stownika, czyli do komunikacji asynchroniczne;.

2. Platforma Moodle zostala zaprojektowana w oparciu o idee konstruktywizmu spotecznego (Hol-
ton, 2010: 44). Jest wyposazona w wiele narzedzi utatwiajgcych wspdlne budowanie znaczen i dzielenie
sie nimi.
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Umiejetnosci analityczne - zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe — uzyskane dzieki
nauce jezyka specjalistycznego w VLE, moga podnosi¢ efektywno$¢ studentéw w za-
kresie strategii dziatania i podejmowania decyzji (American Management Association,
2014). Zatem zajecia jezykowe, nie tylko z powodu nauczanych zagadnien meryto-
rycznych, moga sta¢ si¢ polem do ksztalcenia umiejetnosci zarzadczych, a wiec moga
réwniez stanowic zintegrowang oferte edukacyjna pozwalajaca na wszechstronny roz-
woj mlodego czlowieka.

2.2. Myslenie refleksyjne

Zajecia e-learningowe powinny promowac i stymulowac autorefleksje, samouczenie
sie, zwigksza¢ motywacje poprzez zachecanie do refleksji nad poznawang wiedza za-
réwno w czasie pracy indywidualnej, jak i trakcie wspotpracy (Donelan, Kear i Ramage,
2010). Zréznicowane, odpowiednio skonstruowane materialy e-learningowe, zaréwno
o mniejszym, jak i wiekszym stopniu interaktywnosci, umieszczone w VLE, z ktérych
studenci muszg uczy¢ sie samodzielnie lub wspoélpracujac z innymi, pobudzaja ich
do refleksji nad tresciami edukacyjnymi, metodami rozwigzywania zadan umieszczo-
nych w tym $rodowisku i nad samym uczeniem si¢. Refleksja jest niezbednym aspek-
tem uczenia si¢, potrzebnym do osiagniecia samoregulacji i prowadzacym do rozwo-
ju umiejetnosci zdobywania wiedzy przez cale zycie, dlatego studenci powinni by¢
do niej zachecani przez caly czas kursu online. Praktyka refleksyjna (Schon, 1983)
pomaga uczacym si¢ w wykonywaniu zadan w sposéb bardziej efektywny i fachowy,
zwieksza ich samoswiadomos¢, doprowadza do poszerzenia nabytej wiedzy i rozwoju
profesjonalnego oraz do wigkszej efektywnosci organizacyjnej (Osterman, 1990: 133-
152; Osterman i Kottkamp, 1993).

Do refleksji powinny pobudza¢ wszelkie prace, ktére studenci wykonuja w $rodo-

wisku e-learningowym. Nalezg do nich:

B odpowiednio przygotowane pytania i krétkie zadania umieszczone w zasobach
e-learningowych na stronach www, czyli w tresciach teoretycznych, zwigksza-
jace koncentracje, zaangazowanie i specjalnie nakierowane na pobudzenie na-
tychmiastowej refleksji (tak zwane punkty do refleksji);

B aktywnosci asynchroniczne i synchroniczne, oceniane formatywnie lub suma-
tywnie, w tym analiza informacji zwrotnej (Williams, 2003), przygotowywane
przy pomocy narzedzi umozliwiajacych tworzenie quizéw, stownikéw, ankiet,
chatéw, forow dyskusyjnych, lekcji, wiki oraz warsztatow.

Za sprawg refleksyjnego sceptycyzmu, ktory jest ostatnim elementem krytycznej
refleksji, doroéli uczniowie na wyzszym poziomie zaawansowania jezykowego moga
dojs¢ do modyfikacji wczesniejszych ustalen lub do tworczego przetwarzania zastanej
wiedzy w badanych przez siebie zjawiskach (Brookfield, 1988: 325-327). Swoje refleksje
moga umiesci¢ w pisanych przez siebie blogach (Lee, 2010), w dyskusjach na forum za-
dania, notatkach lub wspoéttworzonych wiki (Lund, 2008; Mokwa-Tarnowska, 2014c).
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Moga one stanowi¢ podstawe do oceny pracy studenta na kursie online, zaréwno jego
zaangazowania, jak i umiejetnosci jezykowych, a takze wiedzy merytorycznej, ktora
pozyskal dzieki zadaniom analitycznym (Papadima-Sophocleous i Yerou, 2013: 27-
30). Ewaluacja taka bedzie dokonana na podstawie pisania autentycznego, stanowig-
cego sktadnik autentycznej komunikacji jezykowej, majacej zaréwno dla uczacego sie,
jak i dla oceniajgcego, walor poznawczy (Wenzel, 2001: 99).

Zachegcenie ucznia do refleksji nad pracami, ktore napisal i przedstawit nauczy-
cielowi lub innym kursantom do oceny, albo ktére sam musi oceni¢, i wskazanie mu
tylko probleméw, ktére powinien rozwazy¢, bedzie stymulowato go do pracy, pogle-
bienia wiedzy i wytrwania na kursie internetowym?. Niektére odpowiedzi na zadania
refleksyjne, szczegdlnie na te, ktore ucza studentéw rozumowania, logicznej analizy
i poprawnego wyciagania wnioskow, jak w przypadku zadan praktycznych poswigeco-
nych analizom jezykoznawczym, matematycznym lub z zakresu fizyki, moga by¢ przez
nauczyciela wczesniej opracowane i zamieszczone w VLE. Beda wsparciem w sytu-
acji, w ktorej student nie potrafi sobie poradzi¢ z rozwigzaniem zadania lub nie jest
pewien, czy jego sposob analizowania oraz dochodzenia do prawidtowych rozwigzan
jest poprawny. Beda tez dla niego stanowily model jezykowy, co jest szczegdlnie wazne
w przypadku nauki jezyka specjalistycznego, petnego trudnych do opanowania kolo-
kacji, czgsto nieposiadajacych $cistego odpowiednika w jezyku ojczystym.

2.3. Myslenie krytyczne

Myslenie krytyczne to proces intelektualny, polegajacy na aktywnej i umiejetnej kon-
ceptualizacji, stosowaniu, analizowaniu, syntezowaniu i ocenianiu informacji zdo-
bytych dzieki obserwacji, doswiadczeniu, refleksji, rozumowaniu oraz komunikacji
i wspolpracy. Jest oparte na takich wartosciach, jak: przejrzysto$¢, poprawnos¢, do-
kladnos¢, precyzja, spdjnos¢, adekwatnosé, ewidencja, uczciwosé i sprawiedliwosé
(Scriven i Paul, 2014).

Zadania dla uczacego sie jezyka specjalistycznego na wyzszym poziomie zaawan-
sowania, np. jezyka technicznego na poziomie B2 i wyzszym, ukierunkowane na roz-
woj myslenia krytycznego, polegaja miedzy innymi na zachecaniu go do:

B stawiania jasno i precyzyjnie sformutowanych istotnych pytan i probleméw po
przeczytaniu zamieszczonych w kursie zasobdw, dajacych podstawy do napisa-
nia raportu lub tekstu analitycznego;

B brania udzialu w pracach polegajacych na wspoétpracy;

B zbierania i oceniania informacji majgcych znaczenie dla wykonywanej pracy
pisemnej, np. w postaci raportu wchodzacego w sktad projektu zespotowego;

3. Procent 0sob rezygnujacych z kurséw internetowych jest bardzo wysoki, dochodzi nawet do ponad
90% w przypadku masowych, otwartych kurséw online (MOOC6w). Zalezy od wielu czynnikéw, zaréw-
no akademickich, jak i nieakademickich. Istotng role odgrywa wsparcie wynikajace z konstrukeji kursu
oraz umieszczonych na nim zadan.
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B uzywania myslenia abstrakcyjnego oraz stawiania uzasadnionych wnioskéw
i rozwigzan w czasie pisania tekstu technicznego zawierajacego analize wykre-
sOw i tabel;

B testowania swoich interpretacji z zastosowaniem odpowiednich kryteriéw
i standardéw w czasie pisania ocen i analiz zalgczonych raportow;

B kierowania si¢ wolnym od uprzedzen systemem wartos$ci w procesie rozpozna-
wania i oceniania zalozen, implikacji teoretycznych i konsekwencji praktycz-
nych w trakcie pisania wiki lub w czasie wspoloceniania prac innych uczestni-
kow kursu online;

B komunikowania innym uczacym si¢ efektow swoich przemyslen i analiz za po-
mocg chatéw, forow dyskusyjnych i wideokonferencji;

B wspoélnego dochodzenia do rozwigzan ztozonych probleméw w czasie dyskusji
na forum zadania lub innym forum tematycznym;

B wypelniania ankiet z pytaniami otwartymi, dotyczacymi tre$ci edukacyjnych
realizowanych w trakcie lub na koniec zaje¢ e-learningowych;

B oceniania materialu e-learningowego, z ktérego wlasnie korzystal oraz calego
kursu online.

Dzigki zadaniom ksztalcacym umiejetnos¢ krytycznego myslenia studenci przesta-
ja by¢ pasywnymi odbiorcami informacji, a srodowisko instrukcjonistyczne zmienia
sie w konstruktywistyczne i konstrukcjonistyczne (Papert i Harel, 1991; Can, 2010),
pozwalajace na uczenie si¢ poprzez interakcje z innymi uczestnikami kursu e-learnin-
gowego. W czasach, gdy ludzie uczacy si¢ i pracujacy maja do czynienia z ogromna ilo-
$cig zréznicowanych danych, nauczanie uniwersyteckie powinno by¢ nakierowane na
ksztalcenie umiejetnosci, ktore pozwola studentom samodzielnie znalez¢ odpowiednie
zrodla wiedzy, zinterpretowac je oraz ocenic i zastosowaé w praktyce lub w rozwaza-
niach teoretycznych. E-learningowe kursy jezyka specjalistycznego, np. technicznego,
sprzyjaja rozwojowi umiejetnosci krytycznego myslenia w trakcie zadan stworzonych
przy pomocy narzedzi dostepnych obecnie w VLE (Esteban i Martinez, 2014).

Zajecia ksztalcace kompetencje jezykowa przygotowane w oparciu o autentyczne
zrodla i wykorzystujace myslenie dialektyczne, logike praktyczng oraz rozumienie po-
siadanej wiedzy, czyli zdolnosci, ktore posiada dorosly czlowiek (Brookfield, 2003),
beda bardziej skuteczne we wszechstronnym rozwijaniu umiejetnosci osob uczacych
sie w $rodowisku online. Stworzg one studentom mozliwo$¢ rozwijania umiejetno-
$ci krytycznego myslenia w warunkach podobnych do tych, ktére napotkajg w pracy.
Zdobycie jej utatwi im samodzielne budowanie nowej wiedzy i rozwijanie réznych
kompetencji zaréwno w czasie studiow, jak i po ich ukonczeniu.

2.4. Umiejetnos¢ wspotpracy
W czasie zaje¢ e-learningowych prowadzonych w $rodowisku konstruktywistycznym
i konstrukcjonistycznym, ktére mozna stworzy¢ w VLE, takim jak Moodle, studenci
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maja okazje rozwing¢ umiejetnos¢ efektywnej wspotpracy, ktorg powinien posiada¢
kazdy absolwent uczelni wyzszej. Poprzez podejmowanie wspolnych dzialan w czasie
pisania tekstow specjalistycznych w jezyku obcym, takich jak raporty, grupa uczacych
sie moze osiagna¢ zamierzone cele szczegdtowe i ogolne.

Absolwenci nieposiadajacy umiejetnosci wspotpracy nie beda w stanie sprostaé
wyzwaniom stawianym przez pracodawcow. W czasach, kiedy pracownicy funkcjonu-
ja w srodowisku nasyconym technologiami i danymi pochodzacymi z réznych zrédet,
a szybki przeptyw informacji pomiedzy oddzialami jednej firmy, rozlokowanymi nie-
kiedy w ogromnej odleglosci od siebie, odgrywa duzg role, jedynie praca w zespotach
$cidle ze sobg wspdlpracujacych przynosi pozadane efekty. Dlatego tez warto zadbac
o to, aby e-learningowy kurs jezyka specjalistycznego pozwalajacy na zdobycie takich
wlasnie kompetencji stal si¢ integralng czescig programéw nauczania jezykéw obcych
na wszystkich kierunkach wyzszych studiéw. Na podstawie mojego doswiadczenia
dydaktycznego moge stwierdzi¢, ze system do zarzadzania kursami Moodle $wietnie
nadaje si¢ do stworzenia studentom warunkéw do prowadzenia réznego typu wspot-
pracy, bowiem — powtdrzmy - jego tworcy wyposazyli go w narzedzia jg umozliwiaja-
ce — wiki, stownik, warsztat, forum dyskusyjne (Szulc, 2012: 67-68).

Nauczanie ktadgce nacisk na rozwdj umiejetnosci wspdtpracy pozwala uczacym
sie zrozumie¢, ze jedynie dzigki dzialaniom, w ktérych wysitki wielu uczestnikow
skutkujg w fazie ostatecznej powstaniem produktu spetniajagcego zalozone kryteria
(ang. co-operation), oraz aktywnosci umozliwiajacej jednym czlonkom zespotu wy-
korzystywanie efektow pracy innych osob na poszczegdlnych etapach zadania (ang.
collaboration), osiaggna oni sukces indywidualny i grupowy (Palloft i Pratt, 2013: 144-
146). Wspolpraca w czasie wspdlnego redagowania tekstu lub w trakcie przygotowy-
wania probleméw do dyskusji na forum pozwoli jednym studentom uczy¢ sie od dru-
gich. Kursanci o nizszych kompetencjach jezykowych moga wiec podwyzszy¢ swoje
umiejetnosci w sposéb naturalny w czasie autentycznej komunikacji, stymulowanej
poprzez dazenie do osiagniecia zalozonego celu. Wedlug Johnsona i Johnsona (2008:
409), praca zespolowa zacheca studentéw do podjecia trudniejszych i bardziej skom-
plikowanych zadan, do wlozenia wigkszego wysitku w ich wykonanie. Wspdlnie s3 oni
bowiem w stanie pokonac wigcej trudnosci.

Wedlug wspomnianych badaczy, wspdtpraca skutkuje tez dtuzszym przechowywa-
niem w pamieci tego, czego uczestnicy kursu sie nauczyli, a wiec takze struktur jezy-
kowych i leksykalnych. Ponadto prace pisemne opisujace przedsiewzigcia zespotowe
pokazuja, ze procesy myslowe studentéw osiagnety wyzszy poziom. Pracujac w ze-
spolach, uczacy si¢ czesciej dochodza do bardziej kreatywnych rozwigzan i strategii,
co jest widoczne w pracach pisemnych i wypowiedziach ustnych oraz w czasie pre-
zentacji swoich dokonan na forum dyskusyjnym. Uczac si¢ od innych lub wspoélnie
dochodzac do wnioskéw, kursanci s3 w stanie w pdzniejszej pracy indywidualnej za-
stosowac skomplikowane rozwigzania, do ktérych sami by nie doszli. Zadania zespo-
fowe wzmacniajg pozytywne nastawienie do wykonywanej pracy, ktére przenosi si¢
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takze na instytucje stwarzajaca warunki do ich wykonywania. Uczestnicy wykonujacy
projekty zespotowe poswiecaja na nie wigcej czasu, niz w przypadku zadan indywi-
dualnych. Sa to wiec prace bardziej angazujace ich oraz stwarzajace lepsze i bardziej
stymulujace warunki do rozwoju jezyka obcego - szczegdlnie, ze w VLE nauczyciel
moze monitorowa¢ wszystkie aktywnosci swoich studentéw oraz aktywnie w nich
uczestniczy¢, korygujac, doradzajac oraz ukierunkowujac ich prace. Z przytoczonych
wynikéw badan podanych przez Johnsona i Johnsona wida¢, ze stworzenie studentom
mozliwosci uczenia si¢ pracy w grupie jest waznym elementem procesu dydaktycz-
nego, a platforma Moodle $wietnie si¢ nadaje do wykreowania takiego srodowiska.
Warto wigc wykorzysta¢ afordancje jej narzedzi do nauki jezyka obcego, a w szczegol-
nosci jezyka specjalistycznego.

3. Efekty wykorzystania platformy Moodle do nauczania jezyka
technicznego i rozwijania réznych umiejetnosci

Srodowisko e-learningowe stworzone przy pomocy VLE, takiego jak Moodle, jest
szczegOlnie przydatne do ksztalcenia umiejetnosci pisania tekstow technicznych w je-
zyku obcym. Zawiera ono wiele narzedzi stuzacych do komunikacji asynchronicznej
oraz do samodzielnego i zespolowego konstruowania wypowiedzi pisemnych podno-
szacych swiadomos¢ jezykowa (Duddley-Evans i St John, 2009: 119). Dzieki nim stu-
denci moga rozwija¢ swoje kompetencje jezykowe oraz wyzej oméwione umiejetnosci,
przydatne w zyciu zawodowym.

Uczestnicy semestralnego kursu pisania tekstow technicznych w jezyku angiel-
skim, stworzonego na platformie Moodle Politechniki Gdanskiej, ktérego mody-
fikowane edycje oferowane sg od roku 2008, maja mozliwo$¢ rozwiniecia réznych
umiejetnosci podczas nauki pisania analizy wykresu i tabeli z danymi, instrukeji ob-
stugi, raportu, abstraktu oraz notatki e-mailowej rozsylanej do wspoétpracownikow.
Materialy i zadania kursowe pozwalajg im na ¢wiczenie umiejetnosci myslenia ana-
litycznego, refleksyjnego i krytycznego. Zasoby zawierajg nie tylko omoéwienie zasad
pisania wspomnianych tekstow, ale takze przyklady do analizy oraz oceny. Na ich pod-
stawie kursanci wykonuja rézne aktywnosci, miedzy innymi odpowiadajg na pytania
otwarte i zamknigte, przygotowane za pomoca narzedzi quiz, zadanie i forum. Czgs¢
z nich wymaga od nich napisania krotkich odpowiedzi w jezyku formalnym, a czgs$¢
dlugich tekstow analityczno-ewaluacyjnych, jak na przyklad ocena struktury i jezyka
przykltadowego, autentycznego raportu, wybranego przez studenta sposrdod tekstow,
do ktérych linki podane sg w zasobach kursu. Wykonujac to zadanie, kursanci musza
krytycznie przeanalizowa¢ cele, ich realizacje oraz wnioski autora, a takze poprawnos¢
i spdjnos¢ poszczegolnych sekeji oraz logiczny wywod argumentacyjny.

Komunikacja z nauczycielem oraz innymi uczestnikami prowadzona jest w jezyku
formalnym. Zatem wszystkie aktywnosci, a nie tylko zadania, umozliwiajg uczestnikom
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rozwiniecie umiejetnosci postugiwania sie formalnym dyskursem pisanym. Pozwalaja
takze na ksztalcenie kompetencji wspotpracy zdalnej, ktdra z pewnoscig beda mogli
wykorzysta¢ tez w pracy w duzych firmach posiadajacych filie w innych miastach lub
krajach.

Tabela 1 pokazuje zbiorcze zestawienie opinii wyrazonych w ankietach przez
uczestnikow wszystkich edycji kursu na platformie Moodle. Ankietowani uwazaja, ze
VLE i program edukacyjny w nim stworzony pozytywnie stymulowaly ich do pracy
i doskonalenia réznych umiejetnosci. Wszyscy chcieliby ponownie wzig¢ udzial w po-
dobnym kursie.

Tabela 1. Efektywnos¢ kursu pisania tekstoéw technicznych na platformie Moodle

W jakim stopniu wirtualne srodowisko nauczania W stopniu | W stopniu | W stopniu
pozwolito ci rozwing¢ umiejetnos¢ porozumiewania sie bardzo dos¢ niedosta-
formalnym jezykiem angielskim: dobrym dobrym tecznym
Wszystkie edycje kursu na platformie Moodle 80,5% 19,5% 0%

Platforma Moodle okazala si¢ bardzo przydatna do ksztalcenia umiejetnosci wspot-
pracy u studentéw uczestniczacych w zajeciach tradycyjnych, skoncentrowanych na
nauce jezyka angielskiego technicznego, prowadzonych na Politechnice Gdanskiej
przeze mnie. Narzedzie wiki umozliwilo im wspdttworzenie specyfikacji wybranego
przez siebie urzadzenia w czasie komunikacji asynchronicznej, na stronie przygoto-
wanej do tego celu. Wyniki pracy zespolowej, zapisane w wiki, studenci przedstawili
w czasie prezentacji w sali ¢wiczeniowej. Zardwno one, jak i sposéb ich zaprezento-
wania zostaly ocenione przez pozostalych uczestnikéw zaje¢ w ankiecie oraz w postaci
ustnej analizy krytycznej, uwypuklajacej pozytywne i negatywne aspekty. Do tej pory
w zajeciach tego typu bralo udzial 42 studentéw. Wszyscy wypelnili ankiety oceniajace
komponent e-learningowy. Wedtug zdecydowanej wigkszosci ankietowanych $rodo-
wisko e-learningowe stwarzalo bardzo dobre warunki do realizowania projektu zespo-
fowego (Tabela 2). Kilku respondentéw wymienito szybkos¢ polaczenia internetowego
jako element negatywny, utrudniajacy wspodtprace.

Tabela 2. Przydatnos¢ platformy Moodle do prowadzenia projektéw zespotowych

Czy uzywane srodowisko e-learningowe umozliwiato W stopniu | W stopniu | W stopniu

prowadzenie pracy zespotowej? bardzo dos¢ niewystar-
dobrym dobrym | czajacym

Wszyscy studenci 78,2% 21,8% 0%
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4, Podsumowanie

Wirtualne srodowisko nauczania daje projektantowi i nauczycielowi prowadzacemu
mozliwos¢ stworzenia programu edukacyjnego z jezyka specjalistycznego skoncentro-
wanego nie tylko na ksztalceniu kompetencji jezykowej z danej dziedziny, ale takze na
potrzebach ludzi dorostych, czyli ksztalcacego réznego typu umiejetnosci potrzebne
do pracy i uczenia si¢ przez cale zycie (Keedwell, 2013: 151). Dzigki wprowadzeniu do
zaje¢ online zasobow zawierajacych materialy autentyczne, kursanci moga poznawaé
zaréwno konstrukcje gramatyczne, stownictwo i kolokacje uzywane przez specjali-
stow, jak i poglebia¢ swoja wiedze przedmiotowa (Gajewska i Sowa, 2014: 259-261).
Maja tez okazje rozwija¢ dodatkowe umiejetnosci, takie jak umiejetnos¢ analityczne-
go, refleksyjnego i krytycznego myslenia oraz umiejetnos¢ wspotpracy.

Zadania oparte na konstruktywistycznym budowaniu znaczen w czasie aktywnosci
stworzonych przy pomocy narzedzi dostepnych w VLE, w ktérych biorg udzial na-
uczyciele i uczniowie restrukturyzujacy swoja wczesniejsza wiedze poprzez zastoso-
wanie praktyk refleksyjnych, analitycznych i oceniajacych, sg bardziej motywujace dla
studentéw uczacych sie jezyka specjalistycznego niz ¢wiczenia typu prawda/fatsz, do-
pasowanie, test wyboru i wypetnianie luk. Przypominaja bowiem sytuacje, ktére absol-
wenci zapewne napotkaja w pracy, a polegajace na rozwigzywaniu probleméw, wybie-
raniu najlepszych rozwigzan, argumentowaniu wyboréw oraz podejmowaniu decyzji.

Ponadto uzywajac réznych narzedzi dostepnych w $rodowisku e-learningo-
wym, studenci majg mozliwo$¢ nabycia dodatkowych umiejetnosci technicznych.
Znajomo$¢ ich funkcjonowania moze sta¢ si¢ waznym atutem $wiadczacym o ich
wszechstronnych kompetencjach (Ren-Kurc et al., 2012). Zawarta w CV informacja
o doswiadczeniu zdobytym na e-learningowym kursie jezyka specjalistycznego moze
by¢ w oczach pracodawcy rozstrzygajacym walorem decydujacym o przyjeciu kandy-
data do pracy*.
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Nauczanie drugich jezykéw obcych, czyli jak wykorzy-
stac repertuar jezykowy uczacego sie (na przyktadzie
jezyka francuskiego dla potrzeb zawodowych)

Second language teaching, or how to use the learners’language repertoire
(the case of French for professional purposes)

The article addresses the issue of teaching and learning second languages, often remaining in
the shadow of English. Two major questions are examined: How to use the learners’ language
repertoire in order to make L2 learning effective? Which strategies should they apply to learn
a second language to a degree allowing them to communicate, especially in the professional
context? The discussed points are illustrated by sample classroom activities designed for French
for professional purposes (diplomacy).

Stowa kluczowe: kompetencja réznojezyczna, jezyki specjalistyczne, dyplomacja, refleksja, meta-
poznanie

Key words: plurilingual competence, language for professional purposes, diplomacy, reflexion,
metacognition

1. Wprowadzenie

Nauczanie jezykow obcych dla potrzeb rynku pracy wiaze sie $cisle z nauczaniem jezy-
kow specjalistycznych (JS), czyli jezykow ,,zawodowych”, jakimi sg jezyk ekonomiczny,
prawniczy, dyplomacji, gastronomii i hotelarstwa itp. Pojecie ,jezyk specjalistyczny”
moze wydawac si¢ oczywiste, jednak, jak zauwazaja Gajewska i Sowa, autorki mono-
grafii ,LSP, FOS, Fachsprache... Dydaktyka jezykow specjalistycznych” (2014: 19-26),
termin ten odwotuje si¢ do réznych koncepcji. Roznice podejs¢ dotycza relacji miedzy
jezykiem specjalistycznym a jezykiem ogoélnym (np. jezyk specjalistyczny jako mniej
lub bardziej autonomiczny subjezyk) oraz samej istoty jezyka specjalistycznego — czy
stanowi jg specyficzna, tematyczna leksyka czy tez pragmatyczne uzycie jezyka w okre-
slonych sytuacjach komunikacyjnych, z ktérymi wigza sie znajomos$¢ specyficznych
rodzajow dyskursu i tekstu poparte odpowiednig wiedzg fachowa. Od sposobu inter-
pretacji pojecia JS zalezy definicja dydaktyki JS. Nie wnikajac w niuanse réznorodnych
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uje¢, mozna przyjaé, ze obecnie za gtéwne cechy charakterystyczne dydaktyki jezy-
kow specjalistycznych uznaje sie okreslenie celow i tresci nauczania w odniesieniu do
potrzeb zawodowych uczacych sie, silne powigzanie z wiedza specjalistyczng w danej
dziedzinie przy jednoczesnym, typowym réwniez dla dydaktyki ogdlnej, nastawieniu
na rozwdj kompetencji komunikacyjnej i kompetencji interkulturowej oraz odpo-
wiednim do sytuacji komunikacyjnej doborze materiatéw autentycznych (Gajewska
i Sowa 2014: 30; Cholewa, 2013: 80).

Uwzgledniajac specyfike dydaktyki JS, w niniejszym artykule pragniemy zastano-
wi¢ si¢ nad mozliwosciami i zaletami rozwijania kompetencji réznojezycznej (ESOK],
2003: 145) przy okazji nauczania/uczenia si¢ drugiego jezyka obcego. Przedmiotem
naszego zainteresowania jest szczegdlnie wykorzystanie repertuaru jezykowego i me-
takognitywnego potencjatu uczacych si¢ dorostych w rozwijaniu sprawnosci czytania
ze zrozumieniem tekstow fachowych w jezyku francuskim. Bioragc pod uwage, ze do-
rodli Polacy uczacy sie jezyka francuskiego specjalistycznego znaja juz przynajmniej
jeden jezyk obcy - najczesciej angielski, przyjmujemy za mozliwe i wskazane odwo-
tywanie si¢ przez osobe¢ nauczajacg JS do kompetencji réznojezycznej uczacych sie,
do ich wiedzy metajezykowej oraz dos§wiadczenia w uczeniu si¢ w celu rozwiniecia
strategii rozumienia tekstu opartych na interkomprehensji (Candelier et al., 2007: 3).
W pierwszej czgsci artykutu oméwimy role kompetencji réznojezycznej w kontekscie
rozwijania kompetencji kluczowych i uczenia si¢ przez cale zycie. Nastepnie mowa
bedzie o sposobach rozwijania wspomnianej kompetencji poprzez refleksje nad jezy-
kiem (lub jezykami), jego uzyciem w komunikacji i procesem uczenia sie. Na koniec
przedstawimy kilka przykladowych propozycji dzialan dydaktycznych dla wybranego
kontekstu zawodowego, wykorzystujacych refleksje metajezykowa i metakognitywna,
a opartych na interkomprehensji miedzy jezykiem angielskim i francuskim.

2. Kompetencja roznojezyczna w kontekscie polityki edukacyjnej
Rady Europy, jako jeden z glownych celow ksztatcenia

2.1. Gléwne cele ksztalcenia: uczenie sie przez cale zycie i kompetencje

kluczowe
Haslem pojawiajacym sie¢ w dokumentach regulujacych europejska polityke edukacyj-
ng jest uczenie sig¢ przez cate zycie'. Tym samym, zadaniem szkoly jest wyksztalcenie
u mlodziezy umiejetnosci uczenia sig, ktora pozwoli im w dorostym zyciu nabywac
nowe umiejetnosci, a co za tym idzie stale podnosi¢ swoje kwalifikacje. Nie dziwi wiec
fakt, ze programy nauczania zawieraja elementy wpisujace sie w filozofie uczenia si¢
przez cale zycie. Mamy przede wszystkim na mysli kompetencje kluczowe, ktére, dzigki

1. http://www.men.gov.pl/index.php/uczenie-sie-przez-cale-zycie/770-perspektywa-uczenia-sie-przez-
cale-zycie [DW 13.12.2014]
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swojemu transwersalnemu charakterowi, moga by¢ rozwijane w réznych sytuacjach
edukacyjnych zaréwno w ksztalceniu formalnym, jak i pozaformalnym. Ich rozwdj
warunkuje efektywnos$¢ nauki, zwlaszcza w pdzniejszych etapach zycia. Rada Europy
wyroznia 8 kompetencji kluczowych: porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym, poro-
zumiewanie si¢ w jezykach obcych, kompetencje matematyczne i podstawowe kom-
petencje naukowo-techniczne, kompetencje informatyczne, umiejetnos$¢ uczenia sig,
kompetencje spoleczne i obywatelskie, inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ oraz swiado-
mosc¢ i ekspresje kulturalng®. Z punktu widzenia niniejszego artykulu najistotniejsze
wydaja sie by¢ nastepujace kompetencje kluczowe: porozumiewanie si¢ w jezyku oj-
czystym, porozumiewanie si¢ w jezykach obcych oraz umiejetnos¢ uczenia si¢. Sg one
czynnikiem warunkujgcym nauke jezykow, zwlaszcza kolejnych jezykow obcych, co
pozwala na rozw¢j i wzmocnienie kompetencji réznojezycznej, ktora zostanie opisana
w dalszej czeéci artykutu. Praca nad kompetencjami kluczowymi wymaga od uczacych
sie postawy refleksyjnej, ktora zacheci ich nie tylko do zastanowienia si¢ nad specyfika
danej kompetencji oraz jej przydatnoscia w procesie uczenia sie, ale rowniez pozwoli
im na okreslenie swoich mocnych i stabych stron. Tym samym uczenie si¢ stanie si¢
swiadomym procesem. W pracy nad refleksyjnym uczeniem si¢ pomocne moga by¢
nastepujace pytania, ktore postuza uczacym si¢ do autorefleksji:
B czy doswiadczam trudno$ci w komunikowaniu sig? jesli tak, to czy i jak umiem
sobie z nimi poradzi¢?
B czy dostosowuje mdj poziom znajomosci jezyka do moich rozméwcow? w jaki
sposob?
B czy wiem, ze ludzie réznie komunikuja si¢ w zaleznosci od srodowiska geogra-
ficznego, spolecznego i komunikacyjnego?
B czy wiem, ze mozna komunikowa¢ niewerbalnie? czy umiem wlasciwie odczy-
tac sygnaly, ktore wysyla mi rozméwca? w jaki sposob je interpretuje?
w jakim celu ucze si¢ jezyka obcego?
czy dzigki udzialowi w réznych projektach miedzynarodowych zwigkszyto sie
moje zainteresowanie jezykami obcymi i innymi kulturami?
czego chciatem si¢ nauczy¢? czy udalo mi sie?
w jaki sposob przyswajalem nowa wiedze i umiejetnosci?
co najbardziej motywowato mnie do nauki?
jaki jest moj styl uczenia sie (patrzenie, stuchanie, praca z tekstem, praktyka)?
w jaki sposob dokonywalem oceny tego, czego sie¢ nauczylem?

Tak sformulowane pytania zwrdcg uwage uczacego si¢ na to, co jest istotne w procesie
przyswajania nowej wiedzy i nowych umiejetnosci. Innymi stowy, pokaza mu jak powi-
nien uczy¢ sie, aby osiaggna¢ zamierzone efekty. Podejscie refleksyjne warunkuje réwniez
rozwdj kompetencji réznojezycznej, ktorej poswiecona bedzie kolejna czes¢ artykutu.

2. http://www.mlodziez.org.pl/program/youthpass/kompetencje-kluczowe [DW 14.12.2014]
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2.2. Kompetencja réznojezyczna - cechy charakterystyczne

O ile zalozenia filozofii uczenia si¢ przez cate Zycie i kompetenciji kluczowej dotycza
ogolnej polityki edukacyjnej, o tyle zagadnienie kompetencji réznojezycznej dotyczy
przede wszystkim procesu uczenia si¢ i nauczania jezykéw obcych. Fakt, ze w proce-
sie glottodydaktycznym nacisk polozony jest na rozwdj kompetencji réznojezycznej
wynika z nowego paradygmatu glottodydaktycznego, jakim jest pragmatyczne uzycie
jezyka, zdefiniowane w nastepujacy sposob:

W réznych sytuacjach czlowiek uaktywnia rézne skladniki swojej kompetencji, stosowanie
do wymagan decydujacych o skutecznej komunikacji z danym rozmoéwca. Tak na przyktad
rozmdwcy moga przechodzi¢ z jednego jezyka czy dialektu na inny, skutecznie wykorzy-
stujac umiejetnos¢ wypowiadania sie w jednym jezyku, a rozumienia w drugim. W innym
przypadku kto$§ moze probowac zrozumiec¢ znaczenie tekstu napisanego lub wypowiedzia-
nego w ,nieznanym” mu wczesniej jezyku, korzystajac ze swojej znajomosci innych jezy-
koéw, czyli rozpoznajac w nieznanym tekécie chocby stowa ze wspdlnego, miedzynarodowe-
go zasobu leksykalnego. (...) co przy maksymalnym uproszczeniu jezyka moze przyniesé
pewien sukces komunikacyjny (ESOKJ, 2003: 16).

Jasno wynika wiec, ze celem uczenia si¢ i nauczania jezykow obcych nie jest juz jego
opanowanie na poziomie réwnym lub zblizonym do poziomu rodzimego uzytkowni-
ka jezyka, a dazenie do takiej znajomosci jezyka, ktdra zapewni skuteczng komuni-
kacje. Co wigcej, autorzy ESOK] zwracaja uwage nie tylko na koniecznos¢ rozwijania
motywacji do nauki u uczniéw, ale réwniez na fakt, ze jednym z celéw ksztalcenia
jezykowego powinno by¢ nabycie przez mlodziez pewnosci w postugiwaniu si¢ jezy-
kami obcymi w codziennych sytuacjach komunikacyjnych poza szkola. Z calg pewno-
$cig odejscie od modelu rodzimego uzytkownika jezyka, jako modelu referencyjnego
w procesie glottodydaktycznym, wplywa na zmniejszenie blokad komunikacyjnych,
zwlaszcza w kontekscie jezyka specjalistycznego, ktéry cechuje si¢ duzg dozg transpa-
rentnosci, zaréwno na poziomie leksykalnym jak i dyskursywnym. Odejscie od wzor-
ca rodzimego uzytkownika jezyka powoduje, Ze na pierwszy plan wysuwa sie pojecie
kompetencji rdznojezycznej, ktoéra stanowi jeden z gtéwnych celow ksztalcenia jezy-
kowego. ESOK] definiuje ja w nastepujacy sposob:

Kompetencja réznojezyczna (...) odnosi si¢ do umiejetnosci postugiwania si¢ kazdym ze
znanych jezykow w celach komunikacyjnych (...), gdy dana osoba wykazuje rézne stopnie
sprawnosci w porozumiewaniu si¢ kilkoma jezykami (...). Nie oznacza to hierarchicznego
wspolistnienia réznych oddzielnych kompetencji, lecz raczej istnienie jednej, ztozonej
kompetencji, z ktorej korzysta uzytkownik jezyka (ESOK], 2003: 145).

Tak zdefiniowana kompetencja zaklada odejscie od klasycznej dychotomii po-
miedzy jezykiem pierwszym a drugim (oraz kolejnymi), na rzecz jednej wspdlnej
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kompetencji bedacej wypadkowa wszystkich jezykow, z ktérymi jednostka miala
styczno$¢. Nalezy réwniez podkresli¢, ze kompetencja réznojezyczna jest kompeten-
cja zmienna: jej ewolucja zalezy od kontaktow i potrzeb jezykowych, jakie dana osoba
ma w danym momencie (Robert i Rosen, 2010: 57), a co za tym idzie jest kompetencja
funkcjonalna, ktorej skladowe sa aktywowane w zaleznosci od sytuacji komunikacyj-
nej. Z powyzszego wynika, ze kompetencja réznojezyczna jest kompetencja czastkowa.
Jej charakter czastkowy widoczny jest na roznych plaszczyznach: ogdlne opanowanie
jezyka, opanowanie poszczegolnych sprawnos$ci w obrebie jednego jezyka czy wreszcie
biegtos$¢ w obrebie danej sfery zycia czy tez zadania komunikacyjnego. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze koncepcja kompetencji czastkowej

nie polega (...) na akceptowaniu (...) rozwijania przez uczacego si¢ jedynie ograniczonej
lub szczatkowej znajomosci jezyka obcego, lecz raczej na postrzeganiu tej bieglosci, w da-
nej chwili jeszcze niedoskonalej, jako elementu tworzacego kompetencje réznojezyczna
i wzbogacajaca ja (ESOK]J, 2003: 118).

Warto zatem zastanowi¢ si¢ nad tym, w jaki sposéb owa niedoskonalo$¢ moze
przyczynic sie do wzbogacenia kompetencji réznojezycznej. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze — paradoksalnie — niedoskonalos¢ ta wynika z synergii, jaka zachodzi pomiedzy
jezykami tworzacymi repertuar jezykowy jednostki. Synergia ta jest widoczna na roz-
nych plaszczyznach: nie tylko na plaszczyznie jezykowej w dostownym tego stowa
znaczeniu, ale przede wszystkim na plaszczyznie kognitywnej i metakognitywnej. Jak
zauwazajg autorzy ESOK]J (2003: 117):

kompetencja réznojezyczna (...) sprzyja (...) rozwojowi wrazliwosci jezykowej i komuni-
kacyjnej, a nawet rozwojowi strategii metakognitywnych, pozwalajacych danej osobie wy-
razniej postrzega¢ wlasne ,,spontaniczne” sposoby wykonywania zadan komunikacyjnych
- w szczegolnosci w ich aspekcie lingwistycznym — a takze sprawowaé nad nimi wieksza
kontrole.

Powyzszy cytat pokazuje, ze nabycie kompetencji roznojezycznej uwrazliwia uczg-
cych si¢ na pewne regularnosci, wedtug ktérych funkcjonuje zaréwno jezyk, jak i ko-
munikacja, a tym samym zmusza ich do refleksji zwiazanej z komunikacja w jezyku
docelowym/jezykach docelowych. Osoba wielojezyczna duzo lepiej postrzega struktu-
ry jezykowe niz osoba jednojezyczna. Mamy tu na mysli nie tylko postrzeganie ogol-
nych aspektow jezykowych, ale rowniez aspektéw charakterystycznych dla danego
jezyka: wrazliwo$¢ metajezykowa, interjezykowa czy tez hiperlingwistyczng (ESOK],
2013:118). Tego typu doswiadczenie przyspiesza w duzej mierze uczenie si¢ kolejnych
jezykow obcych, poniewaz osoba wielojezyczna ma juz opanowane techniki i sposoby
uczenia si¢, a wiec umie nie tylko zaplanowaé, ale rowniez pokierowa¢ procesem ucze-
nia si¢ kolejnego jezyka obcego. Podobnie rzecz si¢ ma z komunikowaniem w jezyku
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innym niz jezyk ojczysty jednostki. Osoba wielojezyczna jest swiadoma wieloaspek-
towosci aktu komunikacji (w tym réwniez jego uwarunkowan socjokulturowych), co
pozwala jej zarzadza¢ sytuacja komunikacji egzolingwalnej. Zadaniem nauczyciela
jest wigc uswiadomienie uczacemu, w jaki sposob znajomos¢ jezykow (w tym jezy-
ka ojczystego) skfadajacych si¢ na jego repertuar jezykowy, moze by¢ mu przydatna
w przyswajaniu kolejnego jezyka. Dotyczy to réwniez mechanizmoéw regulujacych
proces komunikacji: porozumiewajac si¢ w jezykach obcych, uzytkownik jezyka moze
korzysta¢ ze schematow i strategii komunikacyjnych, ktére juz zna, oczywiscie pod
warunkiem, ze jest ich §$wiadomym. Jak stusznie zauwaza M. Candelier (2014: 73),
w historii uczenia si¢ i nauczania jezykéw obcych mozna wyrdznic trzy etapy: naby-
wanie wiedzy stricte jezykowej (np. metoda audiolingwalna czy audiowizualna), naby-
wanie sprawnosci komunikacyjnej, czesto kosztem poprawnosci jezykowej (podejscie
komunikacyjne), oraz nabywanie sprawnos$ci komunikacyjnej, ktorej towarzyszy re-
fleksja nad jezykiem, co winno skutkowa¢ nie tylko wzmozong poprawnoscig jezy-
kowa, ale réwniez bardziej sSwiadomym uzywaniem jezyka. Takie wlasnie podejscie
jest obecnie rekomendowane we wspolczesnej glottodydaktyce i wydaje nam sie by¢
wlasciwym w kontekscie uczenia sie i nauczania JS.

3. Refleksja nad jezykiem jako wzmocnienie kompetencji
réznojezycznej

Refleksja nad jezykiem oraz komunikacjg w kontekscie rozwijania kompetencji roz-
nojezycznej doskonale wpisuje si¢ w teorie kognitywne, ktére sg jednym z dominu-
jacych nurtéw wspolczesnej glottodydaktyki. Wydaje si¢ tez, ze podejscie refleksyjne
jest warunkiem sine qua non sukcesu na lekcji JS, ktory zazwyczaj charakteryzuje sie
duzym stopniem transparentnosci. Jak zauwazaja Bourguignon i Candelier (2014: 92),
uczenie sie jest procesem aktywnym przez fakt, ze uczacy sie stale tworzy hipotezy
dotyczace tego, co postrzega jako nowe, bazujac na tym, co juz wie/umie. Tym samym
tworzy nowg wiedze i nabywa nowe umiejetnosci, modyfikujac jednoczesnie swoja
dotychczasowa wiedze. Proces ten jest procesem nieskonczonym, zwazywszy na fakt,
ze czlowiek nabywa nowe doswiadczenia przez cale zycie, a co za tym idzie ciagle si¢
rozwija i doskonali. W kontekscie uczenia si¢ i nauczania JS refleksja nad jezykiem
i komunikacja moze dotyczy¢ wielu aspektow, jest jednak niezwykle istotna zwlasz-
cza w pracy nad podsystemami jezyka (gramatyka i stownictwo) oraz w rozwijaniu
sprawnosci jezykowych, przede wszystkim receptywnych (stuchanie i czytanie ze zro-
zumieniem).

Jesli chodzi o rozwijanie kompetencji gramatycznej powinna by¢ ona oparta na
refleksji nad systemem jezyka, co wymaga pracy nad wiedza metajezykowa ucznia.
Sposobdw na rozwijanie postawy refleksyjnej uczacego jest wiele. W kazdym jednak
przypadku, to od uczacego wymaga si¢ postawy aktywnej i pewnej dozy ciekawosci
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poznawczej. Rola nauczyciela ograniczona zostaje do roli przewodnika, ktéry pozwoli
uczniowi odkry¢ powiazania pomiedzy jezykami tworzacymi jego repertuar jezykowy.
Jest to szczegdlnie istotne w procesie uczenia sie trzeciego jezyka i kolejnych. W po-
nizszej tabeli zestawione zostaly, jako przyklad podejscia refleksyjnego w uczeniu sie
i nauczaniu gramatyki, ,tradycyjne” metody nauczania gramatyki, bazujace na prze-
kazywaniu wiedzy przez nauczyciela oraz metody, ktére wymagaja postawy refleksyj-
nej ze strony ucznia.

Tabela 1. Nauczanie gramatyki: podejscie podawcze vs podejscie refleksyjne (Candelier, 2014: 77)

przekazywanie regut gramatycznych refleksja nad regutami gramatycznymi

Nauczyciel przedstawia regute gramatyczna. Uczen, dzieki postawie refleksyjnej, odkrywa
regularnosci gramatyczne.

Nauczyciel przekazuje wiedze metajezykowa, Punktem wyjscia nad nowg wiedzg
zaktadajac, ze stanowi ona novum dla ucznia. metajezykowa jest refleksja nad elementami
wiedzy jezykowej, ktéra uczniowie juz posiadaja.

Praca nad wiedza metajezykowa ma miejsce po |Refleksja nad wiedza metajezykowa odbywa sie
interioryzacji reguty przez ucznia. rownoczesnie z przyswajaniem nowej reguty.

Co do leksyki, elementem niezwykle istotnym wydaje sie by¢ dystans typologiczny
pomiedzy jezykami. Jak zauwaza Chtopek (2011: 155):

dystans topologiczny (ang. typological distance) jest terminem oznaczajacym stopien po-
krewienstwa formalnego (genetycznego) miedzy jezykami lub rodzinami jezykowymi.
Ustala si¢ go metodami poréwnan lingwistycznych, a jego miarg jest liczba wspdlnych cech
czy tez parametrow.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu dokonuje si¢ rozréznienia
pomiedzy rzeczywistym a postrzeganym dystansem typologicznym (Chtopek, 2011:
156). Innymi stowy, przeciwstawiony jest dystans pokrewienstwa formalnego dy-
stansowi subiektywnemu, czyli dokonanej przez ucznia ocenie stopnia pokrewien-
stwa jezykowego. W takim przypadku mowa jest o dystansie psychotypologicznym.
Umiejetno$¢ oceny dystansu pomiedzy jezykami pozwala uczacemu na dostrzezenie
podobienstw i réznic pomiedzy jezykami, co wplynie dodatnio na efektywnos¢ nauki.
Jest to niezwykle istotne w konteksécie uczenia si¢ i nauczania JS, gdzie stownictwo
charakteryzuje sie duzg transparentnoscia, ze wzgledu na duzg liczbe internacjona-
lizméw. Nauczyciel JS powinien skloni¢ uczniéow do refleksji nad tym, w jaki sposob
moga wykorzysta¢ skladowe swojego repertuaru jezykowego w nauce kolejnego jezyka
obcego, zwlaszcza w przypadku pracy nad kompetencjami receptywnymi. Przydatna
tutaj moze okazac si¢ dydaktyka interkomprehensji, ktéra rozwija si¢ w Europie od
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lat 90. XX wieku®. Sama interkomprehensja jest rozumiana jako ,,forma komunikacji,
w ktorej kazda osoba wyraza si¢ w swoim wlasnym jezyku i rozumie jezyk tej drugiej
osoby” (Doyé, 2005: 7), dotyczy wiec wlasnie rozumienia ze stuchu i czytania w ob-
cym jezyku, ktéry posiada podobienstwa do znanego juz przez jednostke innego jezy-
ka, najczesciej z tej samej rodziny. Nauczanie bazujace na interkomprehensji wymaga
doboru tekstéw zawierajacych odpowiedni procent leksyki i struktur gramatycznych
transparentnych (powyzej 60%), eksplicytnego kategoryzowania zjawisk jezykowych
(opisu metajezykowego) oraz pobudzania uczacych si¢ do uswiadamiania sobie stoso-
wanych strategii (refleksja metakognitywna) (Meissner, 2006: 64-65). Zawsze jednak
nalezy zwrdci¢ uwage ucznidéw na ,niebezpieczenstwa’, jakie wynikaja ze zbyt pochop-
nego szukania podobienstw pomiedzy jezykami. Mamy tu przede wszystkim na mysli
takie zjawiska, jak (Chlopek, 2011: 149-150):

B pozyczka ad hoc — zapozyczenie na potrzeby chwili, ktére polega na adaptacji
jednostki leksykalnej jezyka niedocelowego do cech charakterystycznych jezyka
docelowego;

B zjawisko ,falszywych przyjacidl” - przeniesienie znaczenia semantycznego z je-
zyka niedocelowego na jezyk docelowy;

B kalka jezykowa - dostowne tlumaczenie wielowyrazowej jednostki leksykalnej;

B transfer morfologiczny — wplyw reguly morfologicznej jezyka niedocelowego
na jezyk docelowy;

B transfer pragmatyczny — przeniesienie schematéw pragmatycznych bez uwzgle-
dnienia ich uwarunkowan socjokulturowych.

Postawa refleksyjna w czasie czytania i stuchania ze zrozumieniem w jezyku do-
celowym powinna obja¢, poza refleksja nad transparencjg gramatyki i leksyki, wiele
aspektéw (Caddéo i Jamet, 2013: 76-79). Mamy przede wszystkim na mysli obserwacje
schematu dyskursywnego, jak réwniez refleksje nad typem tekstu. Uczniowie powinni
okresli¢ kontekst, w ktorym dany tekst si¢ znajduje (poziom zdania oraz poziom dys-
kursu). W przypadku stuchania ze zrozumieniem, czynnikiem ulatwiajagcym zrozu-
mienie jest na pewno kontekst pozawerbalny (intonacja i inne czynniki kontekstowe)
(Caddéo i Jamet, 2013: 93-95). Refleksyjna postawa w czasie stuchania i czytania po-
zwoli im dostrzec podobienstwa z innymi jezykami, co znacznie utatwi odbior tekstu,
oczywiscie pod warunkiem, podkres§lmy to jeszcze raz, ze jest ona postawg krytyczna,
tzn. uczacy jest $wiadomy, ze jezyki s nie tylko do siebie podobne, ale tez réznia sie
od siebie, co moze by¢ czasami mylace. Przyjrzyjmy sie teraz, w jaki sposéb opisane
powyzej zalozenia mozna wcieli¢ w zZycie w konkretnym kontekscie nauczania JS.

3. Programy Galatea, EuroComRom.
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4, Implikacje dydaktyczne - przyktady dziatan pobudzajacych
refleksje metajezykowa i metakognitywna

Ponizej przedstawiamy kilka propozycji dla przykltadowego kontekstu nauczania je-
zyka francuskiego jako jezyka stosunkéw europejskich i miedzynarodowych, czyli
jezyka dyplomacji. Adresatami kursu sg obecni lub przyszli funkcjonariusze organiza-
¢ji miedzynarodowych, studenci nauk politycznych, stosunkéw miedzynarodowych.
Przyjmujemy, ze grupa docelowa posiada znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie
B2/C1, zas$ jezyka francuskiego na poziomie A2/B1.

4.1. Scenariusznr 1

Cele: pobudzenie swiadomosci wlasnej tozsamosci rdznojezycznej oraz podniesienie
swiadomosci wlasnych strategii uczenia sie.

Materiat: ,Europejskie Portfolio Jezykowe dla uczniéow szkdt ponadgimnazjalnych
i studentow”, CODN, Warszawa, 2006*.

Podczas kilku zaje¢ nalezy przewidzie¢ momenty refleksji nad kolejnymi zagadnieniami
poruszanymi w EP].

Tematy do refleksji:

1. Jakie sa moje doswiadczenia zwigzane z uzywaniem jezykow: nauka jezykow
obcych, uczestnictwo w kursach i stazach zagranicznych, dzialania podejmo-
wane w jezykach obcych, kontakt z jezykami w najblizszym otoczeniu, wizyty
w innych krajach, kontakty z cudzoziemcami w Polsce, doswiadczenia interkul-
turowe?

2. Z czego korzystam, gdy ucze si¢ jezykow obcych? Jak sie ucze (techniki, strate-
gie uczenia si¢ poszczegdlnych sprawnosci i podsystemow jezyka)?

3. Co moge powiedzie¢ o sobie jako o osobie uczacej si¢ jezykow? Jakie sa moje
postawy, przekonania i oczekiwania? Na ile jestem autonomiczny? Czy zastana-
wiam sie, w jaki sposdb uczg si¢ jezykow?

4.2. Scenariusz nr 2

Cele: rozwijanie strategii czytania ze zrozumieniem przy odwolaniu si¢ do mechani-
zmo6w interkomprehensji, zwigkszenie $wiadomosci metajezykowej dotyczacej trans-
feru interjezykowego pomiedzy jezykami obcymi (angielskim i francuskim), podo-
bienstw i réznic w pisowni wyrazéw o podobnym znaczeniu.

4. Dokument jest dostepny w wersji elektronicznej na stronie http://elp.ecml.at/ELP/browseportfo-
lios/tabid/2370/language/en-GB/Default.aspx [DW 28.12.2014]
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Materiat: tekst w jezyku francuskim i angielskim, przedstawiajacy informacje o pro-
gramie studiow magisterskich w Kolegium Europejskim w Brugii na kierunku Stosunki
miedzynarodowe i dyplomacja w Unii Europejskie;j.

I. Przeczytaj tekst w jezyku francuskim i odpowiedz na ponizsze pytania:

Jaki to rodzaj tekstu? Jaki jest jego cel? Kto jest adresatem tego tekstu?

Master en Relations internationales

et études diplomatiques de 1"'Union européenne

Programme d’études

Ce programme détudes accrédité (66 ECTS) offre une expertise dans tous les aspects des
relations extérieures de I'Union européenne (politique étrangére et de sécurité, commer-
ce, développement, relations financiéres internationales, politique d’'immigration et dasi-
le), de la représentation externe de I'Union européenne et de ses relations avec les grandes
puissances internationales et régionales. Il offre également une formation en compétences
professionnelles telles que I'analyse en risque-pays, les relations publiques, lévaluation de
I'impact et la gestion de projets. Les étudiants apprennent ainsi a comprendre les différentes
dimensions du role de I'Union européenne en tant quacteur international, dans le contexte
décisionnel européen. Ils acquierent de cette maniére les connaissances pratiques et théo-
riques nécessaires dans différentes carriéres, que ce soit au niveau national, européen, ou
international.

(www.coleurope.eu/fr/website/etudier/etudes-en-relations-internationales-et-diploma-
tiques-de-lue/programme-detudes) [DW 28.12.2014]

Czy byl(a)bys zainteresowana/y podjeciem oferowanych studiow? Dlaczego? Jakie infor-
macje na temat studiow chciat(a)bys jeszcze uzyskac?

I1. Podkresl w tekscie wyrazy, ktore Twoim zdaniem majg podobne odpowiedniki w jezy-
ku angielskim. Czy znajomos¢ jezyka angielskiego pomogta zrozumiec Ci ich znaczenie
/ zrozumieC tresc tekstu?

I1I. Teraz przeczytaj ten sam tekst w wersji angielskiej i poréwnaj z tekstem francuskim.
Podkresl podobne wyrazy. Czy znalazles/as wiecej wyrazow niz w poprzednim cwicze-
niu? Jakie podobieistwa a jakie réznice zauwazasz w pisowni? Wypisz w jednej kolumnie
pary wyrazéw o identycznej pisowni i znaczeniu, a w drugiej pary wyrazéw o tym sa-
mym znaczeniu, ale roznicach w pisowni. Czy zauwazasz pewne regularnosci?

MA in EU International Relations and Diplomacy Studies

Study programme

This accredited study programme (66 ECTS) provides expertise in all aspects of the EU’s
external relations (foreign and security policy, trade, development, international financial
relations, immigration, asylum, etc.), the EU’s external representation and relations with
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major countries and regions in the world as well as certain professional skills such as political
risk analysis, Public Relations, impact assessment or project management. Students thus learn
to understand the multifaceted international role of the EU in connection with the functio-
ning of the complex EU system, and they acquire the sound theoretical and practical know-
ledge needed to succeed in variety of careers in national, European and international affairs.

(www.coleurope.eu/website/study/eu-international-relations-and-diplomacy-studies/stu-
dy-programme) [DW 28.12.2014]

IV. Uzupetnij luki w ponizszym tekscie w jezyku francuskim, wybierajgc jeden
z zaproponowanych wyrazow. Co pozwala Ci odrézni¢ wyrazy w jezyku francuskim od
wyrazow w jezyku angielskim?

Parmi les principales raisons pour lesquelles la
détudes des relations extérieures de 'UE a Bruges simpose sont :

1.1a

compétences du programme visant a améliorer la
b) comprehension] des relations extérieures de 'UE (comme la

[a) poursuite ; b) pursuite]

[a) combination ; b) combinaison ] unique de connaissances et de
[a) compréhension ;

[a) po-

litics ; b) politique] étrangere, les aspects juridiques, la sécurité, le commerce et le
[a) développement ; b) development], les principales relations bi- et multilatérales

(...)), y compris par un voyage détudes dans le [a) centre ; b) center] de la

[a) diplomatie ; b) diplomatics] internationale & Genéve.

IV.

(www.coleurope.eu/fr/website/etudier/etudes-en-relations-internationales-et-diploma-
tiques-de-lue/pourquoi-etudier-les) [DW 28.12.2014]

Przyjrzyj si¢ ponizszej tabeli. Jakg regute mozesz sformutowac na jej podstawie?

Tabela 2. Przyrostki pochodzenia facinskiego w jezyku francuskim i angielskim

PRZYROSTKI PRZYROSTKI PRZYROSTKI
£ ACINSKIE FRANCUSKIE ANGIELSKIE AN Sl e
-ismus -isme -ism romantisme romanticism
- tio - tion - tion abnégation abnegation
- sio - sion - sion abrasion abrasion
Tabela 3. Przyrostki pochodzenia greckiego w jezyku francuskim i angielskim
PRZYROSTKI PRZYROSTKI PRZYROSTKI
GRECKIE FRANCUSKIE ANGIELSKIE iR ANdIEEEN
-ia -ie -y photographie photography
- ikos -ique -ic anesthésique anaesthetic
- Osis - ose - 0sis chlorose chlorosis
- itis -ite (1) - itis bronchite bronchitis
- ites -ite (2) - ite anthracite anthracite

(zrédto: Caid, 2008: 70)
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V. Uzupetnij tabelg brakujgcymi wyrazami - znajdz odpowiednik w jezyku francuskim
lub angielskim

Tabela 4. Cwiczenie leksykalne oparte na podobiefistwach pomiedzy jezykami: francuskim i angiel-
skim

FRANCUSKI ANGIELSKI

pharmacy

gastronomic

nation

stratégie

mission

4.3. Scenariusz nr 3 ,,Falszywi przyjaciele”

Cele: zwrdcenie uwagi na problem ,falszywych przyjaciol”; powigkszenie wiedzy
na ten temat; zachecenie do stosowania strategii sprawdzania znaczen podobnych,
transparentnych wyrazéw w stowniku.

Material: zaadaptowane na potrzeby ¢wiczen materialy ze strony http://www.oxfor-
dlanguagedictionaries.com [DW 28.12.2014]
1) tekst na temat historii wpltywow jezyka francuskiego na jezyk angielski i zjawi-
ska ,dobrych” i ,,falszywych przyjaciot”;
2) zestawienie ,falszywych przyjaciol” w jezyku francuskim i angielskim.

1. Czy wiesz, dlaczego w jezyku angielskim jest wiele wyrazéw pochodzenia francuskie-
£0? Ponizszy tekst pozwoli Ci dowiedziec si¢ wigcej na ten temat. Najpierw musisz jednak
odnalezé wlasciwg kolejnos¢ akapitow.

Les faux-amis

FRAGMENT A

Suite a la défaite des Anglais par les frangais lors de la Guerre de Cent Ans, un fort mouve-
ment de patriotisme et de francophobie donne un nouvel essor a la langue anglaise. Mais
linfluence du frangais a néanmoins continué a travers le foisonnement culturel et intellec-
tuel de la Renaissance et surtout parce que le francais est devenu la langue officielle de la
diplomatie internationale & partir de 1714, et ce jusqu’a la Premiere Guerre mondiale.

FRAGMENT B

Langlais appartient a la famille des langues germaniques, ascendance que lon peut constater
dans la langue au quotidien avec des mots tels que make, take, can, go, man, son, daughter,
wife, house, garden, shoe etc. Le frangais par contre est une langue romane qui trouve ses
origines essentiellement dans le latin. Cette différence nempéche pas la ressemblance de
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nombreux mots dans les deux langues. En effet, les anciennes langues anglaises dorigines
germaniques sont passées par des stades de transformation radicale, essentiellement au co-
urs du Moyen Age, mais aussi par la suite.

FRAGMENT C

Clest ainsi que l'anglais actuel est riche en vocabulaire dorigine frangaise. Beaucoup de ces

mots ont gardé exactement la méme forme et le méme sens : intelligent, instinct, situation,

absent, accident, pour nen citer que quelques-uns. D’autres, comme diplomacy, adventure,

address, apartment ont changé trés légérement. Ceux-ci sont donc de vrais amis. Mais il y

a aussi des amitiés plutdt traitres et maintes ressemblances apparentes qui risquent d’in-

duire en erreur. On en distingue trois catégories :

B Des paires de mots qui ont la méme racine mais qui, a travers le temps, ont acquis des
sens tres différents 'un de lautre (Ang. actual/Fr. actuel) : ce sont de vrais faux amis.

B Des paires de mots qui nont aucune racine commune et qui se ressemblent par pur
hasard, l'anglais pain (douleur), par exemple, qui manifestement nest pas du tout appa-
renté a son sosie francais : ce sont aussi de vrais faux amis.

B Des paires de mots ayant la méme racine et qui partagent un sens commun (ou des sens
communs), mais dont I'un a acquis des sens supplémentaires que ne porte pas lautre
(party en anglais peut signifier political party tout comme parti en francais, mais l'an-
glais peut aussi vouloir dire féte) : ce sont des faux amis partiels.

FRAGMENT D

[événement clé par rapport au francais se situe avec I'invasion de Angleterre en 1066 par
Guillaume, Duc de Normandie, dit Guillaume le Conquérant. Tres vite, le pays entier est
soumis au contrdle des Normands et le francais normand remplace 'anglais en tant que lan-
gue des classes gouvernantes. Cette situation perdure pendant 300 ans et le francais restera
la langue du Parlement anglais jusquen 1363.

(na podstawie: http://www.oxfordlanguagedictionaries.com/Public/PublicResources.html?
direction=b-fr-en&sp=S/oldo/resources/fr/Difficultes-de-langlais-fr.html) [DW 28.12.2014]

2. Prawda czy fatsz? Odnoszgc si¢ do powyzszego tekstu, zaznacz, czy ponizsze stwier-
dzenia sq prawdziwe czy fatszywe. Uzasadnij swojg odpowiedz.

Tabela 5. Cwiczenie prawda/fatsz

Lp.

1.

Angielski jest jezykiem z rodziny jezykéw germanskich, ale ma wiele stéw
podobnych do jezyka francuskiego.

W Sredniowieczu w Anglii panowata moda na uczenie sie jezyka francuskiego.
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3. [ Wiele stéw zaczerpnietych z jezyka francuskiego podlegato nastepnie
transformacjom ortograficznym lub semantycznym w jezyku angielskim.

4. | Francuski byt jezykiem miedzynarodowym przed jezykiem angielskim.

5. | Wyrazy, ktére maja ten sam temat w jezyku francuskim i angielskim, ale r6znia sie
jednym ze znaczen, to prawdziwi ,fatszywi przyjaciele”.

6. |Fatszywi przyjaciele mogg nie mie¢ tego samego tematu, lecz by¢ do siebie
podobni przez przypadek.

3. Ponizsza tabela zawiera zestawienie czesto spotykanych ,fatszywych przyjaciét” an-

gielsko-francuskich. Przy pomocy stownikéw (np. internetowych) odszukaj znaczenie

wyrazow i uzupetnij puste pola.

Tabela 6.,Fatszywi przyjaciele”: francuski i angielski

Faux ami anglais | Traduction francaise «Sosie » (sobowtér) | Traduction anglaise du «
francais associé sosie »
actually en fait actuellement currently, at present
advertisement publicité avertissement
comprehensive | complet, exhaustif compréhensif understanding, sympathetic
digital digital empreintes digitales
= fingerprints
eventually finalement, enfin éventuellement
fabric tissu fabrique
journey voyage journée
lecture lecture reading; reading matter
library bibliotheque librairie bookshop
location endroit location
retire prendre sa retraite retirer
to rest se reposer rester
sensible raisonnable, sensé; pratique | sensible sensitive
sympathetic compatissant, sympathique
compréhensif
vest veste jacket, coat US

(na podstawie: http://www.oxfordlanguagedictionaries.com/Public/PublicResources.html?direction=b-fr-

4. Utoz zdania w jezyku francuskim z wybranymi piecioma wyrazami posiadajgcymi

en&sp=5S/oldo/resources/fr/Difficultes-de-langlais-frhtml) [DW 28.12.2014]

Sfatszywych przyjaciol” w jezyku angielskim.
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6. Podsumowanie

Podsumowujac, jednym z celéow ksztalcenia jezykowego, powinno by¢ zachecenie
uczacych sie do refleksji nad jezykiem, co z kolei pozwoli na wyksztalcenie swiadomo-
$ci metajezykowej, czyli umiejetnosci

myslenia o jezyku w sposob elastyczny i abstrakcyjny, rozpoznawania pewnych cech (struk-
turalnych, morfologicznych, fonetycznych) wlasciwych danemu jezykowi, dostrzegania
i analizowania formy jezykowej w oderwaniu od jej znaczenia, a takze kontrolowania jej
i manipulowania nig w trakcie komunikacji (Chtopek, 2011: 99).

Jest to umiejetno$¢ niezwykle cenna, zwlaszcza w procesie uczenia si¢ i nauczania
JS jako drugiego jezyka obcego, gdzie uczacy si¢ przychodza juz z pewnym bagazem
doswiadczen jezykowych. Warto jest wigc odwolywac sie do repertuaru jezykowego
ucznia, sklaniajac go do refleksji nad podobienstwami i réznicami pomiedzy jezykami,
ktore zna. Refleksja ta moze dotyczy¢ nie tylko poszczegdlnych podsystemow jezyka,
ale rowniez pracy nad sprawno$ciami jezykowymi. Na przykladzie przedstawionych
powyzej dziatan dydaktycznych staralismy sie pokaza¢, ze zadania pobudzajace re-
fleksje metajezykowa i metakognitywna mozna przygotowac siegajac do zrodet wie-
lojezycznych dostepnych w Internecie, wybierajac materialy autentyczne z zakresu
potrzeb komunikacji zawodowej uczacych sie.
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Tlumaczenie avista jako narzedzie
w dydaktyce jezykoéw obcych

Sight translation as a pedagogical tool in foreign language teaching

Teaching sight translation can contribute to an effective training of translators and interpreters.
Sight translation is an oral rendition of a text written in one language into another, and is usually
done on the spot. It is thus a hybrid form that falls between the categories of interpreting and
translation, combining the features of both. Nevertheless, so far only little attention has been
given to sight translation as a pedagogical tool in the development of translation and interpre-
tation skills. The paper presents sight translation as a useful component of any translation and
interpretation training, lists examples of exercises that can develop sight translation skills and
enumerates arguments pointing to the fact that teaching sight translation can positively influ-
ence professional training of translators, interpreters and teachers.

Stowa kluczowe: ttumaczenie avista, dydaktyka, narzedzie dydaktyczne
Key words: sight translation, teaching, pedagogical tool

1. Wstep

W obliczu nizu demograficznego w Polsce, uczelnie wyzsze staraja si¢ pozyskac stu-
dentéw oferujgc im kierunki, ktére mialyby wyjs$¢ naprzeciw potrzebom ich poten-
cjalnych pracodawcéw. W coraz wiekszym stopniu translacja staje sie atrakcyjnym
ale i stanowigcym wyzwanie elementem programoéw réznego rodzaju filologii. Zaklad
Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie opraco-
wal program kompleksowego ksztalcenia w zakresie ttumaczen ustnych i pisemnych,
ktéry ma na celu wyksztalci¢ kompetencje translatoryczne i translacyjne. Jednym
z komponentdw tego programu jest tltumaczenie avista.

Niniejszy artykut omawia zagadnienie dotyczace popularnosci thumaczenia avista,
przytacza obowigzujace definicje tego rodzaju ttumaczenia, podaje przyklady ¢wiczen
rozwijajacych kompetencje jezykowo-specjalistyczne, a takze prezentuje argumenty
$wiadczace o tym, ze warto opanowaé umiejetno$¢ ttumaczenia avista, zeby dobrze
przygotowac si¢ do zawodu nie tylko ttumacza, ale i nauczyciela.
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2. Charakterystyka ttumaczenia avista

2.1. Obowigzujace definicje ttumaczenia avista

Tlumaczenie avista polega na ustnym ttumaczeniu tekstu wyjsciowego sporzadzone-
go w formie pisemnej na jezyk docelowy, zwykle wykonuje sie je bez przygotowania.
S. Lambert (2004: 298) podkresla, ze ,,ze wzgledu na to, Ze wykorzystane sa obie for-
my przetwarzania informacji, zaréwno ustna jak i pisemna, thumaczenie avista mozna
zdefiniowac¢ jako specjalny typ tlumaczenia pisemnego, ale takze jako wariant ttuma-
czenia ustnego”'. Ttumaczenie avista mozna uzna¢ za forme¢ posrednig miedzy ttuma-
czeniem ustnym a pisemnym, laczaca oba te rodzaje ttumaczenia. Powolujac si¢ na
Sampaio (2007: 65) tlumaczenie avista ,wymaga aktywacji kompleksowych, powia-
zanych ze sobg operacji mentalnych, w gre wchodza wiec udoskonalone umiejetnosci
jezykowe i kognitywne, wiedza ogolna i specjalistyczna, a takze po$wigcenie znacznej
uwagi wskazéwkom kontekstowym™. Ten typ tlumaczenia wlasciwie polega na po-
dwdjnej transformacji: z jezyka wyjsciowego na jezyk docelowy oraz z formy pisemne;j
na ustng. Zmudzki (2012: 731) uwaza ttumaczenie avista za przyktad transmedialnosci
translacyjnej, a wigc ttumaczenia tworzonego przez transfer z jednego rodzaju nosnika
informacji na inny, a wiec z formy pisemnej tekstu wyjsciowego na forme ustna tekstu
docelowego. Dodatkowa trudnos$¢ w ttumaczeniu avista stanowi fakt, ze proces rozu-
mienia, a wiec rekonceptualizacja kognitywna tekstu wyjsciowego odbywa sie niemal
jednocze$nie z procesem tworzenia translatu.

2.2. Popularnosc¢ ttumaczenia avista
Mogtoby sie wydawa¢, ze avista jest niedocenianym rodzajem tlumaczenia. Jednak
avista uzywa si¢ powszechnie przy postepowaniu sgdowym np. aby odnies¢ sie do pew-
nych dokumentéw prawnych tj. akt urodzenia, umowa darowizny itp., w rozmowach
biznesowych, kiedy odwoluje sie do tresci np. aktu zatozycielskiego spétki czy umowy
dzierzawy, lub tez w tlumaczeniu §rodowiskowym np. kiedy ttumacz ma umozliwi¢
komunikacje lekarza z pacjentem. Ponadto ttumaczenie avista petni czasem funkcje
pomocniczg w ttumaczeniu symultanicznym lub konsekutywnym, np. kiedy ttumacz
otrzymuje pisemna forme tekstu, ktory jest wyglaszany ustnie lub kiedy ,,ttumaczy”
swoje notatki na jezyk docelowy”.

Tlumaczenie avista jest takze czedcig egzaminu panstwowego na tlumacza przysie-
glego w Polsce, egzaminow wstepnych do takich organizacji jak Krajowe Stowarzyszenie

1. ,,Since both oral and visual forms of information processing are involved, sight translation can be
defined as a specific type of written translation as well as a variant of oral interpretation” [ttumaczenie -
M.Nader-Cioczek].

2. ,STR demands the activation of a complex combination of mental operations, in which refined
linguistic and cognitive skillls, general and specialist knowledge as well as careful attention to contextual
clues come into play” [ttumaczenie - M.Nader-Cioczek].

3. Wiecej na ten temat: Zmudzki (2012: 732-739).
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Tlumaczy Prawnych w Stanach Zjednoczonych (ang. the National Association of
Judiciary Interpreters and Translators) lub cieszacych si¢ dlugoletnia tradycja progra-
mow ksztalcenia ttumaczy ustnych jak na uniwersytecie w brazylijskim Sao Paulo,
zeby oceni¢ kompetencje jezykowe i komunikacyjne przyszltych kandydatéw.

Powyzsze argumenty $wiadczg o tym, ze istnieje zapotrzebowanie na ttumaczy, ktd-
rzy potrafig wykona¢ ttumaczenie avista. Ponadto tego rodzaju tlumaczenia uzywa si¢
czasem na kursach jezykow obcych, zeby poprawi¢ kompetencje bilingwalne uczest-
nikéw kursu lub zeby zwréci¢ ich uwage na dany problem sktadniowy czy leksykalny.

Niestety, do tej pory niewiele uwagi poswiecono ttumaczeniu avista jako narze-
dziu dydaktycznemu stuzacemu rozwojowi umiejetnosci translatorskich. Rzadko kie-
dy ttumaczenie avista stanowi odrebng dyscypline w programie ksztalcenia tlumaczy.
Ponadto nauczyciele jezykéw obcych nieczesto korzystajg z ttumaczenia avista w cza-
sie zaje¢, zeby poprawi¢ efekty ksztalcenia. Powodem tego moze byc¢ fakt, ze thumacze-
nie avista kojarzy si¢ z metoda gramatyczno-ttumaczeniows, ktéra dominowata wcze-
$niej w dydaktyce jezykow klasycznych skupiajac sie przede wszystkim na gramatyce,
czytaniu i pisaniu.

Od poczatku istnienia Lingwistyki Stosowanej UMCS tlumaczenie avista jest in-
tegralng czescig programu studiow ksztalcacych nauczycieli i tlumaczy. Pierwotnie
avista wigczone byto w zajecia z praktycznej nauki jezyka i ttumaczeniowe, a 0d 2010 r.
jest przedmiotem autonomicznym. Avista wprowadza si¢ w drugim semestrze pierw-
szego roku studiéw i w pierwszym semestrze drugiego roku studiéw licencjackich
przed rozpoczgciem zaje¢ z przektadu, ttumaczenia konsekutywnego i symultanicz-
nego. Studenci maja szes¢dziesigt godzin intensywnego treningu z tlumaczenia avista.

Zalozyciel Lingwistyki Stosowanej UMCS, profesor Jerzy Zmudzki wyjasnia, ze
uwzglednienie avista jako osobnego przedmiotu w programie studiéw podyktowane
bylo tym, ze ten rodzaj ttumaczenia ma cechy wspdlne z ttumaczeniem konsekutyw-
nym i symultanicznym, a takze cz¢$ciowo z przekladem. Ponadto avista rozwija kre-
atywno$¢ werbalno-konceptualng, umiejetnos¢ operacjonalizacji tekstow, np. synte-
za, ekspansja, eksplikacja, rozszerzenie tematyczne tekstu oraz ¢wiczy asocjatywnosé
ekwiwalentéw, co warunkuje skuteczne przeprowadzanie operacji projekcji na systemy
docelowe, a wiec przyczynia sie do poprawy jakosci ttumaczen ustnych i pisemnych?*.

2.3. Operacje zachodzace w ramach procesu ttumaczenia avista
Blizsze przyjrzenie si¢ operacjom zachodzacym w ramach procesu ttumaczenia avista
moze pomdc zrozumied, jak przydatnym moze by¢ wlaczenie tego przedmiotu do pro-
gramu ksztalcenia ttumaczy i nauczycieli.

Przedstawiamy istote ttumaczenia avista i procesy zachodzace w ramach tego rodza-
ju ttumaczenia w oparciu o tzw. modele wysitkowe (ang. Effort Models) zaproponowane

4. Informacje pozyskane w rozmowie z profesorem J. Zmudzkim z 17.11.2014 r.
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przez Gilea (1995: 165-183)°. Kazdy tzw. wysitek opisywany w teorii Gilea réwna sie¢
wykonaniu wielu skomplikowanych i powigzanych ze soba operacji mentalnych.
Tlumaczenie avista zaczyna si¢ od przeczytania tekstu wyjsciowego, a wiec od wysitku
zwigzanego z czytaniem (ang. Reading Effort). Dokonujac percepcji tekstu wyjsciowe-
go tlumacz musi przewidywac, tworzy¢ hipotezy na temat tresci tekstu wyjsciowego,
identyfikowa¢ w tekécie odniesienia intertekstualne, intersemiotyczne oraz kulturo-
we. Te operacje wymagaja intensywnej koncentracji oraz pelnej uwagi, ich przebieg
utrudnia ograniczony czas pozostawiony na przygotowanie si¢ do tlumaczenia, tzn.
przeczytanie tekstu wyjsciowego, lub nawet brak czasu na takie przygotowanie.

Po recepcji tekstu wyjSciowego nastepuje transfer na systemy docelowe, a potem
produkcja translatu czyli tekstu w jezyku docelowym. Odnoszac si¢ do teorii Gile’a
(1995: 165), wysitek zwigzany z produkcjg tekstu (ang. Production Effort) oznacza akty-
wacje szeregu operacji: utworzenie mentalnej reprezentacji informacji, ktorg ttumacz
ma przekazad, zaplanowanie wypowiedzi ustnej oraz realizacja planu tej wypowiedzi.
Ponadto translat powinien brzmie¢ naturalnie, tzn. jak tekst ustny stworzony adekwat-
nie do wymogoéw systemu docelowego. Wyrazna artykulacja, odpowiednie tempo wy-
powiedzi ustnej, wlasciwa wymowa odgrywaja bardzo wazna role.

Jesli chodzi o wysitek zwigzany z zapamigtywaniem informacji (ang. Memory
Effort), w przypadku ttumaczenia avista tekst wyjSciowy dostepny jest ciagle w formie
pisemnej, wiec ttumacz nie musi polega¢ na swojej pamiegci w taki sposob jak w przy-
padku pozostatych rodzajéw tlumaczenia ustnego. Z drugiej strony, ttumacz nie ma
mozliwosci skorzystania np. ze stownika, poniewaz ttumaczenie tekstu poprzedzone
jego ewentualng krétka analizg wykonywane jest praktycznie natychmiast. W tym
sensie, ttumacz aby zrozumie¢ informacje zawarte w tekscie wyjsciowym odwoluje sie
do swojej wiedzy ogdlnej i specjalistycznej, dotyczacej kultury i charakterystyki jezyka
docelowego. Ponadto czynniki, ktére maja duzy wplyw na skuteczno$¢ i jako$¢ thtuma-
czenia to sprawnos$¢ umyslowa i werbalna, a takze pomystowos$¢.

Z kolei Zmudzki wyréznia dwa obszary wystepowania ttumaczenia avista: jako
autonomiczny typ tlumaczenia oraz jako element konstrukcyjny dla innych nadrzed-
nych typoéw translacji. Przykladem nie-autonomicznego ttumaczenia avista moze by¢
zakodowanie wynikéw receptywno-konceptualnej rekonstrukcji tekstu wyjsciowego
(2012:732-733), tzn. ttumacz sporzadza notatki w formie stownej lub graficznej i stow-
nej w trakcie stluchania i analizowania tekstu wyjsciowego. Wowczas avista stanowi
wariantywny element strategii dotyczacej realizacji procesu ttumaczenia konsekutyw-
nego. Nastepnie ttumacz analizuje swoje notatki, Zzeby dokona¢ produkgji tekstu w je-
zyku docelowym w formie ustnej w celu zapewnienia komunikacji pomi¢dzy nadawca
a adresatem tekstu w ukladzie translacyjnym jako komunikacji zgodnie z zalozeniami
translatoryki antropocentrycznej F. Gruczy (1981) i S. Gruczy (2010)°.

5. W ten sposéb termin Effort Models zostal przettumaczony w specjalistycznej literaturze polskiej,
m.in. w pracy Gumul (2012: 111).

6. Zmudzki (2005/2006/2008 a, b) wprowadza do ukladu translacyjnego jako komunikacyjnego kate-
gorie zadania translacyjnego réwniez jako komunikacyjnego.

Techniki i narzedzia



Techniki i narzedzia

270 Monika Nader-Cioczek

2.4. Cechy wspdlne dla ttumaczenia avista i innych typow ttumaczenia
Przeprowadzono szereg badan na temat cech faczacych ttumaczenie avista z przekla-
dem, ttumaczeniem konsekutywnym i symultanicznym. Lambert (2004: 298), ktéra
poréwnywala procesy zachodzace w ramach tlumaczenia avista, konsekutywnego i sy-
multanicznego stwierdza, ze avista wydaje si¢ mie¢ najwiecej wspdlnego z ttumacze-
niem symultanicznym biorac pod uwage aspekty takie jak: presja czasu, antycypacja,
ustna forma translatu — czynniki te nie wystepuja w przypadku przekladu lub wyste-
puja w ograniczonym zakresie. Wskazuje jednak, ze podczas wykonywania ttumacze-
nia avista, w przeciwienstwie do ttumaczenia symultanicznego, ttumacz ma staty do-
step do informacji w tekscie wyjsciowym i nie musi polega¢ na pamieci krétkotrwatej,
zeby przekaza¢ informacje w jezyku docelowym. Z tego wynika, ze gdy poréwnamy
ttumaczenie symultaniczne i tlumaczenie avista okazuje sie, ze tlumaczenie symul-
taniczne wymaga dluzszego i bardziej skomplikowanego przetwarzania informacji.
Lambert (2004: 297) twierdzi, Ze ttumaczenie symultaniczne obejmuje kilka operacji
kognitywnych odbywajacych sie mniej wiecej rownoczesnie, tzn.:

wystuchanie informacji w formie ustnej w jezyku wyjsciowym oraz ttumaczenie jej na jezyk
docelowy - w tym samym czasie dokonuje si¢ monitoringu wlasnej wypowiedzi oraz od
czasu do czasu czyta si¢ kolejne fragmenty napisanego tekstu oryginatu po to, zeby wy-
szukac wskazowki, a co za tym idzie znalez¢ najbardziej odpowiednie stowa w jezykach,
w ktorych sie pracuje’.

Zaproponowang przez nig definicje ttumaczenia symultanicznego nalezatoby nie-
znacznie przeformulowac¢, zeby mogta si¢ odnosi¢ do ttumaczenia avista. Jedyna zmia-
na dotyczylaby punktu wyjécia dla ttumacza - a wigc odczytanie informacji w jezyku
wyj$ciowym, a nie jej wystuchanie.

Z drugiej strony, badania Ivars nad przyczynami problemow, strategiami i ble-
dami translacyjnymi dostarczajg pewnych informacji na temat cech wyrézniajacych
i wspdlnych dla tlumaczenia avista i przekladu. Ivars (2009: 89) stwierdza, ze gtéwna
przyczyna probleméw tlumaczeniowych w przypadku zaréwno tlumaczenia avista jak
i przekiadu jest brak petnego zrozumienia wszystkich sygnatow jezykowych zewnetrz-
nej postaci tekstu wyjsciowego, a nawet jego bledna interpretacja. W przypadku ttu-
maczenia avista Ivars odnotowala réwniez nizsza swiadomos¢ jezykowa dotyczaca
jezyka docelowego, a takze problem z szybkim wyszukaniem ekwiwalentéw ttumacze-
niowych, co jest typowe réwniez dla ttumaczenia ustnego.

Powolujac siec na Zmudzkiego (2012: 732) tlumaczenie avista nalezy rozpa-
trywa¢ jako sub-translacje lub translacje subjunktywna w ramach tlumaczenia

7. »(...) listening to a verbal message in the source language, and translating it into a target language
- while simultaneously monitoring one’s own output and on occasions reading portions of a written ver-
sion of the original message for clues as to the best match of specific words in the working languages”
[ttumaczenie-M.Nader-Cioczek].
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konsekutywnego, tzn. jedng z operacji wymaganych do tego, zeby wykona¢ ttuma-
czenie konsekutywne. Autor argumentuje to tym, ze notatki, ktére sporzadza ttumacz
stuchajac tekstu wyjsciowego i ktére majg na celu wspomagac jego pamie¢ sg nastepnie
poddawane operacjom translacyjnym i transmedialnym, aby w fazie konicowej mogt
by¢ stworzony tekst docelowy jako wlasciwe i oczekiwane narzedzie komunikacji ust-
nej z adresatem docelowym. Ttumacz wykonuje wiec podobne operacje jak w przy-
padku tlumaczenia avista.

2.5. Tlumaczenie avista w dydaktyce

2.5.1. Tlumaczenie avista a metoda gramatyczno-tlumaczeniowa

Pod koniec XVIII wieku az po lata 60. XX wieku, a czasem nawet obecnie, ttumaczenie
avista bylo elementem nauczania jezyka obcego metodg gramatyczno-ttumaczeniowa
(Cook, 2010: 9-15). Metoda ta skupiala si¢ na analizie regul gramatycznych i struktur
charakterystycznych dla danego jezyka, zapamietywaniu stownictwa i rozwigzywaniu
zadan pisemnych. Uczacy si¢ ttumaczyli zwykle niepowigzane ze sobg tresciowo zda-
nia zbudowane aby wyjasni¢ uzycie danych struktur, a nastepnie poddawali je analizie
gramatycznej. Cwiczenia z wykorzystaniem ttumaczenia avista wykonywano tak dtu-
go, az uczniowie byli w stanie zrozumie¢ tekst wyjsciowy.

Metoda gramatyczno-tlumaczeniowa opierala si¢ na poréwnaniu jezyka 1. i 2.,
mogta wigc pomdc w lepszym zrozumieniu stownictwa i sktadni typowych dla danego
jezyka obcego, jednak lekcje z jej wykorzystaniem skupialy sie na czytaniu tekstow
literackich i wykonywaniu pisemnych ¢wiczen gramatycznych, wlasciwie ignorujac
uzycie jezyka w sytuacjach komunikacyjnych. W zwigzku z tym translacja zyskata zlg
stawe jako narzedzie dydaktyczne.

2.5.2. Postrzeganie tltumaczenia w dzisiejszej dydaktyce

Istnieja jednak zwolennicy wykorzystania tlumaczenia w dydaktyce jezykéw obcych.
Na przyktad Schaffner (2002: 125) wylicza nastepujace zalety ttumaczenia przypomi-
Nnajac nam, zZe moze ono:

(a) poprawi¢ sprawno$¢ werbalna, (b) poszerzy¢ stownictwo w obrebie jezyka 2., (c) rozwi-
nac (...) styl, (d) poprawi¢ zrozumienie tego jak funkcjonuja jezyki, (e) utrwali¢ struktury
z jezyka 2., aby mogly by¢ aktywnie wykorzystane, oraz (f) monitorowac i poprawi¢ zrozu-
mienie jezyka 2°.

Zdaniem Visintin i Campos (2009: 615-616) wlaczenie ttumaczenia avista w pro-
gram nauczania jezyka obcego moze pomdc w zrozumieniu gramatyki i stownictwa

8. »(...) (a) improve verbal agility, (b) expand the students’ vocabulary in L2, (c) develop
their style, (d) improve their understanding of how languages work, (e) consolidate L2 struc-
tures for active use, and (f) monitor and improve the comprehension of L2” [ttumaczenie —
M. Nader-Cioczek].
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np. wyrazen frazeologicznych. Dodatkowe korzysci to poszerzenie wiedzy ogdlnej
uczacych sie dotyczacej kultury, poniewaz tlumaczenie avista umozliwia szybka anali-
ze tekstu, a wiec kontakt ze znaczng iloscig tekstow w jezyku obcym.

Ponadto coraz czesciej pojawia si¢ teza, ze ttumaczenie avista mogloby by¢ sku-
tecznie zastosowane w programach ksztalcenia ttumaczy ustnych i pisemnych w celu
poprawy kompetencji translacyjnych. Sampaio (2007: 64), ktéra nie tylko przeprowa-
dzila znaczace badania nad ttumaczeniem avista, ale posiada réwniez doswiadczenie
w dydaktyce tlumaczen ustnych i pisemnych na poziomie licencjackim uwaza, Ze na-
bycie umiejetnosci thtumaczenia avista jest cennym atutem dla ttumacza ustnego i pi-
semnego. W zwiazku z tym, Sampaio (2007: 62) zaleca uwzglednienie ttumaczenia
avista w programach ksztalcenia ttumaczy ze wzgledu na to, ze ,(...) szybka i efek-
tywna koordynacja oko-mdzg-glos, ktorej wymaga ttumaczenie avista stanowi pod-
stawe tlumaczenia konsekutywnego i symultanicznego®. Z kolei Lambert (2004: 304)
wskazuje, ze thumaczenie avista powinno by¢ elementem ksztalcenia ttumaczy ustnych
i pisemnych, poniewaz stanowi ono nieodzowne preludium do tlumaczenia symul-
tanicznego. Inaczej méwiac, studenci powinni mie¢ zapewnione wsparcie w postaci
tekstu w formie pisemnej zanim zaczng ttumaczy¢ symultanicznie.

3. Dydaktyka ttumaczenia avista - przyktady ¢wiczen

W zwigzku z argumentami przedstawionymi do tej pory pytanie, ktére mozna by za-
da¢, to nie czy ale jak uczy¢ ttumaczenia avista? Ponizej znajduja sie¢ wybrane ¢wi-
czenia zaproponowane przez wieloletnich ttumaczy-praktykow i zarazem nauczycieli
akademickich: Elif Ersozlu i Sergio Viaggio oraz te wykorzystywane na Lingwistyce
Stosowanej UMCS.

Ersozlu (2005: 1) poswieca pierwsze dwa tygodnie kursu avista pracujac nad umie-
jetno$cia szybkiego czytania, wyszukiwania gléwnej mysli tekstu oraz sprawdzajac
zrozumienie tresci. Jako wprowadzenie do ttumaczenia avista studenci dostaja 20-30
sekund na przeczytanie tekstu (250-300 stéw) napisanego w swoim jezyku ojczystym.
Po przeczytaniu tekstu odpowiadaja na pytanie czego on dotyczyl. Zanim przeczytaja
tekst po raz drugi nauczyciel zadaje im szczeg6élowe pytania dotyczace tresci, np. daty,
miejsca, ludzie. Studenci majg 10-15 sekund na znalezienie odpowiedzi. Nastepnie
studenci zapoznajg si¢ dokladnie z trescig tekstu, a nauczyciel ponownie sprawdza zro-
zumienie tekstu czytanego. Cwiczenie to powtarza sie z tekstem napisanym w drugim
jezyku. Jego celem jest rozwiniecie umiejetnosci czytania tekstu ze zrozumieniem oraz
opanowanie szybkiego czytania tekstu.

9. ,,(...) the rapid and efficient visual-brain-vocal coordination required by STR stands
for the stepping stones towards consecutive and simultaneous interpretation” [tlumaczenie-
M. Nader-Cioczek].
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Studenci Lingwistyki Stosowanej UMCS ¢wicza w podobny sposéb. Dla odmiany
ich zadanie moze polega¢ na tym, ze opowiedza tekst wlasnymi stowami. Nauczyciel
formutuje zadanie zanim studenci rozpoczng czyta¢ tekst po raz drugi. Studenci ucza
sie dokonywa¢ analizy i syntezy tekstu oraz parafrazowania. Ponadto dowiaduja sie
jak efektywnie czyta¢ ze zrozumieniem i skutecznie wyszukiwa¢ informacje kluczo-
we dla tresci tekstu. Dodatkowa korzyscig jest to, ze studenci rozpoznajg i aktywnie
stosuja reguly gramatyczne i stownictwo zwigzane z danym obszarem tematycznym
czy kontekstem sytuacyjnym, np. tworzac wlasne teksty, odpowiadajac na pytania czy
streszczajac tekst. Studenci ¢wiczg réwniez tworzenie wypowiedzi ustnych.

Kolejne zadanie, ktore proponuje Ersozlu (2005: 1-2) ma na celu pokaza¢ studen-
tom jak wazne w tlumaczeniu jest wykorzystanie wiedzy ogdlnej, tworzenie oczekiwan
dotyczacych tresci tekstu oraz tworzenie logicznej calosci na podstawie stow kluczy
odnoszacych sie do tekstu. Studenci majg sie¢ domysli¢ o czym bedzie tekst na pod-
stawie jego tytutu, wyliczaja stowa klucze, ktdre ich zdaniem wigzg sie z trescia tekstu,
a nastepnie odtwarzaja tekst na podstawie stow kluczy zweryfikowanych przez nauczy-
ciela. Kolejne ¢wiczenie moze opiera¢ si¢ na tym samym tekscie. Studenci dokonuja
jego dokladnej analizy: funkcja, rejestr, forma, struktura, sktadnia itd. Odpowiedz na
te pytania ma im pomoc skutecznie radzi¢ sobie z problemami dotyczacymi specyfiki
jezyka danego tekstu.

Na kierunku Lingwistyka Stosowana UMCS rowniez wykorzystywane sg ¢wicze-
nia, ktére ucza studentow, jak uproscic tekst, ktéry charakteryzuje si¢ dlugimi i wie-
lokrotnie zlozonymi zdaniami. Studenci maja podzieli¢ zdania na krétsze i zarazem
tatwiejsze do zrozumienia dla adresata lub znalez¢ w zdaniu jego podstawowe ele-
menty, tzn. podmiot i orzeczenie. Ponadto ich zadanie polega na tym, zeby pogrupo-
wa¢ informacje wystepujace w tych zdaniach wedlug hierarchii waznosci. Na przy-
ktad nastepujace zdanie: Stworzong z ludzkiego szczepu wirusa szczepionke podaje sig
w dwoch dawkach domigsniowych. mozna podzieli¢ w nastepujacy sposob: Stworzong
z ludzkiego szczepu wirusa/szczepionke/podaje sie/w dwoch dawkach domiesniowych.
po to, zeby je podda¢ dalszej analizie: podmiot - szczepionke, orzeczenie — podaje sie,
szczegdly dotyczace podmiotu (szczepionki) — stworzong z odmiany szczepu ludzkiego
wirusa, szczegdly dotyczace orzeczenia (podaje si¢ w jaki sposob?) — w dwoch dawkach
domigsniowych. Cwiczenie pomaga studentom wyszukaé odpowiednie informacje,
znalez¢ gtéwna mysl zdania poprzez okreslenie podmiotu i orzeczenia, a takze zna-
lez¢ szczegoly dotyczace gldwnej mysli. Inaczej mowiac, ¢wiczenie ma dalej rozwija¢
umiejetnos¢ czytania tekstu ze zrozumieniem i dokonywania efektywnej analizy tek-
stu. Poza tym studenci zwracajg uwage na skladnie, uczg si¢ jak funkcjonujg zdania,
jak budowac¢ zdania wielokrotnie ztozone i jak odwroci¢ ten proces. Studenci poznaja
tez w jaki sposdb laczy si¢ stowa, zeby stworzy¢ znaczenie danej wypowiedzi. Ta wie-
dza teoretyczna moze nastgpnie by¢ zastosowana w praktyce, kiedy studenci uklada-
ja wlasne zdania na przyklad opowiadajac tekst wlasnymi stowami lub parafrazujac
zdania. Cwiczenie prowadzi réwniez do wyksztalcenia umiejetnosci transmedialnej
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polegajacej na adekwatnym przeksztalcaniu tekstu pisemnego w jezyku wyjsciowym
na tekst ustny w jezyku docelowym zachowujac odmiennos¢ medialng oraz konceptu-
alno-strukturalng tekstu docelowego jako ustnego.

Innym pomystem moze by¢ rozwijanie umiejetnosci thumaczenia avista poprzez
zadanie polegajace na uzupetnianiu luk. Studenci muszg logicznie uzupelnic¢ zestaw
niedokonczonych lub niekompletnych zdan zachowujac poprawnos¢ gramatyczna.
Wariantem tego ¢wiczenia moze by¢ zestaw zdan ulozonych na podstawie zadania na
stuchanie. Najpierw studenci powinni zapoznac¢ si¢ z trescig zdan, przewidzie¢ jakiego
rodzaju informacji brakuje (podmiot, orzeczenie, dane liczbowe, np. data itd.) oraz
o czym moze by¢ tekst, ktorego wystuchaja. Studenci maja wigc za zadanie sformuto-
wac hipotezy dotyczace mozliwego dalszego rozwoju tresci tekstu, stuchajac nagrania
powinni wybra¢ odpowiednie informacje, aby wykona¢ zadanie. Cwiczenie przynosi
wielorakie korzysci: ¢wiczenie stuchania i czytania ze zrozumieniem, pisania, a takze
aktywne uzycie gramatyki i stownictwa. Po sprawdzeniu zadania studenci powinni
zwrdci¢ uwage na bledy ktére popelnili, a nauczyciel powinien im uswiadomi¢, jak
fatwo mozna pochopnie wyciagna¢ wnioski majac jedynie szczatkowe informacje.
Cwiczenie umozliwia réwniez doskonalenie umiejetnosci przewidywania informacji,
co przydaje si¢ przede wszystkim w tlumaczeniach ustnych.

Kolejne zadanie stosuje si¢ aby wy¢wiczy¢ rézne modele transferowania: ekspansja
czyli rozbudowywanie tekstu — po to, zeby wycéwiczy¢ eksplikacje, oraz kondensacja
czyli skrécenie, streszczenie — po to, zeby wyc¢wiczy¢ synteze tekstu'’. Na przyklad,
aby doskonali¢ umiejetnos¢ ekspansji studenci czytaja tekst i bez zmiany jego znacze-
nia majg go opowiedzie¢ swoimi stowami uzywajac wiecej stow. Zadanie odwrotne,
studenci ktorzy ¢wiczg kondensacje tekstu maja przeczytac tekst i nie zmieniajac jego
gléwnej mysli maja go odtworzy¢ uzywajac mniej stéw. Powyzsze zadania skupiaja
sie na znalezieniu gléwnej mysli tekstu i wyszukaniu szczegétdw dotyczacych tresci.
Poza tym ¢wiczone jest uzycie gramatyki i stownictwa w praktyce, a takze umiejetnosé
tworzenia wypowiedzi ustnych.

Problemem w tlumaczeniu tekstu moze by¢ nieznane stownictwo. Ersozlu (2005:
2-3) opisuje w jaki sposdb mozna sobie z tym poradzi¢. Tego rodzaju ¢wiczenia stosuje
sie takze na Lingwistyce Stosowanej UMCS. Studenci czytajg tekst, w ktéorym pojawia
sie sfowo zaznaczone np. pogrubiong czcionka, ktdrego nie znaja. Ich zadaniem jest
wywnioskowa¢ znaczenie danego stowa z kontekstu lub skupi¢ sie na informacji, jaka
przekazuje dany fragment tekstu zawierajacy nieznany element jezykowy.

Viaggio (1995: 35-36) opisuje rodzaj, jak to nazywa, ,zabawy”, ktora stosuje w dy-
daktyce tlumaczenia avista. Studenci wykonujac tlumaczenie avista musza sie trzy-
mac pewnych regul, jesli ktoras z nich ztamig musza zacza¢ ttumaczenie od poczatku.
Viaggio wymaga Zzeby studenci nie czytali tekstu z wyprzedzeniem, ani nie wracali do
juz przettumaczonej czesdci tekstu, ttumaczyli w czasie rzeczywistym w indywidualnie

10. Zmudzki wyrdznia nastepujace typy transferowania: symulatywny, deskryptywny, syntetyzujacy
i eksplikatywny; wiecej na ten temat Zmudzki (2005).
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dobranym stalym tempie, robili przerwy na zastanowienie zamiast jakac si¢ lub po-
wtarzad, nie dokonywali autokorekty (maja si¢ raczej zastanowic zanim przetlumacza
dany fragment). Jesli nieprawidiowo zrozumiejg dang informacje, studenci powinni ja
poprawi¢ nie odwolujgc si¢ do swoich wlasnych stow, ich ttumaczenie powinno miec¢
cechy wypowiedzi ustnej, np. odpowiednia intonacja. Cwiczenie to rozwija kompeten-
cje retoryczne, narzuca pewna dyscypling, wyrabia w studentach poczucie, ze lepiej si¢
zastanowi¢ niz powiedzie¢ cos, co beda musieli poprawiac.

Wszystkie przedstawione do tej pory zadania maja na celu rozwijaé sprawnos¢
umystows i jezykowa studentdw, a takze ich zdolnosci analityczne. Wyzej opisane ¢wi-
czenia stuza réwniez rozwinieciu tzw. wyczucia jezykowego.

4, Wnioski

Przedstawione powyzej argumenty i przemyslenia $wiadcza o tym, jak zlozonym
i trudnym jest ttumaczenie avista. Niezaprzeczalnym jest jednak fakt, ze strategie
i umiejetnosci, jakich wymaga ten rodzaj translacji majg jednak charakter uniwersal-
ny, moga by¢ przydatne w programach ksztalcenia zaréwno ttumaczy, jak i nauczycie-
li. Z kolei zaprezentowane przyklady ¢wiczen mozna zastosowa¢ nie tylko w ksztalce-
niu ttumaczy, ale i na kursie nauki jezyka obcego.

Nasuwa sie wniosek, ze ksztalcenie umiejetnosci thtumaczenia avista jest obiecujaca
bazg dla dydaktyki translacji, a nabycie umiejetnosci w zakresie tego rodzaju translacji
moze znaczaco wplyna¢ na jako$¢ ttumaczen ustnych i pisemnych, a w konsekwencji
stanowi¢ odpowiedz na biezace potrzeby rynku ustug jezykowych.

Ze wzgledu na wyzej wymienione cechy tlumaczenia avista zasadna wydaje sie
by¢ koncepcja algorytmizacji dydaktyki translacji, gdzie avista moze da¢ podstawy do
ksztalcenia innych rodzajow translacji w hierarchicznym ukladzie wzajemnie warun-
kujacych sie zaleznodci pomiedzy okreslonymi operacjami w ramach zaréwno prze-
ktadu, jak i réznych typéw tlumaczenia ustnego. Potrzeby tworzenia modeli dydak-
tycznych wynikajg z jednej strony z konieczno$ci opracowania i realizowania modeli
strategicznych w ramach konkretnych rodzajéw translacji, poniewaz ksztalcenie ttu-
maczy jest faktem, ktéry w wielu przypadkach charakteryzuje sie deficytami w zakre-
sie strategii dydaktyki translacji'’. Drugie Zrédlo potrzeb stanowi rzeczywista praktyka
translacji, gdzie tltumaczenie avista stosowane jest zardwno w trybie autonomicznym,
a takze jako element strategii ttumaczenia konsekutywnego, symultanicznego i $rodo-
wiskowego.

11. Por. wnioski przedstawione przez Zmudzkiego (2008 a, b; 2010) na podstawie badati ankietowych
przeprowadzonych w instytutach filologii germanskiej w Polsce.
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1. Wstep

Dzialalno$¢ kazdego przedsigbiorstwa oparta jest na zasadzie ekonomicznej efektyw-
nosci. Poniewaz dzigki komunikacji, komunikowaniu si¢, odbywa sie sterowanie i roz-
wijanie przedsigbiorstwa, musi takze i ona — komunikacja - by¢ oparta na zasadach
ekonomicznej efektywnosci. Zta lub nieefektywna komunikacja kosztuje. Jak duze
moga by¢ koszty nieefektywnej komunikacji pokazujg m.in. wyniki analiz przeprowa-
dzonych przez firme¢ doradcza Proudfoot Consulting w latach 2005 i 2007. Szerzej wy-
niki tych badan oméwitem w innym miejscu (zob. Grucza, 2014), tu przytocze jedynie
w kilku stowach najwazniejsze wnioski plynace z tychze badan.

Wyniki pierwszego badania opublikowane w 2007 r. (zob. Proudfoot Consulting,
2007) wykazaly, ze wsrdd przedsigbiorstw, ktore wziely udzial w ankiecie, niewtasci-
wa komunikacja wewnetrzna stanowilta 17,2% bezproduktywnego czasu. Natomiast
drugie badanie opublikowane w roku 2008 r. (zob. Proudfoot Consulting, 2007),
w ktorym wziglo udzial 1 276 menedzeréw, ujawnito, ze zdaniem kadry zarzadzajacej
najwazniejsze przeszkody w podniesieniu produktywnosci firm sg przede wszystkim
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zwigzane z brakiem odpowiedniej sity roboczej (27,4% wszystkich przyczyn), a w dru-
giej kolejnosci sg one spowodowane ztg komunikacja wewnetrzng (25,1% wszystkich
przyczyn). Interesujacym jest takze to, ze problemy w komunikacji wewnetrznej zo-
staly wymienione przez menedzeréw dwukrotnie czesciej niz problemy w komuni-
kacji zewnetrznej (Proudfoot Consulting, 2008: 65). Nie dziwi zatem, ze pytani przez
Proudfoot Consulting menedzerowie uznali, iz znaczace podniesienie produktywno-
$ci ich przedsigbiorstw moze dokonac¢ si¢ poprzez znalezienie sposobow pozyskiwa-
nia odpowiedniej sily roboczej oraz w drodze usprawnienia komunikacji w przed-
siebiorstwie (ibidem 2008: 32 i n.). We wnioskach przedstawionych przez Proudfoot
Consulting réwniez stwierdzono, ze wsrod kadry zarzadzajacej ro$nie $wiadomos¢ roli
ekonomicznej komunikacji. Niemniej jednak, jak wskazuja liczne publikacje, $wiado-
mos¢ ta jest czesto ograniczona do pewnych obszarow komunikowania sie w przedsie-
biorstwie — przede wszystkim do zakresu komunikacji wewnetrznej (m.in. przeptywu
informacji i tzw. zarzadzania wiedzg), komunikacji przedsigbiorstwa z otoczeniem
zewnetrznym (tzw. PR) oraz komunikacji biznesowej na szczeblu kadry zarzadzajace;.

Tym zakresom szczegolng uwage poswiecata do tej pory takze nauka. W znacznie
mniejszym stopniu uwage naukowcdw przyciagaly zagadnienia dotyczace komunika-
cji projektowej, a szczegolnie komunikacji projektowej w zespotach multikulturowych,
cho¢ kwestie dotyczace zarzadzania zespolem projektowym byly i s3 przedmiotem zy-
wego zainteresowania naukowego i praktycznego (zob. m.in. Winkler, 2008; Trocki,
2009; Trocki, Sonta-Draczkowska, 2009; Wyrozebski, 2009, 2015; Trocki, Grucza,
Ogonek, 2009; Sonta-Draczkowska, 2011, 2015).

W niniejszym artykule przedstawi¢ implikacje (glotto)dydaktyczne wynikéw ba-
dan dotyczacych komunikacji w multikulturowych zespotach projektowych z obszaru
R&D (dalej w skrocie zespoly projektowe R&D'). Badania te zostaly przeprowadzo-
ne w centrum badawczym Research Center for Business Commmunication Audit
(RC-BCA) Uniwersytetu Warszawskiego we wspotpracy z polska firmg REC Global
z Wroctawia w ramach wspdlnego projektu badawczego pt. ,Communication Best
Practices” Nadrzednym celem tego projektu jest opracowanie wytycznych dotycza-
cych dobrych praktyk komunikacyjnych w zespotach projektowych zajmujacych si¢
realizacjg projektow z zakresu R&D. Pierwsze wnioski z tych badan zostaly przed-
stawione juz w kilku publikacjach: Grucza (2014a, 2014b, 2015), Grucza, Alnajjar,
Grucza (2014), Alnajjar (2015a, 2015b, 2015c; zob. tez Alnajjar, 2014a, 2014b). Wyniki
pokrewnych badan z zakresu komunikacji projektowej prowadzone przez zesp6t RC-
BCA przedstawione zostaly takze w pracach Lompiesia (2014a, 2014b, 2014c, 2015)
oraz Wilczewskiego (2014a, 2014b, 2015). Cenne uwagi dotyczace komunikacji pro-
jektowej formutuja takze Kandefer-Winter (2015), Koskensalo (2015), Pelikan (2015),
Sonta-Draczkowska (2015) oraz Wyrozebski (2015).

1. Research & Development, pol. badania i rozw6j (B+R). Mimo istnienia polskiej nazwy na okregle-
nie tego rodzaju dziatalnosci, w dalszej czesci tekstu bede postugiwal si¢ ogolnie przyjeta w publikacjach
specjalistycznych nomenklaturg angielskojezyczna.
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Przedstawione ponizej uwagi stanowig probe przeniesienia kolejnych wynikéw
rozwazan dotyczacych specyfiki komunikacyjnego funkcjonowania multikulturowych
zespolow projektowych na grunt (glotto)dydaktyki akademickiej.

2. Interkulturowa komunikacja projektowa

Komunikacja w przedsigbiorstwie odbywa si¢ w obrebie réznych communities of prac-
tice. Jeden z rodzajow communities of practice stanowia zespoly projektowe R&D. R&D
to jeden z czterech dziatow tzw. ustug biznesowych (Bussines Services). Pozostate dzia-
ty to Shared Service Centers (SSC) - centra ustug wspolnych, Business Process (BP) —
procesy biznesowe, Information Technology (IT) - technologie informacyjne. Zakres
znaczeniowy R&D nie jest $cidle ustalony. Dziatalno§¢ R&D moze by¢ rozumiana
dwojako: jako dziatalnos¢ o charakterze teoretycznym, ktorej celem jest rekonstrukcja
prawidtowos$ci odnoszacych si¢ do danego zakresu rzeczywistosci lub jako dziatalnos¢
o charakterze praktycznym, ktérej celem jest usprawnienie lub opracowanie nowych
rozwigzan technicznych, technologicznych lub metodologicznych. W praktyce kon-
kretne dziatania R&D réznig si¢ miedzy soba w zaleznosci od zalozonego celu i zakre-
su rzeczywistosci, ktorego dotycza. Wspolne wszystkim dzialaniom R&D jest to, ze s3
one przeprowadzane zespotowo w formie konkretnych projektow, ktorych celem jest
wytworzenie innowacyjnej wiedzy naukowej i/lub technologicznej.

Projekt to czasowo ograniczone przedsiewziecie, ktore jest podejmowane w celu
wykonania okreslonego, unikatowego produktu badz okreslonej czynnosci/ustugi.
Projekty sg realizowane przez kierownika projektu (project manager), ktoérego zada-
niem jest dopilnowanie, aby projekt zostal zrealizowany w okreslonym czasie, w ra-
mach okreslonego budzetu i przy zachowaniu okreslonej jakosci. Aby zapewni¢ opty-
malne spelnienie tych wymagan (w literaturze przedmiotu méwi si¢ w tym kontekscie
o zbudowaniu tzw. ,magicznego trojkata”: czas — budzet - zakres), zaréwno zarzg-
dzanie projektem, jak i realizacja projektu moga podlega¢ mniej lub bardziej sforma-
lizowanym standardom (por. PMBOK, 2013: 2). Standardy takie okreslane s3 mia-
nem metod projektowych. Standaryzacji metod projektowych dokonuje si¢ przede
wszystkim dlatego, aby byly one czytelnymi dla wszystkich uczestnikéw projektu. Ze
wzgledu na specyfike prowadzenia projektu metody projektowe dzieli si¢ na meto-
dy sekwencyjne (nazywane tez kaskadowymi; ang. waterfall; naleza do nich PMBOK,
PRINCE2, V-Model) oraz metody zwinne (ang. Agile Project Management; naleza do
nich RUP, XP, SCRUM). W obszarze R&D realizuje si¢ projekty z reguly w oparciu
o metody zwinne, bowiem to wlasnie one umozliwiajg daleko idaca elastyczno$¢ w re-
alizacji celu projektu. Z drugiej jednak strony, taka elastyczno$¢ w realizacji celu pro-
jektu stwarza potencjalne zagrozenia, m.in. bardzo duze zagrozenia komunikacyjne.
Zorganizowanie i prowadzenie dobrej komunikacji podczas realizacji projektéw me-
todami zwinnymi jest zatem warunkiem sine qua non powodzenia projektu.
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Elastyczno$¢ w realizacji celu projektu to tylko jedno z zagrozen komunikacyjnych,
jakie moga potencjalnie wystapi¢ podczas realizacji projektu R&D. Jak wspomniatem,
cechg charakterystyczng projektow R&D jest zespolowa ich realizacja. W Europie,
ale nie tylko, projekty R&D w coraz wigkszym stopniu realizowane sg przez zespoly,
ktorych cztonkowie pochodzg z roznych kultur i postuguja si¢ réznymi jezykami oj-
czystymi. Takie zespoly projektowe bede nazywal dalej multikulturowymi zespotami
projektowymi. Cechg charakterystyczng takich zespoldw jest nie tylko odrebnos¢ je-
zykowo-kulturowa ich czlonkéw, lecz takze postugiwanie sie¢ w celu realizacji komu-
nikacji projektowej tzw. lingua franca (z reguly jest to ,jakis” jezyk angielski). W kon-
sekwencji komunikacja w multikulturowych zespotach projektowych, bez wzgledu
na to, za pomocy jakiej lingua franca si¢ odbywa, ma zawsze charakter komunikacji
interkulturowe;j.

Na podstawie obserwacji poczynionych w badaniach prowadzonych przez RC-BCA
mozna sformutowa¢ nastepujace uscislenia:

B jakos¢ komunikacji projektowej ma znaczacy wplyw na efektywno$¢ zespotu

projektowego;

B komunikacja projektowa sklada si¢ z sekwencji pojedynczych aktéw komunika-
cyjnych;

B na efektywnos¢ calej komunikacji projektowej sklada si¢ efektywnosé/nieefek-
tywnos¢ poszczegdlnych aktow komunikacyjnych, z tym, ze efektywno$¢ ko-
munikacji projektowej jako catosci, nie jest suma efektywnosci/nieefektywnosci
poszczegolnych aktéw komunikacyjnych;

B efektywnos¢ komunikacji projektowej jako catosci jest wynikiem efektywnosci
transferencji informacji, efektywnosci rozwiazywania probleméw komunika-
cyjnych oraz efektywnosci rozwigzywania probleméw merytorycznych;

B stopien efektywnosci transferencji informacji, efektywnosci rozwiazywania
probleméw komunikacyjnych oraz efektywnosci rozwigzywania problemow
merytorycznych zalezy w duzej mierze od stopnia trafnosci doboru aktéw ko-
munikacyjnych i sposobu ich realizacji;

B dobor aktéw komunikacyjnych i sposobéw ich realizacji determinowany jest
przez wlasciwosci konkretnych zespoléw projektowych, tj. przez wtasciwosci
poszczegdlnych czlonkdw tych zespotow;

B komunikacje projektowg ksztaltuja na plaszczyznie strukturalnej wlasciwosci
metody projektowej, wlasciwosci modelu kooperacji oraz wlasciwosci czton-
kow zespotu projektowego;

B jezeli cztonkowie zespotu projektowego naleza do réznych kregow jezykowo-
kulturowych, miejsce ma komunikacja interkulturowa;

B komunikacja interkulturowa jest bardziej zlozona anizeli komunikacja mono-
kulturowa;

B zlozonos¢ komunikacji interkulturowej nie musi per se ogranicza¢ ani produk-
tywnosci, ani innowacyjnosci multikulturowych zespotéw projektowych. Ze-
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spoly takie moga by¢ bardziej efektywne i innowacyjne anizeli zespoly mono-
kulturowe.

Konsekwencja probleméw komunikacyjnych wewnatrz zespolu projektowego
moze by¢ nie tylko brak porozumienia albo brak wystarczajacego porozumienia we-
wnatrz zespolu. Konsekwencja takich probleméw moga by¢ takze réznego rodzaju
napiecia, u podfoza ktérych moga leze¢ rézne przyczyny. Napiecia takie moga by¢
potegowane np. przez réznice w cechach osobowych poszczegélnych cztonkéw zespo-
tu. W przypadku niskiej kompetencji interkulturowej cztonkéw multikulturowych ze-
spoléw projektowych napiecia wewnatrz zespotu projektowego moga by¢ dodatkowo
potegowane takze réznicami kulturowymi.

3.Zadania akademickie

Jak juz wspomnialem, stopien efektywnosci przekazu informacji, efektywnosci roz-
wigzywania probleméw komunikacyjnych oraz efektywnosci rozwigzywania proble-
mow merytorycznych zalezy od stopnia trafnosci doboru aktéw komunikacyjnych
i sposobu ich realizacji. Podstawg efektywnej komunikacji projektowej jest z jednej
strony $cistos$¢ denotatywna jezyka projektowego, a z drugiej strony okreslone kompe-
tencje, wsrdd ktorych, ogolnie rzecz ujmujac, wymieni¢ mozna jezykowa kompetencje
projektows, dyskursywng kompetencje projektows, kulturowg kompetencje projekto-
w3, interkulturowa kompetencje projektowa.

Zakres projektowej kompetencji jezykowej, tak jak zakres kompetencji jezyko-
wej w ogole, mozna wyznaczy¢ weziej lub szerzej w zaleznosci od tego, jak wasko czy
szeroko wyznaczymy zakres tego, co uznamy za jezyk (idiolekt), tj. ograniczajac go
do zdaniowych umiejetnosci formacyjnych i funkcyjnych lub poszerzajac o tekstowe
umiejetnosci formacyjne i funkcyjne.

Do zakresu dyskursywnej kompetencji projektowej zaliczy¢ trzeba umiejetnosci,
ktore pozwalajg czlonkom zespoldéw projektowych uczestniczy¢ w interakcji projek-
towej, czyli prowadzi¢ dialog, dyskusje, polemike, ktérych przedmiotem jest wiedza
dotyczaca (a) przedmiotu projektu, (b) sposobu realizacji projektu. W obrebie dyskur-
sywnej kompetencji projektowej nalezy wyrdznic¢ najpierw umiejetnosci prowadzenia
dyskursu za pomocg wypowiedzi (z)realizowanych w formie graficznej (= tekstow pi-
sanych), umiejetnosci prowadzenia dyskursu, za pomoca wypowiedzi (z)realizowa-
nych w formie audialnej (= tekstow méwionych), a takze umiejetnosci prowadzenia
dyskursu o formie hybrydowej, np. przy uzyciu komunikatora Skype, ktéry umozliwia
rozmawianie, komunikacje pisemng oraz wyswietlanie tekstu.

Kulturowg kompetencje projektowg tworza specyficzne umiejetnosci wytworzone
przez specjaliste na potrzeby komunikacji w obrebie odno$nych zespoléw projekto-
wych. Wyrazajg si¢ one m.in. réznymi stylami zaréwno tworzenia wiedzy projektowej,
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jak ijej wyrazania, a ponadto odmiennymi stylami prowadzenia dyskursu projektowe-
go. Interkulturowa kompetencja projektowa ,uwidacznia” si¢ w komunikacji pomie-
dzy czlonkami zespoléw projektowych reprezentujacymi rézne kultury projektowe
oraz rozne etnokultury?.

Stopien efektywno$ci komunikacji projektowej zalezy zatem od (a) od stopnia
zbieznosci zakresow wiedzy czlonkéw zespolu projektowego, (b) stopnia zbieznosci
ich zakresow kompetencji jezykowych, (c) stopnia zbieznosci zakreséw ich kompe-
tencji dyskursywnych, (d) stopnia zbieznosci zakresow ich kompetencji kulturowych,
(e) zakresu ich kompetencji interkulturowych oraz (f) stopnia $cistosci denotatywnej
jezyka projektowego,

Powstawaniu nieporozumien komunikacyjnych oraz napie¢ mozna przeciwdzia-
ta¢, poprzez systemowe budowanie kompetencji jezykowej, dyskursywnej i interkultu-
rowe;j. Jezeli tak, to w odniesieniu do zadan akademickich ksztalcenia zawodowego na
potrzeby rynku pracy, przyjac trzeba nastgpujace zalozenia strategiczne:

B kompetencje jezykowa, dyskursywna i interkulturowa mozna wyksztalci¢ za-
réwno w trakcie (akademickiego) ksztalcenia przyszltych czlonkéw multikultu-
rowych zespoléw projektowych, jak i w trakcie ich pracy zawodowej;

B na potrzeby ksztalcenia przysztych czlonkéw multikulturowych zespotéw pro-
jektowych nalezy opracowac programy dydaktyczne umozliwiajace internali-
zacje odnosnych kompetencji w zakresie intra- i interkulturowej komunikacji
projektowej;

B réwnoczesnie nalezy rozpoczaé ksztalcenie specjalistow, ktorzy beda w stanie
nie tylko ksztalci¢ kompetencje komunikacyjne cztonkéw zespoléw projekto-
wych w trakcie ich pracy zawodowej, ale takze audytowac przebieg komunikacji
projektowej;

B zaréwno na potrzeby dydaktyki komunikacji projektowej, jak i na potrzeby
usprawniania i ewaluacji komunikacji projektowej trzeba opracowaé¢ normy
(standardy) komunikacji projektowej oraz normy (standardy) jej audytowania.

Jezeli stopien efektywnosci komunikacji projektowej zalezy takze od $cistoéci de-
notatywnej jezyka projektowego, to do zdan badawczych nauki zajmujacej si¢ komu-
nikacjg projektowa wlaczy¢ trzeba takze zadania polegajace na ocenie $cistosci de-
notatywnej danych jezykéw projektowych oraz zadania polegajace na ew. poprawie
takiej $cistosci. Koniecznos¢ ,,zadbania” o jako$¢ jezykow projektowych wynika takze
z tego, ze na plaszczyznie funkcjonalnej jezyki pelnia nie tylko role ,,instrumentéw”
uzewnetrzniania/wyrazania wiedzy, ale takze funkcje ,instrumentéw” wytwarzania
(nowej) wiedzy, bowiem pomiedzy poznaniem (procesem) oraz jego wynikiem (wie-
dza) a jezykiem, za pomocg ktérego poznanie to si¢ dokonuje, istnieje Scisty zwia-
zek. Ten aspekt nabiera szczegdlnego znaczenia wlasnie w odniesieniu do dziatalnosci

2. Na temat ujmowania desygnatow wyrazenia ,jezyk” i ,,kultura” wypowiedziat si¢ obszernie F. Gru-
cza (zob. 1989, 1992a, 1992b, 2012a, 2012b).
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R&D, ktdra polega na rekonstrukcji prawidlowosci odnoszacych si¢ do danego zakre-
su rzeczywistosci i/lub tworzeniu nowych rozwigzan technicznych, technologicznych
lub metodologicznych.

4. Prognozy

Rola projektowej komunikacji interkulturowej w obszarze R&D bedzie rosta, po-
niewaz w stopniu znaczacym rosnie znaczenie gospodarcze obszaru R&D. Wedlug
prognoz podanych przez czasopismo R&+D Magazine, w 2014 r. USA, Chiny, Japonia
i Europa miaty wyda¢ na R&D lacznie 78% catkowitej sumy 1,6 biliona dolaréw USA,
jaka globalnie zostanie przeznaczona na R&D’. W USA wydatki na R&D mialy sta-
nowi¢ zatem 2,5%, w Azji 1,9%, a w Europie 1,8% PKB tych regionéw. Szczegdlne
znaczenie badaniom R&D przypisata w 2013 r. takze Unia Europejska, ktéra w latach
2014-2020, jak wynika z programu Horyzont 2020, zdecydowala si¢ przeznaczy¢ na
badania i innowacje prawie 80 miliardéw euro*. W ostatniej dekadzie wzrosto takze
znaczenie Polski jako kraju produkcji dobr technologicznie wysoko zaawansowanych
oraz kraju ustug biznesowych (Business Services), w tym ustug w obszarze R&D. Jak
podaje Rocznik Statystyczny GUS, wzrost zatrudnienia w sektorze badawczo-rozwojo-
wym w podmiotach gospodarczych w latach 2000-2011 wzrést z 402 000 do 1 402 000
(ogdtem w sektorze tym zatrudnienie wzroslo w wymienionym okresie z 880 000 do
2 220 000), natomiast naklady finansowe w tym obszarze dziatalno$ci wrosty w ww.
latach z ponad 790 000 zt do ponad 3 145 000 zt°. W 2011 r. podmioty gospodarcze wy-
daty na dziatalnos¢ R&D ponad 28% ogolnych naktadéw w tym obszarze. W sektorze
dzialalnosci gospodarczej, jak podaje ABSL’, branza ustug biznesowych zatrudniata
w Polsce w potowie 2013 r. w ponad 400 centrach ponad 110 000® pracownikéw — jak
wiadomo liczba ta nieustannie ro$nie’. Autorzy raportu Central and Eastern European
Outsourcing Association'® prognozuja dalszy silny wzrost znaczenia Polski na mapie
ustug biznesowych.

Do wzrostu znaczenia Polski w obszarze R&D przyczyniajg si¢ bardzo dobre czyn-
niki, okredlane w literaturze przedmiotu jako local factors (czynniki lokalne). Sg to:
przynalezno$¢ Polski do UE, polityka proeuropejska, polityczna i spoteczna stabilnos¢,
bezpieczenstwo prawne, stabilna gospodarka, bezpieczenstwo, liczba mieszkancow

3. por. Global R&+D Funding Forecast2014, s. 4

4. Por. http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020 [DW: 04.01.2015].

5. GUS: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2012.

6. GUS: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2012, Maly Rocznik Statystyczny 2013.

7. Association of Business Service Leaders in Poland: www.absl.pl

8. Liczba ta odnosi si¢ do podmiotéw gospodarczych z obcym kapitalem i nie uwzglednia podmiotéw
wylgcznie z polskim kapitatem.

9. Raport ABSL 2013: 11 [DW: 08.09.2013].

10. Zob. Central and Eastern Europe IT Outsourcing Review 2010, s. 43.
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(Polska jest széstym co do liczby mieszkancow krajem UE), silnie rozwijajacy sie sektor
ustug, wysoko wykwalifikowani pracownicy, stosunkowo niskie bezrobocie, zabezpie-
czenie doptywu nowych pracownikéw przez bardzo dobre wyksztalcenie akademic-
kie, duza i stabilna baza akademicka w obszarze ustug biznesowych, dobre mozliwosci
agregacyjne, ta sama strefa czasowa, ten sam kontekst kulturowy i wynikajace z tego
male bariery kulturowe'!, a takze wysoki poziom kompetencji w zakresie BELF'?, jaki
i wysoki stopien gotowosci do postugiwania si¢ BELE

Wysokie poziom kompetencji polskich pracownikow i kadry zarzadzajacej w za-
kresie BELF poswiadcza m.in. Business English Index 2013 (BEI), opracowany przez
Pearson English Business Solutions”. W indeksie tym, opracowanym na podstawie
danych zebranych ze 150 krajow, stopienn kompetencji w zakresie BELF w Polsce oce-
niony zostal (w skali 1-10) na 6,39 punktow ($rednia §wiatowa wyniosta 4,75 punk-
tow). Tym samym Polska znalazla si¢ w 2013 r. w pierwszej dziesigtce krajow o naj-
wyzszym indeksie BEI Lista pierwszej dziesiatki krajow przedstawia sie nastgpujaco:
Filipiny: 7,95, Norwegia: 7,06, Holandia: 7,03, USA: 6,81, Austria: 6,78, Wegry: 6,45,
Polska: 6,39, Francja: 6,33, Niemcy: 6,32, Wtochy: 6,28.

Z powyzszych uwag wynika, zZe wzrost znaczenia Polski na mapie ustug R&D ozna-
cza w pierwszej kolejnosci konieczno$¢ podjecia systematycznych i szeroko zakrojo-
nych badan nad procesami wykonywania tych ustug. W swietle poruszanej tu tematyki
taki wzrost znaczenia Polski oznacza takze pilng potrzebe naukowej refleksji nad aka-
demickim ksztalceniem kadry potrafigcej w tych procesach efektywnie uczestniczyé¢.
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Techniki kreatywnego myslenia
w dydaktyce jezyka specjalistycznego

Creative thinking techniques in teaching language for specific purposes

Creativity is a heterogeneous phenomenon and known under a variety of names also in teaching
foreign languages. Teaching creativity, although not the main objective of foreign language ed-
ucation, can assist students in achieving communicative competence in a foreign language. This
also applies to the teaching of languages for specific purposes, which combines the teaching
of linguistic forms and content, emphasizing the primary role of assimilating knowledge of the
field, which is subordinate to the language used to express it. As it is taught mainly for the labour
market, which seeks creative individuals, the call for including creative techniques in teaching
language for specific purposes is understandable. The author conducted a quasi-experiment in
which exercises were used to develop creativity in teaching English language among the stu-
dents of business English. The techniques studied, among others, have enabled a creative use of
specific terminology in different situations and spontaneous communication, a practice of com-
munication strategies and metaphorical thinking skills as well as the improvement in the ability
to present students’ own (fictional) products.

Stowa kluczowe: kreatywnos¢, nauczanie kreatywnosci, jezyki specjalistyczne
Key words: creativity, teaching for creativity, language for specific purposes

1. Wstep

O korzysciach plynacych z wdrazania technik kreatywnych dla holistycznego rozwo-
ju ucznia, czlowieka i spoleczenstwa przekonuje wielu badaczy z zakresu pedagogiki
twdrczosci (Cudowska, 2004, 2014; Szmidt, 2007; Sajdak, 2008; Starko, 2005), psycho-
dydaktyki kreatywnosci (Dobrotowicz, 1986, 1995) i psychologii tworczosci (Necka,
2012; Necka et al., 2013). Zainteresowanie kreatywnos$cia odnotowuje si¢ w ostatnich
latach réwniez na polu nauczania/uczenia sie jezyka obcego (Blachowska-Szmigiel,
2010; Jastrzgbska, 2011; Richards, 2013). Przywolani autorzy postulujg gléwnie wielo-
aspektowe zalety plynace z nauczania kreatywnosci: otwarto$¢ na $wiat, lepsze pozna-
nie siebie i innych, wieksza tatwos¢ rozwigzywania probleméw, rozwijanie wyobraz-
ni, wzmocnienie postawy poszukujacej, zaciekawienie §wiatem i wzrost umiejetnosci
adaptacji do zmieniajacych si¢ okoliczno$ci. Najnowsze badania przynosza réwniez
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dowody na szerokie korzysci wynikajace z nauczania kreatywnosci na lekeji jezyka
obcego: tworzenie przez uczniéow ciekawych, oryginalnych i warto$ciowych tekstow
(Blachowska-Szmigiel, 2010: 280), rozwijanie ich autonomii i usprawnianie komuni-
kacji poprzez wymiar integracyjny treningéw kreatywnosci (Jastrzebska, 2011: 66),
poglebienie i rozszerzenie komunikacji jezykowej (Dakowska, 2014: 49), czy tez po-
prawa interakcji w jezyku obcym wynikajaca z wigkszej swobody postugiwania si¢ nim
(Maley, 1997).

Kreatywnos¢, oznaczajaca dyspozycje czlowieka do tworzenia rzeczy nowych
i uzytecznych, nie jest monolitem, ale cecha dynamiczng sktadajaca si¢ z licznych,
wystepujacych w zréznicowanych proporcjach komponentéw i proceséw. Wychodzac
z zalozenia, ze kreatywno$¢ moze by¢ zaréwno przymiotem wrodzonym, jak i atrybu-
tem, ktory mozna rozwijaé, przyblizona zostanie w tym artykule z punktu widzenia
dydaktyki jezykéw obcych ze szczegdlnym uwzglednieniem korzysci ptynacych z uzy-
cia tzw. technik kreatywnych (tj. stuzacych rozwijaniu kreatywnosci uczniowskiej)
w nauczaniu jezyka obcego. Szczegdtowo zas skoncentrujemy si¢ na osigganiu kompe-
tencji docelowej w zakresie jezyka specjalistycznego do celow zawodowych.

Gléwnym zagadnieniem poruszanym w pierwszej czegsci beda kompetencje kre-
atywne ucznia zaréwno te wrodzone, jak i te, ktére sa podatne na stymulowanie.
Przytoczony ponizej raport ze stanu badan ma na celu przedstawienie tych cech psy-
chologicznych i osobowosciowych jednostki (ucznia), ktére stanowia o potencjale do
bycia kreatywnym. Najogolniej rzecz biorac, przyjmujemy, ze kreatywny uczen jezyka
obcego potrafi tworzy¢ wlasne oryginalne pomysty, ktére moga zupelnie pod$wiado-
mie przyczyniac si¢ do rozwoju jego kompetencji obcojezycznej. Druga czgs$¢ artyku-
tu stanowi sprawozdanie z quasi-eksperymentu. Wykorzystanie technik kreatywnych
w dydaktyce jezyka specjalistycznego zilustruje przykiad studentéw drugiego roku fi-
lologii angielskiej odbywajacych kurs jezyka angielskiego na potrzeby biznesu.

2. Kreatywny uczen na lekgji jezyka obcego

Kreatywnos¢ ucznia jezyka obcego nalezy rozpatrywaé w wymiarze produktu i pro-
cesu. Jak zwraca uwage Cropley (2004: 113 za: Zybert, 2012: 236), kreatywnos¢ jako
produkt charakteryzuje si¢ atrybutami takimi jak: oryginalnos¢, trafne odniesienie do
sytuacji/kontekstu, pozytecznos¢, ztozonos¢, zrozumienie, element zaskoczenia. Z ko-
lei w wymiarze procesu kreatywno$¢ oznacza obiektywne postrzeganie koncepcji, po-
mystowos¢, rozpoznanie problemu, potaczenie pojec i kategorii oraz klasyfikowanie.
Literatura przedmiotu obfituje w liczne badania (m.in. Csikszentmihalyi, 1998;
Davis, 2004; Walberg i Zeiser, 1997) nad zwigzkami wystepujacymi pomiedzy cecha-
mi osobowosci i cechami §rodowiska spotecznego a mysleniem i dzialaniem kreatyw-
nym. Profil psychologiczny osoby kreatywnej, ktéry wylania sie z prowadzonych ba-
dan, zdaje sie by¢ dos¢ spojny, cho¢ potwierdzono réowniez istnienie pewnych réznic
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indywidualnych. W bardzo szerokim zarysie uznaje si¢ (Reis i Renzulii, 2003: 350), ze
charakterystycznymi cechami os6b kreatywnych s3 otwartos¢ na nowe do$wiadcze-
nia, wytrwalo$¢, nonkonformizm, niezalezno$¢ emocjonalna i intelektualna, impul-
sywnos¢, pewnos¢ siebie, zorientowanie bardziej na siebie niz grupe i, potencjalnie,
introwertyzm. Wérdd innych cech, wystepujacych z r6znym natezeniem, wymienia sie
dojrzalos¢ emocjonalng (Sternberg i Lubart, 1993), swiadomos$¢ wlasnego potencjatu
tworczego (Daniels, 1997) i motywacj¢ samoistng tj. pochodzaca z wnetrza jednost-
ki i przejawiajaca si¢ zamilowaniem do dzialania kreatywnego (Kirshenbaum i Reis,
1997; Urban, 2012).

Kreatywno$¢ uczniowska, podobnie zresztg jak kreatywnos¢ kazdego czltowieka,
moze by¢ postrzegana wasko, jako rodzaj talentu przejawianego w obrebie danej dzie-
dziny, lub szeroko, jako ogolna kompetencja przejawiajaca sie w réznych obszarach
zycia. Przykladowo, zdaniem psychologa i pedagoga Dobrotowicza (1995: 155), za-
chowania kreatywnych uczniéw mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

B uczniowie tworczy w danej dziedzinie (np. muzyka, $piew, rysunek, literatura,

itp.);

B uczniowie przejawiajacy tworczos¢ w zachowaniach: tzw. uczniowie kreatywni
aktualnie, czyli o okreslonym ,dorobku” w danej dziedzinie, i tzw. uczniowie
kreatywni potencjalnie, czyli o ponadprzecigtnych mozliwosciach twdrczych,
ktore nie zostaly jeszcze ujawnione/odkryte. Tych drugich jest znacznie wiecej
niz pierwszych.

Wiele zmiennych kognitywnych wplywajacych na proces uczenia si¢ jezykow ob-
cych zostalo juz bardzo dobrze opisanych w literaturze glottodydaktycznej. Oprocz
tego, badacze zajmowali si¢ takze aspektami zwigzanymi z afektem oraz ze sferg be-
hawioralng ucznia jezyka obcego. Po dzi$§ dzien jednak waga kreatywnoséci w nauce
jezyka obcego nie zostala definitywnie rozstrzygnieta. Zakltadajac, ze kreatywnos¢ nie
jest cechg zarezerwowang dla wybitnych jednostek, ale dyspozycja, ktérg mozna roz-
wija¢ w kazdym czlowieku, jej znaczenie moze okaza¢ si¢ bardzo wazne dla milionéw
ludzi uczacych sie jezykéw obcych na calym $wiecie. Zwlaszcza w $wietle badan R. J.
Sternberga (1985), ktory dowiddl, ze kreatywno$¢ ma wplyw na sposob, w jaki klasy-
fikujemy i systematyzujemy wiedze.

Dowdd na pozytywny wplyw kreatywnosci na uczenie si¢ obcego jezyka przynosi
badanie iranskich uczonych (Pishghada i Mehr, 2011), w trakcie ktérego zbadano sto-
pien kreatywnosci u studentéw uniwersytetu w Teheranie, a nastepnie poproszono ich
o napisanie wypracowan w jezyku angielskim. Dowiedziono, ze im wigkszy stopien za-
awansowania jezykowego badanych studentéw, tym lepiej radzili sobie oni z elastycz-
noscig jezykowa. Dowodzi to, ze uczniowie lepiej znajacy jezyk maja wigksza swobo-
de w uzyciu zréznicowanego stownictwa i pisza dluzsze eseje. Rowniez oryginalnos¢
myslenia okazuje si¢ by¢ wyzsza u bardziej zaawansowanych uzytkownikéow jezyka.
Naturalnie, osoby takie maja wigksza wiedze jezykowa, co oznacza, ze produkowanie
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pomystéw niestandardowych, nietypowych przychodzi im tatwiej. Stanowi to nastep-
ny dowdd pozytywnej zaleznosci pomiedzy kreatywnoscia a produkcja w obcym je-
zyku. Uczen kreatywny czesciej uzywa wyobrazni do wytwarzania nowych pomystow
w zadaniach komunikacyjnych, jednoczesnie, im bardziej zaawansowany uzytkownik
jezyka obcego, tym wieksza jest elastyczno$¢ i oryginalnos¢ jego wypowiedzi. Warto
w tym miejscu przypomnie¢ badania prowadzone przez Ehrman i Oxford (1995),
ktérego autorki potwierdzily, ze umiejetno$¢ radzenia sobie z nowoscia, czyli produ-
kowania oryginalnych rozwigzan, jest cecha w istotny sposdb wplywajacg na sukces
w nauce obcego jezyka.

Badaniem zaleznosci pomiedzy kreatywnoscig a powodzeniem w ustnych zada-
niach produkcji wypowiedzi w obcym jezyku zajely si¢ wegierskie badaczki Albert
i Komos (2004). Wykazaly one, ze plynno$¢ wplywa pozytywnie na dtugos¢ wypowie-
dzi, a oryginalnos¢ obniza t¢ dtugos¢, pozytywnie wplywajac na zwigzlos¢ narracji.
Ogolnym wnioskiem z badania byto stwierdzenie, ze kreatywno$¢ wplyneta w stopniu
umiarkowanym na produkcje jezykowa uczestnikow. Autorki spekuluja, ze by¢ moze
wiekszy wptyw ma tu motywacja do wykonania zadania i inne czynniki osobowoscio-
we lub sytuacyjne (np. rozmoéwca).

Istotnym elementem w rozwijaniu kreatywnych predyspozycji ucznia jezyka ob-
cego bedzie rozpoznanie dominujacego typu inteligencji, zgodnie z teorig inteligencji
wielorakich Gardnera (1983). Tym samym, nalezy zrozumie¢ preferencje ucznia i spo-
sOb, w jaki przyswaja on wiedze, odpowiednio do przejawianego typu inteligencji: lin-
gwistycznej, matematycznej, kinestetycznej, przestrzennej, muzycznej, interpersonal-
nej lub intrapersonalnej, lub do kombinacji tych typéw. Na lekcji jezyka obcego nalezy
nie tylko wzmacnia¢ i rozwija¢ uczniowskie inteligencje, ale rowniez dawa¢ uczniom
mozliwos¢ demonstrowania tego, co si¢ nauczyli na rézne sposoby. W podobny spo-
sOb, kreatywnos¢ ucznia winna by¢ wspierana w ramach réznych modalnosci.

Wprowadzanie elementéw sztuki, takich jak np. rysunek lub muzyka, réwniez
moze przyczynic¢ sie do rozwijania kreatywnosci jezykowej uczniow jezykéw obceych.
Jak wskazuje Lee (2013: 93), poprzez ekspozycje na sztuki piekne, uczacy sie jezykow
obcych, niezaleznie od wieku i kontekstu edukacyjnego, moga rozwina¢ umiejetnosé
wymyslania réznych opowiadan. Opowiadania z kolei zawierajg w sobie element re-
laksujacy polegajacy na przyjemnosci stuchania i pisania tekstow dostosowanych do
umiejetnosci uczniow. Opowiadania tworzone przez uczniow w czasie lekeji jezyka
obcego stanowig przyklady kreatywnosci jezykowej i sa dobra technikg rozwijania
umiejetnosci pisania.

Badania potwierdzaja mozliwo$¢ rozwijania tworczych zachowan jezykowych
w wyniku nauczania zorientowanego na aktywizowanie kreatywnego myslenia
(Blachowska-Szmigiel, 2008: 23). Wykazano jednocze$nie, ze krotki trening kreatyw-
nosci nie wptywa na rozwoj postawy tworczej, ktora wymaga dlugiego okresu rozwoju,
wynikajacego z interakcji ze sSrodowiskiem i niekiedy trwajacego cale zycie jednostki.
Zasadnicze elementy takiego treningu to z jednej strony pobudzanie zaciekawienia
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uczniéw, otwieranie ich na nowo$¢ i pobudzanie ich wyobrazni a z drugiej wzboga-
canie ich kompetencji jezykowej i komunikacyjnej (Blachowska-Szmigiel, 2005: 355).

3. Okreslenie problemu badawczego

Zainteresowanie dydaktyki jezykéw obcych kreatywnos$cig zwiazane jest z obserwo-
walnym wzrostem zainteresowania kreatywnoscia w ogole, zwlaszcza w naukach po-
krewnych, takich jak pedagogika, psychologia, czy jezykoznawstwo stosowane. Sama
dydaktyka jezykow obcych obfituje obecnie w liczne i wnikliwe opracowania wielu
zmiennych zwigzanych ze sferg poznawczg i emocjonalng ucznia. W ciggu ostatnich
piec¢dziesieciu lat nauka ta doczekala sie szeroko zakrojonych badan, m.in. nad zdol-
noscig/talentem jezykowym (aptitude) (m.in. Pimsleur, 1966), inteligencja (Gardner,
1983), stylami uczenia si¢ (Ausubel, 1968; Ellis, 1990), motywacja (DOrnyei, 1998)
itd., podczas gdy zainteresowanie badaczy zjawiskiem kreatywnosci i jej wplywem na
uczenie si¢ jezyka obcego jest zjawiskiem dos$¢ nowym. Tymczasem, zaobserwowac
nalezy, ze wraz z rosnacg popularnoscia podejscia zadaniowego (task-based teaching),
wymagajacego od uczniéw korzystania z wyobrazni (Ryan i Marcer, 2013), oraz przy
wcigz dominujacym podejsciu komunikacyjnym, dyskurs odnosnie roli kreatywnosci
w dydaktyce jezykowej w naturalny sposob powinien zostac lepiej dostrzezony przez
badaczy.

Treningi kreatywnosci, popularne zwlaszcza w kregach biznesowych, okazujg
sie przynosi¢ wymierne korzysci bioracym w nich udzial uczestnikom. Psychologia
tworczosci udowadnia, ze kazdy cztowiek o normalnie funkcjonujacym intelekcie jest
zdolny do produkowania nowych i wartosciowych wytworéw oraz ze tak rozumiana
kreatywnos¢ jest umiejetnoscia, ktérg mozna stale rozwija¢. Efektem takiego treningu
jest rozwinigcie umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania problemoéw, generowania
nowych pomystéw, dostrzegania i redefiniowania problemdw, rozwijania idei czy tez
wzbogacania istniejacych rozwigzan. Nie ulega watpliwosci, ze umiejetnosci te s nie-
zwykle cennymi wlasciwo$ciami cztowieka i winno sie je rozwija¢, réwniez w ramach
zaje¢ z jezykoéw obceych. Poniewaz zainteresowanie psychoedukacjg kreatywnosci ro-
$nie i wszystko wskazuje na to, ze bedzie rosto nadal (Szmidt, 2013: 15), dydaktyka
jezykow obcych moze stac si¢ miejscem, gdzie postawy tworcze beda aktywnie pobu-
dzane.

Ponadto, dydaktyka jezykow obcych staje si¢ obszarem poszukiwania praktycznie
uzytecznej wiedzy odnosnie nauczania jezykow specjalistycznych. W pierwszym rzeg-
dzie wzrost migracji zarobkowej przetozyl sie w ostatnich latach na konieczno$¢ nauki
jezyka obcego do celéw zawodowych. Publikacje ksigzkowe z ostatnich lat pokazuja,
jak tradycyjne kursy biznesowe i medyczne poszerzaja sie o kursy jezyka obcego dla
opiekunek dziecigcych, opiekunek oséb starszych, kosmetyczek, architektow, fryzje-
réw, a nawet sprzedawcow samochodéw. Czesto, z powodu ograniczen czasowych,
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nauczyciel powinien by¢ gotowy do selekcji materiatu, pominigcia elementéw gra-
matyki, bez ktérych uczen moze funkcjonowac i poznawac teksty specjalistyczne, ale
przy pelnej $wiadomosci, ze te elementy moga by¢ rézne w odniesieniu do réznych
zawodow. Przykladowo, Karwacka-Campo (2008: 220-221) wyjasnia, ze wloski histo-
ryk sztuki nie ma potrzeby poznania wloskich trybéw warunkowych, ktére z kolei
beda bardzo wazne dla ekonomisty, gdyz sa wszechobecne we wloskiej prasie facho-
wej. Wséréd innych probleméw w nauczaniu jezykdw specjalistycznych sg elementarne
braki w znajomosci gramatyki jezyka ojczystego, syndrom ,,niewy¢wiczonego umy-
stu” (jesli minelo duzo czasu od kiedy uczacy sie jezyka specjalistycznego skonczyt
szkole), problemy z koncentracja, zmeczenie po pracy, brak czasu na systematyczno$é
i ,stomiany” zapat (Karwacka-Campo, 2008: 223-224).

W zwigzku z powyzszym znaczaco wzrasta rola treningu kreatywnos$ci w naucza-
niu jezykow specjalistycznych. Po pierwsze, jak zaznaczono, rozwijanie kreatywnosci
stuzy nauce jezykow obcych. Uczniowie kreatywni ucza si¢ fatwiej, poniewaz korzysta-
ja z szerszego zasobu technik uczenia si¢. Kreatywno$c¢ jezykowa oznacza takze wiek-
szg fatwos$¢ pokonywania problemoéw w obcojezycznych sytuacjach komunikacyjnych.
Po drugie, rozwijanie kreatywnosci pomaga uczacym si¢ jezykow specjalistycznych
w radzeniu sobie w nowych $rodowiskach pracy. Poniewaz jezykow specjalistycznych
uczg si¢ przede wszystkim osoby chcace je wykorzysta¢ do celéw zarobkowych, do-
datkowym atutem takich oséb beda wszelkie dyspozycje kreatywne, ktdre pomoga im
odnalez¢ si¢ na rynku pracy. Po trzecie, rozwijanie kreatywnos$ci wspomaga rozwoj
umiejetnosci stawiania sobie celéw. Mozna przypuszczad, ze uczniowie uczacy si¢ kre-
atywnosci w trakcie kurséw jezykow specjalistycznych beda mieli wieksza motywacje
do dzialania i podejmowania wysitkow.

4, Cel przeprowadzonego quasi-eksperymentu

Trening kreatywnos$ci w ramach nauczania jezyka obcego intuicyjnie wydaje sie by¢
pomyslem godnym wdrozenia. Poniewaz trening taki odbywa si¢ najczesciej w ra-
mach doskonalenia zawodowego 0s6b zwiazanych z biznesem, tym bardziej cenne jest
wprowadzenie go w ramach zaje¢ z jezyka biznesowego. Celem przeprowadzonego
eksperymentu bylo przede wszystkim pozyskanie informacji odnos$nie tego, jak stu-
denci zareaguja na techniki rozwijania kreatywnosci w trakcie zaje¢ z jezyka bizneso-
wego, czy ¢wiczenia te pomoga im w nauce samego przedmiotu i jakie beda ich opinie
na temat przeprowadzonego treningu. Odpowiedz na pytania dotyczace wplywu za-
dan rozwijajacych kreatywnos¢ studentéw na ich sukces w nauce jezyka obcego w biz-
nesie moze takze przyczynic¢ si¢ do wprowadzenia konstruktywnych zmian w progra-
mie nauczania. Ponadto, przeprowadzone obserwacje moga postuzy¢ jako bodziec do
podjecia kolejnych, szerzej zakrojonych badan, a te z kolei stanowig potencjalny wkiad
w rozwdj teorii i praktyki glottodydaktyczne;j.
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5. Analiza badanej grupy i kontekstu

Zebranie grupy odpowiednio duzej, aby byta reprezentatywna dla wiekszej popula-
cji 0s6b uczacych si¢ jezyka obcego na potrzeby biznesu, byto niemozliwe w prze-
prowadzeniu opisywanego eksperymentu z racji niskiej liczby studentéw kierunku
filologia angielska. Grupa poddana eksperymentowi sktadata sie z 13 0séb — dwoch
mezczyzn i 11 kobiet, studentéw i studentek drugiego roku filologii angielskiej stu-
diujacych w trybie stacjonarnym w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. St.
Staszica w Pile (Wielkopolska). Liczebnos¢ grupy nie pozwala na wycigganie wnio-
skow, ktore mozna by rozciggnac na szerszy kontekst, ale pozwala na zasygnalizo-
wanie pewnych rozwigzan oraz zacheca do prowadzenia dalszych eksploracji na ob-
ranym polu.

Objeta postepowaniem eksperymentalnym grupa skladala sie ze studentéw filolo-
gii angielskiej, ktorych ogdlny poziom jezyka mozna okresli¢, w bardzo duzym przy-
blizeniu, na B1 wg Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego. Docelowy
poziom znajomosci jezyka wérdéd badanych powinien oscylowaé w okolicy C1 po
trzech latach studioéw, przy czym nalezy zauwazy¢ rozbiezno$¢ teorii i praktyki — po-
ziom jezykowy studentéw rozpoczynajacych studia filologiczne jest zwykle nizszy od
zakladanego, a co za tym idzie osiggniecie przez nich poziomu C1 po trzecim roku
studiow jest rzadko mozliwe. W zwigzku z tym, wspomniany poziom B1 jest usred-
nieniem calej grupy. W istocie grupa ta sktadata si¢ z trzech studentéw na wyzszych
poziomach zaawansowania, sze$ciu studentéw na poziomie ok. A2 i czterech na po-
ziomie B1 wlasnie. Okreslenie tych poziomdw jest oparte na obserwacji prowadzacego
zajecia i potwierdzone obserwacjami innych wyktadowcédw pracujacych z tg grupa.
Najogolniej rzecz biorac, mozna stwierdzi¢, ze jest to grupa o poziomie jezyka niz-
szym, niz zakladany dla oséb na tym etapie studiow filologicznych.

Przedmiot ,,Jezyk angielski specjalistyczny” obejmuje w sumie 60 godzin ¢wiczen,
odpowiednio po 30 godzin na drugim i trzecim roku studiéw. Opisywany tu quasi-
eksperyment obejmuje 30 godzin zaje¢ przeprowadzonych ze studentami w trakcie I'V.
semestru studiéw. Gléwne cele nauczania tego przedmiotu to:

B zapoznanie ze specjalistycznym stownictwem charakterystycznym dla jezyka

biznesowego;

B ksztaltowanie umiejetnosci faczenia tresci specjalistycznych z jezykowymi;

B ksztaltowanie umiejetnosci postugiwania sie terminologia specjalistyczng
w celu przeprowadzenia prezentacji, uczestniczenia w dyskusjach, negocjacjach;

B zapoznanie z formami pisemnymi charakterystycznymi dla jezyka biznesowe-
g0;

B rozwijanie umiejetnosci stosowania odpowiednich form jezykowych charak-
terystycznych dla sytuacji formalnych i nieformalnych w srodowisku bizneso-
wym;

B ksztaltowanie sSwiadomosci koniecznosci nieustannego poglebiania wiedzy.
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W ramach tego przedmiotu studenci poznawali i ¢wiczyli terminologie zwigzana
z rodzajami dzialalno$ci gospodarczej, marketingiem, reklama, finansami. Uczyli si¢
takze tworzy¢ i prezentowa¢ kampanie reklamowe, dowiadywali si¢ o wplywie réznic
kulturowych na zachowania w biznesie i dyskutowali na temat aktualnos$ci ekonomicz-
nych. Zwienczeniem kursu bylo przygotowanie przez studentéw prezentacji multime-
dialnych dotyczacych ulozonych przez nich kampanii reklamowych.

6. Zrédta danych

Pierwszym Zrédtem danych, ktére mozna okresli¢ zwiadem badawczym, byly niefor-
malne obserwacje zachowan studentéw w trakcie zajec z jezyka obcego, wérod ktérych
dostrzec mozna wyraznie osoby zastugujace na miano kreatywnych oraz takie, kto-
rym, by¢ moze, brak odwagi do kreatywnego dzialania. Te luzne spostrzezenia staly
sie gléwna inspiracja do zbadania, w jaki sposob techniki rozwijajace kreatywnos¢ stu-
dentéw moga wesprzec ich w nauce jezyka obcego. W celu lepszego rozeznania w te-
macie przeprowadzono analize fachowej literatury, zwlaszcza zas ksigzek i raportow
z badan z zakresu psychodydaktyki tworczosci. To drugie zrédto danych postuzyto do
wypunktowania najwazniejszych zasad wprowadzania treningu kreatywnosci na lekeji
oraz pomoglo w wyborze konkretnych ¢wiczen do przeprowadzenia w czasie zajec.

Przeprowadzony eksperyment mial charakter badania bezposredniego z racji
obecnosci autora-badacza i jego obserwacji w trakcie zaje¢. Przeprowadzono réw-
niez nieformalne i nieustrukturyzowane wywiady ze studentami. W catym ekspery-
mencie nie chodzilo o wyznaczenie sztywnych zaleznosci pomiedzy zastosowanymi
technikami a wzrostem kreatywnosci studentéw, czy lepszym przyswojeniu przez
nich tematyki zaje¢. Nie zastosowano zatem rygorystycznej metodologii badawczej,
na podstawie ktorej mozna by wyrokowac o przydatnosci, badz nie, zastosowanych
rozwigzan. Chodzilo tu bowiem o uchwycenie i wskazanie tych zjawisk, ktérych wy-
standaryzowane testy nie moga uchwyci¢, poniewaz zjawiska te zwiazane s z ludzkim
doswiadczeniem. Przytoczone ponizej opisy sg wiec relacjami ze spostrzezen nauczy-
ciela wspartymi refleksjami samych studentow.

7. Zastosowane techniki kreatywne

Ponizej przedstawiono pie¢ z wykorzystanych w trakcie zaje¢ technik. Wsparte s one
krotkim uzasadnieniem glottodydaktycznym.

Cwiczenie 1. - Pigé pytari (za: Szmidt, 2010: 41).
Zadaniem studentdéw bylto ulozenie pieciu pytan, na ktére pada ta sama, narzuco-
na przez nauczyciela odpowiedz. Przykladowo, gdy odpowiedZz ma brzmiec¢ ,piec’,
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postawi¢ mozna pytania: Ile mamy palcow u jednej dloni? Ile jest stopni ocen na stu-
diach? itd. Badani studenci zadawali pytania do odpowiedzi zwigzanych z tematem
zaje¢: ,tender’, ,rate”, ,,contractor” i ,,supply”

Umiejetnoé¢ formulowania pytan jest z jednej strony umiejetnosciag komunikacyjna
w jezyku obcym, z drugiej strony jest przejawem ciekawosci poznawczej. Ciekawos¢ to
z kolei jeden z fundamentalnych warunkéw zaistnienia kreatywnosci. Cztowiek prze-
jawiajacy ciekawo$¢, zdaniem autora tego zadania (Szmidt, 2010: 36), wychodzi poza
to, co znane i oswojone, aby rozejrze¢ sie wokot siebie i znalez¢ obiekty, ktére mozna
pozna¢ doglebniej, ulepszy¢ lub wyjasni¢. Zdrowa ciekawos¢ jest cecha charakteryzu-
jaca kazde tworcze dziecko i kazdego artyste. Zaznaczmy, Ze nie chodzi o zwyczajng
wscibskos¢, ale o ciekawo$¢ poznawcza, ktéra moze by¢ poczatkiem waznych proce-
sOw tworczych.

Technika ta, na pierwszy rzut oka, pozwala na duza swobode¢ w tworzeniu nowych
pytan. W istocie jednak, mozliwosci studentéw sa ograniczone przez jedng konkretng
odpowiedz, ktéra powinna by¢ udzielona. Studenci przewaznie nie mieli problemoéw
z zadaniem dwoch pierwszych pytan. Kolejne trzy stanowily jednak wieksza trudnos¢.
Pierwsze pytanie zwykle miato posta¢ definicji, na zasadzie: ,,Co to jest + definicja?”
Natura tego ¢wiczenia zmusza studentéw do spojrzenia na nowg terminologie z réz-
nych perspektyw i pobudza ich wyobraznie do poszukania nowych rozwigzan.

Cwiczenie 2. - Nowe i uzyteczne funkcje (za: Szmidt, 2010: 63)
Cwiczenie polega na wymysleniu nowych funkcji znanych przedmiotéw. Przyktadowo,
otéwek, ktory stuzy do rysowania, moze zosta¢ wykorzystany jako linijka, a telefon ko-
moérkowy moze sta¢ si¢ odtwarzaczem muzyki. Studenci mieli za zadanie wymyslic,
jakie nowe i uzyteczne funkcje moga pelnic:

B wizytéwka,
niszczarka do dokumentdw,
laminarka,
aktowka.

To zadanie polega na kreatywnym wymyslaniu zastosowan nowych i uzytecznych.
Chodzi bowiem nie tylko o to, by zastosowanie przedmiotu bylo inne niz standardowe,
ale tez zeby bylo przydatne. Gtéwna trudnosciag w przypadku tego ¢wiczenia jest uwol-
nienie si¢ od stereotypowego myslenia, poniewaz tak charakterystyczne przedmioty
petnia tradycyjnie tylko jedng funkcje. W trakcie pracy wyzwala sie twdrczy potencjat
studentow poprzez poszukiwanie nowych rozwigzan i wychodzenie poza schemat.
Sztywne trzymanie si¢ tych samych sposobéw dzialania jest, zdaniem Szmidta (2010:
60), zasadne tylko w typowych nawykowych sytuacjach problemowych (np. podczas
parzenia kawy czy szczotkowania zebow). Tymczasem, stajac przed problemem no-
wym, umiejetno$¢ pokonywania réznego rodzaju sztywnosci umystowych okazuje si¢
niezwykle przydatna. Jednoczesnie zadanie to daje szans¢ na powtdrzenie stownictwa
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poznanego w trakcie zajg¢ oraz rozbudowania tego stownictwa o nowe wyrazenia, ko-
nieczne do wykonania ¢wiczenia.

Cwiczenie 3. - Opowiadanie z podpowiedzig (za: Havas, 2006: 209)

Cwiczenie polega na opowiadaniu przez jednego ze studentéw historii, na ktorg wplyw
majg inne osoby z grupy. Cwiczenie to mozna wykonywa¢ w matych grupach lub pa-
rach. Nauczyciel podaje temat historii, np. ,,Moja najtrudniejsza rozmowa w sprawie
pracy”. Pierwszy ze studentéw zaczyna opowiada¢ wymyslong histori¢ na ten temat,
ale w trakcie opowiadania pozostali studenci z grupy podpowiadaja co jaki$ czas po-
jedyncze stowa zwigzane z tematem zaje¢, ktére opowiadajacy musi wples¢ w swoja
wypowiedz.

Zadanie to bazuje na przeksztalceniu, czyli technice znanej z treningéw kreatyw-
nosci jako myslenie transformacyjne. Polega ono na zmianie istniejacego stanu rzeczy
w taki sposdb, aby osiagna¢ nowa jakos¢, jak np. w przypadku wariacji muzycznych
lub tzw. spin-off w mediach, czyli sytuacja, w ktorej na bazie duzej popularnosci np.
bohatera serialu, powstaje nowy serial poswiecony losom tego bohatera. Aby takie
przeksztalcenia byly istotnie twércze, produkt konicowy powinien jak najbardziej roz-
ni¢ sie od obiektu pierwotnego. Cwiczenie to bardzo rozwija kreatywno$é¢ jezykows,
zmusza studentéw do szybkich reakeji jezykowych, rozwija ptynnos$¢ wypowiedzi oraz
¢wiczy kompetencje strategiczne, takie jak umiejetnos¢ podtrzymania toku wypowie-
dzi w sytuacji, gdy nalezy szybko zmieni¢ tre§¢ opowiadania.

Cwiczenie 4. - Maszyna bez wad (za: Necka et al., 2013: 118).

Celem tego ¢wiczenia jest zaprojektowanie maszyny, ktdra, zgodnie z nazwag ¢wicze-
nia, nie posiadalaby wad. Idealnym wynikiem dzialan uczniéw byloby stworzenie
projektu maszyny, ktéra nie wymagalaby uzycia paliwa, nie zanieczyszczata srodowi-
ska, nie byla glo$na, nie powodowataby tarcia itd. Ewentualne ,wady” powinny by¢
uzasadnione, jako konieczne do funkcjonowania takiej maszyny. W efekcie tworczej
pracy studentéw powstaje model maszyny idealnej, ktory staje si¢ podstawa do zapro-
jektowania maszyny bardziej ,realnej’, tj. takiej, ktora jakie§ wady posiada, ale wady te
s3 ograniczone, np. zuzycie paliwa jest mniejsze, awaryjno$¢ rzadsza, a koszty utrzy-
mania sg nizsze. Stworzenie stanu idealnego pozwala na wymyslenie czego$ zblizone-
go do idealu (i niekoniecznie musi to by¢ maszyna, a np. idealne miejsce pracy, czy
idealna potrawa).

Studenci jezyka biznesowego poproszeni zostali o wymyslenie takiej idealnej ma-
szyny, ktora stanowilaby produkt sprzedawany przez ich fikcyjng firme. Pracujac
w matych zespotach rozpoczeli od koncentracji na wszelkich wadach i usterkach, kto-
re s3/ moglyby by¢ uciazliwe dla uzytkownikéw, a nastepnie, technikg burzy moézgow
wymyslali, w jaki sposéb rzeczonych wad mozna si¢ pozby¢ lub w jak je zminimali-
zowa¢. Glowna sila napedowa tego ¢wiczenia jest tzw. potrzeba naprawiania (Jaoui,
1975) oznaczajaca che¢ zmienienia istniejgcego stanu rzeczy, zwlaszcza gdy jest on
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postrzegany jako niekorzystny, i zrobienia tego, co jest postrzegane jako rzecz do zro-
bienia. Naturalnie taka motywacja bedzie wystarczajaca dla wszystkich uczestnikow
kursu, co zresztg potwierdzily obserwacje pracujacych nad tym zadaniem studentéw.
Dla czgsci 0sob zadanie to nie wydalo si¢ zbyt atrakcyjne, zwlaszcza ze, jak przyznali,
byto ono dosy¢ trudne. Wsparcie ze strony nauczyciela polegato na podpowiedzi, by
zacza¢ od istniejacego produktu i znalez¢ jego wady, a nastepnie zastanowic sie, jak te
wady moglyby zosta¢ usuniete. Od strony uczenia sie jezyka obcego ¢wiczenie to wpi-
suje si¢ w typowy wzdr zadania komunikacyjnego z luka informacyjna, rozwija umie-
jetnos¢ wspdlpracy i, jak si¢ okazalo, generowalo pojawienie sie duzej ilo$ci nowego
sfownictwa, niezbednego studentom do opisu dzialania i wad ich maszyn. Wykonanie
tego zadania bylo pierwszym etapem wigkszego projektu, w ktérym studenci przygo-
towywali kampanie reklamowe wymyslonych przez siebie produktow.

Cwiczenie 5. - Identyfikacja z obiektem (za: Necka et al., 2013: 94)

To ¢wiczenie polega na zabawie w utozsamienie si¢ czlowieka z jakim$ przedmiotem
(w przypadku kursu jezyka biznesowego chodzilo konkretnie o produkt wymyslony
przez uczestnikow kursu, jak w ¢wiczeniu 4.). Identyfikacja taka polega na zatarciu
réznic pomiedzy podmiotem a przedmiotem i wyobrazeniu sobie wszelkich mozli-
wych odczu¢ odbieranych przez dany przedmiot. Studenci majg za zadanie opisaé
wszelkie doznawane odczucia, wyobrazajac sobie, Ze sg tym przedmiotem (np. popiel-
niczka, telefonem komoérkowym, suszarka do wlosow itd.), jednoczesnie zachowujac
ludzka zdolnos¢ opisu. Im wyzszy stopien intensywnosci opisywanych doznan, tym
lepiej. Oznacza to, ze nalezy zacheci¢ studentéw do jak najbardziej emocjonalnego
»wczuwania si¢” w doswiadczenia przedmiotu. Popielniczka, w ktorej gasi si¢ papiero-
sa powinna wiec przezy¢ to w sposdb mozliwie najbardziej prawdziwy i jak najwier-
niej odda¢ to doswiadczenie. Poniewaz ¢wiczenie to wykorzystuje zdolnosci aktor-
skie studentow i jest wbrew pozorom bardzo intymne, zaleca si¢, by przeprowadzac je
w grupach, ktére s juz w miare zintegrowane i w ktorych klimat emocjonalny sprzyja
uzewnetrznianiu emocji.

Celem takiego ¢wiczenia jest po pierwsze rozwiniecie umiejetnosci myslenia meta-
forycznego, ktére pozwala na myslenie i méwienie o pewnych rzeczach w kategoriach
innych rzeczy. Po drugie ¢wiczenie to wzmacnia wigzi pomiedzy uczestnikami, a uda-
na identyfikacja jeszcze bardziej scala grupe poprzez dzielenie si¢ z innymi uczest-
nikami kursu intymnymi przezyciami. Cwiczenie to aktywizuje studentéw i rozwija
ich kreatywnos¢ jezykowa, dajac im mozliwos¢ pelniejszego wyrazania emocji. Poza
tym, z racji swojego charakteru, pozwala na wykorzystanie niewerbalnych nosnikéw
znaczenia, takich jak np. behawioralne oraz fizyczne objawianie i przezywanie emocji
(drzenie rak, zmiany w oddechu itp.). Bardzo praktycznym efektem takiego ¢wicze-
nia bylo dla studentéw jeszcze lepsze zrozumienie funkcjonowania swojego produk-
tu i wigksze zaangazowanie w udzial w projekcie kreowania i promowania swojego
produktu. Cwiczenie to ma charakter zabawowy, a zauwazono juz (np. Siek-Piskozub,
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1995: 17; Blachowska- Szmigiel, 2013: 30), ze twdrczos¢ jest kontynuacja aktywnosci
zabawowe;j.

8. Wnioski

Przedlozone tu wnioski zostaly wysnute na podstawie obserwacji poczynionych przez
nauczyciela prowadzacego zajecia oraz refleksji jego studentow. Dotycza one zatem
fragmentu kursu i odnoszg si¢ do konkretnej grupy oséb. Poniewaz techniki kreatyw-
ne stosowane byty w ramach opisywanego kursu raczej krotkotrwale, nie nalezy wyro-
kowa¢, ze rozwijane dyspozycje utrzymaja si¢ dtuzej. Mimo to, nawet jesli efekty pod-
jetych dzialan byty dorazne, przyniosly pozytywne skutki. Nalezy zatem stwierdzic, ze
techniki rozwijajace kreatywno$¢ uzyte w trakcie zajec¢ z jezyka obcego specjalistycz-
nego pozwolily obserwowanej grupie studentéw w szczegdlnosci:
a) uzy¢ fachowej terminologii w réznych sytuacjach komunikacyjnych,
b) trenowac umiejetnos¢ szybkiego reagowania jezykowego,
¢) rozwing¢ ptynnos¢ wypowiedzi,
d) ¢wiczy¢ strategie komunikacyjne,
e) pobudzi¢ wyobraznie do szukania nowych rozwigzan i myslenia niestereotypo-
wego,
t) zmotywowac si¢ do komunikacji w jezyku obcym,
g) rozwing¢ umiejetnos¢ myslenia metaforycznego,
h) wzmocni¢ wiezi pomigdzy nimi i bardziej zintegrowa¢ grupe,
i) wspomoc rozwdj kreatywnosci jezykowej, a tym samym zwigkszy¢ mozliwo$é
pelniejszego wyrazania siebie i wlasnych odczug,
j) dokfadniej przyjrze¢ si¢ i dokona¢ refleksji nad wlasnymi wytworami (w tym
przypadku chodzilo o produkty, ktére studenci mieli wymysli¢ i odpowiednio
zareklamowac).

Jak wspomniano powyzej, studenci poproszeni zostali o podzielenie si¢ swoimi re-
fleksjami z wykonywanych zadan. Dla wigkszosci z nich zadania rozwijajace kreatyw-
nos¢ okazywaly sie nowym, ciekawym, ale i trudnym doswiadczeniem. Powtarzajacym
sie w ich wypowiedziach stwierdzeniem bylo: ,,nie wiedzialam/em od czego zaczac”
Zauwazano jednak, ze po udzieleniu poczatkowego wsparcia przez prowadzaca zajecia
ich zapal do pracy nad zadaniami wzrastal. Duza trudnoscig bylo dla nich postugi-
wanie si¢ jezykiem obcym i cho¢ byli to studenci filologii angielskiej, mieli duze pro-
blemy z formulowaniem swoich mysli, a dodatkowg trudno$¢ sprawialo im uzywanie
fachowej terminologii. Warto jednak zauwazy¢, ze te trudnosci rodzily réwniez po-
zytywne konsekwencje. Cwiczenia zostaly zaplanowane tak, by studenci mieli okazje
jak najczesciej uzy¢ i ustysze¢ stownictwo zwigzane z jezykiem biznesowym. Ciekawe
jest w tym kontekscie spostrzezenie jednej ze studentek, ze gdyby zadania te mozna
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byto wykona¢ w jezyku polskim pozwolitaby sobie na wigksza kreatywnos¢. Taka ob-
serwacja jest jak najbardziej naturalna i potwierdza, ze poziom kreatywnosci w jezyku
obcym jest zalezny od stopnia znajomosci tego jezyka. Tak, jak nie mozna wymagaé
stworzenia wielkich dziet od dziecka, ktére jest kreatywne, ale nie ma wystarczajacej
wiedzy o $wiecie, tak samo nie nalezy wymagac¢ od ucznia jezyka obcego, by wypowia-
dat oryginalne sady, gdy nie pozwalaja mu na to umiejetnosci jezykowe. I cho¢ uczen
taki moze faktycznie by¢ autorem niestereotypowych i innowacyjnych pomystéw, nie-
dostatki w kompetencji jezykowej moga by¢ przyczyna frustracji. Stanowi to wazna
informacj¢ dla nauczyciela odnosnie koniecznosci przekazania uczniom jasnego ko-
munikatu: twoje pomysty sa zawsze szanowane, nawet jesli nie potrafisz ich wyrazi¢
tak ptynnie, jakbys sobie tego zyczyt.

Tabela 1. zestawia cele treningu kreatywnosci i cele kursu jezyka obcego specjali-
stycznego oraz efekty polaczenia tych dwdch w opisywanym przykladzie:

Tabela 1. Cele treningu kreatywnosci i kursu jezyka specjalistycznego oraz ich efekty.

TRENING + KURS JEZYKA — EFEKTY
KREATYWNOSCI SPECJALISTYCZNEGO
® umiejetnosc¢ kreatywnego ® rozwijanie sprawnosci ® rozwiniecie umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw; jezykowych; radzenia sobie w sytuacjach
® generowanie nowych ® poszerzenie znajomosci komunikacyjnych;
pomystow; fachowej terminologii; ® wieksza motywacja do
m dostrzeganie i redefiniowanie | m umiejetnos¢ wykorzystania dziatania i podejmowania
problemoéw; fachowej wiedzy (np. wysitkow;
® rozwijanie idei; poprzez wykonywanie m uzycie fachowej terminologii
® wzbogacanie istniejacych prezentacji, uczestnictwo w réznych i spontanicznych
rozwigzan w negocjacjach) sytuacjach komunikacyjnych,
m otwartos¢ na Swiat, m pogtebienie specjalistycznej |m ¢wiczenie strategii
m |epsze poznanie siebie wiedzy, komunikacyjnych,
i innych, ® rozwijanie Swiadomosci m szukanie niestereotypowych
® wzmocnienie postawy koniecznosci nieustannego rozwiazan,
poszukujacej, pogtebiania wiedzy m ¢wiczenie umiejetnosci
® wzrost umiejetnosci metaforycznego myslenia,
adaptacji do zmieniajacych ® poprawienie zdolnosci
sie okolicznosci prezentacji wkasnych
(fikcyjnych) produktow.
9. Zakonczenie

Kreatywno$¢, rozumiana jako umiejetnos¢ wytwarzania nowych i pozytecznych
rzeczy, ma charakter dynamiczny, stad u kazdego ucznia moze przejawiac si¢ z roz-
nym nasileniem w zaleznosci od typu wykonywanego zadania, srodowiska i czasu.
Niemniej jest ona dyspozycja, ktérg mozna i nalezy rozwija¢, rowniez w ksztalceniu
obcojezycznym. Przytoczony powyzej przeglad literatury przedmiotu i obserwacje
studentow pracujacych technikami kreatywnymi pokazaly, ze uwzglednienie takich
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technik, cho¢ nieobowigzkowe i niewptywajace bezposrednio na sukces w nauce je-
zyka obcego, moze wzbogaci¢ oferte kursu jezykowego. W omawianym przypadku
¢wiczenia rozwijajace kreatywno$¢ studentéw zastosowane zostaly w ramach zajec¢
z jezyka specjalistycznego. Pozwolilo to na scalenie grupy i pobudzenie ich kreatyw-
nosci z jednej strony oraz na prze¢wiczenie nowej terminologii, zmotywowanie do ko-
munikacji w jezyku obcym i dokonanie refleksji nad tresciami kursu z drugiej strony.
Przytoczonych wynikéw nie mozna jednak odnosi¢ do calej populacji. Krotkotrwale
treningi kreatywnosci nie przynosza zwykle trwalych zmian w postawach tworczych
jednostek (Blachowska-Szmigiel, 2008). Nie oznacza to jednak, ze kreatywno$¢, jako
postawa i dyspozycja ludzka, nie moze by¢ rozwijana w ogéle. Wymaga ona jednak
dluzszego i regularnego treningu. Opisany powyzej eksperyment przyniost generalnie
pozytywne rezultaty, stad techniki kreatywne beda stosowane w tej grupie takze w ko-
lejnym semestrze kursu. Aby jednak stwierdzi¢, czy efekty rozwijania kreatywnosci
w tej grupie beda dtugotrwale, konieczne bedzie przeprowadzenie kolejnych badan.
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The aim of this paper is to present reasons for development of cultural intelligence during the
language course at the university of economics. The study also identified areas of competence,
which should be developed on foreign language classes with students. This was achieved on the
basis of forecasts for the development of the modern world and Polish economy and labour mar-
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enabled to formulate specific objectives of language education, as well as the implications for
language courses.
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Wstep

W strukturze kompetencji wymaganych od absolwenta wyzszej uczelni istotne miej-
sce zajmuja kompetencje jezykowe. Biegla znajomos¢ jezyka obcego staje si¢ juz dzis
zasadniczym elementem wyksztalcenia na poziomie wyzszym. Wedlug dyrektyw
Unii Europejskiej wéréd o$miu pozadanych kompetencji kluczowych' niezbednych
do samorealizacji i rozwoju osobistego, integracji spotecznej, bycia aktywnym oby-
watelem Wspdlnoty Europejskiej i zatrudnienia na drugim miejscu znajduje si¢ po-
rozumiewanie si¢ w jezykach obcych. Znajomos¢ jezyka z punktu widzenia popraw-
nos$ci metodycznej i standardow glottodydaktyki jest wazna, jednak niewystarczajaca
do skutecznego komunikowania si¢ na styku kultur. Pojawia si¢ wiec interesujacy
problem o rzeczywista tozsamos$¢ nauczanego na studiach jezyka oraz pytanie: czy
i wjakim stopniu proces nauczania jezykéw obcych na uczelniach wyzszych ksztaltuje

1. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Radynr 2006/962/WE z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Dz.U. L 394 z 30.12.2006).
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umiejetnosci komunikowania si¢ studentéw w srodowisku miedzykulturowym, prze-
kraczania barier w komunikowaniu, jakie stwarzaja réznice kultur narodowych,
a w konsekwencji przygotowuje ich do znalezienia satysfakcjonujacego zatrudnienia
na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy.

Celem opracowania jest prezentacja przeslanek przemawiajacych za rozwijaniem
podczas lektoratu jezykowego na uczelni wyzszej ekonomicznej inteligencji kulturo-
wej studentéw. Konieczno$¢ uwrazliwienia studentéw na kulture wtasng i obcg wy-
nika z uwarunkowan spoteczno-gospodarczych wspodtczesnego $wiata. Jednym z za-
dan i celéw zaje¢ jezykowych na uczelniach wyzszych jest przygotowanie mlodego
czlowieka do spotkania z inng kulturg i umiejetnej komunikacji w obcym kulturowo
otoczeniu. Istotnym elementem procesu ksztalcenia jezykéw obcych staje sie ksztal-
towanie kompetencji komunikacji miedzykulturowej. W opracowaniu zdefiniowano
obszary kompetencyjne, ktére powinny by¢ rozwijane na zajeciach z jezyka obcego na
wyzszych uczelniach ekonomicznych. Zrealizowano to na podstawie analizy prognoz
dotyczacych rozwoju wspolczesnej swiatowej i polskiej gospodarki, oczekiwan rynku
pracy w stosunku do uczelni wyzszych. Pomocny byl w tym réwniez model inteligen-
cji kulturowej, ktéry umozliwil sformutowanie konkretnych celéw ksztalcenia jezyko-
wego i implikacji dla lektoratow. W przekonaniu autorki postuzy to zblizeniu jakos$ci
ksztalcenia akademickiego do szeroko rozumianych potrzeb rynku pracy oraz bedzie
pomocne w wyznaczeniu kierunku glottodydaktyki, przed ktora w obliczu dynamicz-
nych zmian spoleczno-ekonomicznych pojawia si¢ kolejne zadanie — ksztatcenie kom-
petencji spotecznych w srodowisku miedzykulturowym.

1. Uwarunkowania ksztatcenia jezykowego na uniwersytecie

Zyjemy w czasach bezprecedensowego nasilenia kontaktéw miedzynarodowych.
Sytuacja spofeczno-ekonomiczna na migdzynarodowym rynku pracy rozwija si¢ bar-
dzo dynamicznie. Warto tu szczegélnie podkresli¢: wzrastajagca mobilnos¢ pracow-
nikéw, globalizacje proceséw spolecznych i ekonomicznych, wzrastajacg wielokul-
turowos¢ organizacji, szybkie innowacje w technologiach komunikacyjnych, ciagle
rosnacy ilos¢ miedzynarodowych korporacji, koncernéw, fuzji, alianséw i projektow
miedzynarodowych. Metaforami okreslajacymi otaczajacg rzeczywistos¢ staty sie sfor-
mulowania: globalna wioska, tygiel kulturowy, mozaika kulturowa.

Drugim waznym czynnikiem wplywajacym na koniecznos¢ modyfikacji progra-
moéw nauczania na studiach wyzszych a w tym wzbogacenia ich o tresci zwigzane
z komunikacja migdzykulturowy jest ciagle rosnaca internacjonalizacja szkolnictwa
wyzszego oraz wzmozona mobilnos¢ studentéw. Przykladem moze by¢ Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Realizowany przez Biuro Programéw Zagranicznych
i Akademickie Centrum Kariery w latach 2007-2013 program LLP-Erasmus przyczy-
nil si¢ do wzrostu wskaznika internacjonalizacji Uczelni. W tym czasie z programu
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skorzystato prawie 3000 studentéw UEK. Studia czesciowe w UEK odbyto ponad 1000
studentow z uczelni partnerskich z catej Europy. Tendencja ta bedzie si¢ nasilata, gdyz
jednym z celéw Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego jest promocja mobil-
nosci studentéw, nauczycieli akademickich, naukowcéw oraz personelu administra-
cyjnego’ natomiast w Karcie Bolonskiej mozna przeczytaé, ze ,uniwersytet (...) re-
alizujac swoje powolanie, przenika granice geograficzne i polityczne oraz potwierdza
koniecznos$¢ poznawania i wzajemnego oddzialywania na siebie roznych kultur™. Jak
stusznie zauwaza Stier (2006: 1), szwedzki socjolog zajmujacy sie tematyka umiedzy-
narodowiania uczelni wyzszych,

umiedzynarodowienie szkolnictwa wyzszego wymaga bardziej dopracowanych i skompli-
kowanych podejs¢ pedagogicznych po to, aby wykorzysta¢ doswiadczenia wieloetnicznych
grup studenckich i aby umozliwi¢ ksztalttowanie przez kazdego studenta wlasnych kompe-
tencji miedzykulturowych.

Oprécz uwarunkowan spoleczno-gospodarczych, ktére maja wplyw na proces
ksztalcenia akademickiego istnieje szereg zalecen i dokumentéw prawnych, regu-
lujacych proces ksztalcenia akademickiego w Polsce. W $wietle zalozen Procesu
Bolonskiego* i koncepcji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego® w procesie
nauczania student ma osiagna¢ efekty w odniesieniu do trzech komponentéw: wie-
dzy, umiejetnosci i postawy. Natomiast podstawe metodyczng nauczania jezykow ob-
cych na kazdym etapie ksztalcenia stanowig ustalenia Europejskiego Systemu Opisu
Ksztalcenia Jezykowego®, okreslonego przez Rade Europy. Na gruncie krajowym po-
szczegolnych krajow cztonkowskich, tworzacych EOSW powyzsze wytyczne znajduja
swoje przediuzenie w systemie Krajowych Ram Kwalifikacji’, tworzacych formalne
wymagania wobec efektow, jakimi ma si¢ konczy¢ - na odpowiednim poziomie, stop-
niu studiéw i ich formie - nauczanie danego jezyka obcego. Taki tez formalny charak-
ter i ksztalt wyzwan odnosi sie¢ do profilu sylabusa i karty przedmiotu jezyka obcego.

W obliczu powyzszego pojawiaja sie interesujace i istotne pytania: W jakim stopniu
lektorat przygotowuje studenta do komunikacji miedzykulturowej w praktyce oraz jak

2. http://www.nauka.gov.pl/proces-bolonski/proces-bolonski.html

3. Karta Bolonska, http://phavi.portal.umcs.pl/at/attachments/2014/0513/115918-magna-charta.pdf

4. Proces ten rozpoczal sie dnia 19 czerwca 1999r, gdy ministrowie edukacji 29 krajéw podpisali De-
Kklaracje Boloniska. Jest to dokument zawierajacy zadania prowadzace do zblizenia systeméw szkolnictwa
wyzszego krajow europejskich: por. http://www.nauka.gov.pl

5. Gléwnym celem Deklaracji Bolonskiej bylo stworzenie do 2010 r. Europejskiego Obszaru Szkolnic-
twa Wyzszego. http://www.nauka.gov.pl

6. D. Coste, B. North, J. Sheils, J. Trim. 2003. Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego: uczenie
sig, nauczanie, ocenianie, ttum. W. Martyniuk, red. H. Komorowska. Warszawa: Centralny Osrodek Do-
skonalenia Nauczycieli.

7. KRK dla Polski: Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r.
w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. nr 253, poz. 1520).
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zwigkszy¢ efektywnos¢ zaje¢ z jezyka obcego w kwestii przygotowania studentow do
funkcjonowania w migdzynarodowym $rodowisku akademickim a potem do wyma-
gan rynku pracy. Efektywno$¢ tego przygotowania w ostatecznym rozrachunku mie-
rzona jest zwiekszeniem poziomu zatrudnialno$ci absolwentéw na rynku pracy. Bo
przeciez dobre wyksztalcenie to takie, ktére zwieksza szanse zdobycia pracy.

2, Oczekiwania rynku pracy w stosunku do absolwentow uczelni
wyzszych

Aby dokona¢ zmian w programach ksztalcenia w uczelniach wyzszych warto naj-
pierw przyjrzec sie, jakie sg potrzeby wspodlczesnej gospodarki. Oczekiwania praco-
dawcow wobec systemu ksztalcenia akademickiego sa wynikiem zmian spoteczno-
gospodarczych, jakie dokonuja sie¢ w dzisiejszym zglobalizowanym $wiecie. Jedng ze
sktadowych gospodarki jest wlasnie rynek pracy, ktéry ulega dynamicznym przeobra-
zeniom. Badacze opisujg aktualng sytuacje na rynku pracy oraz probujg ostroznie
prognozowaé, w jakim kierunku bedzie on si¢ zmienial. Istotnym jest, co akcentuje
Sebastian (2013: 3), ze wiedza, umiejetnosci i nabyte kwalifikacje staja si¢ przestarza-
te w niedlugim czasie po zakonczeniu okreslonego etapu edukacji i istnieje potrze-
ba ustawicznego doksztalcania si¢. Rokowania jesli chodzi o zawody przyszlosci sa
dos¢ trudne, gdyz zmiany sg dynamiczne i jak podkresla Sztandar-Sztanderska (2010:
26) bardzo czesto zachodzi potrzeba przekwalifikowania i przerzucenia pracownikow
z jednych stanowisk pracy do innych czy pracy w interdyscyplinarnych, czesto mie-
dzynarodowych zespolach. Stad tez w wiekszosci badania koncentrujg si¢ na ziden-
tyfikowaniu najbardziej potrzebnych kompetencji pracowniczych. Istotne jest, ze to
wlasnie one maja charakter uniwersalny i sa potrzebne na wigkszosci stanowisk, na
ktérych w przysztosci beda pracowali absolwenci uczelni. Zgodnie z powyzszym ra-
portem wielu pracodawcow stara sie sformulowa¢ swoje oczekiwania dotyczace sys-
temu ksztalcenia. Sg one zréznicowane, a réznice te wynikaja ze specyfiki poszczegol-
nych branz. Niemniej jednak mozna

wskaza¢ pewien katalog oczekiwan wspoélny dla réznych branz. Dotyczy on ogdlnych kom-
petencji czy raczej ogolnej postawy wzgledem pracy. Poszukiwani sa pracownicy (...) kto-
rzy cheg sie uczy¢, rozwijaé swoje kompetencje, potrafig przyznad, ze pewnych rzeczy nie
wiedza i cheg si¢ ich nauczy¢, a przede wszystkim osoby, ktore potrafig pracowac w zespole.
Silny nacisk na otwarto$¢ i motywacje do nauki potrzebnych umiejetnosci zawodowych
oraz umiejetno$¢ pracy w zespole — to cechy szczegélnie istotne, jesli wzia¢ pod uwage
charakter pracy w nowoczesnej gospodarce (...) Wiele projektéw odbywa sie we wspodlpra-
cy licznych podmiotéw (...) ogromna waga jest przyktadana do umiejetnosci wspdtpracy
z ludzmi, komunikacji, negocjacji i mediacji (Sztandar-Sztanderska, 2010: 27).
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W raporciezbadan przeprowadzonych w ramach projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego
ukazuje si¢ znaczenie kompetencji dla funkcjonowania rynku pracy. Autorzy podkre-
slaja, ze ,trzy czwarte pracodawcow poszukujgcych pracownikéow zwracalo uwage na
trudno$ci w znalezieniu odpowiednich oséb do pracy. GIéwng przyczyna tych proble-
mow byt fakt, ze kandydaci nie spetniali stawianych im wymagan - przede wszystkim
w zakresie posiadanych kompetencji (...) najwicksze niedopasowanie dotyczylo kom-
petencji samoorganizacyjnych i interpersonalnych (Gdrniak, 2012: 13, 14, 21).

Z kolei w poradniku rozwoju zawodowego W gore - to jedyna droga (Pocztowski
etal.,2013: 57) bedacym podsumowaniem projektu realizowanego przez Akademickie
Centrum Kariery podkredla sie, ze na pierwszym miejscu, wérdd najczesciej poszuki-
wanych przez pracodawcow kompetencji s3 umiejetnosci komunikowania sie. W kon-
tekscie nauczania jezyka obcego wydaje si¢ wiec by¢ istotnym, takie uksztaltowanie
procesu ksztalcenia, poprzez metody i formy ksztalcenia, aby rozwija¢ kompetencje
komunikacji w jezyku obcym.

Istotng przestanka za ksztalceniem kompetencji komunikacyjnych w srodowisku
miedzykulturowym jest raport sporzadzony w 2011 roku przez naukowcow z Institute
for the Future for the University of Phoenix Research Institute, pt. Future work skills
2020 (Davies et al., 2011), w ktérym zidentyfikowano dziesi¢¢ najbardziej poszukiwa-
nych kompetencji przysztosci, ktére beda poszukiwane na §wiatowym rynku pracy
w roku 2020.

Na drugim miejscu znajduje si¢ inteligencja spoleczna. Pracownicy o wysokiej in-
teligencji spofecznej s w stanie szybko rozpozna¢ emocje ludzi wokét nich. Szybko
tez dostosowuja swoje stowa, ton wypowiedzi, jej tempo i gesty do rozmdéwcow. To
wlasnie dostosowanie od zawsze bylo kluczowa umiejetnoscig pracownikéw, ktérzy
maja za zadanie budowac relacje interpersonalne oparte na zaufaniu. W przyszlosci
bedzie to jeszcze bardziej istotne, gdyz jej wyzwaniem jest praca w przerdznych gru-
pach i ludzkich konfiguracjach.

Natomiast na czwartym miejscu wsrdd dziesigciu kompetencji przyszlosci uplaso-
wala sie kompetencja miedzykulturowa (cross-cultural competency) definiowana jako
ability to operate in different cultural settings — zdolnos¢ dziatania w réznych uwarun-
kowaniach kulturowych. Autorzy podkreslaja, Ze organizacje coraz bardziej postrzega-
ja réznorodnos¢ jako czynnik, ktéry napedza innowacje. Maja tu na mysli kombinacje
wewnatrz jednej organizacji/zespotu oséb o réznym wieku, umiejetnosciach, dyscy-
plinach, stylach pracy i stylach myslenia. W zwigzku z tym efektywni pracownicy,
wchodzacy w sklad takich réznorodnych zespoléw musza by¢ w stanie osiagna¢ sy-
nergie grupowa przekraczajac ich indywidualne odmiennosci (Davies et al., 2011: 8).

Podobny projekt zrealizowano w Polsce w pierwszym kwartale 2009 roku. Jednym
z celow przedsiewzigcia byto nawigzanie wspdlpracy pomiedzy $wiatem edukacji
i przedsigbiorstwami poprzez wskazanie zapotrzebowania na kadry w dlugim okre-
sie. Projekt nosit tytul Foresight kadr nowoczesnej gospodarki i zostal przeprowa-
dzony na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci. Réwniez metoda
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prognozowania — dyskusji nad przysztoscig w gronie ekspertéw ze $rodowisk nauko-
wych, przemystu, wladzy, organizacji pozarzadowych i opinii publicznej zidentyfiko-
wano jedenascie kluczowych kompetencji na ktdre bedzie istnialo zapotrzebowanie
w polskiej gospodarce wsrod kadr zarzadzajacych oraz pracownikow przedsigbiorstw
w perspektywie 10-20 lat®. Ich rozklad ksztaltuje si¢ inaczej dla kadry kierowniczej,
a inaczej dla pracownikéw (por. Wykres 1).

Wykres 1. Oczekiwania kompetencyjne w Polsce

10108l INTormatycznycr 84,40%
wykorzystanistechnologlimobiinych | 52.20%
kwalifikowalrio&&imobilnos. | I
przekwalifikowalno$c i mobilnosé 8,905
ochrona wiasnosci intelektualnej ___.
77,80%

ugruntowane podstawy matematyki _—l  —

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Matusiak et al., 2009: 129-130.

Jak wynika z powyzszego wykresu poszukiwany pracownik nowoczesnej gospo-
darki XXI wieku powinien zna¢ jezyki obce, aby umiejetnie funkcjonowaé w srodo-
wisku miedzykulturowym i miedzynarodowym (wartosci procentowe tych umiejet-
noéci wynosza: dla kadry kierowniczej 93,3%, dla pracownikéw 73,3%). Powinien
dysponowa¢ dobrze uksztaltowanymi kompetencjami spolecznymi, czyli umiejetnie
i skutecznie komunikowac si¢ i wspdtpracowaé w zespole w srodowisku krajowym
i miedzynarodowym.

8. Szczegblowy opis przyszlego rozwoju kadr polskiej gospodarki w perspektywie 10-20 lat mozna
znalez¢ w raporcie A. Gryzik (red). 2009. Foresight kadr nowoczesnej gospodarki. Warszawa: Polska Agen-
cja Rozwoju przedsigbiorczosci.
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Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze oczekiwania pracodawcéw co do zmian w sys-
temie szkolnictwa wyzszego, w tym udoskonalenia lektoratéw jezykowych, dotycza
zagadnien zwigzanych z doskonaleniem kompetencji. nalezy jeszcze wigkszy akcent
polozy¢ na rozwijanie podczas nauki jezyka obcego szeroko rozumianych kompeten-
cji spolecznych potrzebnych w $rodowisku miedzykulturowym — umiejetnosci wspot-
pracy w grupie, postaw otwartosci, solidarnosci, tolerancji dla odmiennosci, szacun-
ku dla réznorodnosci. Nalezy zauwazy¢, ze powyzsze kompetencje w duzej mierze
zwigzane s3 ze zmianami zachodzacymi we wspdlczesnym zglobalizowanym $wiecie.
Od absolwenta uczelni ekonomicznej coraz cze¢sciej bedzie si¢ wymagaé umiejetnego
funkcjonowania w miedzynarodowych zespotach.

3. Koncepcja inteligencji kulturowej

Aby sprosta¢ powyzej sformulowanym oczekiwaniom pracodawcéw nalezy potrakto-
waé nauczanie jezyka w uniwersytecie ekonomicznym jako ksztalcenie kompetencji
porozumiewania si¢ w jezyku obcym - a wiec kompetencji interkulturowej. Kategoria,
ktdra to umozliwia jest kategoria inteligencji kulturowej (CQ). Istotg CQ jest zalozenie,
ze umiejetne funkcjonowanie w $rodowisku miedzykulturowym moze zagwaranto-
wad, dajaca sie zidentyfikowad, ksztattowacd i rozwijac’, cecha ludzka - CQ - skladajaca
sie z czterech obszaréw kompetencyjnych. Obszary te moga sta¢ si¢ rowniez przed-
miotem rozwoju (elementem procesu dydaktycznego) na lektoratach jezykowych.

Koncepcja CQ ma swoje zZrédfa w badaniach nad czynnikami warunkujgcymi
sukces zawodowy réznych globalnych firm i organizacji na arenie miedzynarodowe;j.
Préobowano wyselekcjonowa¢ czynnik/ceche ludzka, ktora jest najlepszym predykto-
rem skuteczno$ci wspotpracy menadzeréw w warunkach réznic kulturowych. Okazuje
sie bowiem, ze sama znajomos¢ jezyka obcego nie gwarantuje skutecznej komunikacji
z przedstawicielami innych narodéw. Earley i Mosakowski (2004: 140) podkreslaja do-
datkowo, ze nie gwarantujg jej réwniez ani wysoki iloraz inteligencji (IQ), w tym wie-
dza akademicka i specjalistyczna wiedza branzowa, ani dobrze rozwiniete inteligencja
emocjonalna (EQ) oraz inteligencja spofeczna (SQ). Istnieje bowiem tzw. bezglosny
jezyk' — kultura — ktéry w procesie komunikacji z ,obcymi” odgrywa bardzo istotng
role.

Droga badan wyselekcjonowano wiec ceche ludzka, ktéra pomaga zrozumieé
przyjete w obcej kulturze normy i opanowa¢ nieznane reguly postepowania. Jest nig

9. Przyktadem moze by¢ publikacja: D. A. Livermore. 2009. Leading with Cultural Intelligence. New
York. AMACOM, w ktorej autor daje szczegélowe instrukeje, jak krok po kroku szkoli¢ inteligencje kul-
turoway.

10. Okreélenie to jest tytulem publikacji jednego z pierwszych antropologéw zajmujacych si¢ komu-
nikacja miedzykulturowa: E. T. Halla. 1959. The silent Language. New York: Anchor Books.
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wykoncypowany przez Earley, Ang (2003) model inteligencji kulturowej (CQ). Jest
to wielowymiarowa struktura — cecha ludzka, ktéra pozwala na skuteczne dziatanie
w sytuacjach zréznicowanych kulturowo i pomaga w budowaniu mostéw pomiedzy
odmienno$ciami. Zestawienie wybranych sposobéw definiowania inteligencji kultu-
rowej znajduje si¢ w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie wybranych sposobéw definiowania inteligencji kulturowe;j

Autor Definicja

1. Earley i Ang (2003: 53) zdolnos¢ adaptacji do odmiennych realiéw
kulturowych

2. Earley i Mosakowski (2004: 140) na pozoér wrodzona zdolnos¢ osoby z zewnatrz
do odczytywania obcych dla niej kulturowo,

a przez to pozornie niezrozumiatych gestéw tak
jak to robia ludzie wychowani w danej kulturze.

3. Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay, zdolnos¢ jednostki do efektywnego
Chandrasekar (2007: 337) funkcjonowania i zarzadzania w srodowiskach
zréznicowanych kulturowo.

4. Plum (2007) zdolnos¢ bycia zrozumianym przez innych

i zdolnos¢ kreowania owocnej wspétpracy

w sytuacjach, w ktérych réznice kulturowe
odgrywaja znaczaca role. To zawiera w sobie
umiejetnosc¢ dziatania we wiasciwy sposéb

w sytuacjach wielokulturowych, potaczong ze
zdolnoscia zachowania otwartego umystu, ktory
przyjmuje nowe informacje i jest zaciekawiony
réznorodnoscia.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Earley, Ang, 2003: 53; Earley, Mosakowski, 2004: 140;
Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay, Chandrasekar, 2007: 337; Plum, Cunnane, 2007: 1.

Warto podkresli¢, ze w definiens CQ zawarte jest nie tylko $lepe nasladownictwo
obcej kultury, ale swoista wrazliwo$¢, empatia kulturowa oraz zaciekawienie odmien-
noscig. Inteligencja kulturowa nie jest wigc tym samym, co wiedza na temat obcej
kultury, ale zainteresowaniem zjawiskiem kultury w ogole, jest znajomoscia wiasnej
kultury i tozsamosci narodowej oraz swiadomoscia bycia istotg zdeterminowana kul-
turowo.

Ang z zespolem Centrum Badan nad Inteligencja Kulturows przedstawili inteli-
gencje kulturowg jako czterowymiarowy model. Uproszczony schemat tego modelu
przedstawiono na Rycinie 1.
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Rycina 1. Uproszczony model inteligencji kulturowej

(Cultural Intelligence)

(Motivational CQ) ( Cognitive CQ ) (Matakognitive CQ) ( Behavioral CQ )

Zrédto: Ang, Van Dyne, 2008: 25.

Inteligencja kulturowa jest wiec konstrukeja sktadajaca si¢ z czterech wspodtzalez-
nych komponentéw: motywacyjnego, kognitywnego, metakognitywnego i behawio-
ralnego. Te cztery komponenty razem warunkujg skuteczne funkcjonowanie jednostki
na styku kultur.

Komponent motywacyjny dotyczy motywacji, checi dostosowania si¢ do innej
kultury, osobistego zaangazowanie si¢ w wyzwania miedzykulturowe. Motywacyjna
CQ ,odzwierciedla zdolno$¢ do kierowania uwagi i energii ku uczeniu si¢ i samemu
funkcjonowaniu w sytuacjach charakteryzujacych sie réznorodnoscia kulturowg”
(Ang et al., 2007: 338). Wysokie motywacyjne CQ pomaga w pokonaniu przeszkod
i przefamaniu zahamowan zwigzanych z kontaktem z przedstawicielami obcej kultury.
Motywacyjna CQ jest zwigzana z ,,postawami wobec odmiennosci” (Plum, Cunnane,
2007: 2), wiarg we wlasne mozliwosci i skutecznos¢ kontaktéw z obcymi (samooce-
na), oraz z ,satysfakcja i zadowoleniem, jakie czlowiek czerpie z kontaktéw z inny-
mi, odmiennymi czy tez egzotycznymi kulturami”(Amiri, Moghimi, Kazemi, 2010:
435). Motywacyjna CQ stymuluje jednostki do wiekszego wysitku w adoptowaniu si¢
w nowym otoczeniu kulturowym, bo jak twierdza Earley, Ang (2003: 192) ,,osobista
motywacja jest najprawdopodobniej gtéwnym czynnikiem determinujagcym rozwéj
inteligencji kulturowej jednostki”

Komponent kognitywny dotyczy wiedzy, jak odmienno$¢ kulturowa warunkuje
zachowania innych ludzi i grup spotecznych. Ang et al. (2007: 338) podkreslaja, ze
komponent ten odzwierciedla ,wiedz¢ o normach, praktykach i konwencjach w rdz-
nych kulturach, pozyskang z edukacji i osobistego doswiadczenia”. Chodzi o wiedze
na temat podobienstw, ale tez réznic uwarunkowanych kulturowo. Autorzy nawiazuja
tu do koncepcji Hofstedego (2000: 40) o ,,zbiorowym zaprogramowaniu kulturowym
narodow”.
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Komponent metakognitywny to ,planowanie, monitorowanie i rewizja modelow
umystowych dotyczacych norm kulturowych dla danych krajéw lub grup ludzi’(Ang
etal.,2007: 338). W tym kontekscie nauczanie komunikacji w jezyku obcym nie bedzie
stawito przekazywania zasobu wiedzy i informacji, ale bedzie miato réwniez charakter
refleksyjny. Wigze sie ono bowiem réwniez z dostrzeganiem zaleznosci, wycigganiem
wnioskéw, tworczym mysleniem i optymalizacjg dziatan.

Komponent behawioralny wyraza praktyczng umiejetnos¢ wlasciwego zachowa-
nia si¢ werbalnego i niewerbalnego w sytuacji spotkania miedzykulturowego. Earley
i Mosakowski trafnie zauwazaja, ze ,aby zjedna¢ sobie gospodarzy, zagranicznych
gosci czy kolegow, nie wystarczy popisywac sie wiedza o ich kulturze, trzeba jeszcze
udowodni¢ swoimi czynami i postawa, ze ja rozumiemy i umiemy si¢ porusza¢ w ich
swiecie” (Earley, Mosakowski, 2004: 141). Czlowiek o wysokim behawioralnym CQ
bazujac na komponentach motywacyjnym, kognitywnym i metakognitywnym umie-
jetnie zachowuje sig¢, tzn. komunikuje (werbalnie i niewerbalnie) podczas spotkania
miedzykulturowego.

4. Implikacje dla lektoratow - cele lektoratow w kontekscie
rozwijania inteligencji kulturowej

Ksztaltowanie inteligencji kulturowej jest niewatpliwie procesem o wiele bardziej
skomplikowanym, niz przekazywanie okreslonej porcji wiedzy o kulturze. Okon
(1998: 55-56) podkresla, ze nauczanie nalezy rozumie¢ jako:

planowang i systematyczng prace nauczyciela z uczniami, polegajaca na wywolaniu i utrwa-
leniu zmian w ich wiedzy, dyspozycjach, postepowaniu i calej osobowosci — pod wplywem
uczenia sie i opanowania wiedzy, przezywania wartosci i wlasnej dzialalnosci praktycznej
(...). Uczenie si¢ jest procesem, w toku ktdrego na podstawie do$wiadczenia, poznania
i ¢wiczenia powstaja nowe formy zachowania si¢ i dzialania lub ulegaja zmianom formy
wczesniej nabyte.

Natomiast Nawroczynski (1957: 43) podkresla, ze ksztalcenie jest nauczaniem
i wychowaniem i nazywa je ,,nauczaniem ksztalcacym”. Nie ulega watpliwosci, Ze na-
uczanie jezyka obcego i rozwijanie inteligencji kulturowej w warunkach wielokulturo-
wej, zglobalizowanej rzeczywistosci powinno by¢ wlasnie w ten sposob rozumianym
procesem.

Uwzgledniajac potrzeby pracodawcéw i docelowych sektoréw zatrudnienia oraz
zaprezentowany powyzej model inteligencji kulturowej mozna sformutowac¢ dla lekto-
ratu jezyka obcego nastepujace cele ksztalcenia (por. Tab. 2).
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Tabela 2. Przyktadowe cele ksztatcenia

Komponenty CQ Cele ksztatcenia zajec jezykowych - student:

Motywacyjny m jest zaciekawiony kultura nauczanego jezyka

= chetnie bierze udziat w internetowych projektach miedzynarodowych, jest
uczestnikiem foréw social media (np. Facebook) i sprawia mu to satysfakcje

= sam inicjuje kontakty z przedstawicielami innych kultur. Szuka mozliwosci
kontaktu z obcokrajowcami. Jest w tym wytrwaly i nie przejmuje sie
drobnymi niepowodzeniami

Kognitywny m student zna elementy kultury nauczanego jezyka

m jest Swiadomy kulturowych uwarunkowan zachowan wiasnych
i przedstawicieli obcej kultury

m potrafi odrozni¢ zachowanie bedace elementem zbiorowego
zaprogramowania umystu, od zachowania osobowego.

Metakognitywny |m potrafi reflektowac nad swoim zachowaniem w sytuacji kontaktu
z odmiennoscia. Nie dziata automatycznie

m jest w stanie zaplanowac wtasng strategie zachowania w sytuacji
miedzykulturowej. Potrafi ja kontrolowac i wyciagnac optymalizujace
whnioski na przysztos¢

Behawioralny = ma wystarczajacy zasob stownictwa, by wyrazac sie w sposéb precyzyjny,
stosowny do sytuacji i skuteczny

m potrafi dostosowac ton i szybko$¢ wypowiedzi do rozméwcy

= umiejetnie postuguje sie jezykiem niewerbalnym

® osigga zamierzony cel komunikacyjny

Zrédto: opracowanie wlasne

Przedstawione powyzej cele (co?) ksztalcenia nalezy zaadoptowa¢ do konkretnej
grupy studenckiej. Odpowiedzi jak to zrobi¢? udziela glottodydaktyka, formutujac tre-
$ci ksztalcenia i opisujac metody ksztalcenia, kladzie akcent na metody aktywizacji
w procesie dydaktycznym. W swojej bogatej literaturze'' formutuje ona réwniez me-
tody ewaluacji tresci nauczania i uzyskiwanych efektow ksztalcenia.

Zakonczenie

Wspolczesne uwarunkowania spofeczno-gospodarcze zmuszaja $rodowiska edu-
kacyjne do wspdlpracy z przedstawicielami rynku pracy. Istotnym niedociagnie-
ciem zaréwno $wiata akademickiego jak i biznesowego jest ciggle niedocenianie roli

11. W szczegdlnosci nalezy tu wymieni¢ takie pozycje jak np. P. E. Gebal. 2010. Dydaktyka kultu-
ry polskiej w ksztatceniu jezykowym cudzoziemcow. Krakéw: Universitas; A. Sajdak. 2013. Paradygmaty
ksztatcenia studentéw i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich. Krakéw: Impuls; M. Silbermann, C.
Auerbach. 2004. Metody aktywizujgce w szkoleniach. Krakéw: Oficyna Ekonomiczna.
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kulturowych uwarunkowan procesu komunikacji i przekonanie o tym, ze skoro wszy-
scy plynnie méwia po angielsku, to komunikacja bedzie przebiegala bez wigkszych
probleméw. Tymczasem okazuje sig, ze zjawisko przedwczesnych powrotéw z zagra-
nicznych delegacji, fiaska migdzynarodowych negocjacji i projektéw sg dos¢ czestym
zjawiskiem. Wskazuja na to liczne badania naukowe, np. (Black, Mendenhall, 1990;
Black, Gregersen, 1990; Ones, Viswesvaran, 1997). Komunikacja bowiem zawsze od-
bywa si¢ w okreslonym kontekscie spotecznym i zalezy od kulturowych uwarunkowan
interlokutoréw, a nie jedynie od stopnia opanowania jezyka. Aby proces ksztalcenia
jezykowego nie byl jedynie przekazywaniem obcego systemu jezykowego, stusznym
wydaje si¢ by¢, wzbogacenie go o elementy miedzykulturowej komunikacji spotecz-
nej, w tym rozwijanie inteligencji kulturowej. Spelni to oczekiwania rynku pracy, jakie
dyktuje wspodlczesna zglobalizowana i multikulturowa gospodarka.
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Urszula Zemetko
Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych we Wroctawiu

Ekspert ds. komunikacji pisemnej firmy -
nowe wyzwanie dla dydaktyki jezykow obcych

Professional writer — new challenge in teaching a foreign languages

The changing job market shapes the structure of employee skills and writing skills are becoming
more and more important. Never before has internal and external correspondence required both
coherence and attention to creating a positive image of the enterprise. More and more weight
is also added to customer loyalty and continuous improvement of service quality. Therefore, we
observe an increasing role of the professional writer. Practitioners of the new profession are of-
fered a possibility to complete graduate studies, initially introduced in Quebec, then in France.
What are the specific features of this new major? What curriculum is carried out within its frame-
work? What methods and techniques are used?

The analysis of the major assumptions in teaching corporate professional writers will reflect
on whether and to what extent teaching a foreign languages for professional purposes can draw
on the achievements of the newly established discipline, thus enriching the country’s education-
al offer.

Stowa kluczowe: komunikacja pisemna, ksztatcenie na potrzeby rynku pracy
Key words: writing communication, education to market needs

1. Wprowadzenie

Poczatek XXI wieku przyniost dalszy rozwdj nowych technologii, poglebienie proce-
soéw globalizacji oraz przeplywu informacji na nieznang dotad skale. Wyksztalcil sie
tez nowy rodzaj pracownika. Jest nim pracownik wiedzy, ktory ,,bardziej wykorzystuje
swo6j rozum niz umiejetnosci manualne i wie, jak alokowac wiedze w celu produktyw-
nego jej wykorzystania” (Drucker, 1999: 6). Bez wzgledu na funkgje, jaka pelni w orga-
nizacji, jedna z jego kluczowych umiejetnosci stanowi tworzenie lub przetwarzanie in-
formacji, powiazane z kompetencjami redakcyjnymi. Spoteczenstwo oparte na wiedzy
jest bowiem spoteczenstwem tekstow i umiejetnosci redakcyjnych (Hart-Davidson,
Grabill, 2011: 161).

Badania z 2004 roku amerykanskiej Komisji ds. Pisania (The National Commission
on Writing)' potwierdzaja t¢ teze, wskazujac na wzrastajace znaczenie umiejetnosci

1. Raport “Writing: A Ticket to Work...Or a Ticket Out”: http://www.collegeboard.com/prod_down-
loads/writingcom/writing-ticket-to-work.pdf [DW 20.11.2014]
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redagowania tekstéw i skutecznego komunikowania. S3 one miernikiem wysokich
kwalifikacji interpersonalnych pracownika i majg bezposrednie przelozenie na roz-
woj jego kariery zawodowej: stanowig warunek awansu lub utrzymania pracy. Autorzy
raportu przypominaja tez, ze w sektorach ustug, finanséw, ubezpieczen oraz nieru-
chomosci kompetencje redakcyjne s3 tak wazne, ze podlegaja ocenie juz na etapie
rekrutacji. Takze w korporacjach wymaga si¢ rozwinigtej umiejetnosci komunikacji
pisemnej. Dla 2/3 zatrudnionych tam pracownikéw praca redakcyjna wchodzi w sktad
ich podstawowych obowigzkdéw. Stad tez ponad 40% amerykanskich przedsigbiorstw
prowadzi szkolenia doksztalcajace w tym zakresie, co pochtania 3,1 miliarda dolaréw
rocznie.

Ta powazna inwestycja zapewnia jednak wysoka stope zwrotu, poniewaz istnieje
$cista korelacja pomiedzy wynikami finansowymi firmy a umiejetno$ciami komunika-
cyjnymi pracownikow. Jak podkreslaja teoretycy biznesu, te ostatnie majg strategiczne
znaczenie dla jej warto$ci na rynku (Hamilton, 2011: 24-25). Dbalo$¢ o ksztaltowanie
pozytywnego wizerunku firmy staje si¢ wigc priorytetem. To za$ wymaga zachowania
bezwzglednej spojnosci zarowno dokumentéw obiegu wewnetrznego, jak i zewnetrz-
nego. Coraz wigkszego znaczenia nabierajg tez programy lojalnosciowe dla klientéw
i dazenie do ciaglego podwyzszania jako$ci ustug. Organizacje potrzebuja zatem nie
tylko pracownikéw, ktorzy obok innych zadan wykonuja prace redakeyjne, ale tez ta-
kich, ktorych gltéwna, a coraz czesciej jedyng aktywnoscia zawodows jest przetwa-
rzanie informacji i tworzenie tekstéw. Stad wzrastajaca rola ekspertéw komunikacji
pisemnej firmy (fr. rédacteur professionnel), adeptéw nowego zawodu, ktorego nauke
wprowadzono na studiach w Quebecu, a od kilku lat we Francji.

Jak doszto do powstania tego kierunku? Na czym polega jego specyfika? Jakich
kompetencji wymaga sie od rozpoczynajacego studia studenta, a jakich po ich zakon-
czeniu? Jaki program nauczania realizuje si¢ w jego ramach? Jakie przykladowe meto-
dy i techniki pracy wykorzystuje?

Artykut ma na celu przedstawienie podstawowych zatozen ksztalcenia ekspertow
ds. komunikacji pisemnej firmy, a tym samym sklonienie do refleksji nad tym, czy
i w jakim stopniu nauczanie jezyka obcego dla celéw zawodowych moze czerpac z do-
robku badan interdyscyplinarnych nad tworzeniem tekstow uzytkowych, wzbogacajac
rodzimg oferte edukacyjna.

2. Ekspert ds. komunikacji pisemnej firmy - rys historyczny

W Quebecu termin ,.eksperta komunikacji pisemnej firmy” (fr. rédacteur professionnel)
uzywany jest powszechnie. Przedstawiciele tego zawodu, cho¢ nie dzialajg w ramach
uznanej oficjalnie korporacji, zrzeszeni sa w Stowarzyszeniu ekspertéw komunikacji
pisemnej firmy Quebecu (SQRP - Société québécoise de la rédaction professionnelle),
wyodrebnionym ostatecznie w 1993 roku ze Stowarzyszenia Ttumaczy Quebecu
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(STQ - Société des Traducteurs du Québec), ktdre ma uprawnienia do przeprowadza-
nia egzamindw certyfikacyjnych’. W czerwcu 2012 roku powstalo Stowarzyszenie
ekspertéw komunikacji pisemnej jezyka francuskiego (SFRP - Société francophone
de rédacteurs professionnels) o zasiegu miedzynarodowym. Po utworzeniu nowej spe-
cjalizacji uniwersyteckiej, tj. eksperta ds. komunikacji pisemnej na Uniwersytecie
Aix-Marseille (ESPE?) we wspolpracy z Uniwersytetem w Sherbrooke, Kanada jest
tez inicjatorem dziatan Interdyscyplinarnego zespolu badaczy z zakresu redakeji tek-
stow (RRIR - Réseau de recherches interdisciplinaires en rédactologie), przeksztalcone-
go z Kanadyjskiego interdyscyplinarnego zespotu badaczy z zakresu redakcji tekstow
(RCRIR - Réseau canadien des recherches interdisciplinaires en rédactologie). RRIR
skupia naukowcow, dazacych do uznania interdyscyplinarnego charakteru redakcji
tekstow uzytkowych i wyodrebnienia jej jako samodzielnej dyscypliny refleksji nauko-
wej i pelnoprawnego kierunku uniwersyteckiego.

W Quebecu pierwszy program ksztalcenia w tej dziedzinie powstal na Uniwersytecie
w Sherbooke juz w 1976 roku. Zrealizowano go w ramach studiow I stopnia* z jezyka
francuskiego. Nosit nazwe ,Badan z zakresu redakeji tekstow” i zostal opracowany
przez jezykoznawcow i badaczy literatury po to, by ,student moégt zastosowaé zdo-
byte w czasie studiéw sprawnosci w $rodowisku zawodowym” (Baudet, Clerc, 2008:
3). Posrod przedmiotow obowigzkowych znalazly sie ,,Metodologia badan i tworzenia
tekstow”, ,Wprowadzanie do jezykoznawstwa’, ,Anglicyzmy w quebeckiej odmianie
jezyka francuskiego” oraz ,Gramatyka korekcyjna”. Opcjonalnie student mogt wybracé
zajecia z redakgcji tekstow, tj. ,,Typologia tekstow”, ,Weryfikacja tekstow”, ,,Rejestry je-
zyka”, ,,Tworzenie tekstéw reklamowych”. Wprowadzono takze ptatne praktyki, w cza-
sie ktorych student nabywal doswiadczenie redakcyjne w rzeczywistych warunkach
pracy. Ogromna popularnos¢ specjalizacji sprawila, ze stopniowo coraz wiecej przed-
miotéw bezposrednio zwigzanych z redakcja tekstu przechodzito do bloku zaje¢ obo-
wigzkowych®. Pod koniec lat 90. nastapil jednak spadek zainteresowania kierunkiem.
Przeprowadzono zatem badania potrzeb rynku pracy. W oparciu o uzyskane wyniki
wprowadzono zmiany w programie nauczania i w 2001 roku otwarto studia pierw-
szego stopnia z ,Komunikacji, redakcji tekstow i multimediow”, w ktorych glowny

2. Pierwszy egzamin certyfikacyjny na eksperta komunikacji pisemnej firmy zostal przeprowadzo-
ny w 1990 roku jeszcze pod auspicjami STQ. Odbywal sie on w jezyku francuskim i/lub angielskim.
(cf. http://sqrp.org/la-sqrp/lesgrandes-dates/). Obecnie ubiegajacy si¢ o tytul eksperta komunikacji pi-
semnej firmy kandydat, na podstawie przedstawionego mu zbioru dokumentéw, ma za zadanie zredago-
waé w ciagu 3 godzin tekst o $cisle okre§lonych parametrach formalnych i komunikacyjnych (cf. http://
sqrp.org/devenir-membre/examen-dagrement/).

3. Ecole supérieure du professorat et de [éducation — Wyzsza szkota pedagogiczna.

4. Pierwszy stopien studiow uniwersyteckich to w Kanadzie, tzw. ,,baccalauréat’, ktory trwa 3-4 lata.

5. Wprowadzono 9 moduléw obowiazkowych: ,,Podstawy gramatyki jezyka francuskiego’, ,Gramaty-
ka normatywna L, IT”, ,, Anglicyzmy w odmianie quebeckiej francuskiego”, ,Weryfikacja tekstu pod wzgle-

dem poprawno$ci gramatycznej i syntaktycznej’, ,,Podstawy tworzenia tekstu - stylistyka normatywna’,

»Etapy tworzenia tekstu”, ,,Zasady tworzenia tekstu administracyjnego i technicznego’, ,Zbieranie doku-
mentacji - protokoly poszukiwania zrédet w bibliotekach” (Beaudet i Clerc, 2008: 3-4).
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nacisk zostal polozony na aspekt techniczny tworzenia i przetwarzania tekstow, a kurs
rozwijajacy specyficzne kompetencje redakcyjne w zakresie tekstéw uzytkowych po-
nownie stal sie opcjonalny. W nastepnych latach powstawaly kolejne wersje programu.
Koncentrowaly sie one zasadniczo na kwestiach poprawnosci jezykowej i dazeniu do
tego, by student postugiwal si¢ bezblednie skomplikowanymi strukturami jezykowymi
i sfownictwem oraz opanowal zasady gramatyki i ortografii w stopniu zaawansowa-
nym. Zajecia opcjonalne obejmowaly zagadnienia technik i metod redagowania tek-
stow, a pragmatyka jezykowa zostala przesunieta w obszar praktyk w przedsigbior-
stwach.

Obecnie Uniwersytet w Sherbooke prowadzi zajecia specjalistyczne z redakgji tek-
stow uzytkowych w ramach studiéw I stopnia z komunikacji, redakcji tekstow i multi-
medidw, jezyka angielskiego i interkulturowosci oraz certyfikatu eksperta komunika-
cji pisemnej firmy w jezyku angielskim. Na studiach II stopnia komunikacja pisemna
stanowi jeden z czterech blokéw na kierunku komunikacji stosowanej, prowadzonych
w jezyku francuskim®.

Takze w innych szkolach wyzszych” w Quebecu wprowadzano programy ksztat-
cenia kompetencji redakcyjnych. W 2000 roku Uniwersytet w Laval otworzyl inter-
dyscyplinarne studia I stopnia z jezyka francuskiego i redakgji tekstow uzytkowych.
I chociaz réwniez w tym o$rodku wiele zaje¢ ma charakter normatywny i po$wigcony
technicznym aspektom przygotowania tekstu, to w 1/3 polegaja one na realizacji rze-
czywistych zlecent od pracodawcow. W ten sposéb mozliwe jest osigganie specyficz-
nych celéw ksztalcenia, tj. uczenie dostosowania srodkéw jezykowych i strategii pisa-
nia do kontekstu komunikacyjnego, opanowanie wewnetrznych zasad redakcyjnych
wlasciwym réznym typom tekstéw czy poznanie wymagan wilasciwych zawodowi.

Kolejnym krokiem na drodze adaptacji oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy,
a jednoczesnie uznania odrebnosci problematyki badawczej redakeji tekstow uzytko-
wych bylo otwarcie na Uniwersytecie Aix-Marseille studiéw II stopnia w specjalnosci
eksperta ds. komunikacji pisemnej firmy®. Ten miedzynarodowy program prowadzo-
ny jest od wrzes$nia 2011 roku we wspoétpracy z Uniwersytetem w Sherbooke i otrzy-
muje subwencje rzadu kanadyjskiego w ramach projektu badawczego dotyczacego
ewolucji jakosci prac redakcyjnych studentéw ksztalconych na poziomie magister-
skim (Pereira, 2012: 16).

6. Cf. http://sqrp.org/ressources/formations-en-redaction/

7. Poza Uniwersytetami w Sherbrooke i Laval zajecia specjalistyczne z komunikacji pisemnej pro-
wadzi jeszcze sze§¢ uniwersytetow: Uniwersytet w Montrealu (certyfikat eksperta komunikacji pisemnej
- studia I stopnia), Uniwersytet Quebecu w Montrealu (studia z jezykoznawstwa I stopnia, certyfikat
z redakcji tekstow w jezyku francuskim), Uniwersytet w Trois-Rivieres (certyfikat z komunikacji pisem-
nej), TELUQ - nauczanie uniwersyteckie na odlegtoé¢ (certyfikat praktyk redakcyjnych), Uniwersytet
w Chicoutimi (certyfikat z redakgji tekstow i komunikacji), Uniwersytet w Outaouais (studia I stopnia
z przekladu i redakeji tekstow, certyfikat z wprowadzenia do redakcji tekstow) (cf. http://sqrp.org/resso-
urces/formations-en-redaction/).

8. Francuska nazwa kierunku to Master rédacteur professionnel.
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3. Kim jest ekspert ds. komunikacji pisemnej firmy?

Wedtug definicji SQRP ekspert ds. komunikacji pisemnej firmy to specjalista od two-
rzenia tekstow, ktory opracowuje ich tres¢, strukture, redaguje je, sprawdza pod katem
zawartych w zleceniu potrzeb i celéw odbiorcy lub pracodawcy’. Redaguje wszelkiego
rodzaju teksty komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej firmy (np. oferty handlowe,
raporty, broszury i foldery reklamowe, artykuly prasowe, pisma reklamacyjne, synte-
zy dokumentdéw, zarzadzenia, sprawozdania). Niektdre z nich wymagaja poglebionej
znajomosci zagadnien technicznych, wiedzy $cisle branzowej, wszystkie za$ przestrze-
gania regut formalnych i kulturowych, w poszanowaniu ktérych sg tworzone.

Miarg eksperckiego tworzenia tekstow uzytkowych jest przede wszystkim ich sku-
teczno$¢ i w tym lezy gtéwna trudnosé¢ zawodu. Kazdy z dokumentéw ma przeciez
okreslona funkcje do spelnienia: powinien zachecaé, informowac, przekonywac czy
sktania¢ do dziatania. Ekspert winien wigc wiedzie¢, jak nalezy sformutowaé prze-
stanie, by osiagnelo zamierzony efekt. Zdaniem Labasse tekst powinien by¢ tak za-
planowany, by odwotywat sie do modelu psycho-kognitywnego odbiorcy, przy czym
nawigzanie relacji z owym odbiorca ma wigksze znaczenie niz sama tre$¢ komunikatu
(Labasse, 2006). Wybory redaktora dotyczace stopnia czytelnosci tekstu, jego spdjno-
$ci wewnetrznej i zewnetrznej czy waznosci zawartych w nim informacji zalezg bo-
wiem zawsze od profilu adresata, jego kompetencji, motywacji, wtasciwego mu proce-
su odbioru dokumentu.

Tworzenie tekstu uzytkowego nie zatrzymuje si¢ jednak na tym etapie, co pokazuje
eksplikatywny model aktu komunikacji pisemnej w celach zawodowych opracowa-
ny przez Clerc (cf. Beaudet, Clerc, 2008: 8). Réznorodnos¢ elementéw wpltywajacych
na skuteczno$¢ komunikacyjng tekstu uzasadnia koniecznos¢ interdyscyplinarne-
go podejscia do ksztalcenia ekspertéw ds. komunikacji pisemnej firmy, w ktérym
specjalistyczne umiejetnosci jezykowe musza i§¢ w parze ze znajomoscia zagadnien
z zakresu szeroko rozumianej humanistyki: socjolingwistyki, jezykoznawstwa stoso-
wanego, analizy dyskursu zawodowego, pragmatyki, komunikacji, psychosocjologii.
Wielowymiarowe podejscie do tekstu nalezy powigza¢ z ksztaltowaniem szczegélnej
wrazliwosci podczas jego kontroli na kazdym etapie powstawania: od analizy zlecenia,
przez zbieranie i dobér informacji, tworzenie struktury tekstu, samo jego redagowania
az po weryfikacje koncows.

Ekspert ds. komunikacji pisemnej musi mie¢ réwniez §wiadomos$¢ ewolucji sposo-
béw komunikowania si¢ wewnatrz i na zewnatrz firmy, ktére w ostatnich czasach wy-
raznie odchodzg od przekazu bezosobowego na rzecz jego personalizacji, indywidu-
alnego podejécia do kazdego przypadku, ukierunkowania na odbiorce (Oudart, 2001:
119). Szczegdlna trudnos¢, jaka jest z tym zwigzana, to konieczno$¢ pelnienia przez
niego jednoczesnie roli eksperta, rzecznika firmy i mediatora (Oudart, 2001: 120).

9. Cf. http://sqrp.org/la-sqrp/le-redacteur-prefessionnel/ [DW: 15.12.2014]
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Nierzadko funkcje te wzajemnie wykluczaja sie. Rola eksperta wymaga obiektywnej
analizy wszystkich elementéw sytuacji, jak réwniez ich oceny i wartosciowania po-
przez pryzmat wlasnych przekonan, wiedzy oraz doswiadczenia. Wypowiedzi w imie-
niu firmy pociagaja za sobg jej reprezentowanie, co wymusza koniecznos¢ identyfiko-
wania sie osoby z wartosciami przedsigbiorstwa i jego kulturg organizacyjna, nakazuje
dbalos¢ o dobre imig¢ firmy, wzmocnienie jej pozycji i marki w stosunku do konkuren-
cji. Wreszcie rola mediatora kaze liczy¢ si¢ z punktem widzenia odbiorcy, najczesciej
klienta, o ktérego uwage i wierno$¢ zabiega sie. Aby komunikacja przebiegta popraw-
nie i przyniosta spodziewany efekt nalezy, uzywajac terminéw Goftmanna, ,,chroni¢
zaréwno swojg twarz', jak i twarz pozostatych uczestnikéow interakeji” (Goffmann,
2006: 11). Tekst odbija zawsze t¢ gre zaangazowania i dystansowania si¢ jego redaktora
wobec przekazywanego komunikatu, a miarg jego skutecznosci i profesjonalizmu jest
znalezienie takiej plaszczyzny porozumienia, na ktdrej kazdy bedzie mial poczucie
wygranej. W ten sposob redakcja tekstu uzytkowego staje sie swoista forma zarzadza-
nia ograniczeniami (Plane, Olive, Alamargot, 2006).

Ten z koniecznosci skrotowy opis wyzwan, jakim musi sprosta¢ ekspert ds. ko-
munikacji pisemnej firmy, pokazuje, zZe przygotowanie do wykonywania tego zawo-
du wymaga odpowiednio sprofilowanego ksztalcenia. Jak wczesniej wspomnieli$émy,
studia realizowane na Uniwersytecie Aix-Marseille we wspdlpracy z Uniwersytetem
w Sherbooke maja taki wlasnie specjalistyczny charakter. Przyjrzymy sie blizej tej ofer-
cie ksztalcenia.

4. Od adepta zawodu do profesjonalisty

Studia na tym kierunku moze podja¢ kazdy, kto posiada dyplom licencjata. Najlepiej
jednak, by byt to absolwent studiéw magisterskich lub doktorskich w zakresie szeroko
pojetych nauk humanistycznych. Poza solidnym i wszechstronnym wyksztalceniem
ogolnym winien tez posiada¢ zdolnos¢ adaptacji, poniewaz celem studiéw jest ksztal-
cenie profesjonalistow, ktorzy beda w stanie odpowiedzie¢ na najrozniejsze zapotrze-
bowanie w dziedzinie tworzenia tekstow. Rozwijanie tej sprawnosci dokonuje si¢ m.in.
poprzez prace nad réznorodnymi dokumentami, napisanymi w rozmaitych rejestrach
i stylach jezyka, dostarczanie interdyscyplinarnej wiedzy na temat redakcji tekstow,
obejmujacej zagadnienia z zakresu jezykoznawstwa, retoryki, literatury, pragmatyki,
doskonalenie umiejetnosci pracy w grupie oraz pobyt szkoleniowy na Uniwersytecie
w Sherbrooke w Quebecu, dzigki ktéremu student poznaje nowy kontekst spoteczny
i zawodowy.

10. Pojecie ,twarzy” jest kluczowe w teorii Goffmana, ktére ,mozna zdefiniowad jako pozytywna
warto$¢ spoleczng, przypisywang sobie w danej sytuacji spotkania, gdy inni przyjmuja, ze trzyma si¢ ona
okreslonej roli” (Goffman, 2006: 5).
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Studia wymagaja rowniez przyswojenia specjalistycznej wiedzy o jezyku i wy-
ksztalcenia wrazliwosci jezykowej. Stanowi to podstawe do rozwijania umiejetnosci
w zakresie opanowania procesu tworzenia tekstow, pracy dokumentacyjnej, etapow
planowania, redakcji, weryfikacji i korekty wersji ostatecznej. W trakcie nauki dosko-
nalone s3 réwniez kompetencje syntezy dokumentéw zleceniodawcy pod katem od-
biorcy koncowego.

Studia majg zatem na celu wyksztalcenie u studenta umiejetnosci sytuujacych sie
w obszarze kompetencji informacyjnej, jezykowej, pragmatycznej, technologicznej
oraz intrapersonalne;j.

Po zakonczniu studiéw student umie przetwarzac informacje, co oznacza, ze potra-
fi wyszukiwa¢, analizowac i przeprowadzac ich synteze, przeformutowac je adekwatnie
do typu tekstu, jaki ma napisa¢, przeprowadzac selekcje zawarto$ci materiatéw i syste-
matyzowac je tak, by byly zrozumiate i spojne dla odbiorcy.

Ponadto student przyswoil w stopniu zaawansowanym kod jezykowy, w ktérym
formuluje teksty oraz poszczegdlne stadia procesu powstawania tekstu. Wykazuje
sie takze doskonala znajomoscig ortografii, gramatyki, sktadni i leksyki jezyka fran-
cuskiego oraz $wiadomie postuguje si¢ mechanizmami pozwalajacymi na tworzenie
tekstow spdjnych, zrozumiatych i czytelnych. Potrafi tez krytycznie ocenic¢ i poprawi¢
zawarto$¢ merytoryczna, jak réwniez strong formalng tekstow wlasnych i innych oséb.

Oprocz tego po zakonczeniu studiéw student umie trafnie rozpoznac sytuacje ko-
munikacyjng i dokona¢ takich wyboréw redakcyjnych, ktére odpowiadaja wymogom
danego zlecenia i oczekiwaniom zleceniodawcy. Redagujac tekst, wlasciwie uwzgled-
nia takie elementy jak: odbiorca docelowy, typ tekstu, cel tekstu, czas przeznaczony na
realizacje zlecenia.

Wykonywanie zawodu eksperta ds. komunikacji pisemnej firmy nie jest mozliwe
bez znajomosci nowoczesnych technologii informacyjnych, z czego wynika kolejna
umiejetnos¢ nabywana w trakcie ksztalcenia. Oznacza to, ze podczas studiéw stu-
dent poznaje specjalistyczne narzedzia informatyczne do tworzenia tekstow, w tym
program ,,Dragon”'!. Dowiaduje si¢, na czym polegaja ustugi SEO" oraz nowoczesne
sposoby komunikowania przez Internet za pomoca stron www, mediéw spoteczno-
sciowych, blogdw, forum czy intranetu.

Poza tym studia rozwijaja u studenta takie cechy osobowosciowe jak kreatywnos¢,
otwarto$¢ umystu, tolerancja dla réznych postaw, jak réwniez gotowos¢ do ciaglego
poszerzania wiedzy.

11. Cf. http://www.vcharite.univ-mrs.fr/redactologie/spip.php?article322 [DW: 18.12.2014]

12. Search Engine Optimization — Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych. Chodzi nie tylko
o tworzenie tekstu ze stowami kluczowymi w celu wspierania pozycjonawania danej strony, ale tez opra-
cowanie materialéw interesujacych pod wzgledem merytorycznym.
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5. Program studiow

Sprostanie zadaniu wyksztalcenia kompetentnego eksperta ds. komunikacji pisemne;j
firmy nie jest mozliwe bez opracowania programu studiéw pozwalajacego na reali-
zacje zakladanych efektow ksztalcenia. Omawiane tutaj studia sg 2-letnimi studiami
magisterskimi dziennymi, obejmujgcymi 15 moduléw tematycznych, co odpowiada
468 godzinom zajec. Studia przygotowuja do pracy zawodowej poprzez wykonywa-
nie zadan zlecanych bezposrednio przez pracodawcéw, a zatem odpowiadajacych na
realne potrzeby rynku i uczace rzeczywistych zachowan w srodowisku zawodowym.
Zwigkszaniu efektywnosci ksztalcenia stuzg tez cykliczne spotkania z ekspertami za-
wodu oraz praktyki zawodowe, w tym praktyka odbywana w Sherbrooke w Quebecu.
Pozwala ona studentom na zweryfikowanie ich umiejetnoéci merytorycznych, jak
réwniez sprawdzenie predyspozycji do wykonywania zawodu eksperta, tj. zdolno$¢
adaptacyjna, kreatywno$¢, szybkos¢ dziatania czy odpornos¢ na stres.

Od roku akademickiego 2012-2013 mozna ksztalci¢ si¢ w tym kierunku takze
w trybie nauczania na odlegto$¢®. Studenci, ktérzy nie wyjezdzaja do Quebecu, od-
bywaja praktyke na miejscu, w rédznego rodzaju przedsigbiorstwach i instytucjach pu-
blicznych, uczestniczac w tworzeniu tekstéw promocyjnych (dla muzedw, informacji
turystycznej), komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej firmy, tekstéw administracyj-
nych (dla urzedéw miast, powiatéw, gmin, firm panstwowych i prywatnych).

W programie studiow w I semestrze prowadzone s3 zajecia z takich przedmiotow
jak: ,,Analiza dyskursu”, ,Gramatyka tekstu”, ,,Typy tekstu i rejestry jezyka’, ,,Mediacja
kulturowa, praca dokumentacyjna i Zrédla”. Studenci przygotowuja tez portfolio, skta-
dajace si¢ z ich wlasnych tekstow i syntez dokumentéw (5-6 stron tygodniowo). W II
semestrze ksztalca si¢ w zakresie retoryki, ustug SEO i uzupelniaja swoje portfolio.
IIT semestr poswiecony jest zagadnieniom eksperckiej redakeji tekstow, pragmatyce
i enuncjacji. Doskonalg tez swoje umiejetnosci redakcyjne w jezyku angielskim, przy-
gotowujac si¢ tym samym do praktyk zawodowych odbywanych w Quebecu.

6. Metody i techniki pracy

W programie studiéw podej$cie normatywne idzie w parze z podejsciem pragma-
tycznym, w ktorym praktyczne doswiadczenie podlega ciaglej analizie tak, by student
systematycznie nabywal coraz wigksza samoswiadomos¢ redakcyjng. Chodzi m.in.
o ksztaltowanie krytycznego ogladu wtasnych redakc;ji (cf. badania Pereiry nad wpty-
wem ksztalcenia na stopien czytelnosci tekstow (Pereira, 2012: 62-76)). Inng bardzo
wazng umiejetnodcig jest nauczenie studentéw dystansowania si¢ wobec wlasnych
przekonan i przyjmowania w tekscie punktu widzenia zleceniodawcy. To wyjatkowo

13. W pierwszym roku w trybie nauczania na odleglos¢ studiowalo 6 osob (Pereira, 2014: 64).



Ekspert ds. komunikagji pisemnej firmy — nowe wyzwanie dla dydaktyki jezykéw obcych 325

trudne zadanie, co pokazujg badania Beaudet, Alamargot (2011). Zatrzymajmy si¢ na
chwile nad ich wynikami, by uchwyci¢ range problemu.

Studentom polecono napisanie dwdch artykuléw na temat globalnego ocieplenia.
W pierwszym przypadku wystepowali w imieniu stowarzyszenia ,,Przyjaciél Ziemi’,
w drugim - przedsigbiorstwa ,,Bio-Nafta’'*. Redakcje poprzedzita lektura dokumen-
tow pt. ,,Czlowiek — gtéwny sprawca emisji gazéw cieplarnianych” oraz ,,Zmiany kli-
matyczne a wprowadzanie nowych technologii”. Studenci wypelnili réwniez kwestio-
nariusz zawierajacy dziesig¢ opinii na podejmowany temat. W skali od 1 do 6 oceniali,
w jakiej mierze zgadzajg si¢ z przedstawionymi tezami (1 oznaczalo, ze zupelnie jej
nie podzielaja, a 6, ze w pelni si¢ z nig zgadzaja). Im bardziej wynik zblizat sie do 60
pkt., tym bardziej student przyjmowal postawe proekologiczng. W poleceniu zawarte
zostaly pewne ograniczania formalne dotyczace redakeji tekstu'.

Okazalo sig, ze teksty napisane wbrew wlasnym przekonaniom sg krétsze, zawie-
raja mniej argumentéw, mniej wyrazen emfatycznych i intensyfikujacych, a wiecej
facznikéw logicznych, z dominantg facznikdéw przeciwstawnych, wyrazajacych sku-
tek lub cel. Takie wyniki wskazujg na to, ze przekonania autora maja znaczacy wplyw
na dobor srodkéw jezykowych. Podobna tendencja zarysowala si¢ na poziomie ar-
gumentacyjnym. W wiekszosci proekologiczni (wg danych z kwestionariusza), stu-
denci postugiwali sie jezykiem emocjonalnym, by wieszczy¢ zblizajaca sie apokalipse,
wygtaszali wlasne opinie lub zonglowali argumentami z tekstéw wyjsciowych, pozba-
wiajac je kontekstu i nalezytego rozwiniecia. W przypadku ,,Bio-Nafty” w wiekszosci
uciekano si¢ do strategii wykorzystywanych przez politykéw i specjalistéw od reklamy.
Teksty zawieraly niewiele konkretnych informacji, odwolywaty sie do ogdlnych war-
tosci, a powigzaniom pomiedzy argumentami brakowalo spdjnosci. Rowniez w tym
przypadku selektywnie przywolywano argumenty z tekstéw wyjsciowych, a nierzadko
wypaczano tez ich sens.

Przyktad ten uzasadnia konieczno$¢ poglebionej pracy nad analiza dyskursu
na wszystkich plaszczyznach: logiczno-jezykowej (stownictwo, struktury grama-
tyczne), retorycznej (cele, wartoéci), komunikacyjnej (charakterystyka odbiorcy),

14. Informacje na temat sposobu realizacji przywolywanego zadania redakcyjnego zostaly
zaczerpniete z publikacji Beaudet, Alamargot, 2011.

15. Oto przyklad polecenia: ,Jestes ekspertem komunikacji pisemnej. Pracujesz dla stowa-
rzyszenia ,,Przyjaciele Ziemi” i masz napisa¢ artykul prasowy na temat globalnego ocieplenia
naszej planety. W artykule nalezy przede wszystkim przedstawi¢ argumenty stowarzyszenia.
Mozesz krytykowa¢ lub odnosi¢ sie negatywnie do argumentéw przedstawicieli przeciwnej
opcji, o ile uznasz to za konieczne (np. przywota¢ argumenty USA, ktére nie realizuja posta-
nowien w Kyoto). Mozesz oprze¢ sie na argumentach podnoszonych we wczesniej przeczyta-
nych dokumentach lub przedstawi¢ wlasne. Najwazniejsze, by powstal naprawde przekonujacy
artykul, ktory mieéci sie¢ w optyce zleceniodawcy. Nie ma limitu czasowego na przygotowanie
artykulu. Istotna jest natomiast jego dlugos¢. Nie moze przekracza¢ dwodch stron formatu A4
(moze by¢ krotszy o kilka werséw). (...) Uwaga! Nie mozesz ponownie przeczyta¢ artykutow
wyjsciowych” (Beaudet, Alamargot, 2011: 5-6).
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pragmatycznej (oczekiwania w stosunku do odbiorcy). Wskazuje tez na ogromna
wage fazy planowania tekstu tak, by w pelni wpisal si¢ on w logike zleceniodawcy's.

7. Konkluzja

Doswiadczenie kanadyjskie i francuskie pokazuje, ze redakcja tekstow uzytkowych ze
wzgledu na odrebnos¢ swych celéw i interdyscyplinarny charakter wymaga wiasnych
programéw nauczania i zastuguje na odrebny kierunek ksztalcenia. Orientacja na od-
biorce w zderzeniu z koniecznoscig realizacji celéw organizacji, Swiadome i wysoko-
specjalistyczne postugiwanie si¢ narz¢dziami jezykowymi na réznych poziomach dys-
kursywnych, personalizacja komunikatéw jako warunek ich skutecznosci, zdolno$¢
dystansowania si¢ do wlasnych przekonan, to tylko niektére z wyzwan, jakim musi
sprosta¢ pracownik w spoleczenstwie opartym na wiedzy. Warto zatem, wzorujac si¢
na dobrych praktykach zagranicznych o$rodkéw, rozwazy¢ zasadno$¢ uzupetnienia
oferty edukacyjnej w zakresie nauczania jezykéw obcych do celéw zawodowych o stu-
dia podyplomowe w dziedzinie eksperta komunikacji pisemnej. Pozwolilyby one na
wyj$cie poza programy tworzenia rutynowych pism, realizowane w ramach moduléw
z ,Pisania’, ,Kompozycji” czy ,Wypowiedzi pisemnej”'” na I i II stopniu studiow jezy-
kowych oraz rozwinigcie operacyjnej biegtosci jezykowej w polaczeniu ze zdolnoscia-
mi adaptacyjnymi i kreatywnoscig. Jak pokazuja przyklady osrodkéw zagranicznych,
umiejetnos$ci te wpisuja sie w priorytety wymagan rynkowych i wychodza naprzeciw
oczekiwaniom pracodawcow.
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Interkomprehensja w jezykach pokrewnych
a nauczanie jezykéw obcych na potrzeby rynku pracy

Intercomprehension of related languages and the teaching of foreign
languages for the labour market needs

Heterogeneous and multifaceted intercomprehension, the ability and possibility of reading com-
prehension in an unknown foreign language (most frequently in a related one), the subject of
didactic or academic formation, is one of the contemporarily distinguished pluralistic approach-
es in the teaching of foreign languages. Intercomprehension, focused on receptive skills, has
been the subject of study in numerous projects involving major European language families.
The results show the potential of the new approach and the possibilities of its implementation
in language education of youth and adults oriented towards the needs of the labor market: in
preparation for mobility and communication in multilingual working environment and in the use
of trade and professional literature as well as in the training of translators.

Stowa kluczowe: interkomprehensja, rozumienie jezykéw pokrewnych, rozumienie tekstu czyta-
nego, ksztatcenie jezykowe dorostych, ksztatcenie ttumaczy

Keywords: intercomprehension, understanding of related languages, reading comprehension,
language education of adults, training of translators

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie zatozen interkomprehensji w kontek-
$cie rozwazan o nauczaniu jezykéw obcych na potrzeby rynku pracy oraz wskazanie
mozliwych jej zastosowan w ksztalceniu jezykowym ukierunkowanym na potrzeby
zawodowe.

1. Interkomprehensja a wielojezyczne konteksty zawodowe

1.1. Zatozenia interkomprehensji

Przestanki, na ktorych bazuje interkomprehensja (dalej IC), wpisuja si¢ w dazenia
Europejczykéw do kilkujezycznosci (badz réznojezycznosdci) oraz instytucjonalnej
wielojezycznos$ci, waznej w dobie jednoczenia si¢ Europy i globalizacji, tak w wy-
miarze jednostkowym, jak i dla calych spofecznosci i administracji. Postulaty euro-
pejskiej polityki jezykowej zakladaja dowartosciowanie kompetencji czastkowych,
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posiadanych w réznych jezykach (Galinska-Indcio et al., 2004: 18; Europejski System
Opisu Ksztatcenia Jezykowego, 2003). Rozwazania o IC i mozliwosci jej zastosowania
w kontekstach zawodowych stajg si¢ zasadne przy zalozeniu, Ze juz sama kompetencja
czastkowa, w zakresie sprawnosci cho¢by tylko receptywnych (rozumienia) jest poza-
dana jako otwarcie na nieznane dotad jezyki i kultury. Rozumienie staje si¢ przydatne
w dzialalno$ci zawodowej, zwazywszy na umiedzynarodowienie pracy i podejmowa-
nie jej w kontekstach miedzynarodowych, gdzie wymagana jest wspdlpraca z osobami
réznych narodowosci.

Interkomprehensja oznacza ,migdzy-rozumienie” lub ,wzajemne rozumienie’,
a w dokumencie System Opisu Pluralistycznych Podejs¢ do Jezykow i Kultur (CARAP/
FREPA) wymieniana jako jedna z drég prowadzacych do réznojezycznosci, posrod
czterech podejs¢ pluralistycznych (Candelier, Schroder-Sura, 2012: 5). Jako zjawisko
niejednorodne i wieloptaszczyznowe (Degache, 2008), wychodzi naprzeciw oczeki-
waniom Europejczykdéw w wielojezycznych spoleczenstwach wspdlczesnosci. Otoz
zaklada wypowiadanie si¢ (w mowie lub na pis$mie) w swoim jezyku i rozumienie je-
zyka rozmowcy, uzywajacego wlasciwego sobie jezyka ojczystego lub znanego jezyka
obcego (Escudé, Janin, 2010: 28; Degache, 2008). Nalezy do praktyk stosowanych juz
w odlegtych wiekach przez ludnos¢, zwlaszcza te osiadla na terenach przygranicz-
nych, i przez zeglarzy (Blanche-Benveniste, 2008). Poprzez stulecia to wlasnie praca,
interesy i handel motywowaly ludzko$¢ do podejmowania trudu porozumienia si¢
z uzytkownikami odmiennych jezykéw czy dialektow. Od przeszto dwudziestu lat IC
znajduje wyraz w licznych projektach wykorzystujacych podobienstwo i pokrewien-
stwo jezykowe. Nauke rozpoczyna si¢ od umiejetnosci rozumienia tekstu czytanego,
stosunkowo tatwej sprawnosci dla dorostego uczacego sie, umozliwiajacej szeroki do-
step do informacji oraz niezaleznos¢ od ttumaczen (Escudé, Janin, 2010; Galinska-
Indcio et al., 2004). W skali miedzynarodowej nie bez znaczenia pozostaja czynniki
administracyjno-polityczne i ekonomiczne, w tym oszczedzanie na ttumaczeniach
w instytucjach unijnych (Grin, 2008: 21). Podkreslmy, ze podejscie oferowane przez
IC, oparte na rozumieniu, nie wyklucza ani nie zastepuje metod uwazanych za ,,trady-
cyjne” i ,,catoéciowe” (tzn. zakladajacych rozwoéj wszystkich sprawnosci jezykowych).
Jak stwierdzaja Escudé i Janin (2010), metody oparte na zatozeniach IC uswiadamia-
ja uczacemu sie, miedzy innymi, istnienie continuum jezykowego (laczacego jezyki
z tej samej rodziny, ale nie tylko jezyki spokrewnione) i wyposazaja osobe uczacy si¢
w strategie odkrywania nowych jezykéw. W nabywaniu jezyka podkresli¢ nalezy pew-
ng ,,stalos¢” tekstu pisanego dajaca poczucie stabilnosci odbiorcy tekstu. Kontakt z je-
zykiem pisanym wspomaga uczacego si¢ — poprzez mozliwos¢ powrotéw do réznych
jego czesci w dowolnej kolejnosci - w budowaniu strategii opartych na wnioskowaniu
(Escudg, Janin, 2010: 95-96). W niektérych projektach rozumienie tekstu staje sie po-
mostem do wypowiedzi i interakeji (np. platforma internetowa Galanet').

1. Platforma internetowa Galanet: www.galanet.eu
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1.2. Projekty i metody - wybrane realizacje zatozen interkomprehensji
Liczba odkrywanych jezykow oraz stopien ich pokrewienstwa i podobienstwa powo-
duja, ze inicjatywy w ramach podejscia wlasciwego IC byly i sg roznorakie. Przyjety
one posta¢ metod, podrecznikéw, projektow z przeznaczeniem dla réznych grup od-
biorcow. Wymienmy cho¢by najwazniejsze realizacje: EuRom 4 i 5, Galatea, Galanet,
Galapro, EuroCom, Itinéraires Romains, Euromania, IGLO, Slavic i inne. Dostepne s3
jako podrecznik (np. EuroComRom), plyta (Galatea) lub strona (platforma) interneto-
wa (Galanet, Galapro); niekiedy wystepuja w postaci dwojakich pomocy (np. ksigzki
i plyt). Przeznaczone dla wszystkich grup wiekowych, od dzieci w wieku szkolnym
(Itinéraires Romans), az po studentdéw i innych dorostych uzytkownikéw jezykéw ob-
cych (Galanet i inne). Istnieje rowniez kilka projektow promujacych réznojezycznosé
wykraczajacg poza rodziny jezykowe, budowang pomiedzy jezykami z réznych rodzin
jezykowych?. Metody te stuzg nabywaniu i rozwojowi przede wszystkim sprawnosci re-
ceptywnych (zwlaszcza rozumieniu tekstu pisanego — np. EuRom 4 i EuRom 5), a nie-
ktore z nich takze produktywnych i interakeji roznojezycznej (Galanet). Opracowane
zostaly wedlug zalozen IC, ktére wyplywaja ze studiéw kontrastywnych i znajduja swe
uzasadnienie w mozliwosci wykorzystania transferu miedzyjezykowego. W projek-
tach dazy si¢ do kognitywnego wykorzystania pokrewienstwa pomiedzy jezykami.
Jak pisza znawcy tematyki, ,,prawdziwym celem IC jest dostarczenie srodkéow do
uczenia si¢ jezykéw. W tym znaczeniu IC nie przeciwstawia si¢ ‘calosciowemu’ na-
uczaniu jezykow (we wszystkich wymiarach sprawnosci receptywnych i produktyw-
nych), lecz je przygotowuje, wspomaga i czyni skutecznym” (Escudé, Janin, 2010: 97)°.

2. Przyktady zastosowania metod opartych na interkomprehensji
w kontekstach zawodowych i w nauczaniu jezykéw na
potrzeby rynku pracy

Jak powszechnie wiadomo, w zwigzku z postepujaca globalizacja, w dobie wspolpracy
miedzynarodowej na polu naukowym, gospodarczym i politycznym, wzrasta zapo-
trzebowanie na znajomos¢ jezykow obcych i ich nauczanie. Dudzik (2014) dokonuje
rozgraniczenia pomiedzy dydaktyka w zakresie jezyka do celow akademickich a dy-
daktyka w zakresie jezyka do celéw zawodowych (2014: 74-75). Poniewaz IC dotyczy
rozwijania sprawnosci gléwnie receptywnych, po ktérych moze nastapi¢ nauka po-
zostatych sprawnosci, podejmiemy ogdlng probe ukazania mozliwych jej zastosowan
dla celéw czy to akademickich (ksztalceniowych) czy tez bezposrednio zawodowych.
Przedstawimy jej wykorzystanie w komunikacji w $rodowisku pracy, uzytecznos¢

2. Opracowano na podstawie projektu REDINTER: www.redinter.eu oraz Escudé P, Janin P.
2010. Le point sur l'intercompréhension, clé du plurilinguisme. Paris : Clé International.
3. Tlumaczenie wlasne (z jezyka francuskiego).
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metod stosowanych w IC w nauczaniu rozumienia tekstu specjalistycznego oraz opo-
wiemy o do$wiadczeniach zwigzanych z zastosowaniem IC w przygotowaniu do dzia-
talnosci zawodowej — do wykonywania zawodu tlumacza.

2.1. Interkomprehensja a mobilno$¢ zawodowa pracownikoéw i kontakty
zawodowe

Potrzeba opanowania nowych jezykéw obcych, oprocz juz znanych jezykow, dla
sprawnej komunikacji w srodowisku pracy zwigzana bywa z mobilnoscig zawodowa
pracownikéw. Migracja kadry i podejmowanie pracy na zagranicznych rynkach pra-
cy, w miedzynarodowym srodowisku zawodowym, wspdtpraca z osobami rozmaitych
narodowosci, a zatem z uzytkownikami réznych jezykow, o bardzo roznej — niekie-
dy - biografii jezykowej, stawia przed pracownikiem nowe zadania. Jak zauwazyt to
juz Coste (2008) w rozwazaniach o instytucjach europejskich oraz wielo- i réznoje-
zycznosci, znajomos$¢ jezykow obcych bywa obecnie ujmowana w kategoriach eko-
nomicznych i spolecznych: opanowanie — nawet w niejednakowym stopniu - kilku
jezykow stanowi atut w $wiecie zawodowym, gdyz mobilno$¢ geograficzna i zawodo-
wa, otwarcie na umigdzynarodowienie bywaja, dla jednych - srodkami do promocji
i osiggniecia sukcesu spotecznego, dla innych - warunkiem utrzymania pracy zarob-
kowej. Przedsiebiorstwa i instytucje s coraz bardziej swiadome, ze dostep do wielkie-
go rynku europejskiego (i globalizacji) prowadzi réwniez poprzez jezyki potencjal-
nych klientéw, a nie tylko poprzez jezyk migdzynarodowy, jakkolwiek konieczny by
on nie byl. Stad wyobrazenia na temat jezykow i ich roli, wolno (co prawda), ale si¢
zmieniajg (Coste, 2008: 73).

Delikatng kwestig pozostaje wyboér jezyka uzywanego w srodowisku pracy. Jak
zauwaza d’Aligny, uzywanie jezyka trzeciego przez rozméwcéw odmiennych narodo-
wosci (bedacego jezykiem obcym dla obu stron), moze powodowaé niepelne, nawet
siegajace zaledwie 50% zrozumienie komunikatéw u odbiorcy (2009: 57). A c6z dopie-
ro w negocjacjach kontraktéw... Srodkiem zaradczym mogtaby sie sta¢ komunikacja
oparta na IC, w ktdrej rozmdwcy wypowiadaja si¢ kazdy w swoim jezyku i rozumieja
sie nawzajem. Takie podejscie byloby pelne szacunku i zakladaloby réwnos¢ i oséb,
i uzywanych przez nie jezykow.

Jeden z nielicznych tego typu projektow, zrealizowany w srodowisku zawodowym,
opisuje Deransart (2009). Autorka postuluje takze uznawanie kompetencji rézno-
jezycznej na rynku pracy wedlug kryteridw uzytecznosci i skutecznosci czastkowych
kompetencji jezykowych w dziatalnosci zawodowej. Opisywany projekt zostal zreali-
zowany w Marsylii i dotyczyt ksztalcenia w zakresie IC jezykéw romanskich dla oséb
zwigzanych z ksztalceniem zawodowym we francuskim regionie PACA (Provence-
Alpes-Cote d’Azur). W okolo czterdziestogodzinnym szkoleniu, podzielonym na trzy
moduly, z powodzeniem wykorzystano kilka istniejgcych juz metod do nauczania IC
(EuroComRom, Galateg, Eurom4 i Galanet). Projekt skierowano do 0séb zaangazowa-
nych w projekty europejskie i do pracujacych w kontekstach réznojezycznych. Autorka
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stwierdza, ze silne opory wobec IC wywotuja wyobrazenia o uczeniu si¢ jezykow, wy-
niesione z ram szkolnej edukacji. Najwiekszym ,,hamulcem” miataby by¢ wizja mak-
symalistyczna, czyli dazenie do opanowania kompetencji produktywnych i niedoce-
nianie kompetencji czastkowych. Projekt przynidst pozytywne rezultaty i przyczynit
sie¢ do uznania warto$ci komunikacji pomigdzy uzytkownikami spokrewnionych ze
sobg jezykéw romanskich, tzw. komunikacji wzajemnej, ,,krzyzowej’, nazwanej przez
Autorke communication croisée, ktorej atuty zasygnalizowalismy juz powyzej. Autorka
stwierdza, ze jesli taka komunikacja nie bedzie celem samym w sobie, ale zaistnie-
je w sytuacji konkretnej wspélpracy, to skutecznie udowodni uzytecznos¢ IC wiasnie
w kontekscie zawodowym.

2.2. Interkomprehensja a umiejetnos$¢ rozumienia tekstow specjalistycznych
Nabycie kompetencji komunikacyjnej lub (co najmniej) umiejetnosci rozumienia
tekstu w obcym jezyku sprzyja procesowi internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego.
Znajomo$¢ jezyka, a przynajmniej jego rozumienie umozliwia zagraniczne kontakty
zawodowe i porozumiewanie si¢ z innymi przedstawicielami $wiata nauki i techniki na
forum migdzynarodowym w tworzeniu i przekazywaniu wiedzy. Za$ poznanie wielu
jezykow pozwala, jak pisze Coste, na réznorodnos¢ odniesien, na dostep do koncepcji
i modeli zagranicznych i obcojezycznych, wzbogacenie aparatu pojeciowego, a tym sa-
mym zywszg kreatywno$¢ intelektualng (2008: 74).

Najczesciej to wlasnie kursy specjalistycznego jezyka danej dziedziny, niekiedy juz
podczas zajec lektoratowych na uczelni, wychodza naprzeciw powyzszym potrzebom.
Czy jednak w petni? Czy oprécz obowiazkowych lektoratéow jezyka nie moglyby za-
istnie¢ na polskich uczelniach wyzszych, na wzdr rozwigzan zachodnioeuropejskich
(Grabowska, 2013), alternatywne formy ksztalcenia w zakresie mniej znanych jezy-
kow? Juz w latach 70., jak relacjonuja Gajewska i Sowa, pojawily sie projekty ksztal-
cace sprawnosci ograniczone, tj. czytanie dla potrzeb akademickich i naukowych: le
frangais instrumental w Ameryce Lacinskiej oraz projekty w Brazylii (tamte dotyczyty
jezyka angielskiego). W przypadku metody le francais instrumental uczacy si¢ stosuja
strategie oparte na domysle jezykowym, mozliwym dzieki podobienstwu jezykow tej
samej rodziny (Gajewska, 2005a; Gajewska, Sowa, 2014: 69-71).

Na zajeciach lektoratowych wprowadza si¢ stownictwo i teksty specjalistyczne zwy-
kle na odpowiednio wysokim poziomie kompetencji jezykowej. Zainteresowani moga
oczywiscie skorzystac z oferty niepublicznych szkét prowadzacych kursy jezykow ob-
cych dla celéw zawodowych, skierowane do czynnych zawodowo dorostych (Gajewska,
2005b)*. Natomiast alternatywne lub dodatkowe formy ksztalcenia jezykowego, oparte
na metodach wilasciwych dla IC wykorzystywalyby, w zaleznosci od grupy odbior-
cOw: wiedze z danej dziedziny, lub wiedze i doswiadczenie, znajomos¢ typow tekstow

4. Autorka prezentuje typy kurséw jezykéw obcych, w tym dla potrzeb zawodowych, proponowane
w szkotach jezykowych miasta Krakowa.
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z dziedziny, jak réwniez posiadang juz wiedze jezykowa w zakresie jezyka ojczystego
i znanych jezykéw obcych. Celem takiego kursu byloby ¢wiczenie rozumienia tekstow
specjalistycznych wilasciwych dla danej dziedziny, lub takze nabywanie pozostatych
sprawnosci jezykowych w ewentualnej dalszej perspektywie.

Autorzy i ttumacze réznojezycznych adaptacji metody EuroCom(Rom), czyli sied-
miu sit, zaznaczaja mozliwos¢ jej wykorzystania do analizy tekstu specjalistycznego
(m.in. Galinska-Inacio et al., 2004: 24 i 161). Mozliwosci takie sygnalizuje E. Gajewska,
postulujac zastosowanie tego schematu do analizy francuskich tekstow, zwlaszcza
z branzy perfumeryjnej (i kosmetologii) oraz gastronomii, ze wzgledu na duzg ilos¢
internacjonalizmoéw i skojarzen z jezykiem polskim i angielskim w tych dziedzinach
(Gajewska, 2005a: 123-124). Autorzy metody podkreslaja rowniez, ze receptywna
kompetencja rozumienia tekstu czytanego jest ,najtatwiejszym do opanowania i dzie-
ki temu najbardziej efektywnym fundamentem” p6zniejszego rozwijania pozostatych
kompetencji (Galinska-Inacio et al., 2004: 14). Jako jedna z najszerszych inicjatyw
w zakresie IC europejskiej (eurokomprehensji) dzieli si¢ odpowiednio, dla poszczegol-
nych rodzin jezykowych, na: EuroComRom (jezyki romanskie), EuroComGerm (jezyki
germanskie) i EuroComSlav (jezyki stowianskie) oraz opracowanie EuroComDidact
poswiecone dydaktyce réznojezycznosci. W metodzie tej proponuje si¢ szczegdtowy
sposéb postepowania z tekstem w procesie jego rozumienia. Otdz dzieki badaczom
niemieckiego gléwnie obszaru jezykowego (Klein, Stegmann, 2001) powstato opraco-
wanie okreslane jako siedem sit: ,,EuroComRom - Siedem sit: Jak od razu czyta¢ teksty
w jezykach romariskich” (wersja polska: Galinska-Inacio et al., 2004). Podstawowym
pojeciem na tym obszarze badan pozostaje transfer i rézne jego typy. Korzysci wyni-
kajace z transferu pozytywnego przewyzszaja ryzyko interferencji, przy czym ta ostat-
nia moze ulec znacznemu zniwelowaniu dzigki odpowiedniej dydaktyce (Meissner,
2002). Tworcy metody EuroCom proponuja siedem sit — schemat analizy jezykowej,
ktéry mozna powtarza¢ i adoptowac dla réznych rodzin jezykowych, czyli siedem
hierarchicznie uporzadkowanych etapow analizy, dzigki ktérym mozna odnalez¢ ele-
menty znane w kazdym nowym jezyku nalezacym do okreslonej grupy typologicz-
nej. W metodzie EuroComRom i — analogicznie - dla pozostatych rodzin jezykowych
(germanskiej i stowianskiej), sa to sita nastgpujace: 1) stownictwo migdzynarodowe
(tzw. internacjonalne), 2) sfownictwo panromanskie (wspolne calej grupie jezykow
romanskich), 3) odpowiedniki fonetyczne, 4) wymowa a pisownia, 5) odpowiedniki
syntaktyczne, 6) reguly morfologiczno-skladniowe i na koncu - 7) prefiksy i sufik-
sy, tzw. eurofiksy - lista przedrostkow i przyrostkow, pochodzacych gltéwnie z jezyka
greckiego i facinskiego, wspdlnych dla sporej liczby jezykow (nie tylko romanskich).
Dzieki takiej liscie mozna dokona¢ analizy budowy wyrazéw pochodnych (Galinska-
Indcio et al., 2004; Gajewska, 2005a; Grabowska, 2013). Powyzsze poziomy analizy
pozwalaja zrozumiec tekst w jezyku okreslanym jako LEVIR®. Podczas siedmiu etapow

5. LEVIR - od pierwszych liter: Langue Etrangére Voisine Inconnue Romane oznacza obcy, pokrewny,
nieznany jezyk romariski.
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»przesiewania” uczacy sie czerpie z czytanego tekstu wszystko to, co juz mu wiadomo
z jezyka ojczystego i innych, znanych jezykéw. Stopniowo przechodzi od ewidentne-
go rozpoznania elementéw (gtownie stow transparentnych, ktére w réznych jezykach
zachowuja latwo dostrzegalny, wspdlny, czesto lacinski zrédtostéow), do trudniej-
szych przypadkéw wymagajacych dokladniejszej analizy lub krotkiego wycwiczenia.
EuroCom zawiera tez miniportrety — charakterystyke szesciu jezykéw romanskich,
ktérymi mowi tacznie 750 mln ludzi na swiecie oraz minileksyke, ktora zawiera 400
usystematyzowanych elementéw leksykalnych.

Wraz z autorami metody podkreslmy, ze kompetencja receptywna, zwlaszcza
w kilku jezykach, jest sama w sobie waznym celem, ktéry warto osiagna¢. Uzytkownik
moze analizowa¢ teksty odpowiadajace wlasnym zainteresowaniom lub potrzebom,
w tym zawodowym. Metoda bazuje na ,tatwym poczatku”, wywolujac poczucie sukce-
su i podtrzymujac motywacje, gdyz, powtérzmy za Cyrem (1998) i Balbonim (2010):
$wiadomo$¢ odniesionego sukcesu sprzyja budowaniu wiary w siebie, co stymuluje
dazenie osoby uczacej si¢ do osiagania coraz to wigkszej autonomii, tak waznej w dzia-
talnosci zawodowe;j.

Stawiajac pytanie o uzycie metod bazujacych na IC do czytania tekstow specja-
listycznych, nalezaloby zarysowad specyfike tekstu specjalistycznego (fachowego).
W oparciu o podstawowa literature przedmiotu, wedlug podziatu E Gruczy dla po-
trzeb translatorskich (1981; za Lukszyn, 2005: 150), zaliczany jest on do tekstéw in-
formatywnych, a w kolejnej podkategorii — do tekstéw fachowych utworzonych w je-
zykach specjalistycznych. W tymze Stowniku czytamy, ze tekst specjalistyczny, jako
»zasadniczy element w procesie komunikacji zawodowej, ktorej zadaniem jest przekaz
wiedzy specjalistycznej”, posiada pewne state elementy. Nalezg do nich: ,,1. dominan-
ty semantyczne tworzace przestrzen semantyczng tekstu, 2. moduly konstrukcyjne,
3. tancuchy konektoréw” (Lukszyn, 2005: 127). Poréwnujac za$ tekst specjalistyczny
z niespecjalistycznym, dostrzega sie, jak dalej pisza autorzy, m.in. wyrazniejsza po-
dzielno$¢ tekstu na jednostki skladowe, czyli moduty konstrukcyjne go porzadkuja-
ce. Ceche charakterystyczng stanowi powtarzalno$¢ budowy w ramach danego typu
tekstow. Cato$ciowo$¢ zapewnia tekstowi fanicuch konektoréw — gramatycznych i lek-
sykalnych $rodkéw jezykowych. Znaczacym dla naszych rozwazan pozostaje fakt,
ze tekst specjalistyczny pozostaje jednostkg jednowymiarowg, pozbawiong znaczen
podtekstowych, wiec jednostki leksykalne posiadaja $cisle okreslone w danej dziedzi-
nie znaczenie (Lukszyn, 2005: 127). Rézne rodzaje analizy tekstu specjalistycznego
wykorzystuja rézne metody i stosowny aparat pojeciowy. Otz tekst specjalistyczny
»bada¢ mozna ze wzgledu na: 1. jezyk, w jakim zostal sformufowany, 2. informacje,
jakie zawiera, 3. konwencje jezykowe i pozajezykowe, ktére decyduja o jego strukturze
znaczeniowej oraz formie jezykowej” (Lukszyn, 2002: 24). Dostrzegamy, ze pomiedzy
powyzszymi trzema wyznacznikami analizy tekstu specjalistycznego a budowa me-
tody EuroComRom istnieja pewne odpowiedniosci, np. jesli wezmiemy pod uwage
klasyfikacje typow transferu przedstawiong przez Zybatowa (2011: 136-137). Autor,
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przedstawiajac koncepcje ksztalcenia thtumaczy EuroComTranslat®, oparta na metodzie
EuroCom, a wzbogacong o ksztaltowanie kompetencji ttumaczeniowej’, grupuje sita w
cztery kategorie transferu:

a) transfer formy:

® w postaci intra- i interfonologicznych wzglednie fonetycznych regularnosci i dywer-
gengji (sito nr 3),

® w postaci intra- i intergrafematycznych regularnosci i dywergencji (sito nr 4),

b) transfer tresci czyli transfer semantyczny:

m w przypadku ktérego rozpoznawane sg znaczenia rdzenne w obrebie adekwacji zna-

czeniowych oraz poszerzana jest polisemia serii interleksematycznych (sitanr 1,21 7),
c) transfer funkcji:

m w przypadku ktérego budowane sg regularnosci gramatyczne w oparciu o cechy jezy-
kowych struktur powierzchniowych i/lub korelacji funkcjonalno-semantycznych (sita
nr5i6),

d) transfer pragmatyczny:

m w przypadku ktérego poréwnywane sg konwencje komunikacyjne i pragmatyka mie-
dzykulturowa.

(Zybatow, 2011: 136-137, w ttumaczeniu M. Lenkiewicz)

Zauwazalne korelacje pomiedzy wymienionymi wczes$niej rodzajami analizy tekstu
specjalistycznego a typami transferu uktadaja si¢ nastepujaco:

kryterium 1) - jezyka odpowiadalby transfer z grupy b) - tresci, czyli semantyczny;

kryterium 2) - zawartych informacji odpowiadalby takze transfer b) tresci, czyli se-
mantyczny;

kryterium 3) — konwencji jezykowych i pozajezykowych odpowiadalyby transfery a),
¢), d) czyli kolejno: formy, funkcji i pragmatyki.

Przypisujac poszczegolnym rodzajom analizy typy transferu i zawarte w nich sita,
na plan pierwszy wysuwaja sie, odpowiadajac analizie jezyka i zawartych informacii,
sita nr 1, 2 i 7, a wigc internacjonalizmy, stownictwo panromanskie oraz romanskie
(grecko-facinskie) eurofiksy. Zaskakuje miejsce siddmego sita — pojawia si¢ ono tuz po
pierwszym i drugim. Ttumaczymy to specyfika stownictwa specjalistycznego, bogate-
go w prefiksy i sufiksy antycznego pochodzenia. Wypada sadzi¢, ze przy wykorzysta-
niu metody siedmiu sit w analizie tekstu specjalistycznego to okreslony, zamkniety za-
sob stownictwa specjalistycznego, pozbawionego wieloznacznos$ci w danej dziedzinie,
bedzie odgrywal role wiodacg. Zarysowana juz wcze$niej, ustalona, charakterystyczna

6. Tlumaczenia artykulu Lwa N. Zybatowa z niemieckiego oryginatu na jezyk polski dokonata Moni-
ka Lenkiewicz. Tytut artykulu sformulowala nastepujaco: O korzysci interkomprehensji w procesie ksztat-
cenia i doskonalenia ttumaczy pisemnych: kognitywno-konstruktywistyczne podstawy EuroComTranslat.

7. Zastosowaniu metody EuroCom w ksztalceniu ttumaczy poswigcamy ostatnig cze$¢ niniejszego
artykutu.
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dla danego typu tekstu budowa wsparta konektorami i jego podzielnos¢ beda réwniez
filarami no$nymi tej analizy. To na nich wlasnie nalezaloby si¢ oprze¢, wlaczajac inne
sita do analizy dopiero w dalszej kolejno$ci, w miare pojawiania sie miejsc niejasnych,
wymagajacych pomocy w ich rekonstrukcji.

2.3. Uzytecznosc interkomprehensji w przygotowaniu do dziatalnosci
zawodowej na przykladzie ksztalcenia thumaczy

Zybatow (2011) sklada relacje z uczestnictwa Instytutu Translatoryki Uniwersytetu
w Innsbrucku w sieci Redinter poprzez projekt P2, poswigcony IC jezykow stowian-
skich i programowi EuroComTranslat. Jest to innowacyjny modut ksztalcenia dla
studiow ttumaczeniowych, ktéry na zajeciach z IC taczy posiadany potencjal rézno-
jezycznosci uczestnikow i nabyta kompetencje ttumaczeniowa studentéw wyzszych
semestrow, a zatem stanowi rozbudowane zastosowanie metod opartych na IC do
przyszlej pracy zawodowej thtumacza. Geneza innowacji lezy w zapotrzebowaniu insty-
tucji unijnych na wykwalifikowanych ttumaczy, w tym ttumaczy jezykéw stowianskich
oraz pragnieniu rozwijania kompetencji réznojezycznej studentéw. W pracy na temat
EuroComTranslat autor przywoluje osobiste doswiadczenia z odbytych przed laty stu-
diéw tlumaczeniowych, kiedy to podejscie ani pojecie interkomprehensji nie byly sze-
rzej znane. Otdz jako student ttumaczen pisemnych i ustnych w Moskwie, oprécz stu-
diowanych jezykow niemieckiego i angielskiego, nauczyl si¢ samodzielnie, a w duzej
mierze w sposob interkomprehensyjny - jezyka szwedzkiego i dzieki temu ukonczyt
studia z dyplomem ,,tlumacza pisemnego, ustnego i referenta jezyka niemieckiego,
angielskiego i szwedzkiego”. Jako tlumacz dokonal przektadu opowiadan i esejow au-
torow kijowskich z jezyka ukrainskiego (dostepnego mu tylko w sposéb receptywny
poprzez jezyk rosyjski) na jezyk niemiecki. Aby umozliwi¢ podobne do$wiadczenia
kandydatom na ttumaczy, zainicjowal projekt EuroComTranslat, ktéry w Innsbrucku
zostal, dzigki jego staraniom, wlaczony w program studiéw. Celem projektu jest wy-
korzystanie zatozen IC na gruncie uniwersyteckiego ksztalcenia tlumaczy i przygo-
towanie studentéw do samodzielnego juz przyswajania innych, ,roboczych” jezykow
obcych (potrzebnych w pracy). Zdaniem autora, oryginalnos¢ EuroComTranslat -
w poréwnaniu z EuroComRom, EuroComGerm i EuroComSlav - polega na tym, ze
w jego przypadku chodzi nie tylko o rozumienie tekstéw w pokrewnym jezyku, lecz
takze o ttumaczenie tekstow na jezyk ojczysty studentéw, czyli niemiecki. W ten spo-
sob nabyta w trakcie studiéw kompetencja tlumaczeniowa rozszerza si¢ na dalsze,
nowe jezyki ,,robocze”

Autor podkresla kognitywno-konstruktywistyczne podstawy metod opartych na
IC powolujac si¢ na Meissnera (2002) i opisywane przez niego procesy transferu, ktore
uzdalniajg uczacego si¢ do tego, by w trakcie czytania badz stuchania obcojezycznego
tekstu w nowym dla siebie jezyku siegnal do dostepnego mu mentalnie systemu jezy-
kowego (lub systemdw jezykowych) i przeksztalcil je samodzielnie w inny system je-
zykowy. Jednak o ile metoda EuroComRom akcentuje podobienstwa miedzy jezykami,
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o tyle metoda EuroComSlav i innsbrucki modut EuroComTranslat skupiaja sie na rdz-
nicach miedzy jezykami pokrewnymi. Autor stwierdza, iz dotychczasowe dokonania
wskazujg na to, ze studenci studiow ttumaczeniowych sg szczegélnie predestynowani
do efektywnych zaje¢ opartych na IC, gdyz u nich wiedza jezykowa (i réznojezyczna)
oraz proceduralna wiedza z zakresu uczenia sie jezyka jest ogélnie wyzsza niz w przy-
padku pozostatych uczacych si¢ jezyka obcego. Ponadto ttumacze pisemni majg te
przewage, ze dzigki zawodowej rutynie moga bez wiekszego wysitku aktywowac bazy
transferu wszystkich znanych im jezykow.

Natomiast kompetencja tlumaczeniowa, podlegajaca wielu dyskusjom, zawiera
wiedze i zdolno$ci tlumaczacego do ttumaczenia pisemnego i ustnego. Wiedza dzieli
sie na deklaratywna (wiedza, ze) oraz proceduralng (wiedza, jak), przy czym wiedza
proceduralna stanowi wazniejszy element kompetencji ttumaczeniowej, wyr6zniajg-
cy zawodowego tlumacza. W tej ostatniej szczegdlne znaczenie przypisuje si¢ wlasnie
kompetencji transferu, mowigc o tumaczeniowej kompetenciji transferu, a wlasnie na
transferze i jego bazach opierajg sie metody IC (Meissner, 2002). Kompetencji thu-
maczeniowej nie nalezy bowiem rozumie¢ jako jednej specyficznej kompetencji, lecz
sklada si¢ ona z réznych komponentéw. Ale to wlasnie kompetencja transferu pozo-
staje — jak utrzymuje autor - podstawowa kompetencja ttumacza. Spotyka sie tutaj
- jego zdaniem - konstruktywistyczne w praktyce podejscie EuroComDidact z kom-
petencja albo kompetencjami tlumacza pisemnego, ktére wspieraja si¢ nawzajem.
Powyzsze oznacza dla autora, ze tltumacze pisemni moga uchodzi¢ wrecz za prede-
stynowanych do uczenia si¢ metodami opartymi na IC, z uwzglednieniem, oczywi-
$cie, kryteriéw tekstualno$ci w nauce ttumaczenia tekstow i calej ztozonosci procesu
tlumaczenia, bedacego wcigz otwartym polem badan. Posredni dowod skutecznosci
innowacji przyniosty liczne juz prace dyplomowe w Innsbrucku, w ktérych autorzy za
pomoca EuroComTranslat z powodzeniem przetlumaczyli na jezyk niemiecki teksty
z jezyka obcego ,,roboczego” — nowo przyswojonego dzigki IC. Prowadzi si¢ badania
nad ksztalceniem ttumaczy ustnych.

Podsumowujac te cze$¢ zauwazmy, ze przytoczone innowacje dotycza studentow
- rodzimych uzytkownikéw jezyka niemieckiego, ktdrzy nabywaja znajomos¢ jezyka
stowianskiego i umiejetnos¢ ttumaczenia z jezyka poznanego biernie na jezyk nie-
miecki. Wyrazamy nadzieje, ze zastosowanie moduléw tego typu przyniostoby pozy-
tywne wyniki w ksztalceniu ttumaczy polskich obejmujacym rozumienie i ttumacze-
nie z jezykow niestowianskich na nasz jezyk ojczysty.

Jak pokazuja omdéwione w niniejszym artykule, zaistniale juz zastosowania metod
opartych na IC w ksztalceniu dla potrzeb zawodowych i 0séb czynnych zawodowo,
innowacje oparte na interkomprehensji moga by¢ pomocne w poszerzaniu spektrum
jezykow obcych w perspektywie zawodowej — w komunikacji, w rozumieniu tekstéw
specjalistycznych oraz w poznawaniu kolejnych jezykéw roboczych przez zawodowych
tlumaczy. Uzasadniona wydaje sie konkluzja, ze IC - z jej ograniczeniami i pomimo
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tychze - stanie si¢ sposobem na osigganie kilkujezycznosci i jako nowoczesny, kom-
plementarny, elastyczny sposob ksztalcenia ubogaci oferte nauczania jezykow. Oby
zwlaszcza ludzie mtodzi mogli, dzigki oryginalnym potaczeniom jezykow ojczystych
i obcych, istotnie zwigkszy¢ swoje szanse zawodowe na europejskim i globalnym ryn-
ku pracy.
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Nauczanie jezyka obcego specjalistycznego a poziom
opanowania przez ucznia jezyka obcego ogdélnego
i wiedzy specjalistycznej

Teaching of foreing language for special purposes and level of competence
in foreign basic language and specialist knowledge of the learner

The aim of the article is to analyse how the competence in foreign basic language of the learner
and his specialist knowledge may influence his learning of foreign language for special purposes.
The issues discussed in the first part of the article presents the role of the competence in foreign
language for special purposes of the employee in multilanguage companies and the possibilities
of learning foreign language for special purposes at Polish schools during the school education.
The second part of the paper contains the analysis and its results.

Stowa kluczowe: jezyk ogdlny, jezyk specjalistyczny, wiedza specjalistyczna, Europejski System
Opisu Ksztatcenia Jezykowego, podstawa programowa

Key words: basic language, language for special purposes, specialist knowledge, Common Euro-
pean Framework of Reference for Languages, core curriculum

1. Nauczanie jezykow specjalistycznych

Rozwdj badan nad jezykami specjalistycznymi i odrdéznianie jezykow specjalistycz-
nych od jezyka ogoélnego znajduje coraz wyrazniejsze przelozenie na nauczanie i na-
uke jezykéw obcych. Réwniez sami uczacy sig jezyka obcego sa $wiadomi tej réznicy,
zwlaszcza ci, dla ktérych motywacja do nauki jest potrzeba postugiwania si¢ danym
jezykiem obcym w celach zawodowych. Opanowanie danego jezyka obcego ogdlnego
czesto nie odpowiada potrzebom tych oséb, w zwigzku z czym koniecznoscig staje sie
nauczanie jezykéw obcych specjalistycznych profilowane dla réznych grup zawodo-
wych.

Celem artykulu jest przedstawienie przebiegu procesu nauki jezyka obcego spe-
cjalistycznego na poszczegolnych etapach edukacji zaleznie od poziomu opanowania
jezyka obcego ogolnego i poziomu wiedzy specjalistycznej ucznia oraz wynikajacych
z tego konsekwencji dla nauczania i nauki jezykéw obcych specjalistycznych.
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1.1. Motywy rozpoczynania nauki jezyka obcego specjalistycznego
Znajomos¢ danego jezyka obcego specjalistycznego moze by¢ wymagana w miejscu
pracy lub bywa dodatkowym atutem w postepowaniach rekrutacyjnych. Niewatpliwie
istniejg takie stanowiska, w ktorych pracownik nie ma stycznosci z osobami postugu-
jacymi si¢ innym jezykiem niz jego jezyk ojczysty, ani z zadnymi stuzbowymi doku-
mentami, wytycznymi czy danymi podawanymi w innym jezyku niz jego jezyk ojczy-
sty. Ponadto, nawet jesli w miejscu pracy sa wspolpracownicy postugujacy sie innym
jezykiem, nie zawsze znajomos$¢ wszystkich jezykow, ktorymi si¢ te osoby postuguja,
jest konieczna. Komunikacja z tymi osobami moze przeciez odbywac si¢ za posrednic-
twem zawodowych ttumaczy, albo w komunikacji z tymi osobami moga pomdc inni
wspolpracownicy znajacy dany jezyk obcy.

Réwniez w przypadku stuzbowych dokumentdw, wytycznych czy danych podawa-
nych w nieznanym jezyku obcym pomocni mogg by¢ zawodowi ttumacze, inni wspoét-
pracownicy znajacy dany jezyk, a nawet coraz lepiej dzialajace programy komputerowe
automatycznie ttumaczace teksty pisane. Na marginesie mozna wspomnie¢, ze réwniez
nad automatycznym tlumaczeniem tekstow moéwionych trwajg intensywne prace.

Komunikacja miedzy specjalistami nie wladajacymi zadnym wspdlnym jezykiem
jest wiec mozliwa, lecz nie s3 to rozwigzania optymalne i stosowane na tak szeroka
skale, jak zatrudnianie pracownikéw znajacych jezyk, w ktérym przebiega komunika-
cja wewnatrz firmy, a jesli wymaga tego dane stanowisko pracy to i z osobami spoza
firmy.

Ponadto, na podstawie ogloszen o prace czy opisow stanowisk w réznych firmach,
mozna stwierdzi¢, ze w wielu miejscach pracy znajomos¢ jezyka obcego specjalistycz-
nego jest konieczna, czasem nawet wiecej niz jednego'.

1.2. Podstawy programowe a nauczanie jezyka obcego specjalistycznego

W ,,Podstawie programowe;j” dla I, I, IITi IV etapu edukacyjnego stosunkowo doklad-
nie opisany jest zakres wiedzy i umiejetnosci, ktére powinni opanowa¢ uczniowie na
poszczegdlnych etapach edukacji, lecz nalezy zauwazy¢, ze odnoszg si¢ one tylko do
wiedzy i umiejetnosci w zakresie jezyka obcego ogélnego, nie ma natomiast odniesie-
nia do nauki jezykow obcych specjalistycznych. Publikacje dotyczace nauczania dzieci
jezykow obcych wskazuja na pozytywne efekty wczesnego rozpoczynania edukacji je-
zykowej (por. Brzezinski 1987; Olpinska-Szkietko 2013a, 2013b), ale réwniez dotycza
jezyka ogodlnego.

Z kolei Szerszen (2014b: 137 i n.), po dokonaniu przegladu tekstow w poszcze-
golnych podrecznikach do nauki jezyka niemieckiego dla dzieci i mlodziezy w wieku
10-16 lat, dopuszczonych do uzytku szkolnego przez Ministra Edukacji, stwierdza,
ze w podrecznikach tych wystepuje ,bogaty repertuar gatunkow tekstow uzytkowych,
a nawet tekstow bezposrednio wykorzystywanych w komunikacji specjalistycznej (np.

1. Por. www.pracuj.pl [DW 15.02.2015].
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oferty sprzedazy, oferty kupna, schematy itd.)”. Mozna wigc zauwazy¢, ze elementy
komunikacji specjalistycznej s3 wprowadzane juz na etapie nauczania w szkole pod-
stawowej, jednak nie jest to ujete explicite w ww. podstawie programowe;.

W kontekscie nauczania jezykdw obcych, a w szczegolnosci jezykow obcych specja-
listycznych, na uwage zastuguje jeszcze jeden dokument, mianowicie Rozporzgdzenie
Ministra Edukacji Narodowej z 7 lutego 2012 roku w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach. W czesci ,,Efekty ksztalcenia” wystepuje punkt ,,Jezyk obcy
ukierunkowany zawodowo’, w ktérym efekty ksztalcenia w zakresie jezyka obcego
ukierunkowanego zawodowo opisano nastepujaco:

»uczen:

1) postuguje si¢ zasobem srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficz-
nych oraz fonetycznych), umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnoséci zawodowych ar-
tykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czyn-
nosci zawodowych;

4) formutuje krétkie i zrozumiale wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajace komuni-
kowanie si¢ w §rodowisku pracy;

5) korzysta z obcojezycznych zrddet informacji”

Jest to bardzo ogdlne okreslenie umiejetnosci ucznia w tym zakresie, lecz zastuguje
na szczegdlna uwage ze wzgledu na fakt uwzglednienia explicite w podstawie progra-
mowej ksztalcenia jezykowego ukierunkowanego zawodowo. Ponadto, wskazuje ono
na mozliwo$¢ korelacji nauczania jezyka obcego fachowego z innymi przedmiotami
nauczanymi na tym etapie ksztalcenia.

1.3. Egzaminy jezykowe

W ramach zorganizowanego procesu glottodydaktycznego polscy uczniowie juz na
etapie wyksztalcenia podstawowego poznajg dwa jezyki obce na pewnym poziomie,
a na kolejnych etapach edukacji poszerzaja swoje umiejetnosci. II, IIIi I'V etap edukacji
konczg si¢ egzaminami sprawdzajacymi opanowanie danych jezykéw obcych w zakre-
sie jezyka ogdlnego?. Mozliwe poziomy opanowania jezyka obcego na poszczegdlnych
etapach edukacji sg skorelowane z szesciostopniowa skalg poziomdéw biegtosci w za-
kresie poszczegolnych umiejetnosci jezykowych (Al, A2 - poziom podstawowy; B1,
B2 - poziom samodzielnosci; C1, C2 - poziom biegtosci), zdefiniowanej przez Rade
Europy w Europejskim Systemie Opisu Ksztalcenia Jezykowego: uczenie sig, nauczanie,
ocenianie (Common European Framework of Reference for Languages: Learning, te-
aching, assessment).

2. Zob. www.cke.edu.pl [DW 10.12.2014].
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Egzaminy te stanowig dla absolwenta danej szkoly $wiadectwo potwierdzajace opa-
nowanie jakiego$ jezyka obcego na poziomie A1, A2, B1, B2, C1, C2. Jest to przydatna
informacja dla pracodawcy, ktéry wymaga znajomosci okreslonego jezyka, lecz na-
lezy podkresli¢, ze znajomos¢ jezyka obcego ogoélnego na okreslonym poziomie nie
jest jednoznaczna z opanowaniem jezyka obcego specjalistycznego danej branzy, a na
rynku pracy pracodawca zazwyczaj poszukuje pracownika potrafigcego komunikowaé
sie w miejscu pracy w jezyku specjalistycznym. Czesto w ofertach pracy wymagana
jest ,biegta znajomos¢ jezyka obcego w mowie i pimie’, przez co mozna przyjaé, ze
ogltoszeniodawca poszukuje pracownika ze znajomoscia jezyka na poziomie wysoko
zaawansowanym, wg ESOK]J odpowiadajacym poziomom C1 lub C2. Zauwazmy jed-
nak, ze nawet najwyzszy poziom C2 w zakresie jezyka obcego ogélnego nie jest rowno-
znaczny z opanowaniem jezyka specjalistycznego i nie oznacza, ze dana osoba poradzi
sobie w komunikacji specjalistyczne;j.

Kwestia certyfikacji znajomosci jezykéw obcych specjalistycznych nie jest przed-
miotem niniejszego artykulu, dlatego tylko krétko nalezy nadmieni¢, ze mozna row-
niez uzyskac certyfikaty potwierdzajace znajomo$¢ jakiegos jezyka fachowego, jak np.
w ramach jezyka niemieckiego oferowany przez Instytut Goethego Zertifikat Deutsch
fiir den Beruf na poziomie B2, Priifung Wirtschaftsdeutsch International na C1° a w ra-
mach jezyka angielskiego Test of Legal English Skills (TOLES Foundation, TOLES
Advanced), Business English Certificate (BEC Preliminary, BEC Vantage, BEC Higher)
itp.

2. Opanowanie przez ucznia jezyka obcego ogodlnego i wiedzy
specjalistycznej a nauka jezyka obcego specjalistycznego

Na podstawie powyzszych rozwazan prowadzacych z jednej strony do stwierdzenia
potrzeby znajomosci jezykéw obcych specjalistycznych, a z drugiej strony do spo-
strzezenia, ze program edukacji szkolnej nie przewiduje nauczania jezykéw obcych
specjalistycznych, powstaje pytanie, czy jezykowa edukacja szkolna rzeczywiscie nie
uwzglednia potrzeb wspoélczesnego rynku? Nauczanie jezykow specjalistycznych ma
miejsce dopiero na etapie szkolnictwa wyzszego, o czym $wiadczg sylabusy przedmio-
tow uczelni’.

3. Por. www.goetheinstitut.de [DW 15.12.2014].

4. Por. www.britishcouncil.pl [15.02.2015].

5. Por. https://usosweb.mimuw.edu.pl [DW 11.02.2015], http://www.sjo.agh.edu.pl/pl/krk.php [DW
12.02.2015], http://administracja.sgh.waw.pl/pl/ CNJO/oferta/studia/Strony/default.aspx [DW 13.02.2015].
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2.1. Wspoétczynniki konstytuujace idiolekt specjalistyczny i idiolekt
podstawowy

Aby wyjasni¢ te kwestie mozna przytoczy¢ teoretyczne rozrdznienie jezyka specjali-
stycznego (idiolektu specjalistycznego) od jezyka ogdlnego (idiolektu podstawowego)
zaproponowane przez S. Grucze (2007, 2008). Przede wszystkim podkresla on rézni-
ce funkcjonalne, gdyz idiolekty specjalistyczne oprocz funkcji komunikacyjnej pet-
nig niezwykle istotng funkcje kognitywna (por. Szerszen 2014). W pierwszej czesci
analizy skupimy sie jednak na innej podawanej przez S. Grucze (2008: 147) réznicy,
mianowicie na wspdtczynnikach konstytuujacych idiolekty specjalistyczne i idiolekty
podstawowe.

(...) kazdy idiolekt specjalistyczny powiazany jest zwykle w jaki$ sposob z idiolektem pod-
stawowym. To, co Iaczy idiolekty specjalistyczne z idiolektem podstawowym na plaszczyz-
nie konstytuujacych je wspotczynnikéw, to przede wszystkim fonemika, grafemika, mor-
femika, gramatyka, leksyka (niespecjalistyczna). Natomiast to, co je rézni na plaszczyznie
konstytuujacych je wspdtczynnikow, to terminologia i tekstemika.

S. Grucza (2008: 147) w nastepujacy sposob przedstawit graficznie 6w wspdlny za-
kres wspotczynnikow idiolektu specjalistycznego i podstawowego:

Schemat 1. Wspolny zakres wspétczynnikéw idiolektu specjalistycznego i podstawowego wg S. Gru-
cza (2008: 147)

idiolekt specjalistyczny idiolekt podstawowy

fonemika
grafemika
morfemika
gramatyka
leksyka

leksyka
tekstemika

terminologia
tekstemika

W ujeciu tym idiolekt specjalistyczny (jezyk specjalistyczny konkretnej osoby) ,,ba-
zuje na tej samej fonemice, grafemice i gramatyce, co idiolekty podstawowe” (Grucza
S., 2008: 146). Z badan empirycznych nad strukturami gramatycznymi jezykow spe-
cjalistycznych i jezykow ogoélnych wynika, ze roéznice ,,polegaja nie na ich odmiennych
wlasciwosciach strukturalnych, a jedynie na czestotliwosci uzywania okreslonych
struktur” (Grucza S., 2008: 147; por. tez Roeckle 1999: 71). Wlaczenie morfemi-
ki do czesci wspdlnej jest pewnym uproszczeniem, pozwala jednak na wyrazniejsze
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wskazanie glownych wspotczynnikéw odrdzniajacych idiolekt specjalistyczny od pod-
stawowego, tj. terminologii i tekstemiki (specjalistycznej).

2.2, Rola idiolektu podstawowego w przyswajaniu idiolektu specjalistycznego
Co wynika z powyzszego ujecia dla nauki jezyka obcego specjalistycznego? Po pierw-
sze mozna zauwazy¢, ze kazdy jezyk specjalistyczny powigzany jest zawsze z jakims
jezykiem ogoélnym. Dlatego opanowanie jezyka specjalistycznego danej dziedziny po-
wigzanego z jednym jezykiem ogélnym (podstawowym), np. angielskim, nalezy od-
rézni¢ od opanowania jezyka fachowego tej samej dziedziny, lecz powigzanego z in-
nym jezykiem ogélnym (podstawowym), np. niemieckim.

Po drugie, nalezy zauwazy¢ rowniez, ze kazdy specjalista w trakcie ksztalcenia fa-
chowego opanowal przynajmniej jeden jezyk specjalistyczny, tj. ten, w ktérym zdo-
bywal swoje wyksztalcenie. W dalszej czgsci artykulu bedzie on okreslany mianem
jezyka specjalistycznego pierwszego. Zazwyczaj jest to jezyk powigzany z jezykiem
ogolnym ojczystym, lecz w przypadku ksztalcenia zawodowego w jezyku obcym, jezyk
specjalistyczny pierwszy stanowi jezyk obcy.

Po trzecie nalezy podkresli¢, ze jezyk specjalistyczny odnosi si¢ zawsze do jakiej$
konkretnej dziedziny, a opanowanie jezyka specjalistycznego jednej dziedziny nalezy
wyraznie odrézni¢ od opanowania jezyka specjalistycznego innej dziedziny.

Po czwarte, ze wzgledu na wspdlng grafemike, fonemike, morfemike, gramatyke
i czes¢ leksyki, mozna zauwazy¢, ze istotne znaczenie w nauce jezyka specjalistycznego
ma poziom opanowania powigzanego jezyka ogélnego.

Przykladajac powyzszy schemat do opisywanej sytuacji nauki jezyka obcego spe-
cjalistycznego, ktora polega na przyswojeniu idiolektu specjalistycznego powiazanego
z danym jezykiem obcym, sytuacja ucznia, ktory biegle wlada danym idiolektem pod-
stawowym, przedstawia si¢ nastepujaco:

Schemat 2. Zakres idiolektu specjalistycznego jezyka obcego opanowany i do opanowania przez
ucznia wiadajacego biegle powigzanym idiolektem podstawowym (opracowanie wiasne EZG na pod-
stawie S. Grucza, 2008: 147)

do opanowania idiolekt idiolekt opanowane
specjalistyczny podstawowy

fonemika
grafemika
morfemika
gramatyka
leksyka

terminologia
tekstemika

leksyka
tekstemika
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Ze wzgledu na wspodlng grafemike, fonemike, morfemike, gramatyke i cz¢$¢ leksyki
idiolektu specjalistycznego i idiolektu podstawowego o osobie biegle wladajacej jezy-
kiem obcym ogélnym, tj. powigzanym idiolektem podstawowym, mozna powiedziec,
ze w stopniu wystarczajacym opanowala juz fonemike, grafemike, morfemike, grama-
tyke, leksyke (niespecjalistyczng), a do opanowania pozostaly jej tylko terminologia
i tekstemika.

Z kolei w przypadku osoby w ogodle nieznajacej danego jezyka obcego ogdlnego,
tj. nieposiadajacej zadnej wiedzy ani umiejetnosci w zakresie powigzanego idiolektu
podstawowego, nalezy stwierdzi¢, ze w ramach nauki jezyka obcego specjalistycznego
ma do przyswojenia nie tylko terminologie i tekstemike, lecz réwniez fonemike, gra-
femike, morfemike, gramatyke i czes¢ leksyki niespecjalistycznej, co mozna graficznie
przedstawi¢ w nastepujacy sposob:

Schemat 3. Zakres idiolektu specjalistycznego jezyka obcego opanowany i do opanowania przez
ucznia w ogdle niewtadajacego powigzanym idiolektem podstawowym (opracowanie wiasne EZG na
podstawie S. Grucza, 2008: 147)

do opanowania idiolekt idiolekt
specjalistyczny podstawowy

fonemika
grafemika
morfemika
gramatyka
leksyka

terminologia
tekstemika

leksyka
tekstemika

Wymienione dwa przypadki uczniéw sg oczywiscie przypadkami skrajnymi, po-
miedzy ktérymi znajda si¢ uczniowie, ktdrzy opanowali jezyk obcy ogdlny na pozio-
mie podstawowym, $rednim czy sredniozaawansowanym, tj. na poziomie Al, A2, B1,
B2. Dla atwiejszego zobrazowania problemu wynikajacego z réznego poziomu opa-
nowania jezyka obcego ogdlnego skoncentrujemy si¢ jednak na wspomnianych przy-
padkach skrajnych.

W tym miejscu mozna juz udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o role jezykowej edu-
kacji szkolnej w nauczaniu jezykéw specjalistycznych. Cze$¢ wspolczynnikow jezyka
obcego ogolnego konstytuuje réwniez powigzany z nim jezyk obcy specjalistyczny.
Jednak dopiero po przyswojeniu terminologii i tekstemiki specjalistycznej mozna za-
cza¢ mowi¢ o opanowaniu jezyka obcego specjalistycznego. Nauczanie jezyka obcego
ogolnego nie jest rOwnoznaczne z nauczaniem jezyka obcego specjalistycznego, lecz
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mozna powiedzie¢, ze rozwija u ucznia pewnego rodzaju potencjal do szybszego opa-
nowania jezyka obcego specjalistycznego.

2.3. Rola wiedzy specjalistycznej ucznia w nauce jezyka obcego
specjalistycznego

Drugim istotnym czynnikiem w nauce jezyka obcego specjalistycznego jest poziom

wiedzy specjalistycznej 0sob przyswajajacych dany jezyk.

W przypadku 0séb o wysokim poziomie wiedzy specjalistycznej, jezyk obcy spe-
cjalistyczny moze spetnia¢ swoje podstawowe funkcje, tj. funkcje kognitywna i komu-
nikacyjna. Jako uczniowie (na lekcjach jezyka obcego spec.), specjalisci sa w stanie
wypowiada¢ si¢ na tematy ze swojej dziedziny poprawnie merytorycznie i wyraznie
przestrzegaja poprawnosci merytorycznej swoich wypowiedzi. Sytuacja ta jest zblizo-
na do rzeczywistej sytuacji, w ktorej specjalisci z tej samej branzy postuguja si¢ jezy-
kiem specjalistycznym w komunikacji miedzy sobg, a dany jezyk pelni w tym przy-
padku funkcje komunikacyjng. Nalezy jednak podkresli¢, ze:

Terminy - ich stan formalny, ich znajomo$¢ i umiejetnos¢ postugiwania si¢ nimi — determi-
nuja jednakze nie tylko, jak si¢ czesto sadzi, ludzka sprawno$¢ komunikacyjna. W gruncie
rzeczy warunkuja one bowiem takze, a nawet przede wszystkim, ludzka sprawnos¢ kogni-
tywna z jednej strony oraz produkcyjna z drugiej (F. Grucza 1991: 17).

Dla specjalisty opanowywany jezyk obcy spec. jest co najmniej drugim jezykiem
specjalistycznym w zakresie danej dziedziny. Ze wzgledu na funkcje kognitywna je-
zyka specjalistycznego, rownolegle z przyswajaniem wiedzy specjalistycznej musiat
on opanowac (pierwszy) jezyk spec. (powigzany zazwyczaj z jezykiem ojczystym).
Opanowywany drugi jezyk specjalistyczny (powigzany z innym nacjolektem), pelni
funkcje kognitywna analogicznie jak pierwszy jezyk spec.

Natomiast u oséb nieposiadajacych wiedzy fachowej w danej dziedzinie, jezyk
specjalistyczny nie moze pelni¢ swoich podstawowych funkeji. Komunikacja specja-
listyczna mozliwa jest tylko miedzy osobami o pewnym poziomie wiedzy fachowej,
a funkcje kognitywna jezyk specjalistyczny moze pelni¢ dopiero po przyswojeniu wie-
dzy specjalistycznej. Nauka jezyka obcego specjalistycznego w przypadku takich osob
jest bardziej zblizona do nauki danej dziedziny w jezyku obcym, niz do nauki jezy-
ka obcego specjalistycznego, a opanowywany jezyk specjalistyczny jest dla tych oséb
pierwszym jezykiem specjalistycznym w zakresie danej dziedziny.

Nalezy jednak odréznia¢ nauke jezyka obcego specjalistycznego od nauki przed-
miotowej prowadzonej w jezyku obcym specjalistycznym. Réznica ta czgsto ulega
zatarciu, zwlaszcza w nauce jezyka obcego specjalistycznego metoda projektu, meto-
da nauki przez tres¢, przy wykorzystywaniu w roli materiatéw dydaktycznych auten-
tycznych tekstow fachowych itp. (por. Buhlmann i Fearns, 2000; Komorowska, 2005;
Weight, 2006; Chodkiewicz, 2011). Jednak z perspektywy organizacji procesu edukacji
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réznica miedzy nauka jezyka obcego fachowego a nauka zawodu, prowadzong w jezy-
ku obcym specjalistycznym, jest znaczaca.

Po pierwsze nauczanie jezyka obcego fachowego wigze sie z rozwijaniem u ucznia
wiedzy i umiejetnosci jezykowych, a zdobywanie wiedzy fachowej powinno odbywa¢
sie w ramach odrebnego (réwnolegtego) toku ksztalcenia (w ramach odrebnych przed-
miotéw) (por. Komorowska, 2000; Weight, 2004; Lukszyn, 2005; Lukszyn i Zmarzer
2006; Grucza S., 2008).

Po drugie w przypadku nauki jezyka obcego fachowego ewaluacja postepow i cer-
tyfikacja umiejetnosci w jezykach specjalistycznych dotyczy wylacznie wiedzy i umie-
jetnosci jezykowych, a nie fachowych. W przypadku nauki zawodu prowadzonej w je-
zyku obcym specjalistycznym ewaluacja postepow i certyfikacja umiejetnosci dotyczy
wiedzy i umiejetnosci fachowych, a nie jezykowych.

Po trzecie nauczanie jezyka obcego specjalistycznego prowadza odpowiednio przy-
gotowani nauczyciele jezykdéw obcych, natomiast nauke fachu prowadza nauczyciele
danych przedmiotéw zawodowych. Temat ksztalcenia nauczycieli jezykow specjali-
stycznych byl podejmowany juz w wielu publikacjach glottodydaktycznych, m.in.
Pfeiffer (1989); Zawadzka (2004); Gajewska (2008); Luczak (2012); Gajewska i Sowa
(2014: 103-114); Szerszen (2014a). W tym miejscu na podkreslenie zastuguje fakt, ze
potrzeba ksztalcenia nauczycieli jezykéw obcych specjalistycznych nie tylko zostata
juz dostrzezona przez teoretykdw zajmujacych sie nauczaniem jezykow specjalistycz-
nych, lecz réwniez nauczyciele tacy sa ksztalceni®.

3. Wnioski

Jak wynika z powyzszych rozwazan, zaréwno poziom opanowania przez ucznia jezyka
obcego ogolnego, jaki i poziom jego wiedzy specjalistycznej maja wplyw na nauke
jezyka obcego specjalistycznego. Pierwszy z nich determinuje zakres wiedzy i umie-
jetnosci jezykowych do przyswojenia w procesie nauki jezyka obcego specjalistyczne-
go, drugi stanowi warunek, by opanowywany jezyk obcy specjalistyczny mégl petnic¢
funkcje komunikacyjna i kognitywna.
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Certyfikacja na akademii muzycznej.
W poszukiwaniu ztotego srodka

Certification at a music academy. Looking for a golden mean

The present paper focuses on the problem of language certification at the Fryderyk Chopin
University of Music. Since October 2013 MA students have been obliged to pass the exam of
a foreign language at B2+ level. Unfortunately, the changes were introduced too quickly and,
consequently, nearly every language offered at the University has a different exam form and the
choice of exam tasks does not always reflect the philosophy of CEFRL. Taking into consideration
difficulties related to the particular situation of language teaching at the Fryderyk Chopin Uni-
versity of Music, specialists’ recommendations and some examples, the author of the present
paper tries to provide some solutions to successfully change the current form of the exam.

Stowa kluczowe: jezyk specjalistyczny, uniwersytet, ESOKJ, egzamin, autentycznos¢
Key words: LSP, university, CEFRL, exam, authenticity

Stowo certyfikacja, podobnie jak testowanie, zazwyczaj nie ma pozytywnych konotacji
(cf. Gajewska, Sowa, 2014: 203). Dla uczacych sie jest to czesto trudny moment spraw-
dzenia ich umiejetnosci, ktory nierzadko, szczegolnie w przypadku uczelni wyzszych
moze mie¢ dos¢ negatywne konsekwencje (studenci nie s3 dopuszczani do obrony
pracy dyplomowej, bo ,,nie zdali jezyka”). Dla nauczycieli - niewdzigczny czas ukltada-
nia testow oraz ich sprawdzania, bo czesto wchodzac w zakres ich obowigzkow, nie jest
to dodatkowo wynagradzane. Mozna powiedzie¢, ze w konsekwencji, ,[r]ola, funkcja
i organizacja znaczacych egzaminéw jezykowych budzi dzi$ coraz istotniejsze zastrze-
zenia, napotykamy bowiem na powazne problemy teoretyczne i koncepcyjne w podej-
$ciu do testowania i procesie radzenia sobie z jego skutkami” (Komorowska, 2005: 41).

W przypadku jezykdw specjalistycznych stowo certyfikacja zyskuje jeszcze wigcej
negatywnych skojarzen, gdyz ocenianie jest tu jeszcze bardziej zlozone (cf. Douglas,
2001: 172). Dopiero od niedawna prowadzi si¢ badania w tej dziedzinie i wcigz nie do
konca wiadomo, jak nalezy dobrze testowac, jak wpisywac certyfikacje jezykow specja-
listycznych w opisane w Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOK])
poziomy ksztalcenia oraz jak korzysta¢ w tym kontekscie z przedstawionych tam de-
skryptoréw (cf. Petit, 2006: 14; Fries-Verdeil, 2009: 111; Gettliffe, 2013: 114; Gajewska,
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Sowa, 2014: 216). Nie zmienia to jednak faktu, ze jest to dziedzina dzi§ wyjatkowo
wazna: w obliczu coraz czgstszych migracji zawodowych spoleczenstwo potrzebuje
kurséw jezykow specjalistycznych i odpowiedniej certyfikacji (cf. Mourlhon-Dallies,
2006: 93).

W przypadku, ktory jest tematem niniejszego artykulu, czyli Uniwersytetu
Muzycznego Fryderyka Chopina w Warszawie dochodzg jeszcze dodatkowe trudno-
$ci, zwigzane ze specyfika tej instytucji i oferowanego w niej ksztalcenia jezykowego.
Niniejszy artykul bedzie opisywal wszystkie problemy zwigzane z certyfikacja na po-
ziomie B2+, ktéra od roku akademickiego 2013/2014 obowigzuje na studiach magi-
sterskich. Zostang tu réwniez opisane pewne rozwigzania, ktére by¢ moze pomoga
wyj$¢ z dos¢ trudnej obecnej sytuacji certyfikacyjnej w tej instytucji'.

1. Stan obecny

Uniwersytet Muzyczny wprowadzil w zycie nowe zarzadzenia dotyczace ksztalce-
nia jezykow obcych na uczelniach wyzszych do$¢ pozno, bo dopiero w zeszlym roku
(2013/2014). To opodznienie wobec oficjalnych wytycznych zaowocowalo niestety
pewnymi przykrymi w skutkach decyzjami. Studenci Uniwersytetu Muzycznego maja
wybor miedzy czterema jezykami (angielski, niemiecki, francuski, rosyjski). Do roku
akademickiego 2013/2014 uczyli si¢ wybranego jezyka, na wybranym poziomie (w
praktyce poziom podstawowy lub $redniozaawansowany) przez trzy lata studiow li-
cencjackich w wymiarze 60 godzin rocznie (w sumie 180 godzin). Cykl ksztalcenia
konczyl si¢ egzaminem, bez okreslenia poziomu studenta. Przymus wprowadzenia
zmian wywolal chaos i niekoniecznie korzystne dla studentéw zmiany. Przystugujace
studentowi 180 godzin lektoratu zostalo podzielone na 120 godzin na studiach licen-
cjackich (60 godzin na pierwszym roku, po 30 godzin na drugim i trzecim). Po trzecim
roku studiow student jest zobowigzany zda¢ egzamin na poziomie B2, co praktycznie
wyklucza nauczanie jezyka od podstaw (do tej pory bardzo popularne w przypadku
niemieckiego, francuskiego i rosyjskiego). 60 godzin zostalo zas przeniesione na pierw-
szy rok studiow magisterskich. Nie jest to juz zwykly lektorat, tylko ,,Konwersatorium
tematyczne z jezyka obcego na poziomie B2+”; po dwéch semestrach tego przedmiotu
student musi zda¢ egzamin na poziomie B2+.

1. Autorka artykulu od trzech lat pracuje na Uniwersytecie Muzycznym Fryderyka Chopina jako
lektor jezyka francuskiego. Pisze wiec o wlasnych spostrzezeniach i obserwacjach zwigzanych z wpro-
wadzaniem nowych zasad dotyczacych jezykéw obcych w tej instytucji. Stowo ,,certyfikacja” jest tutaj
uzywane w znaczeniu testu potwierdzajacego, ze zgodnie z wymaganiami systemu bolonskiego poziom
jezykowy studenta Uniwersytetu Muzycznego jest réwny B2 po studiach licencjackich i B2+ po studiach
magisterskich. Informacja ta jest podana w suplemencie do dyplomu. Na zyczenie studenta wydawane
mu jest réwniez stosowne za$wiadczenie. Egzamin ten jest obecnie dostepny jedynie dla studentéw Uni-
wersytetu Muzycznego.
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Na poczatku roku 2013/2014 wladze Uczelni postanowily zorganizowa¢ egzamin
B2+ juz na poczatku listopada. Studenci, ktérzy go zdali nie musieli juz uczeszczaé
na konwersatorium tematyczne. Zabieg ten mial na celu odcigzenie grup, ale réow-
niez chyba ,,zapoznanie” studentéw z egzaminem. Ci, ktérzy nie zdali (ponad poto-
wa) wiedzieli, mniej wigcej, czego si¢ spodziewaé w czerwcu i ile pracy musza wlozy¢
w przygotowanie. Niestety, lektorzy, ktdrzy na poczatku pazdziernika dowiedzieli sig,
ze muszg szybko przygotowac blizej niezdefiniowany egzamin musieli zmierzy¢ si¢
z zadaniem trudnym. Jedng z konsekwencji tego pospiechu bylo to, ze oprocz jezyka
francuskiego i niemieckiego, gdzie lektorzy wybrali dos¢ podobna forme¢ egzaminu
(czytanie ze zrozumiem, czg$¢ gramatyczno-leksykalna, pisanie), egzaminy znacznie
réznig si¢ od siebie?. Jezyk angielski jako jedyny wprowadza rozréznienie stownictwa
specjalistycznego dla kazdego wydziatu Uniwersytetu (student kazdego wydziatu zda-
je inng czes¢ testu ze stownictwa), wspolne ¢wiczenia obejmuja czg$¢ gramatyczng (15
zdan do transformacji) oraz czes¢ muzyczng ogélng (nazywanie symboli muzycznych
i faczenie wyrazdéw z definicjg). Test z jezyka rosyjskiego obejmuje okoto 50 pytan wy-
boru, skoncentrowanych gléwnie na poprawnosci gramatyczne;.

Oczywiscie studenci wyrazaja mniej lub bardziej otwarcie niezadowolenie z po-
wodu tak réznych form egzaminu. Testy, w ktérych wymagana jest praca pisemna
s3 uwazane, raczej nie bez racji, za trudniejsze. A przede wszystkim, o czym pisza
Gajewska i Sowa (2014: 205), i co jest bardzo przykre, studenci bardziej koncentruja
sie na zdawaniu testu niz na zdobywaniu rzeczywistych kompetencji jezykowych i za-
wodowych. Z punktu widzenia nauczyciela, ¢wiczenia testowe, z maltymi wyjatkami,
wydaja si¢ dos¢ malo trafne, rzetelne i praktyczne, a te trzy przymiotniki powinny
przeciez kazdy dobry test charakteryzowac (cf. Komorowska, 2002: 183). W koncu po-
jawia si¢ tez pytanie, na ile te testy odpowiadaja poziomowi B2+, ktéry studenci beda
mieli wpisany na suplemencie do dyplomu, na ile tez wpisuja sie w ESOJK, co jest teraz
warunkiem dobrej certyfikacji (cf. Hardy, 2006: 1). Celem niniejszego artykulu nie jest
jednak krytykowanie obecnego stanu rzeczy, a jedynie wskazanie trudnosci, z ktérymi
nalezy si¢ zmierzy¢, zeby moc szybko poprawic te niekomfortowa dla obu stron - stu-
dentéw i nauczycieli - sytuacje.

2. Trudnosci

Pierwsza trudno$¢, z jakg nalezy sie zmierzy¢ to okreslony przez wladze Uniwersytetu
poziom B2+. ESOK]J okredla poziom B2+ jako wyzszy poziom samodzielnosci je-
zykowej (B). Uczacy sie nie przechodzi jeszcze do poziomu bieglosci (C). Tak jak

2. Dokladny opis egzaminéw dostepny jest pod adresem: http://www.chopin.edu.pl/pl/wp-content/
uploads/2014/11/egzaminy_B2plus_zakresy_17112014.pdf. Na egzaminie z jezyka angielskiego dos¢
duzo ¢wiczen przypomina te wysmiewane w kontekscie ich praktycznosci przez Komorowska. Rzeczywi-
$cie, kto w zyciu zawodowym bedzie przyporzadkowywal tytuty do akapitéw lub uktadat tekst z podanych
fragmentdéw (cf- 2005: 49)?
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w poziomie B2, podkresla si¢ tu ,umiejetno$¢ argumentowania, skutecznos¢ w komu-
nikacjiiwrazliwo$¢ jezykowa”. Uczacy sie potrafi ,zrecznie odnosi¢ wlasne wypowiedzi
do wypowiedzi innych”, budowa¢ wypowiedzi spdjne oraz negocjowaé (Rada Europy,
2001: 41-44). To tak zwany ,,poziom poléwkowy” (Komorowska, 2005: 50). Tak roz-
réznia poziom B2 od B2+ Rada Europy. Natomiast na Uniwersytecie Muzycznym po-
taczenie koncowego egzaminu z przedmiotem ,,Konwersatorium tematyczne z jezyka
specjalistycznego na poziomie B2+” pozwala sadzi¢, ze w wizji wladz Uczelni poziom
B2+ gléwnie tym ma si¢ rézni¢ od poziomu B2 wymaganego na licencjacie, ze wpro-
wadza obowigzkowy aspekt jezyka specjalistycznego. Jest to z pewnoscig dos¢ swo-
bodne interpretowanie ESOJK; nalezy jednak pamigta¢, ze ESOJK stosunkowo malo
wypowiada si¢ na temat jezykow specjalistycznych i trudno znalez¢ odpowiadajace tej
specyficznej dydaktyce deskryptory (cf. Petit, 2006, 25-28). Najbardziej chyba widocz-
ny to ten, ktéry mowi o umiejetnosci czytania na poziomie B2: ,,Potrafi zebra¢ infor-
macje, koncepcje i opinie z wysoko wyspecjalizowanych zrédet w swojej dziedzinie”
(Rada Europy, 2003: 71). Nauczanie jezyka specjalistycznego mozna réwniez wlaczy¢
do opisywanych w dokumencie kompetencji czastkowych (Gettliffe, 2013: 115-116).
Natomiast najwazniejsze chyba jest to, ze ESOJK pozostawia jednak duza wolnos¢
twdrcom kursow i egzamindw, przedstawiajac sie jako ,elastyczny’, ,,otwarty’, ,,dyna-
miczny” i ,niedogmatyczny” (Rada Europy, 2003: 19).

Nie zmienia to jednak faktu, ze wobec nie do konca odgoérnie zdefiniowanych za-
sad, pozostaje otwarte pytanie, co nalezy testowa¢ na egzaminie, ktéry w suplemencie
do dyplomu bedzie zapewnial, ze poziom kompetencji jezykowych studenta odpowia-
da poziomowi B2+ wedlug ESOJK. Czy ma to by¢ przyklad typowej certyfikacji jezy-
ka specjalistycznego, gdzie sprawdza si¢ przede wszystkim umiejetnos¢ uzycia jezyka
w sytuacji w najbardziej mozliwy sposéb zblizonej do autentycznej? Czy tez nalezy
odpowiednio ocenia¢ znajomos¢ jezyka ogélnego, w tym wymaganej na tym poziomie
poprawnosci jezykowej? Pytania te nie sg bezzasadne, gdyz specjalisci z jednej strony
podkreslaja, ze w przypadku jezyka specjalistycznego udana komunikacja jest znacz-
nie wazniejsza niz poprawnos¢ (cf. Douglas, 2001: 182), z drugiej za$ strony twierdza,
ze nie mozna ograniczac si¢ jedynie do jezyka specjalistycznego (cf. Petit, 2006: 18),
ktéry nigdy nie jest oderwany od jezyka ogélnego, wchodzi z nim w interakcje i powi-
nien by¢ wspolnie z nim testowany (cf. Brunfaut, 2014: 220).

Aby odpowiedzie¢ na pytanie o proporcje miedzy jezykiem specjalistycznym a je-
zykiem ogdlnym i sam ksztalt egzaminu, warto wzig¢ pod uwage potrzeby samych
studentow. W dydaktyce jezykéw specjalistycznych podkresla sie, ze zawsze nalezy
mysle¢ o rzeczywistych potrzebach uczacych sie (Tratnik, 2008: 6; Gajewska, Sowa,
2014: 90). Analiza potrzeb moze troche zaskakiwa¢. Nalezy bowiem pamigtaé, ze
muzyka tez jest swego rodzaju jezykiem i to jezykiem uniwersalnym (cf. Muldma,
2009). Przyktad samego Uniwersytetu Muzycznego Fryderyka Chopina pokazuje, ze
znajomos¢ jezyka obcego, cho¢ na pewno pomaga, to nie jest niezbedna, aby zapew-
ni¢ skuteczng komunikacje na poziomie specjalistycznym. Uniwersytet przyjmuje co
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roku wielu studentéw z Azji, wsrod ktérych znajomos¢ jezyka obcego jest na bardzo
niskim poziomie. Powoduje to duzo problemdéw administracyjnych oraz trudnosci
w przypadku przedmiotéw takich, jak historia muzyki. Natomiast w przypadku tak
zwanych przedmiotéw wiodacych, np. gra na instrumencie, wokalistyka, bardzo wiele
nauczyciel ze studentem sg w stanie sobie wyjasni¢ pozawerbalnie. Potwierdzaja to
réwniez polscy studenci, ktdrzy maja okazje gra¢ w orkiestrach miedzynarodowych.
Oczywiscie nie znaczy to, ze specjalistyczny jezyk muzyczny jest zbedny, ale pokazuje
tez pewna jego specyfike.

Niemniej, po rozmowach ze studentami dochodzi si¢ do wniosku, ze jezyk obcy
specjalistyczny moze im by¢ potrzebny w przypadku studiéw podejmowanych za gra-
nicg (np. w ramach programu Erasmus), zagranicznych kurséw mistrzowskich czy
konkursach miedzynarodowych, w ktorych biorg udzial (cho¢ tu raczej przyznaja,
ze bardziej potrzebna jest im znajomos¢ jezyka ogolnego). Znajomos¢ jezyka obcego
okazuje si¢ czasem réwniez cenna w zdobywaniu materialéw do pracy magisterskie;j.
Natomiast po zakonczeniu studidw znajomos¢ jezyka moze im sie przydaé w pracy za
granicg, dotyczy to zazwyczaj instrumentalistow i wokalistow. Analiza tych potrzeb
pokrywa sie z tym, o czym pisze Bourguignon: ,,dzisiejszym celem nauczania jezykow
specjalistycznych jest to, zeby student potrafil czyta¢, rozumial i umial wypowiedzie¢
sie pisemnie i ustnie w danym jezyku w dziedzinie swojej specjalnosci” (2008: 41).
Nauczanie jezykow specjalistycznych sprzyja rowniez wigkszej mobilnosci oraz, po-
niekad, z tej wigkszej mobilnosci wynika (Petit, 2006: 16).

Niestety przy analizie potrzeb studentéw widac tez zdecydowang rozbieznos¢ mie-
dzy jezykiem angielskim i pozostalymi trzema, mniej popularnymi, jezykami. Jezyk
angielski stal si¢ lingua franca wspolczesnego $wiata, rowniez §wiata muzycznego.
Nawet jesli studenci jezyka francuskiego jada na wymianeg studencka lub kurs mi-
strzowski do Francji znacznie czgéciej komunikuja sie tam w jezyku angielskim niz
francuskim. W konsekwencji pytani na poczatku semestru o swoje potrzeby wcale nie
s3 tak bardzo zainteresowani poznawaniem slownictwa muzycznego czy rozumieniem
artykuléw w specjalistycznych publikacjach, bardziej zalezy im na powtdrce gramatyki
i stownictwie ogélnym.

Z tej dominacji jezyka angielskiego wynika wiele trudnosci réwniez na poziomie
nauczania. Po pierwsze studenci przychodzacy na Uniwersytet znaja angielski lepiej
niz drugi jezyk obcy i obawiajac si¢ egzaminu B2+, wybierajg czesto do kontynuacji
angielski. W konsekwencji grupy jezyka angielskiego sa przepelnione (czgsto maja po-
nad dwadziescia 0sdb), a grupy innych jezykow sa bardzo matle (okoto pieciu osdb).
Jest to powazny problem zwigzany réwniez z ksztaltem koncowego egzaminu. Kiedy
romanista bedzie musial przeegzaminowa¢ pieciu studentéw, na jednego angliste
moze przypas¢ okofo 40 oséb i to jedynie na poziomie B2+. Od tego roku akademic-
kiego obowigzywal bedzie réwniez egzamin B2 na studiach licencjackich, co oznacza
kolejnych 50 0s6b do przeegzaminowania przez jednego angliste. Niestety trzeba to
bra¢ pod uwage, tworzac zadania testowe.
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Kolejna trudnos$¢ wynika z niejednolitosci grup. Uniwersytet Muzyczny to szes¢
réznych wydziatéw: teorii muzyki, instrumentalistyki rytmiki, itd. Jedynie Wydziat
VI, inzynierii dzwieku, prowadzi konwersatorium tematyczne z jezyka angielskiego
dedykowane swoim studentom. W przypadku innych jezykéw nie jest to mozliwe:
jesli np. w grupie francuskiej jest pieciu studentdéw z trzech réznych wydzialow, nie
mozna rozbijac tej grupy na trzy kolejne. Problem ten zostal opisany przez Gajewska
i Sowe na przykiadzie uczelni technicznych. Wobec réznorodnosci grupy nauczyciel
musi wybra¢ materialy bardziej ogdlne, wspdlne wszystkim czlonkom grupy (2014:
91). Natomiast, wydaje sie, Ze wcale nie musi tak by¢ w przypadku jezyka angielskiego.
I tak, duza liczba grup (5-6) pozwolitaby na dedykowanie ich poszczegélnym wydzia-
fom. By¢ moze czes¢ stownictwa specjalistycznego moglaby by¢ sprawdzana w trakcie
zaje¢ (tak jest obecnie wlasnie w przypadku Wydziatu VI), a na egzaminie mogtaby
by¢ sprawdzana jedynie wiedza z zakresu stownictwa muzycznego ogoélnego, wspdl-
nego dla wszystkich wydziatéw i jezykéw (symbole muzyczne, terminologia ogoélna).
Zastanawia tez bowiem zwiazek miedzy konwersatorium tematycznym a p6zniejszym
egzaminem. Na ile zajecia powinny do egzaminu przygotowywac? Tak jak trudno
jest, zeby zajecia w pelni przygotowywaly do testéw sprawdzajacych ogélny poziom
jezyka, tak jesli chodzi o jezyk specjalistyczny, takie konwersatorium to dobra okazja,
aby studenci mogli skorzysta¢ z pomocy nauczyciela w poznawaniu specyficznego dla
ich specjalizacji stownictwa czy kultury. Nie wydaje si¢ trafne pozostawianie studen-
tow z lista specjalistycznych termindéw do przyswojenia, jak niestety teraz czasem sie¢
dzieje. Ani nie przygotowuje ich to do pracy zawodowej, bo stownictwo poznane bez
kontekstu szybko jest zapominane, ani nie wpltywa pozytywnie na ich motywacje do
nauki.

3.Teoria i praktyka, czyli jak radzq sobie inni

Jak juz zostalo wspomniane, certyfikacja w przypadku jezykow specjalistycznych jest
zagadnieniem, ktdére wciaz zyskuje na wadze, cho¢ proponowane rozwigzania czesto
bywaja dyskusyjne. W przypadku jezyka francuskiego ciekawy jest przyktad jednego
z chyba najbardziej znanych egzaminéw DELE ktory wprowadzit wersje Pro — spe-
cjalistyczng. Egzamin wyglada jednak prawie tak samo jak wersja ogélna, rézni go
tylko tematyka zadan’. By¢ moze jest to pewna droga, jesli chodzi o tekst do czytania
czy ¢wiczenie ze stuchu, ktére moglyby sie znalez¢ na egzaminie na Uniwersytecie
Muzycznym.

Interesujace rozwigzanie proponuje rowniez egzamin CLES, Le Certificat de Compé-
tences en Langues de I'Enseignement Supérieur (Certyfikat kompetencji jezykowych

3. Dokladny opis egzaminu wraz z przykladami dostepny jest na stronie http://www.ciep.fr/delf-pro.
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szkolnictwa wyzszego), ktory znajduje si¢ gdzie$ pomiedzy certyfikacja specjalistycz-
ng i certyfikacja na poziomie uniwersyteckim. CLES poswiadcza znajomos¢ jezyka
danej dziedziny studiow i bazuje na ESOK]J*. Przykladowy CLES 2 z jezyka angielskie-
go (odpowiada on poziomowi B2) tylko nawigzuje do tematyki studiéw (np. zadanie
ustne, w ktorym kandydat omawia kwestie wejscia na rynek pracy w swoim zawo-
dzie). Dopiero w CLES 3 (odpowiednik C1) zaczyna si¢ testowa¢ znajomos$¢ jezyka
specjalistycznego (cf. Hardy, 2006: 2). Na przyklad studenci kierunkéw chemicznych
na podstawie specjalistycznych nagran i tekstow majg przygotowaé pisemny raport
oraz ustng wypowiedz (jako specjali$ci w dziedzinie) na temat wplywu plastiku na $ro-
dowisko. Jest to bardzo praktyczne zastosowanie. Takie zadania egzaminacyjne wydaja
sie dos¢ autentyczne. Rzeczywiscie kandydaci moga wykorzysta¢ sprawdzane w tescie
umiejetnosci zaréwno podczas swoich studiow, jak i pdzniejszej pracy.

Ciekawym rozwigzaniem w certyfikacji (znéw moze bardziej uniwersyteckiej niz
specjalistycznej, ale w koncu czesto te dwa pola sa ze soba powigzane) jest przyklad
Uniwersytetu w Grenoble. Zamiast przeprowadza¢ zwykly egzamin B2, ktéry miat
bardzo niska zdawalno$¢, Uniwersytet ten wprowadzil egzamin alternatywny B2 —
sprawdzajacy kompetencje czastkowe i oparty na wybranych deskryptorach ESOKJ:
student potrafi przygotowa¢ prezentacje, odpowiedzie¢ na pytania do niej, wybraé
z tekstu pewne informacje oraz sporzadzi¢ notatki w taki sposob, by mogl je pozniej
wykorzysta¢. Te umiejetnosci sprawdzane w trakcie egzaminu wpisuja sie doskonale
w potrzeby studentéw. Okazalo sig, ze po wprowadzeniu tego wariantu egzaminu zda-
walnos¢ znacznie si¢ poprawila, a studenci chetniej uczyli si¢ jezyka, widzac wigkszy
sens w nabywaniu sprawnosci, ktére beda mogli wykorzysta¢ w zyciu zawodowym
(cf. Fries-Verdeil, 2009: 117-118). By¢ moze mozna by pdjs¢ tym tropem réwniez
w przypadku akademii muzycznej. Na kanatach YouTube znajduje si¢ duzo nagran
francuskich kurséw, np. teorii muzyki. Prawdopodobnie fatwo bytoby réwniez znalez¢
podobne nagrania w innych jezykach. Nawet jesli tresci tych wyktadéw bylyby znane
studentom w ich jezyku rodzimym, to zeby sporzadzi¢ notatki i tak musieliby uzywac
stownictwa specjalistycznego i specyficznych dla danego dyskursu struktur, co byloby
tutaj weryfikowane.

Warte zastanowienia sg réwniez anglosaskie modele sprawdzania znajomosci je-
zykow specjalistycznych, gdzie pod uwage bierze si¢ przede wszystkim praktycznos¢.
Kandydaci muszg poradzi¢ sobie w sytuacji, ktdra jest jak najbardziej zblizona do au-
tentycznej sytuacji z ich zycia zawodowego. Douglas podaje tu przykltad egzaminu z je-
zyka angielskiego dla kontroleréw ruchu lotniczego, ktérzy w stuchawkach stysza glos
pilota i musza odpowiednio reagowac (2001: 174).

4. Dokladny opis egzaminu wraz z przykladami dostepny jest na stronie http://www.certification
-cles.fr.
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4, Ideat a rzeczywistos¢

Traktujac powyzsze przyktady jako punkt wyjscia, mozna pomysle¢ nad stworzeniem
rzetelnego egzaminu, ktéry moglby odzwierciedla¢ poziom jezykowy B2+ i jedno-
cze$nie sprawdza¢ przygotowanie studentéw do pracy w jezyku obcym, wzglednie
podejmowania studiow za granicg. W koncu testy dla ludzi, ktérzy niebawem wej-
da na rynek pracy powinny maksymalnie przygotowywa¢ do wykonywanego zawodu
(Tratnik, 2008: 6). Egzamin ten powinien wigc rzetelnie sprawdzac ,,podwdjng kompe-
tencje¢’, czyli kompetencje jezykowa i zawodowa (Gajewska, Sowa, 2014: 208). Wazne
jest réwniez to, zeby w przypadku kazdego jezyka forma egzaminu byla podobna.
Studenci nie powinni mie¢ wrazenia, ze jedne jezyki sg prostsze do zdania z powodu
formy samego egzaminu. Warto tez pomysle¢ o autentycznosci zadania testowego, do
czego jednoglodnie zachecaja specjalisci (cf. Tratnik, 2008: 7).

Jak to zrobi¢? Jak wynika z przedstawionych powyzej teorii i przykladow, egza-
min powinien chyba jednak obejmowa¢ cze$¢ ustna, bo ta kompetencja jest bardzo
wazna w pracy przyszlych muzykéw. Mozna wziaé tu pod uwage dwa rozwiazania.
Pierwsze zakladaloby zwykle przeprowadzenie czesci ustnej egzaminu. Aby zacheci¢
lektoréw, egzaminowanie bytoby dodatkowo platne (niestety rozwigzanie pozosta-
jace raczej w sferze idealu, biorac pod uwage problemy finansowe uczelni wyzszych
w Polsce). W zgodzie z deskryptorem, ktory wskazuje na negocjacje i argumentacje,
na podstawie materiatu stymulujacego (sytuacji), student musiatby np. przekonac kie-
rownika orkiestry (rola egzaminatora) do zatrudnienia nowego skrzypka, dyrektora
teatru muzycznego — do wprowadzenia do repertuaru nowej opery itp. Przy ocenianiu,
o czym bylby poinformowany zdajacy, brana bylaby pod uwage poprawnos¢ jezykowa
i bogactwo stownictwa specjalistycznego. Czas przeprowadzenia egzaminu zajmowal-
by minimum 40 minut (z przygotowaniem). Szmerdt-Chandler podkresla w swoim
artykule liczne trudno$ci zwigzane z przeprowadzaniem egzaminéw ustnych takie, jak
koszty i logistyke (2011: 257). Niestety wszystkie z nich odnoszg si¢ do Uniwersytetu
Muzycznego: przy tej liczbie studentéw do przeegzaminowania i liczbie lektoréw by-
toby to trudne. Czesto si¢ zdarza, ze ,w starciu kryterium praktycznosci z kryterium
trafnosci w egzaminach jezykowych ta ostatnia niestety przegrywa’ (Komorowska,
2005: 48). Chyba tak byloby niestety w tym przypadku. Mozna jednak chyba réw-
niez rozwazy¢ przeniesienie zaliczenia ustnego na obowigzkowe dla studentow zajecia.
Wtedy kazdy student, na wzdr prezentacji maturalnej, przedstawiatby w jezyku obcym
specyfike swojej specjalnosci (np. specyfike instrumentu, jego historig, technike gry).
Po krotkiej, ok. dziesieciominutowej prezentacji, przez kolejne dziesie¢ minut lektor
i inni studenci zadawaliby pytania. Sytuacja w miare autentyczna, ktéra wychodzi tez
naprzeciw zatozeniom ESOJK, zgodnie z ktérymi wychodzi si¢ poza zadania jezyko-
we (Bourguignon, 2008: 41). Przy ocenianiu mozna by zastosowa¢ kryteria cytowane
w pracy Douglasa, miedzy innymi: przestrzeganie czasu, jasno$¢ wywodu i argumen-
tacji, brak pustostowia, odpowiedni poziom ,techniczny’, istotnos¢ wywodu oraz brak
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usterek jezykowych (cf. 2001: 178). Zreszta kazda z czg$ci egzaminu powinna by¢ oce-
niana, biorgc réwniez pod uwage wiedze leksykalng i gramatyczna (cf. Brunfaut, 2014:
221-222; Gajewska, Sowa, 2014: 211).

Jesli chodzi o egzamin pisemny mozna wybra¢ dwie drogi. Pierwsza z nich to na-
$ladowanie formy egzaminu B2, ktéry sklada si¢ z czterech czesci: rozumienia tekstu
ze stuchu, czesci gramatyczno-leksykalnej, rozumienia tekstu pisanego oraz pisania’.
W koncu specjalisci méwig, ze ¢wiczenia i zadania ewaluacyjne dotyczace jezyka
specjalistycznego moga by¢ ,w strukturze i tresci zblizone do tych, ktére sa stosowa-
ne w trakcie nauki jezyka ogolnego” (Gajewska, Sowa, 2014: 210). Nalezaloby jednak
wprowadzi¢ pewne rozréznienie, to znaczy wszystkie uzyte teksty powinny by¢ teksta-
mi o tematyce muzycznej. W wypracowaniu student musialby sie wykaza¢ sztuka ar-
gumentacji (deskryptor B2+ zgodnie z ESOK]) w nawigzaniu do sytuacji podobnej do
ewentualnego egzaminu ustnego. W koncu bardzo wazne jest, aby ,sytuacje prezento-
wane w zadaniu byly identyczne z wystepujacymi w autentycznym kontekscie zawodo-
wym” (Gajewska, Sowa, 2014: 211). Student moglby na przyktad napisac list do kierow-
nika studiéw z prosba o dodatkowe zajecia z kontrapunktu i przedstawi¢ odpowiednia
argumentacja. Znéw, o czym powinni by¢ poinformowani studenci, pod uwage brany
bytby zasob stownictwa specjalistycznego i poprawnos¢ jezykowa. W czesci leksykalnej
znalazlyby sie¢ zadania, w ktorych sprawdzano by znajomo$¢ symboli muzycznych oraz
umiejetno$¢ definiowania terminéw muzycznych, w drugim przypadku przy ocenie
brana bylaby pod uwage réwniez poprawnos¢ jezykowa i ,techniczno$¢” definicji.

Innym, bardziej innowacyjnym, rozwigzaniem, byloby nasladowanie egzaminu
CLES. Na podstawie tekstu ze stuchu oraz tekstu/tekstéw pisanych student mogltby
przygotowac raport dotyczacy tematyki muzycznej. Oczywiscie ta forma wymaga du-
zej pracy od przygotowujacego egzamin (znalezienie odpowiednich tekstéw/nagran),
natomiast jest chyba najbardziej praktyczna dla studenta, a przynajmniej moze najbar-
dziej mu si¢ przyda¢ w zyciu zawodowym.

Mozna by tez rozwazy¢ postulowane przez Komorowska (oczywiscie w oparciu
o ESOK]) zawezenie egzaminu do sprawdzenia jedynie sprawnosci czastkowych (2005:
45) i na przyktad ograniczy¢ sie do egzaminu ustnego, bo chyba jednak kompetencja
komunikacyjna jest najistotniejsza w dalszej karierze zawodowej muzyka.

5. Podsumowanie
Niewatpliwie kwestia certyfikacji na akademii muzycznej, jak i na kazdym innym uni-

wersytecie specjalistycznym, akademii sztuk pieknych czy politechnikach, jest kwestia
zlozong i nietatwy. Laczg si¢ tu bowiem ze sobg dwie trudnosci metodologiczne. Po

5. Dokladny opis egzaminu B2 znajduje sie na stronie Uniwersytetu: http://www.chopin.edu.pl/pl/
wp-content/uploads/2014/11/egzaminy_B2_zakresy_07112014.pdf.
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pierwsze, kwestia certyfikacji jezykowej na uczelni wyzszej, po drugie, kwestia specy-
fiki tych uczelni i zwigzana z nimi wysoka specjalistyczno$¢ jezykowa danej dziedzi-
ny. W przypadku Uniwersytetu Muzycznego Fryderyka Chopina do tych trudnosci
dochodzg jeszcze inne: pewna stabo$¢ organizacyjna jednostki i bardzo maty zespét
wykladowcow jezykow obceych (trzech anglistow, jeden rusycysta, germanista i roma-
nista). W zwiazku z tak matym zespolem koncepcja egzaminu niestety zawsze musi
bra¢ pod uwage czynnik czysto ludzki: czy to bedzie fizycznie wykonalne. Mimo tych
wszystkich trudnosci i ograniczen trzeba dazy¢ do tego, aby formula egzaminu cer-
tyfikacyjnego nie tylko jak najlepiej sprawdzala wiedze studentéw i byla rzetelnym
narzedziem oceny, ale réwniez, aby jak najlepiej stuzyla studentom w ich przysztym
zyciu zawodowym. Gettliffe podkresla, ze celem certyfikacji jest zapewnienie dyplo-
mu spolecznie i zawodowo rozpoznawalnego (2013: 115). Pozostaje mie¢ nadzieje, ze
z czasem egzamin B2+ na Uniwersytecie Muzycznym taka funkcje zacznie spelniac.
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Ksztatcenie nauczycieli jezyka hiszpanskiego w Polsce
i na Swiecie: wyzwania i potrzeby edukacyjne

Training teachers of Spanish in Poland and around the world: challenges and
educational needs

At present, Spanish has more than 500 million speakers, including 400 million who use it as their
mother tongue. It ranks very high among the most commonly used languages in the world. Ac-
cording to a report from the Spanish Ministry of Education, Culture and Sport (“El mundo estudia
espariol; 2012), 14 million people in the world learn Spanish as a foreign language. For example,
in the United States Spanish is the most commonly selected foreign language, and in Europe
the number of the Spanish learners has doubled in recent years. According to the Ministry of
National Education data (the School Education Centre of Information System — CIE, 2013) over
two school years the number of pupils learning Spanish in Polish schools has risen from 40 000
to 60 000, despite the decline in the size of the school-age population.

These data demonstrate how large the demand in the labour market is for teachers with
appropriate qualifications and how great challenges the current and future teachers of Spanish
need to face. The aim of the article is to show how teacher training systems operate in Poland
and in other parts of the world, including Spain, the United States or some African countries, e.g.
Gabon. Another problem we will address is why some countries (e.g. China) are currently experi-
encing a shortage of qualified Spanish teachers on the labour market.

Stowa kluczowe: jezyk hiszpanski, ksztatcenie nauczycieli, kwalifikacje
Key words: Spanish language, training teachers, qualifications

1. Wprowadzenie

Jezykiem hiszpanskim posluguje si¢ obecnie ponad 500 milionéw uzytkownikow,
w tym dla 400 milionéw z nich jest to jezyk ojczysty. Znajduje si¢ on w czoldwce
w rankingu najczesciej uzywanych jezykow swiata. Z raportu Ministerstwa Edukacji,
Kultury i Sportu Hiszpanii (El mundo estudia espafiol — Swiat uczy sig hiszparskiego,
2012) wynika, ze ponad 14 milionéw ludzi na $wiecie uczy si¢ hiszpanskiego jako je-
zyka obcego. Przyktadowo w Stanach Zjednoczonych jezyk hiszpanski jest najchetniej
wybieranym jezykiem obcym, a w Europie w ostatnich latach liczba uczacych sie hisz-
panskiego ulegta podwojeniu. Ponizej (Tabela 1.) przedstawiamy szacunkowe liczby

Ksztatcenie nauczycieli



Ksztatcenie nauczycieli

368 Matgorzata Spychata
uczacych sie prywatnie na kursach jezyka hiszpanskiego w krajach, gdzie jezyk hisz-
panski nie jest jezykiem ojczystym.

Tabela 1. Przyblizona liczba uczacych sie prywatnie na kursach jezyka hiszpanskiego w poszczegél-
nych krajach w latach 2006-2007.

1. | Stany Zjednoczone Ameryki 7 820000
2. | Brazylia 6120 000
3. | Francja 2175620
4. | Anglia 519660
5. | Niemcy 453252
6. | Wtochy 410919
7. | Polska 390000
8. | Maroko 350000
9. | Wybrzeze Kosci Stoniowej 235806
10. | Szwecja 163378
11. | Senegal 101 455
12. |Kanada 92 853
13. | Norwegia 80011
14. | Kamerun 63 560
15. | Belgia 62 594
16. |Japonia 60 000
17. | Portugalia 55502
18. |Holandia 55432
19. | Butgaria 41458
20. | Dania 39501
21. | Nowa Zelandia 37125
22. | Czechy 34789
23. | Australia 33913
Ogotem 19962 500

Zrédto: Enciclopedia del espariol en el mundo. Anuario del Instituto Cervantes 2006-2007 y los informes Espafiol para
extranjeros 2006-2009y Il Plan del Espariol como Lengua Extranjera de la Comunidad de Castilla y Leén 2013-2016 de
la Fundacion Siglo para las Artes de Castillay Leon'.

Celem artykulu jest pokazanie, jak wyglada system ksztalcenia nauczycieli w Polsce
i na $wiecie m.in. w Hiszpanii, Stanach Zjednoczonych czy w krajach afrykanskich.
Sprébujemy odpowiedzie¢ tez na pytanie, dlaczego w niektérych krajach (np. Chiny
czy Brazylia) mamy obecnie do czynienia z deficytem wykwalifikowanych nauczycieli
jezyka hiszpanskiego.

1. http://cvc.cervantes.es/lengua/anuario/anuario_13/i_cervantes/p01.htm [DW 20.12.2014]
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2. Ksztatcenie nauczycieli jezyka hiszpanskiego w Polsce

Zgodnie z danymi Ministerstwa Edukacji Narodowej (CIE, 2013) na przestrzeni
dwdch lat szkolnych liczba uczniéw uczacych sie¢ w polskich szkotach jezyka hisz-
panskiego wzrosta z 40 do 60 tys., uwzgledniajac niz demograficzny. To powoduje, ze
ro$nie tez zapotrzebowanie na nauczycieli z odpowiednimi kwalifikacjami. W Polsce
stanowisko nauczyciela jezyka obcego moze zajmowac osoba, ktéra posiada wyzsze
wyksztalcenie z odpowiednim przygotowaniem pedagogicznym - art. 9 ustawy z dnia
26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2014 r. poz. 191). Rozporzgdzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r.*> okresla szczegétowe wyma-
gania dotyczace kwalifikacji. Zgodnie z tym rozporzadzeniem przygotowanie peda-
gogiczne oznacza nabycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu psychologii, pedagogiki
dydaktyki szczegdtowej, nauczanych w wymiarze nie mniejszym niz 270 godzin w po-
wigzaniu z kierunkiem (specjalno$cig) ksztalcenia oraz pozytywnie oceniong prak-
tyka pedagogiczna — w wymiarze nie mniejszym niz 150 godzin. Z kolei standardy
ksztalcenia przygotowujacego do zawodu nauczyciela zostaly szczegdtowo opisane
W Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r.
Zgodnie z tym rozporzadzeniem uczelnie wyzsze, ktére prowadza specjalno$¢ dydak-
tyczna w zakresie ksztalcenia nauczycieli na studiach I'i II stopnia lub na studiach po-
dyplomowych realizuja program tej specjalnosci w ramach 5 moduléw, ktérym przy-
pisano minimalng liczba godzin. Moduly 2 i 3 obejmuja zagadnienia przygotowujace
do zawodu nauczyciela jezyka obcego. Modul 2 okresla zakres wiedzy psychologicz-
no-pedagogicznej (90 godzin ogoélnego przygotowania). Dodatkowo student powinien
zrealizowa¢ 30 godzin praktyki pedagogicznej. Modut 3 poswigcony jest przygotowa-
niu w zakresie dydaktycznym obejmujacym 30 godzin podstaw dydaktyki i 90 go-
dzin dydaktyki przedmiotu (rodzaju zaj¢¢) na danym etapie edukacyjnym lub etapach
edukacyjnych oraz 120 godzin praktyk. Dodatkowo student powinien dysponowac
wiedzg w zakresie: technologii informacyjnych, emisji glosu oraz bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Jesli jezyk obcy jest specjalnoscia ksztalcenia nalezy wykazac si¢ umiejet-
no$ciami zgodnie w wymaganiami okreslonymi dla poziomu C1 Europejskiego Opisu
Systemu Ksztalcenia Jezykowego (2003)°. Dodajmy, ze rozporzadzenie okresla tez, iz
na studiach licencjackich przygotowanie pedagogiczne obejmuje I i II etap nauczania

2. Wszelkie zmiany zostaly zamieszczone w obwieszczeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
20 czerwca 2013 1.

3. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. kwalifikacje do
nauczania jezykéw obcych w przedszkolach, szkolach i placéwkach, o ktérych mowa w § 2 ust. 1°§ 3, 4
19, z wyjatkiem nauczycielskich kolegiow jezykéw obcych, posiada osoba, ktéra ukonczyta studia wyzsze
na dowolnym kierunku (specjalnosci) i legitymuje sie: a) $wiadectwem zlozenia panstwowego nauczy-
cielskiego egzaminu z danego jezyka obcego stopnia I, o ktérym mowa w zalaczniku do rozporzadzenia,
lub b) $wiadectwem znajomosci danego jezyka obcego w stopniu zaawansowanym lub biegtym, o ktérym
mowa w zalaczniku do rozporzadzenia, oraz posiada przygotowanie pedagogiczne.
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(szkota podstawowa), a na studiach magisterskich ksztalcenie obejmuje przygotowa-
nie do pracy we wszystkich typach szkot.

Dydaktyka jezyka hiszpanskiego jako obcego jest dyscypling stosunkowo nowa*.
Jeszcze kilka lat temu na wielu polskich uczelniach praktycznie nie prowadzono spe-
cjalno$ci pedagogicznej z jezyka hiszpanskiego. Znaczna cz¢s¢ nauczycieli konczacych
studia filologiczne (specjalnos¢: filologia hiszpanska) zmuszona byla uzupelnic¢ kwa-
lifikacje o dodatkowe kursy czy studia podyplomowe. W Polsce pierwszg instytucja,
ktéra rozpoczela specjalistyczne ksztalcenie nauczycieli jezyka hiszpanskiego byto
dziatajace od 1990 roku Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych w Bydgoszczy.
W 2003 r. Kolegium zorganizowalo pierwszy kurs kwalifikacyjny pedagogiczno-me-
todyczny dla nauczycieli jezyka hiszpanskiego. Kolejne kursy prowadzone byty przez
Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli (obecnie: Osrodek Rozwoju Edukacji)
przy wspolpracy z Biurem Radcy ds. Edukacji Ambasady Hiszpanii. W 2005 r. po-
wstalo trzy-semestralne Podyplomowe Studium Dydaktyki Jezyka Hiszpanskiego przy
Wyzszej Szkole Jezykéw Obcych im. Samuela Bogumita Lindego w Poznaniu.

Warto doda¢, ze przed wejsciem w zycie nowych standardéw ksztalcenia przygo-
towujacych do zawodu nauczyciela, program kurséw kwalifikacyjnych oraz studiéw
podyplomowych byl rozbudowany o przedmioty z zakresu uczenia wiedzy o kultu-
rze i historii krajéw obszaru jezyka hiszpanskiego. Obecnie ujednolicenie standardéw
oraz duza liczba godzin z psychopedagogiki spowodowato, ze praktycznie pomija si¢
te treSci w programie studiéw podyplomowych.

Mozna powiedzie¢, ze dziatalno$¢ dydaktyczna w obszarze doksztalcania nauczy-
cieli jezyka hiszpanskiego rozwija si¢ na zréznicowanym poziomie, cho¢ w bardzo
szybkim tempie. Niestety, nie mozna tego powiedzie¢ o dzialalno$ci naukowej pol-
skich badaczy w obszarze dydaktyki jezyka hiszpanskiego. Pierwszy w Polsce doktorat
poswiecony dydaktyce jezyka hiszpanskiego zostal obroniony w 2004 r., na kolejny
czekalismy do 2013 r.° Obecnie najwieksze polskie uniwersytety oraz kilka uczel-
ni prywatnych maja w swojej ofercie specjalizacje pedagogiczne z zakresu jezyka

4. Wystarczy wspomnie¢, ze ASELE (Asociacién para la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extran-
jera) — jedna z najwigkszych hiszpanskich organizacji zajmujaca si¢ nauczaniem jezyka hiszpanskiego
jako obcego i zrzeszajaca kilkuset nauczycieli jezyka hiszpanskiego z calego $wiata — w 2014 r. obchodzila
25-lecie swojego istnienia.

5. Specjalno$¢ jezyka hiszpanskiego powstata w 1992 r. Niestety, w 2013 r. Sejmik Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego podjat uchwale w sprawie likwidacji NKJO w Bydgoszczy z dniem 30 wrzesnia
2015 .

6. Dr Malgorzata Spychata (2004) z Instytutu Filologii Romanskiej UAM napisala rozprawe pt. La pro-
blemadtica de la competencia intercultural basada en algunos manuales de la ensefianza de lengua espafiola
como lengua extranjera, dr Renata Majewska (2013) z NKJO w Bydgoszczy poswigcita swoja prace na-
uczaniu dwujezycznemu w zakresie jezyka hiszpanskiego: Zintegrowane ksztatcenie przedmiotowo-jezy-
kowe. Dydaktyka zadaniowa a rozwéj osobistej kompetencji komunikacyjnej w warunkach pétautonomii.
Promotorem obu prac byla prof. dr hab. Weronika Wilczynska z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu.
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hiszpanskiego. Nie wszystkie jednak przygotowuja do pracy w szkole podstawowej na
I etapie nauczania (klasy 1-3). Niewatpliwie ogromnym wyzwaniem, jakie stoi przed
dydaktyka jezyka hiszpanskiego w Polsce i nie tylko, jest rozwoj dzialalno$ci zwigzanej
z nauczaniem dzieci. JesteSmy przekonani, ze jest to nowy, bardzo szybko rozwijajacy
sie potencjalny rynek pracy dla przyszlych nauczycieli jezyka hiszpanskiego w szko-
tach podstawowych i w przedszkolach.

W zakresie doskonalenia i doksztalcania zawodowego, nauczyciele oraz lektorzy
jezyka hiszpanskiego maja mozliwos¢ poglebiania swojej wiedzy dydaktycznej dzigki
rozmaitym instytucjom. Wsrdd nich jest wspierajace od 1991 r. polskich nauczycieli
hiszpanskie Ministerstwo Edukacji, Kultury i Sportu, ktére za posrednictwem Biura
ds. Edukacji Ambasady Hiszpanii prowadzi w Polsce bardzo rozbudowang dziatalnos¢
edukacyjna i kulturalng. Wielu nauczycieli ma m.in. mozliwo$¢ uczestniczy¢ co roku
w réznych kursach na hiszpanskich uniwersytetach.

Biuro Radcy ds. Edukacji Ambasady Hiszpanii otworzyto w Polsce 16 oddzialow
klas dwujezycznych z jezykiem hiszpanskim. A w ostatnim czasie Biuro przy wspot-
pracy z urzedami poszczegdlnych polskich miast uruchomito 17 nowych oddzialow
w gimnazjach (Benedicto Iruif, Claver Pater, 2014). Biuro Radcy ds. Edukacji aktual-
nie réwniez organizuje kurs jezyka w ramach projektu EUROPROE ktéry skierowany
jest do nauczycieli przedmiotéw niejezykowych pracujacych w istniejacych i przy-
sztych sekcjach dwujezycznych z jezykiem hiszpanskim. W Polsce bardzo preznie
dzialajg dwa hiszpanskie Instytuty Cervantesa, ktére odpowiadajg za promocje jezyka
i kultur krajow hiszpanskojezycznych.

Warto dodac¢, ze w 2010 r. zorganizowano pierwszg Ogoélnopolska Olimpiade przed-
miotowa z jezyka hiszpanskiego’. Organizatorzy Olimpiady postawili sobie réwniez za
cel doskonalenie form i metod pracy nauczycieli z mtodzieza uzdolniong. W zwigzku
z tym co roku organizowane sg warsztaty dla nauczycieli jezyka hiszpanskiego prowa-
dzone przez specjalistow reprezentujacych rozne dziedziny: kulture, literature historie
itd. W 2013 r. w ramach Olimpiady odbyta si¢ w Poznaniu pierwsza migdzynarodo-
wa konferencja pt. ,,Niezwykly uczen jezyka hiszpanskiego”, podczas ktérej nastapita
wymiana do$wiadczen w zakresie nauczania jezyka hiszpanskiego jako obcego mig-
dzy badaczami i nauczycielami z Polski i innych krajow. Uczestnicy konferencji wzieli
udzial w sesjach plenarnych, warsztatach oraz sesjach dobrych praktyk. Zostala tez wy-
dana ksigzka pt. Un alumno de ELE: un alumno extraordinario. Marco tedrico y propu-
estas prdcticas para trabajar en la clase de Espafiol Lengua Extranjera (ELE) (Spychala,

7. Organizatorem Olimpiady jest Polskie Towarzystwo Neofilologiczne z siedzibg w Poznaniu (Insty-
tut Filologii Romanskiej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza). Pierwsze 3 edycje Olimpiady odbywaty
sie w ramach projektu ,,Opracowanie i wdrozenie kompleksowego systemu pracy z uczniem zdolnym”
wspotfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego. Obecnie
Olimpiada wspotfinansowana jest ze srodkéw MEN.
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Sagermann Bustinza, Hadas, 2013), ktéra jest dostepna na stronie Olimpiady: www.
ojh.edu.pl. Dodajmy, ze w czerwcu 2014 r. ukazalo sie wydanie Jezykow obcych w szko-
le, ktére poswiecone zostato m.in. nauczaniu jezyka hiszpanskiego w Polsce.

2, Brazylia i Chiny: duzy popyt, mata podaz

2.1. Brazylia
Zgodnie z danymi Ministerstwa Edukacji, Kultury i Sportu Hiszpanii (2012) w tym naj-
wigkszym kraju Ameryki Potudniowej jezyk hiszpanski obowigzuje w 11 376 podsta-
wowkach i w 13 557 szkolach $rednich. Ogétem jezyka hiszpanskiego uczy sie obecnie
prawie 5 miliondw brazylijskich uczniéw. Sytuacja jezyka hiszpanskiego zmienila si¢
diametralnie po roku 2005, kiedy Rzad Brazylii ustanowit prawo o wprowadzeniu do
szkoét srednich obowigzkowej oferty nauczania jezyka hiszpanskiego obok jezyka an-
gielskiego. Rzadko zdarza sie, by uczniowie w szkofach publicznych mieli mozliwos¢
uczenia si¢ dwoch jezykow obcych, stad wielu uczniéow wybiera jezyk hiszpanski, jako
ten latwiejszy, pokrewny do ich jezyka ojczystego. Pytanie, ktére sie nasuwa, to czy
w obliczu tak duzego popytu na hiszpanski, Brazylia dysponuje wystarczajaca liczba
nauczycieli jezyka hiszpanskiego? Wyjasnijmy, ze jeszcze w 2000 r. w Brazylii istniaty
24 uniwersytety publiczne i 24 uniwersytety prywatne, ktore oferowaty studia magister-
skie o specjalnosci filologii hiszpanskiej. Obecnie jest ich juz prawie 300, ale okazuje sie,
ze nadal jest do$¢ duzy deficyt odpowiednio przygotowanych do zawodu nauczycieli
jezyka hiszpanskiego (Martin Rodrigues, 2012). Stad, czgsto szkoly korzystajg z prawa
przekwalifikowania zatrudnionych juz nauczycieli uczacych innych przedmiotow je-
zykowych proponujgc im 800 godzin kurséw uniwersyteckich z jezyka hiszpanskiego.
Ministerstwo Edukacji Brazylii opublikowato dokument pt. Orientagées Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio (2006), gdzie zawarte s3 wytyczne dotyczace nauczania
jezyka hiszpanskiego w brazylijskich szkotach $rednich. Dokument omawia miedzy
innymi cele pedagogiczne dotyczace nauczania tego jezyka, przy czym pomija kwestie
dotyczace konkretnych kwalifikacji, jakimi powinien dysponowa¢ nauczyciel jezyka
hiszpanskiego. Problem w tym, ze niewiele uniwersytetéw posiada w swojej ofercie
program przygotowania dydaktycznego w zakresie jezyka hiszpanskiego. Przyczyna
takiego stanu jest przede wszystkim niewielka oferta studiéw doktoranckich i niewie-
lu specjalistow, ktorzy mogliby ksztalci¢ przyszlych nauczycieli tego jezyka (Martin
Rodrigues, 2012). Warto jednak doda¢, ze duzg prace w obszarze doksztalcenia na-
uczycieli wykonuje Ministerstwo Edukacji, Kultury i Sportu Hiszpanii, ktére za po-
$rednictwem swoich przedstawicielstw w najwigkszych miastach Brazylii wspdtpracu-
je z uniwersytetami czy z departamentami zajmujacymi si¢ edukacja w poszczegdlnych
stanach panstwa. Dodatkowo od 2003 r. organizowane sg réznego rodzaju warsztaty
i kursy doksztalcajace z dydaktyki jezyka hiszpanskiego na terenie catego kraju.
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2.2. Chiny

W Chinach obowigzkowym jezykiem obcym jest jezyk angielski. Nauczane sg tez m.in.
japonski, rosyjski, koreanski i niemiecki. Zgodnie z danymi Ministerstwa Edukacji,
Kultury i Sportu Hiszpanii (2012), w chinskich szkolach podstawowych praktycznie
nie naucza si¢ hiszpanskiego. Natomiast tylko 25 szkot §rednich proponuje nauczanie
hiszpanskiego jako obcego. Najwieksze zainteresowanie hiszpanskim odnotowuje sie na
uniwersytetach, gdzie istnieje juz ponad 70 departamentéw jezyka hiszpanskiego. Jest to
ogromna liczba zwazywszy na to, ze jeszcze w 1979 r. uczelnie w calym kraju przyjely
jedyne 15 studentéw chcacych specjalizowa¢ si¢ w jezyku hiszpanskim. W 1982 r. ist-
niato 11 departamentdw jezyka hiszpanskiego na uniwersytetach, przy czym studentow
bylo w sumie 123, a wykladowcéw 182. Obecnie w réznych czesciach kraju (nie wig-
czajac Hong Kongu, Makao i Tajwanu) ksztalci sie okofo 15 000 studentéw na studiach
licencjackich i magisterskich, a korzystajacych z kurséw czy innych form uczenia si¢
tego jezyka jest okoto 30 000-40 000. Szacuje sig, ze w Chinach pracuje 550 nauczycieli
jezyka hiszpanskiego na pelen etat (Jingsheng, 2014). Niestety, nie istnieje jeszcze zaden
oficjalny program nauczania tego jezyka. Szkoly posiadajg wlasne, autorskie programy
nauczania. Chinskie Ministerstwo Edukacji wprowadza dzi$§ w Zycie plan promogji hisz-
panskiego w szkotach srednich przy wsparciu miedzy innymi Instytutu Cervantesa.

Lu Jingsheng (2012, 2014), narodowy koordynator hiszpanskiego w Chinach oraz
prezes azjatyckiego stowarzyszenia hispanistow podkresla, ze jednym z podstawowych
problemow, ktoére wplywajg na rozwéj nauczania jezyka hiszpanskiego w Chinach jest
przede wszystkim brak nauczycieli z odpowiednim przygotowaniem i doswiadcze-
niem, a takze brak materialéw dydaktycznych z zakresu nauczania dzieci. Obecnie
duzo profesoréw z doswiadczeniem odchodzi na emeryture, co powoduje, Ze w insty-
tutach wigkszo$¢ wykladowcow stanowia osoby bardzo mlode zaraz po studiach. Stad,
poszukuje si¢ doswiadczonych nauczycieli i lektoréw jezyka hiszpanskiego. Podczas
ostatniej konferencji ASELE, ktéra odbyla si¢ w Madrycie w czerwcu 2014 r., profe-
sor Lu Jingsheng przedstawil profil poszukiwanego nauczyciela jezyka hiszpanskiego
w Chinach. Potencjalny kandydat powinien dysponowa¢: bardzo dobra znajomoscia
jezyka hiszpanskiego i kultury krajow hiszpanskojezycznych oraz dobrg znajomoscia
jezyka chinskiego. Gléwna przyczyna tak ogromnego wzrostu popularnosci hiszpan-
skiego w Chinach jest perspektywa zdobycia dobrej pracy. W ostatnich latach Chiny
staly sie jednym z najwazniejszych partneréw handlowych Ameryki Lacinskie;j.

3. Afryka: Wybrzeze Kosci Stoniowej i Gabon

3.1. Wybrzeze Kosci Stoniowej

Wybrzeze Kosci Stoniowej jest krajem potozonym nad Zatoka Gwinejska w Zachodniej
Afryce. Kraj ten liczy najwiecej uczniow jezyka hiszpanskiego w calej Afryce, glow-
nie w szkofach $rednich i na uczelniach wyzszych. Jest to tez najczesciej wybierany
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jezyk obcy (nazywany ,jezykiem zywym”) po jezyku angielskim. System szkolny
(w duzej mierze oparty na systemie francuskim) jest organizowany i kontrolowany
przez Ministerstwo Edukacji (Gléwng Dyrekcje Pedagogiczng) oraz Ministerstwo
Szkolnictwa Wyzszego (Benitez Rodriguez, Konan, 2010).

Nauczycielami hiszpanskiego s3 rodzimi mieszkancy kraju, ktérzy ukonczyli filo-
logi¢ hiszpanska na roznych uniwersytetach, badz ukonczyli dwuletnie lub diuzsze
przygotowanie pedagogiczne w ENS w Abidzanie (LEcole Normale Supérieure d’Abid-
jan)®, po ukonczeniu ktdrej stajg si¢ urzednikami panstwowymi i moga uczy¢ w pan-
stwowych szkotach $rednich. Kolejng grupa nauczajacych sg studenci, ktorzy w tej
samej szkole ukonczyli tzw. intensywne przygotowanie w zakresie nauczania jezyka
hiszpanskiego. Ortega Martin i Drombé Djandué (2014: 155) dodaja, Ze obecny stan
nauczania jezyka hiszpanskiego na Wybrzezu Kosci Stoniowej mozna opisa¢ w naste-
pujacy sposob:

- dominujaca pozycja podrecznika’, jesli chodzi o materiat dydaktyczny;

- warunki materialne i moralne pracy sg zarazone korupcja i trudno$ciami zwigzanymi
z przestarzaly i niewielkg infrastruktura;

- brak szkolen dla pracujacych juz nauczycieli;

- brak wystarczajacej motywacji wérdd nauczycieli spowodowana wysokimi kosztami zycia
i w ostatnich latach powiekszajaca sie dyskredytacja tego zawodu, etc. (Ortega Martin,
Drombé Djandué, 2014: 155).

3.2. Gabon
Gabon to panstwo polozone w srodkowej Afryce, gdzie jezykiem oficjalnym jest je-
zyk francuski. Eyeang (1997, 2014) i Caro (2013)" zauwazaja, ze jezyk hiszpanski
jest nauczany gléwnie w szkotach $rednich, gdyz system edukacyjny, podobnie jak
w przypadku Wybrzeza Kosci Sloniowej oparty jest na systemie francuskim. Cho¢
w przypadku Gabonu mogloby si¢ wydawac, ze hiszpanski wybierany jest ze wzgledu
na polozenie w poblizu Gwinei Ekwatorialnej, gdzie oficjalnym jezykiem jest hiszpan-
ski''.

Studia wyzsze w Gabonie mozna realizowa¢ w kilku publicznych uniwersyte-
tach, przy czym za ksztalcenie nauczycieli odpowiada tzw. edukacja standardowa.

8. Najwigksze miasto Wybrzeza Kosci Sloniowej, wczeéniej stolica i nadal siedziba wielu urzedow
panstwowych

9. Najczeéciej uzywanym podrecznikiem (réwniez w Gabonie) jest podrecznik Horizontes, ktory wy-
dawany jest przez miejscowe wydawnictwo na Wybrzezu Kosci Stoniowej. Podrecznik podzielony jest
na kilka czesci, ktore odzwierciedlajg poziomy nauczania. W duzej mierze zawiera polecenia w jezyku
francuskim.

10. http://www.il3.ub.edu/blog/?p=2042 [DW 11.12.2014]

11. Jezykami oficjalnymi w tym kraju sa tez francuski i portugalski, ale w praktyce bardzo mata liczba
mieszkancéw moéwi w tych jezykach.
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Wiekszos$¢ nauczycieli jezyka hiszpanskiego zdobywa ogdlne kwalifikacje pedago-
giczne w ENS (LUEcole Normale Supérieure). Nastepnie muszg zda¢ okreslone egzami-
ny panstwowe. Ksztalceniem uzupelniajagcym zajmuje si¢ migedzy innymi Narodowy
Instytut Pedagogiczny (IPN), ktéry jednoczesnie odpowiada za wprowadzanie pro-
gramow i zatwierdzanie podrecznikéw opartych gtéwnie na analizie tekstu (Eyeang,
2011, 2014). Niestety, nauczyciele pracujg w dos¢ trudnych warunkach. Klasy licza po
70 do 100 i wiecej ucznidw, ktdrzy korzystaja z tego samego podrecznika: Horizontes.
Niestety, ,,jest to podrecznik, ktory zawiera material ilustracyjny czarno-bialy i nie po-
siada zadnych dodatkowych materialéw dzwiekowych czy audiowizualnych. Czesto
ta kserowana forma podrecznika jest jedynym wsparciem dydaktycznym, z ktérego
korzystaja uczniowie w trakcie calej nauki w szkole” (Eyeang, 2014: 71). Nauczyciele
dysponujg innymi podrecznikami, ktére wydawane sa w Hiszpanii i we Francji. Jednak
okazujg si¢ praktycznie bezuzyteczne, gdyz nie nawigzujg do rzeczywistosci afrykan-
skiej.

5. Europa: sytuacja w Hiszpanii i Portugalii

Jak wynika z raportu Eurydice (2013), w Europie funkcjonuja dwa modele ksztalcenia
nauczycieli: rownolegly i etapowy:

(..) w modelu réwnoleglym studenci biorg udzial w ksztalceniu pedagogicznym juz od sa-
mego poczatku programu ksztalcenia wyzszego, natomiast w modelu etapowym nastepuje
to po uzyskaniu tytulu zawodowego/stopnia naukowego lub pod sam koniec ksztalcenia.
Kwalifikacje niezbedne do podjecia ksztalcenia zgodnie z modelem réwnoleglym to $wia-
dectwo ukonczenia szkoly $redniej drugiego stopnia, a takze, w niektorych przypadkach,
zaswiadczenie o predyspozycjach do ksztalcenia na poziomie wyzszym i/lub w zawodzie
nauczyciela. W modelu etapowym studenci, ktérzy rozpoczeli studia na okreslonym kierun-
ku, przechodzg nastepnie do etapu przygotowania pedagogicznego, stanowigcego odrebna
faze (Eurydice, 2013: 23).

W przypadku ksztalcenia nauczycieli szkoét srednich w Hiszpanii, Portugalii,
Francji, Wloszech czy w Luksemburgu jedyna forma ksztalcenia jest model etapowy.
W Hiszpanii jeszcze dwadziescia lat temu niewiele byto instytucji specjalizujacych si¢
ksztalceniu nauczycieli hiszpanskiego, jako jezyka obcego. Jednak nalezy zaznaczyg,
ze historia nauczenia jezyka hiszpanskiego w Hiszpanii zaczyna si¢ w momencie kiedy
imperium hiszpanskie ,,rozszerza” swoje granice poza Poétwysep Iberyjski (Sanchez
Pérez, 2009). Niewatpliwie podbdj Hispanoameryki stanowil ogromne wyzwanie dla
uczacych wowczas jezyka hiszpanskiego. W latach osiemdziesigtych ubieglego wieku
do Hiszpanii zacz¢to naptywac bardzo duzo imigrantéw z krajow afrykanskich, gtow-
nie z Maroka. To spowodowalo wzrost liczby uczacych si¢ jezyka hiszpanskiego jako
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obcego. W tym samym czasie rozpoczeto organizowac kursy doskonalace z dydaktyki
hiszpanskiego.

Obecnie najwicksze uniwersytety w Hiszpanii m.in. Universidad Complutense,
Universidad de Salamanca, Universidad de Granada czy prywatna uczelnia Universidad
Nebrija w Madrycie oferuja mozliwo$¢ doksztalcania si¢ z dydaktyki jezyka hiszpan-
skiego w ramach studiéw podyplomowych czy innych kurséw, ktdre ciesza sie dos¢
duzym zainteresowaniem.

W Hiszpanii, podobnie jak w kilku innych krajach europejskich (np. Francja,
Gregja, czy Stowenia), nauczyciel moze uzyskac status urzednika panstwowego. Jego
ksztalcenie odbywa na poziomie uniwersyteckim, przy czym, by uzyska¢ odpowied-
nie uprawnienia i moc pracowaé w szkole publicznej, nalezy tez ukonczy¢ specjali-
styczny kurs pedagogiczny (np. studia podyplomowe) i zda¢ egzamin panstwowy (tzw.
oposiciones). Zakres tematyczny egzaminu jest opracowywany i aktualizowany przez
hiszpanskie Ministerstwo Edukacji, Kultury i Sportu. Kandydat powinien dysponowac
okreslonym doswiadczeniem, a takze certyfikatami potwierdzajacymi jego uczestnic-
two w projektach czy w warsztatach, ktore akredytowane sg przez Ministerstwo. Moze
wowczas uzyska¢ dodatkowe punkty. Niestety, system ten jak wiele innych nie jest
idealny. Uczelnie praktycznie nie przygotowuja do egzaminu, ktdry jest taki sam dla
wszystkich nauczycieli chcacych uczy¢ np. w szkolach srednich. Kandydaci dysponu-
ja duzym wachlarzem ofert odptatnych kurséw przygotowujacych do tego egzaminu,
ktore jednak nie gwarantujg osiagnigcia sukcesu. Kolejnym problemem jest bardzo
mala liczba miejsc pracy w poréwnaniu z liczbg 0séb ubiegajacych sie o stanowisko
nauczyciela. Przyktadowo, w czerwcu 2014 r. do egzaminu w Andaluzji przystapilo
9 499 kandydatow, podczas gdy konkurs obejmowat tylko 250 miejsc pracy w szkotach
srednich'.

W portugalskich szkolach $rednich nauczane s3 nastepujace jezyki: angielski, fran-
cuski, hiszpanski i niemiecki. Nalezy zaznaczy¢, ze zaczeto uczy¢ jezyka hiszpanskie-
go dopiero w latach 90. Zgodnie z danymi Ministerstwa Edukacji, Kultury i Sportu
Hiszpanii (2012) w ostatnich latach nastapil ogromny wzrost uczacych si¢ w szkotach
podstawowych i $rednich jezyka hiszpanskiego: w latach 1990-91 bylo to 35 ucznidw,
a w roku szkolnym 2010-2011 liczba ta wynosila juz 4 924. Tak duza popularnos¢ jezy-
ka hiszpanskiego wywolata ogromne zapotrzebowanie na nauczycieli hiszpanskiego.
W zwigzku z tym, by méc zatrudni¢ wiecej nauczycieli obnizono wymagania dotycza-
ce ich kwalifikacji (Boas, 2009).

Warto doda¢, ze wprowadzona reforma szkolnictwa w 2012 r. znacznie ograniczyla
wybor jezyka hiszpanskiego, jako jezyka obcego. Priorytet nadano jezykowi angiel-
skiemu. Gtéwna przyczyna tych dzialan sg cigcia budzetowe spowodowane kryzysem
gospodarczym.

12. http://www.europapress.es/andalucia/sevilla-00357/noticia-oposiciones-secundaria-regimen-e-
special-inician-21-junio-38-aspirantes-cada-plaza-ofertada-20140502132717.html [DW 11.11.2014]
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6. Stany Zjednoczone Ameryki i Japonia

W Stanach Zjednoczonych jezyk hiszpanski jest najczesciej wybieranym jezykiem ob-
cym na poszczegdlnych etapach edukacji. Niestety, niewiele uniwersytetéw dysponu-
je specjalizacja dydaktyczng w zakresie jezyka hiszpanskiego. A w tych nielicznych
program ksztalcenia obejmuje trzy obszary: jezykoznawstwo hiszpanskie i dydak-
tyke, literature i kulture. Przyczyna takiego stanu jest brak ogélnej polityki panstwa
w zakresie uczenia jezykéw obcych. Istnieje natomiast dos¢ duza oferta kurséw do-
ksztalcajacych, w tym bardzo popularnych w ostatnim czasie kurséw internetowych.
Potencjalni kandydaci to czesto osoby, ktére maja ukonczone inne studia niz filologia
hiszpanska i dysponujg znajomoscig jezyka na poziomie B2 (Mejias Borerro, 2009 —
ASELE).

W Japonii jezyk hiszpanski zaczat by¢ popularny w latach osiemdziesigtych po-
przedniego wieku, cho¢ duzo wigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ inne jezyki: an-
gielski, chinski i koreanski. Ugarte Farrerons (2012) zauwaza, ze z danych uzyskanych
z japonskiego Ministerstwa Edukacji, Kultury, Sportu, Nauki i Technologii wynika, ze
wlatach 2003-2009 wybor hiszpanskiego w szkotach srednich (klasy maturalne) wzrést
0 263%, co w poréwnaniu z jezykiem francuskim (wzrost o 96%) daje bardzo pozy-
tywny wynik. Przy czym warto zaznaczy¢, ze hiszpanski wybierany jest gtéwnie przez
tych uczniow, ktorzy chcg studiowac na kierunkach miedzynarodowych. W szkotach
podstawowych praktycznie nie uczy sie hiszpanskiego. Réwniez nie istnieje specjalny
program dotyczacy kwalifikacji nauczyciela jezyka hiszpanskiego. Uczelnie nie prowa-
dza studiow podyplomowych czy innych kurséw doksztatcajacych z dydaktyki jezyka
hiszpanskiego. Nauczyciele chcacy pracowaé w szkotach powinni jednak ukonczy¢
studia wyzsze oraz posiada¢ certyfikat japoniski uprawniajacy do uczenia jezykéw ob-
cych. Dodajmy, ze egzamin odbywa si¢ w jezyku japonskim. Jako ciekawostke mozna
uznad, fakt, ze od kliku lat do hiszpanskiego stowarzyszenia ASELE, najwigcej czton-
kow spoza Hiszpanii nalezy z Japonii (ASELE, 2014: 8-9).

7. Podsumowanie

Hiszpanski Minister Edukacji, Kultury i Sportu José Ignacio Wert Ortega we wstepie
do raportu Swiat uczy si¢ hiszpasiskiego — El mundo estudia espaiiol (2012: 5) zaznaczyl,
ze w ostatnich latach najwigkszy wzrost ucznidéw jezyka hiszpanskiego odnotowano
w Polsce i w Niemczech, a takze w Anglii i w Tunezji. To oznacza, ze zapotrzebowanie
na rynku pracy na wykwalifikowanych nauczycieli jezyka hiszpanskiego jest bardzo
duze i w najblizszych latach bedzie na pewno rosnac.

Ksztalcenie nauczycieli jezyka hiszpanskiego w réznych krajach przebiega w sposob
bardzo zréznicowany, cho¢ w poréwnaniu z innymi krajami na $wiecie, panstwa Unii
Europejskiej s najlepiej przygotowane do tego zadania. Przede wszystkim wynika to
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z obowiazujacej w krajach Unii Deklaracji Bolonskiej z 1999 r., ktéra miedzy innymi
zwrdcila wigkszg uwage na koniecznos¢ zawodowego ksztalcenia i doskonalenia na-
uczycieli. Niewatpliwe bardzo waznym zwrotem w nauczaniu jezykow stanowila tez
publikacja Europejskiego Systemu Oceny Ksztatcenia Jezykowego (2003).

Zdecydowanie duzo wysitku trzeba jeszcze wlozy¢ w doskonalenie zawodowe na-
uczycieli i opracowanie materiatéw dydaktycznych w krajach afrykanskich, Chinach
czy Japonii. Cho¢ na szczegdlng uwage zastuguje ogromna determinacja tamtejszych
nauczycieli, lektorow i pracownikéw uczelni wyzszych w dazeniu do promociji jezyka
hiszpanskiego.

Zdecydowanym wyzwaniem bedzie umozliwienie obecnym i przysztym nauczycie-
lom oraz lektorom rozwoju zawodowego w zakresie pracy z dzie¢mi zaréwno w przed-
szkolach jak w szkotach podstawowych w klasach 1-3. Najpierw jednak musza powstacé
publikacje z zakresu nauczania dzieci hiszpanskiego jako jezyka obcego. Obecnie prak-
tycznie nie ma na rynku (réwniez w krajach hiszpanskojezycznych) publikacji na ten
temat.

Z uwagi na niz demograficzny nalezy tez wzig¢ pod uwage rozwdj zawodowy na-
uczycieli w obrebie innych przedmiotéw (tzw. dwuprzedmiotowos¢). Juz teraz widzi-
my, ze wielu absolwentéw innych filologii uzupelnia kwalifikacje o mozliwo$¢ uczenia
jezyka hiszpanskiego. Moze si¢ okaza¢, ze trend si¢ odwrdci na niekorzys¢ hispanistow.

Réwniez niezmiernie istotne jest i bedzie przygotowanie nauczycieli do roli media-
toréw i negocjatoréw interkulturowych, tak by ich uczniowie mogli bezproblemowo
porozumiewac si¢ w roznych miejscach na $wiecie.
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Specyfika pracy nauczyciela jezyka specjalistycznego
(JS) aimplikacje dla procesu ksztatcenia

Specificity of teaching Languages for Specific Purposes: Implications for LSP
teacher education

The objective of the article is to discuss the role of the LSP teacher in the process of foreign
language teaching and its implications for LSP teacher education. The article consists of four sec-
tions. The first one presents key definitions indispensable for the article such as LSP, a basic LSP
course taxonomy and the person of the LSP teacher. The subsequent sections describe the role
and tasks performed by the LSP teacher when designing and evaluating an LSP course.

Stowa kluczowe: jezyk specjalistyczny, nauczyciel jezyka specjalistycznego, analiza potrzeb, ana-
liza dyskursu/gatunku, projektowanie i ewaluacja kursu jezyka specjalistycznego

Key words: LSP, LSP teacher, needs analysis, discourse/genre analysis, LSP course design and
evaluation

1. Wstep

Rola nauczyciela jezyka specjalistycznego w procesie dydaktycznym jest zagadnie-
niem dos¢ ztozonym i kontrowersyjnym z uwagi na brak mozliwosci precyzyjnego
nakredlenia jednego, konkretnego modelu nauczania JS, niezaleznego od kontekstu
komunikacji specjalistycznej, rodzaju kursu JS, instytucji zlecajacej zaprojektowanie
i przeprowadzenie takiego kursu czy specyficznych potrzeb docelowych odbiorcéw.
W dostepnej literaturze przedmiotu mozna znalez¢ odmienne i nie zawsze zgodne
poglady na temat kwalifikacji i umiejetnosci wymaganych od nauczyciela JS czy zadan,
ktérych wykonaniu powinien sprosta¢. Celem niniejszego artykulu jest omowienie
specyfiki pracy nauczyciela JS i wynikajacych stad implikacji dla procesu ksztalcenia.
Artykut sklada sie z czterech czesci prezentujacych w pierwszej kolejnosci definicje
kluczowych dla artykutu kategorii takich jak: pojecie jezyka specjalistycznego, takso-
nomia kurséw komunikacji specjalistycznej oraz osoba nauczyciela JS. Dalsze czgsci
artykulu przedstawiaja specyfike pracy nauczyciela JS, tj. jego role i zadania realizo-
wane w procesie dydaktycznym. W podsumowaniu zostaly zawarte wnioski i sugestie
dotyczace ksztalcenia nauczycieli JS.
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2. Definicja kluczowych kategorii

Jezyk specjalistyczny jest okreslany jako ,jezyk naturalny w roli no$nika wiedzy spe-
cjalistycznej” (Lerat, 1995: 20-21). W koncepcji Mohn i Pelka (1984: 23) JS jest odmia-
ng jezyka wyrézniang w oparciu o kryteria:

B pozajezykowe, tj. JS jest powigzany z okreslona grupa specjalistow;

B jezykowe, tj. ]S jest podsystemem, ktéry charakteryzuje specyficzne wykorzy-
stanie srodkow jezykowych;

B pragmatyczne, tj. pod okresleniem JS kryja si¢ réznorodne konteksty komuni-
kacji determinujgce rodzaj sytuacji komunikacyjnych i rozméwcow.

JS jest nauczany w réznych kontekstach, ktére odzwierciedlajg nastepujacy po-
dzial kursow:

B kursy JS do celéw akademickich adresowane do oséb, ktérym jezyk obcy (JO)
umozliwia zdobywanie wiedzy z dziedziny kierunkowej, np. jezyk angielski na
potrzeby studidw medycznych;

B kursy JS do celéw zawodowych przeznaczone dla osob, ktére postuguja sie JO
na co dzien w swojej pracy, np. jezyk angielski dla lekarzy (Basturkmen, 2010: 6).

Biorac pod uwage relacje miedzy czasem trwania kursu JS a doswiadczeniami za-
wodowymi czy akademickimi uczacych si¢, mozna wyréznic¢ kursy JS dla nowicjuszy
(t. przed rozpoczeciem studiow lub pracy), dla 0séb studiujacych lub pracujacych (tj.
odbywajace si¢ w toku studiow lub w trakcie wykonywania pracy zawodowej) oraz dla
0so6b po studiach i/lub zdobyciu doswiadczenia zawodowego. Kazda z opisanych wyzej
sytuacji ma okreslone implikacje dla wiedzy fachowej, ktéra musi by¢ wykorzystana
w trakcie kursu, jak i dla stopnia ogélnosci kursu czy ukierunkowania go na specjali-
zacje uczacych sie (Robinson, 1991: 2).

Nauczyciel ]S to z reguly absolwent filologii z ogdlnym przygotowaniem dydaktycz-
nym do nauczania jezyka ogolnego, ktory we wlasnym zakresie zglebia stosowna wiedze
specjalistyczng lub - co nie czg¢sto sie zdarza - specjalista z dobrg znajomoscia JO i do-
datkowym przygotowaniem pedagogicznym (Gajewska i Sowa, 2014: 104). Oznacza
to, ze cecha charakterystyczng wigkszosci kontekstéw nauczania JS jest koniecznosé
radzenia sobie przez nauczyciela z dziedzing wiedzy, ktéra nie jest mu dobrze znana.
Z powodu tej charakterystycznej dla réznych kontekstow nauczania JS réznicy w za-
kresie wiedzy fachowej miedzy uczacymi si¢ a nauczycielami, nauczyciele JS okreslani
sg jako niechetni mieszkancy w dziwnym i nieznanym kraju (Hutchinson i Waters,
2010: 158), ktory dla wielu z nich jest przerazajacy (Belcher, 2006: 139). Dochodzi do
tego takze brak gotowych rozwigzan metodycznych czy zmiana statusu samego przed-
miotu nauczania, a wraz z nig statusu nauczyciela JS. Kolejnym czynnikiem, ktory zde-
cydowanie nie ulatwia nauczycielowi JS pracy i wykonania dodatkowych zadan, takich
jak m.in. analiza potrzeb docelowych odbiorcéw czy opracowanie programu kursu JS,
jest brak stosownego przygotowania, gdyz - jak dotad - nie opracowano programu
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takich studiow. Nawet programy nauczania zapewniajace przyszlym nauczycielom
JO podstawy analizy dyskursu, typologii gatunku czy lingwistyki komputerowej nie
gwarantujg zrozumienia tekstow specjalistycznych, gdyz problemy z tym zwigzane
plasuja si¢ przede wszystkim po stronie wiedzy. Deficyty w tym zakresie mozna by
czgsciowo zniwelowa¢ gdyby przygotowujacy si¢ do nauczania JS nauczyciele mieli
szanse uczestniczy¢ w krotkich szkoleniach, np. jezyk angielski dla prawnikéw, czy
odby¢ podyplomowe studia dla nauczycieli JS. Wydaje sie, ze programy tych kursow
i/lub studiéw powinny koncentrowa¢ na praktycznych aspektach nauczania JS takich
jak analiza jezyka, projektowanie i ewaluacja kursu JS, dostepnych na rynku mate-
rialach czy wykorzystaniu autentycznych materialéw zZrédtowych. Nie bez znaczenia
jest takze uswiadomienie przyszlym nauczycielom ]S koniecznosci ,zanurzenia si¢”
w konkretnej dziedzinie wiedzy i opanowania jej podstaw.

3. Nauczyciel jezyka specjalistycznego

Zastanawiajac si¢ nad rolg i zadaniami stojacymi przed nauczycielem JS, nie sposob nie
odnotowac, ze w ostatnich latach rola nauczyciela JO jako jednego z podmiotéw pro-
cesu nauczania i uczenia sie ulegla znacznej ewolucji. Zmiany w pogladach dotycza-
cych ksztalcenia jezykowego, ktore s rezultatem postepu nauki, przemian spoleczno
-politycznych i technologicznych, w szczegoélnosci za$ kulturowych, powoduja, ze do
efektywnego nauczania JO nie wystarcza tradycyjnie pojmowana wiedza metodyczna
i bardzo dobre opanowanie samego jezyka. Od wspdlczesnego nauczyciela JO wyma-
ga sie znacznie szerszej wiedzy. Jest ona wynikiem analizy i interpretacji rezultatow
badan réznych dyscyplin naukowych ze wzgledu na potrzeby ksztalcenia jezykowego
i stanowi przedmiot badan nauki o interdyscyplinarnym charakterze glottodydaktyki'.
Dodatkowo na uwage zastuguje fakt, ze w ostatnich latach zmianie ulegla takze pozy-
cja nauczyciela JO, ktoéry z autorytarnego kierownika sterujacego nabywaniem wiedzy
(Gajewska i Sowa, 2014: 103) stal si¢ partnerem wspomagajacym proces uczenia si¢
przez wspieranie samodzielniej pracy uczacych sie, wskazywanie stosownych zrdodet
informacji czy skutecznych strategii uczenia si¢ JO. To odmienne spojrzenie na role
nauczyciela jest szczegdlnie wazne w przypadku nauczania JS - nauczyciel JS powinien
by¢ przygotowany do wspoétpracy z dojrzalym spolecznie, oczekujacym uwzglednienia
swoich oczekiwan i potrzeb odbiorca (Gajewska i Sowa, 2014: 103).

Wiekszo$¢ autoréw jest zgodna, ze praca nauczyciela JS obejmuje nie tylko naucza-
nie (por. Robinson, 1991; Duddley-Evans i St John, 2009; Hutchinson i Waters, 2010).
Dlatego Duddley-Evans i St John (2009: 13) uzywaja nawet terminu ,,praktyk” (ang.

1. Glottodydaktyka - ,,wzglednie autonomiczna, empiryczna dyscyplina naukowa, ktéra zajmuje si¢
procesami przyswajania i nauczania jezykow obcych na poziomie sobie wlasciwych badan czystych i sto-
sowanych” (Dakowska, 2014: 138), bazuje na osiagnieciach m.in. wspdlczesnej psychologii, pedagogiki,
kulturoznawstwa czy informatyki.



Specyfika pracy nauczyciela jezyka spejalistycznego (JS) a implikacje dla procesu ksztatcenia 383

practitioner), ktéry ich zdaniem w pelni oddaje ztozony charakter pracy nauczyciela
JS. Nauczyciel JS jest bowiem bardzo czesto zaangazowany w projektowanie sylabusu
kursu JS. Przedtem jednak powinien przeprowadzi¢ gruntowna analize potrzeb do-
celowych odbiorcéw kursu, wybierajac w zasadny sposob elementy leksykalne jezyka
fachowego czy cechy dyskursu, jak i elementy kultury specjalistycznej, ktore maja by¢
nauczane. Po zaprojektowaniu kursu nauczyciel JS jest zobowigzany do wyszukania
i/lub adaptacji czy tworzenia stosownych materiatéw dydaktycznych - czgsto pracu-
jac pod presja czasu. W trakcie i/lub na zakonczenie kursu musi dokonac stosownej
ewaluacji wykorzystanych materialéw oraz samego kursu. Nieodlaczng cechg pracy
nauczyciela JS jest takze prowadzenie pracy badawczej, np. w zakresie analizy gatunku
czy jezyka. Natomiast podejmujac decyzje dotyczaca wspomagania procesu naucza-
nia/uczenia si¢ przez wykorzystanie technologii informacyjnych, nauczyciel JS musi
opanowac kilka dodatkowych umiejetnosci powigzanych z zarzadzaniem nauczaniem
zdalnym i tworzeniem stosownych tresci. Ostatnia istotna i omawiana tu kwestia do-
tyczy kompetencji nauczyciela JS w danej dziedzinie.

3.1. Nauczanie jezyka specjalistycznego
Nauczanie jezyka specjalistycznego nie rézni si¢ diametralnie od nauczania JO do ce-
16w ogolnych. Jak zauwaza Basturkman (2006: 114), metodyka nauczania JS nie jest
odmienna od metodyki nauczania jezyka ogdélnego. Podobng opinie wyraza Robinson
(1991: 47), ktora twierdzi, ze biorac pod uwage opcje metodyczne dostepne w naucza-
niu JS nie sposéb nie dostrzec, jak niewiele rozni si¢ metodyka JS od metodyki JO do
celow ogdlnych. Odnoszac sie do tej kwestii, Gajewska i Sowa (2014: 30) konstatuja,
ze roznice miedzy nauczaniem jezyka ogdlnego i jezyka specjalistycznego sprowadzaja
sie gléwnie do wiedzy specjalistycznej w danej dziedzinie oraz dostosowania celow
i tre$ci nauczania do konkretnych potrzeb docelowych odbiorcow. Opierajace sie na
metodzie komunikacyjnej nauczanie, zardwno JS, jak i jezyka ogélnego, zorientowane
jest na rozwoj kompetencji jezykowej, komunikacyjnej, kulturowej i interkulturowe;j,
pozwalajacych uczacym si¢ naturalnie funkcjonowaé¢ w réznorodnych codziennych
i zawodowych sytuacjach w obszarze JO. Z uwagi na fakt, ze opracowane w oparciu
o autentyczne materialy ¢wiczenia maja na celu przygotowanie uczacych sie do sku-
tecznego funkcjonowania w srodowisku zawodowym lub akademickim, w nauczaniu
JS - obok zastosowania réznego rodzaju ¢wiczen - czesto korzysta sie z podejscia za-
daniowego, ktdre polega na realizacji zadan i projektow (Gajewska i Sowa, 2014: 168).
Nauczanie JS stanowi w wielu przypadkach ,,odwrécenie klasycznej sytuacji do-
minacji kompetencyjnej nauczyciela nad uczniem” (Gajewska i Sowa, 2014: 107).
Zdaniem Dudley-Evans i St. John (2009: 13) ten wlasnie element znacznie réznicuje
nauczanie JSiJO do celéw ogolnych i oddzialuje na metodyke nauczania JS, zwlaszcza
gdy nauka staje si¢ coraz bardziej ukierunkowana na wiedze specjalistyczng w danej
dziedzinie. W takich sytuacjach nauczyciel musi nierzadko odwotywa¢ sie do wie-
dzy uczacych sie i konsultowac si¢ z nimi. W innych przypadkach nauczyciel moze
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udziela¢ uczacym sie indywidualnych konsultacji, ktére skutecznie oddzialujg na roz-
woj okreslonych sprawnosci, np. sprawnosci pisania w JO do celéw ogélnych i/lub
specjalistycznych (Dudley-Evans i St John, 2009: 14).

W kazdej z wymienionych sytuacji nauczyciel JS powinien wykazac¢ si¢ duza ela-
styczno$cia, checig wystuchania racji uczacych sie oraz przejawia¢ zainteresowanie ich
dziedzing wiedzy. Te cechy nauczyciela JS pozwalajg stosownie reagowac¢ na wszystko
to, co si¢ nieoczekiwanie pojawia w trakcie zaje¢, dowodzac jego gotowosci do podej-
mowania ryzyka.

3.2. Analiza potrzeb docelowych odbiorcow
Jednym z podstawowych obowigzkéw nauczyciela JS jest oszacowanie potrzeb docelo-
wych odbiorcéw kursu jezykowego. Diagnoza ta stanowi punkt wyjscia dalszych dzia-
tan i oznacza gruntowne zbadanie obiektywnych i subiektywnych potrzeb uczacych
sie, jak i szeregu czynnikéw powigzanych z planowanym kursem JS, tj. m.in. anali-
z3 Srodowiska, w ktérym ma by¢ zorganizowany. W pierwszej kolejnosci implikuje
to przeprowadzenie analizy danych jezykowych, zebranych w formie probek pisem-
nych lub transkrybowanych tekstéw, nagran audio/video powigzanych z okreslong gru-
pa zawodowa. Ten rodzaj analizy — w zaleznosci od tradycji badawczej — okreslony jest
mianem analizy dyskursu? lub analizy gatunku (ang. genre analysis)®. Na jej podstawie
nauczyciel JS dokonuje wyboru funkeji komunikacyjnych (tj. poje¢ lub dziatan jezyko-
wych) istotnych z punktu widzenia odbiorcéw kursu i przyporzadkowuje tym funkcjom
wyrazajace je wypowiedzi jezykowe, ktdre uczacy sie powinien zrozumiec¢ i/lub wypro-
dukowa¢ w okreslonych sytuacjach komunikacyjnych (Gajewska i Sowa, 2014: 68).
Dzigki postepowi technologicznemu, ktory znaczaco poszerzyl mozliwosci do-
stepne dla nauczycieli JS, coraz wiekszego znaczenia nabieraja nowe formy dzialal-
nos$ci badawczej, plasujace sie na styku lingwistyki i informatyki (Gajewska i Sowa,
2014: 71). Pomimo pewnej krytyki zastosowania narzedzi informatycznych w bada-
niach nad dyskursem (zob. Swales, 2004), wydaje si¢, ze lingwistyka komputerowa ma
wiele do zaoferowania dydaktyce jezykéw specjalistycznych. Po pierwsze umozliwia
nauczycielom JS dostep do ogromnych zasobéw jezykowych, obejmujacych zaréwno
mowiony, jak i pisany dyskurs. Po drugie, wykorzystujac specjalistyczne oprogramo-
wanie komputerowe?, nauczyciel ]S moze skompilowa¢ i/lub podda¢ analizie korpusy

2. Analiza dyskursu bada zwiazki tekstu z kontekstem, zaréwno jako konkretnego wydarzenia komu-
nikacyjnego, jak i uogélnionej kategorii (np. dyskursu naukowego) (Gajewska i Sowa, 2014: 59).

3. Pojecie gatunku - wedlug definicji Swalesa (1990: 58) wiaze sie z okreslong funkcja komunikacyjna
oraz grupg uzytkownikéw. Analiza gatunku, tj. rutynowego wydarzenia komunikacyjnego, na poziomie
cech makro (caly tekst, jego struktura retoryczna) prowadzi do wykrycia wzorcéw organizacji danego
gatunku, za$ na poziomie mikro (leksyko-gramatyczny aspekt tekstu) — do identyfikacji srodkow jezyko-
wych stuzacych do ich wyrazenia (Belcher, 2012: 4).

4. Do najpopularniejszego oprogramowania stosowanego przez badaczy naleza bezplatny AntConc
(dostep na stronie www.antlab.sci.waseda.ac.jp/softwa-re.html) i dostepny na licencji Word Smith Tool
(Scott, 2013; Kamasa, 2014).
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tekstow specjalistycznych, a tym samym okresli¢ rozmieszczenie specyficznych leksy-
kalnych i gramatycznych cech, np. w korpusach uczniowskich, i poréwnac je z wyko-
rzystaniem Srodkow jezykowych przez ekspertow (Belcher, 2012: 5).

Belcher (2012: 6) jest zdania, ze analiza potrzeb powinna by¢ traktowana jako
ciggla ocena potrzeb uczacych si¢ dokonywana na biezagco w celu pelnego dostoso-
wania tresci ksztalcenia do wytaniajacych sie w trakcie nauki potrzeb uczacych sig.
Ukierunkowanie procesu ksztalcenia na podmiot, tj. odbiorce kursu JS, determinuje
wybor i ewentualng korekte tresci nauczania czy metodyczng strone kursu.

Konieczno$¢ przeprowadzenia analizy potrzeb poprzedzajacej tak rozumiany pro-
ces dydaktyczny oznacza, ze w nauczaniu jezyka specjalistycznego decyzje dotyczace
zawarto$ci kursu podejmowane s3 przede wszystkim w oparciu o diagnoze potrzeb
i celow uczacych sie. Cele z kolei zaleza od kontekstow uzycia jezyka. Przeprowadzenie
analizy docelowej sytuacji komunikacyjnej w okreslonym srodowisku zawodowym
stanowi nieodzowny warunek wstepny kazdego kursu ]S. Takiej analizy dokonal
Candlin i jego wspolpracownicy, obserwujac zachowania jezykowe lekarzy podczas
wykonywania obowigzkow na izbie przyje¢ (Candlin ef al., 1976). W analizie potrzeb
niezmiernie wazna rol¢ odgrywaja techniki etnograficzne umozliwiajace takze zebra-
nie gruntownych informacji na temat rzeczywistych potrzeb docelowych odbiorcéw,
w tym takze ich brakéw jezykowych w zakresie komunikacji specjalistycznej. Techniki
te zostaly wykorzystane przez Jasso-Aguilar (1999) oraz Bosher i Smalkoski (2002).
W pierwszym przypadku badaczka, opierajac si¢ na réznych zrodlach informacji
(m.in. zatrudnione w hotelu pokojowki), wykorzystata — obok nieustrukturyzowanych
wywiadéw i kwestionariuszy — obserwacje, dzigki czemu zyskala wglad w rzeczywiste,
codzienne potrzeby uczacych sie i ich deficyty w zakresie komunikacji specjalistycz-
nej. W drugim przypadku badaczki zasilily etnograficzng ocene potrzeb (obserwa-
cje studentéw-imigrantéw zatrudnionych w charakterze pielegniarzy wykonujacych
okreslone zadania w laboratoriach) wywiadami ze studentami i ich wyktadowcami.
Na uwage zastuguje takze dokonywana na biezgco etnograficzna analiza potrzeb, ktora
uswiadamia uczgcym sie ich rzeczywiste potrzeby komunikacyjne. Takie podejscie do
analizy potrzeb zastosowata Hussin (2002), opracowujac kurs JS dla personelu piele-
gniarskiego szpitala na stazu. W trakcie trwania kursu uczacy si¢ proponowali zada-
nia komunikacyjne do wykonania podczas zajec¢ jezykowych, by nastepnie zastosowaé
to, czego sie nauczyli w docelowych sytuacjach komunikacyjnych. Pod koniec kursu
przekazali prowadzacej dzienniczki, w ktérych ocenili swoje problemy i osiagnigcia
jezykowe.

Analiza potrzeb zaklada wykorzystanie jednej lub kilku mozliwych strategii ba-
dawczych. W zaleznosci od zastosowanych technik badawczych, punkt ciezkosci prze-
nosi si¢ na inny aspekt komunikacji specjalistycznej. Analiza docelowej sytuacji ko-
munikacyjnej koncentruje si¢ na zachowaniach jezykowych typowych dla danej grupy
zawodowej, np. lekarzy pracujacych w izbie przyjec, i moze postuzy¢ jako punkt wyj-
$cia dla kursu JS (por. Candlin et al., 1976). Ocena umiejetnosci jezykowych uczacych
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sie przed rozpoczeciem i podczas trwania kursu JS moze mie¢ na celu zaprojektowanie
kursu z mysla o wyréwnaniu brakéw uczacych sie w zakresie efektywnej komunikacji
w miejscu pracy (Bosher i Smalkoski, 2002). Natomiast skupiajaca si¢ na zawodowych
interakcjach i dokonywana w trakcie kursu etnograficzna analiza potrzeb czgsto po-
zwala uczacym si¢ uséwiadomic sobie i oceni¢ swoje rzeczywiste potrzeby. Dokonujac
analizy swych potrzeb, uczacy sie nie tylko uczestnicza w projektowaniu sylabusu kur-
su JS (Shi, 2012: 221), ale i przygotowuja si¢ do sprawnego funkcjonowania w zyciu
zawodowym w przyszlosci (Hussin, 2002).

3.3. Projektowanie kursu JS

Okreslenie zawodowych potrzeb docelowych odbiorcéw kursu JS stanowi punkt wyj-
$cia zaprojektowania programu ksztalcenia jezykowego (Hutchinson i Waters, 2010:
53). Nalezy w nim uwzgledni¢ zagadnienia czysto jezykowe, jak i elementy socjokul-
turowe powigzane z uzyciem jezyka obcego w srodowisku zawodowym (Gajewska
i Sowa, 2014: 157). Okreélenie programu ksztalcenia i tresci ksztalcenia jezykowego
w zakresie komunikacji specjalistycznej stanowi tylko czgs¢ procesu projektowania
kursu JS. Finalny ksztalt zaprojektowanego kursu jest bowiem wynikiem dynamicznej
interakcji wielu elementéw, m.in. wynikéw analizy potrzeb, przekonan twércow kursu
na temat rodzaju sylabusu i metodyki ksztalcenia obcojezycznego, dostepnosci goto-
wych materiatéw dydaktycznych na rynku. Na zmienne te oddziatuja czynniki po-
wigzane z srodowiskiem, w ktéorym ma by¢ zorganizowany kurs (Robinson, 1991: 34).

Sylabus kursu JS dzieli caloksztalt tresci przeznaczonych do nauczania na okre-
$lone jednostki dydaktyczne, wyrazajac je w kategoriach tego, co — zdaniem twoércow
kursu - jest najwazniejsze w nauce JO, np. struktury gramatyczne czy sprawnosci jezy-
kowe (Hutchinson i Waters, 2010: 84-5). Kazdy sylabus definiuje koncowy cel, ktérego
osiggniecie determinuje sukces lub porazke w nauce jezyka i w konsekwencji dostar-
cza podstawy do testowania uczacych sie i ewaluacji efektywnosci kursu.

Projektujac kurs w zakresie komunikacji specjalistycznej, nauczyciel JS ma do dys-
pozycji dos¢ rozlegla game mozliwosci (por. Hutchinsons i Waters, 2010), chociaz
musi si¢ liczy¢ z tym, ze zaréwno zleceniodawca, jak i odbiorcy ksztalcenia jezyko-
wego moga w istotny sposob oddzialywaé na organizacyjny ksztalt kursu. Rozwoj
technologii informacyjnych i ich wykorzystanie w glottodydaktyce specjalistycznej
pozwala rozwigza¢ niektdre z narzuconych odgérnie ograniczen, dajac nauczycielowi
wieksza elastycznos¢ w doborze tresci, czasu i miejsca nauki. Planujac kurs JS w takim
systemie, mozna przyjacé, ze znaczna cz¢$¢ kursu odbywa sie na odlegtos¢, a tradycyjne
ksztalcenie jezykowe obejmuje tylko jego wycinek (Gajewska i Sowa, 2014: 162).

3.4.Wybér i tworzenie materiatéw dydaktycznych

Projektujac kurs JS, nauczyciele i twdrcy programoéw ksztalcenia jezykowego zwracaja
szczegdlng uwage na wykorzystanie do celéw dydaktycznych autentycznych tekstow,
gdyz zawierajg one przyklady uzycia jezyka w rzeczywistym kontekscie zawodowym.
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Termin ,autentyczny” oznacza, ze teksty nie byly tworzone z mysla o nauczaniu czy
uczeniu si¢ jezyka (Basturkmen, 2010: 62). W przypadku, gdy autentyczne teksty sa
zbyt trudne dla uczacych sie — czy to w kategoriach jezykowych czy zawartych w nich
tresci, nauczyciel JS podejmuje probe preparacji (adaptacji) autentycznego materiatu
specjalistycznego, dostosowujac jego forme i tresci do receptywnych mozliwosci od-
biorcow.

Jednym z mitéw dotyczacych nauczania JS jest przekonanie, zZe dobry nauczyciel
JS jest takze dobrym autorem materialéw dydaktycznych stworzonych na potrzeby
prowadzonych kurséw. Dudley-Evans i St John (2009: 172-3) zgodnie stwierdzaja, ze
zadaniem wiekszosci nauczycieli JS jest zapewnienie specjalistycznych materialow je-
zykowych uczacym (a nie ich tworzenie), co oznacza stosowny wybor z dostepnych
materiatow, kreatywne ich wykorzystanie, dostosowanie ¢wiczen i zadan do potrzeb
docelowych odbiorcéw oraz uzupelnienie tych materialéw dodatkowymi ¢wiczeniami
i inputem jezykowym.

Tworzenie przez nauczyciela pomocy dydaktycznych ,,na miare” jest zajeciem bar-
dzo czasochlonnym i malo ekonomicznym. Wedlug szacunkowych danych, jedna go-
dzina efektywnych zaje¢ wymaga od 5 (Pilbeam, 1987: 122) do 15 godzin pracy wia-
snej (Dudley-Evans i St John, 2009: 172). Dlatego tez zdaniem cytowanych w drugiej
kolejnosci autoréw, samodzielne opracowanie materialéw dydaktycznych powinno
zajmowac ostatnig pozycje. Doswiadczony nauczyciel JS powinien by¢ w stanie doko-
na¢ wyboru, bedacego rozsagdnym kompromisem miedzy tworzeniem wlasnych mate-
rialéw a wykorzystaniem tego, co aktualnie dostepne na rynku (Robinson, 1991: 57).
W pozyskiwaniu stosownych materialéw, np. probek dyskurséw zawodowych, przy-
chodza nauczycielowi z pomocg zasoby Internetu. Natomiast technologie informacyj-
ne dostarczajg narzedzi, tj. specjalnych programéw np. Hot Potatoes, umozliwiajacych
tworzenie i/lub adaptacje ¢wiczen dostosowanych do potrzeb uczacych sie.

3.5. Ewaluacja wykorzystanych materiatow i efektywnosci
przeprowadzonego kursu

Ewaluacja kursu JS jest nierozerwalnie zwigzana z pojeciem celéw, gdyz jej glow-
nym zadaniem jest sprawdzenie, czy uczacy si¢ osiggneli zdefiniowane na poczat-
ku ksztalcenia cele (Gajewska i Sowa, 2014: 201). Oznacza to, ze ewaluacja stanowi
wazng i integralng cze¢$¢ procesu nauczania. Nauczyciele JS/twoércy materiatow dy-
daktycznych/badacze powinni stawia¢ sobie pytania o realizacje celéw odbiorcow
kursow i ewentualne przyczyny niepowodzen w tym zakresie (Alderson, 1979: 154).
Tymczasem, jak dotad niewiele uwagi poswiecono zagadnieniu oceny, do jakiego
stopnia kursy jezykowe do celéw zawodowych czy akademickich s przydatne dla
uczacych (Robinson, 1991: 65; Gillet i Wray, 2006: 2). Powodéw tego stanu rzeczy
jest wiele; do najczesciej wymienianych naleza: krotki czas trwania kursu, jego jed-
norazowy charakter, czasochtonno$¢ procesu ewaluacji oraz brak takiej konieczno-
$ci (Robinson, 1991: 65).
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W literaturze przedmiotu wyodrebnia si¢ m.in. dwa rodzaje ewaluacji (Dudley-
Evans i St John, 2009: 128). Ewaluacja formatywna ma na celu ksztaltowanie kursu
na biezaco, gdyz dotyczy dziatan podejmowanych w trakcie trwania kursu. Ewaluacja
konkluzywna podejmowana jest po zakonczeniu kursu i jej celem jest oszacowanie
jego efektywnodci i dostarczenie informacji zwrotnych dla kolejnych jego edycji.
W ewaluacji - jak i analizie potrzeb - jako$¢ zebranych danych zalezy od Zrédet wy-
korzystanych informacji (np. uczacy sie¢, koledzy, wspdtpracownicy), zastosowanych
technik badawczych (np. kwestionariusze, listy kontrolne, testy osiagnie¢, obserwacje)
czy samego przedmiotu ewaluacji (np. caly kurs, wybrany jego aspekt, optacalnos¢
kursu). Ewaluacja zalezy w duzej mierze od tego, kto przeprowadza oceng, w jakim
celu i kiedy (Rea, 1983: 90). Dla nauczycieli i autoréw materiatéw dydaktycznych naj-
wazniejsze wydajg sie efektywnos¢ zastosowanych procedur nauczania oraz przydat-
nos$¢ wykorzystanych i/lub stworzonych materiatéw, a dla instytucji zamawiajacej kurs
JS - osiagnigcia uczacych.

W glottodydaktyce specjalistycznej osiagniecia uczacych si¢ ocenia si¢ w kate-
goriach kompetencji i sprawnosci priorytetowych, ktére moga by¢ ograniczone lub
czastkowe (Gajewska i Sowa, 2014: 207). Dlatego tez sposoby i narzedzia ewaluacji
powinny uwzglednia¢ typ kompetencji i sprawnosci ksztaltowanych w ramach kursu,
jak i koncowy poziom bieglosci odbiorcow.

3.6. Praca badawcza

Z uwagi na fakt, ze nauczanie JS w duzej mierze opiera si¢ na wynikach analizy potrzeb,
trudno nie zgodzi¢ si¢ z Belcher (2006: 135), ze nauczyciel JS w pierwszej kolejnosci
prowadzi prace badawczg, a dopiero potem naucza. Przed zaprojektowaniem kursu
korzysta ze stosownych narzedzi i zrédet informacji, aby okresli¢ obiektywne i subiek-
tywne potrzeby uczacych si¢. Te pierwsze s3 nierozerwalnie zwigzane z zebraniem
danych jezykowych w formie préobek tekstow i/lub korpuséw tekstow specjalistycz-
nych oraz ich analizg. Do tego celu stuza przeprowadzane przy pomocy stosownego
oprogramowania komputerowego analizy ilo§ciowe (np. analiza kolokacji), po ktorej
mozna przejs$¢ do bardziej jakosciowej analizy, skupionej na znaczeniu (Kamasa, 2014:
107). Potrzeby subiektywne uczacych dotyczg m.in. ich przesztych do$wiadczen po-
wigzanych z nauka JO, powodéw udzialu w kursie oraz technik niezbednych w opa-
nowaniu wymaganych sprawnosci jezykowych itd. Uzyskane na ten temat informacje
pozwalaja na pewien stopien indywidualizacji projektowanego kursu w zakresie ko-
munikacji specjalistyczne;j.

Informacje uzyskane przez nauczyciela na etapie analizy potrzeb stanowig punkt
wyjécia planowanego kursu JS, a wigc decyzji nauczyciela dotyczacej wykorzystania
w procesie dydaktycznym nowoczesnych technologii, wyboru dostepnych na rynku
materialow, ich preparacji i/lub samodzielnego opracowania. Poréwnanie wyjsciowe-
go poziomu kompetencji i sprawnosci priorytetowych uczacych sie z koncowym po-
ziomem bieglosci stanowi kolejny element pracy badawczej nauczyciela JS. Do tego
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celu stuza oprogramowania do statystycznej analizy danych, np. najbardziej aktualna
obecnie wersja IMB SPSS Statistics 22.0 oferujaca podstawowe funkcje potrzebne do
przeprowadzenia procesu analitycznego od poczatku do konca.

Dbajac o wiarogodnos¢ przeprowadzonych analiz i ewaluacji, nauczyciel JS sta-
ra si¢ weryfikowac uzyskane rezultaty. Takg mozliwos¢ daje mu zastosowanie strate-
gii triangulacji, tj. polaczenia réznych zrédel informacji i technik badawczych, kto-
ra zwigksza obiektywnos¢ i rzetelno$¢ materialu empirycznego (Robinson, 1991: 72;
Jasso-Aguilar, 1999: 31).

3.7. Wykorzystanie technologii informacyjnych w procesie dydaktycznym
Technologie informacyjne i Internet stanowig nieocenione narzedzie pracy dla na-
uczyciela JS. Podjecie decyzji o wprowadzeniu nowych technologii do praktyki dy-
daktycznej wigze si¢ nie tylko z nabyciem przez nauczyciela dodatkowych umiejet-
nosci technicznych. Wymaga takze zmiany sposobow myslenia i dzialania, gdyz wraz
z rozwojem Internetu, szkolenia wspomagane mediami cyfrowymi zmienily swoje
zalozenia i cele (Gajewska i Sowa, 2014: 251). Przejscie od klasycznego nauczania kie-
rowanego instrukcjami (Learning 1.0), przez autonomiczne uczenie si¢ (Learning 1.5),
do Learning 2.0, a wigc uczenia si¢, w ktorym wykorzystywany jest Web 2.0, otwiera
przed nauczycielem JS nowe wyzwania i obszary dziatania (Gajewski, 2009: 9). Nie
oznacza jednak eliminacji wczes$niej powstalych form i narzedzi pracy, zaspokajajg-
cych preferencje i potrzeby okreslonych grup uczacych sie.

Pomimo swych zalet, nauczanie zdalne w czystej postaci wydaje si¢ odpowiada¢
tylko pewnym typom uczacych sie, a przede wszystkim osobom autonomicznym i sil-
nie zmotywowanym, ktére potrafig poradzi¢ sobie z wyzwaniami samodzielnej nauki
przez prace poza grupa i z dala od nauczyciela (Gajewska i Sowa, 2014: 258). Z tego
zapewne powodu w nauczaniu JS do najczesciej stosowanych naleza dzialania dy-
daktyczne oparte na nauczaniu komplementarnym, tgczacym nauczanie tradycyjne
z komponentem online (Lesiak-Bielawska, 2012).

Jak juz wspominano, nauczyciel JS czesto staje wobec koniecznosci poruszania sig
po terenie malo znanej mu dziedziny. Tu z pomoca przychodza bogate zasoby inter-
netowe, oferujace przydatne do tworzenia materialéw autorskich przykltady dyskur-
séw zawodowych, oraz programy wspomagajace obrobke korpuséw. Tworzac kurs JS,
nauczyciel powinien liczy¢ si¢ ze zréznicowaniem grup pod wzgledem umiejetnosci
jezykowych, historii uczenia sig, preferencji w zakresie stylu uczenia sie, oczekiwan
itd. Dostosowanie kursu do potrzeb i oczekiwan uczacych sie jest mozliwe dzigki spe-
cjalnym programom dostepnym w sieci (np. Hot Potatoes wersja 6), ktére pozwalaja
wzbogaci¢ kurs o materialy cyfrowe i ¢wiczenia dostosowane do preferencji i potrzeb
uczacych sie oraz tempa ich pracy. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, Ze w nauczaniu
komplementarnym mozliwe jest polaczenie r6znych mediéw ulatwiajacych zrozumie-
nie (obraz, zapis, nagranie) oraz — w przypadku czytania — nawigacje po tekscie za
pomocg odsylaczy (Gajewska i Sowa, 2014: 265).
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3.8. Kompetencja nauczyciela JS w danej dziedzinie

Kompetencja nauczyciela JS w danej dziedzinie jest zagadnieniem do$¢ kontrower-
syjnym, zwlaszcza w $wietle wielu odmiennych i czesto sprzecznych pogladéw na ten
temat. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rézne odpowiedzi na pytanie, kto be-
dzie lepszym nauczycielem JS: filolog z przygotowaniem dziedzinowym, dyplomowany
specjalista, np. prawnik z kursem pedagogicznym, czy nauczyciel JO z ogdlng wiedza
o danej specjalizacji i typowym dla niej dyskursie. Nie negujac idealnego rozwigzania
tej kwestii, tj. opcji filologa z przygotowaniem dziedzinowym, wydaje sig, ze wiele za-
lezy od kontekstu nauczania komunikacji specjalistycznej, rodzaju kursu JS, instytu-
cji zlecajacej jego zaprojektowanie czy specyficznych potrzeb docelowych odbiorcéw.
Kazda sytuacja jest inna, a odpowiedz na pytanie, kto bedzie lepszym nauczycielem JS,
wymaga uwzglednienia szeregu czynnikéw. Jak zauwaza Robinson (1991: 84), inaczej
wyglada kwestia wiedzy dziedzinowej nauczyciela, jezeli odbiorcy kursu sg nowicju-
szami w danej dziedzinie, inaczej jezeli s3 osobami studiujacymi lub pracujacymi czy
osobami po studiach i/lub zdobyciu doswiadczenia zawodowego. W kazdym z tych
trzech przypadkow wiele zalezy tez od pogladow uczacych sie na role nauczyciela
w procesie dydaktycznym. Studenci, dla ktorych nauczyciel jest autorytetem w swojej
dziedzinie, z pewnoscig nie zaakceptuja nauczyciela JS bez przygotowania z zakresie
wiedzy specjalistycznej. Natomiast studenci, dla ktérych nauka JO polega na naucza-
niu gramatyki i stownictwa ogoélnego, moga czu¢ si¢ zaktopotani w sytuacji, gdy na
zajeciach jezykowych sa nauczani wiedzy dziedzinowej w JO. Kolejny wazny czynnik,
ktéry powinien by¢ uwzgledniony, aby odpowiedzie¢ na postawione wyzej pytanie,
dotyczy dostepnosci réznych form pomocy dla nauczyciela JS, np. stosownych mate-
rialéw dydaktycznych, pracy zespolowej, wspolpracy z nauczycielami przedmiotow
dziedzinowych czy tez czasu potrzebnego nauczycielowi JS na opanowanie podstaw
wiedzy specjalistyczne;.

W przypadku kurséw ukierunkowanych na dang dziedzine i jej dyskurs, nauczy-
ciel JS powinien posiada¢ w co najmniej podstawowym zakresie jej znajomos¢ oraz
swiadomos¢ obszarow swej kompetencji (Gajewska i Sowa, 2014: 107), co w praktyce
sprowadza si¢ do umiejetnosci zadawania inteligentnych pytan na tematy porusza-
nych na zajeciach zagadnien (Hutchinson i Waters, 2010: 163). Nauczyciel JS powi-
nien takze pamieta¢, ze prowadzac taki kurs, moze zawsze skorzysta¢ z dos§wiadczen
innych nauczycieli JS, opisanych w literaturze przedmiotu, m.in. w English for Specific
Purposes czy the Journal of English for Academic Purposes; moze tez konsultowac sie
lub wspdtpracowac z nauczycielami przedmiotéw specjalistycznych. Najlatwiej do-
stepnym zrédlem wiedzy specjalistycznej na takim kursie s3 ponadto sami uczacy sie,
co oznacza, ze przeplyw wiedzy nie jest jednokierunkowy, tj. na linii nauczyciel-uczen,
lecz dwukierunkowy.
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4. Implikacje dla procesu ksztalcenia nauczycieli jezykow
specjalistycznych - podsumowanie

Rozlegly zakres kompetencji i zadan realizowanych w procesie dydaktycznym, ilo§¢
parametrow warunkujacych ostateczny ksztatt docelowego kursu jezykowego oraz
fakt, ze w nauczaniu JS stosunki miedzy uczestnikami ukladu dydaktycznego réznia
sie znacznie od relacji w tradycyjnym uktadzie dydaktycznym powoduja, ze ksztalce-
nie nauczycieli JS jest bardziej ztozone i wymagajace. Realizacja tak szerokiego zakresu
zadan wymaga odpowiedniego przygotowania do wykonywanego zawodu i wiaze sie
z koniecznoscig ksztalcenia nauczyciela JS w zakresie:

B specjalistycznych umiejetnosci dydaktycznych, ktére umozliwig sprawne prze-
prowadzenie analizy potrzeb, opracowanie program kursu, wybor, jak i adapta-
cje lub przygotowanie materialéw dydaktycznych, oraz przeprowadzenie ewa-
luacji;

B specjalistycznej wiedzy jezykoznawczej, ktora pozwala m.in. oszacowa¢ probki
dyskursu, okresli¢ charakterystyczne dlan cechy czy okresli¢ cel pragmatyczny
tekstu;

B kompetencji w danej dziedzinie/ach, tj. jest wskazane, aby typowy nauczyciel
JS, czyli filolog bez przygotowania dziedzinowego, posiadat podstawowa zna-
jomos¢ danej dziedziny i mial pozytywny stosunek do tresci zawodowych (por.
Gajewska i Sowa, 2014).
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