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Streszczenie

Celem teoretyczno-poznawczym niniejszej dysertacji jest analiza pracy socjalnej, jako
dziatalno$ci pedagogicznej wsrod pracownikow socjalnych wojewodztwa lubelskiego w Swie-
tle koncepcji pedagogiki ogolnej Dietricha Bennera. Cel ten zamierza si¢ osiagnac przez analize
literatury przedmiotu oraz wtasnych badan empirycznych, wypracowanie wskazan dla pracow-
nikow socjalnych, jako realizujacych takze dziatalno$¢ pedagogiczng. W badaniach wykorzy-

stano metode sondazu diagnostycznego. Praca sktada si¢ z pigciu rozdziatow.

Stowa klucze: Pedagogika ogolna, Koncepcja Pedagogiki ogélnej Dietricha Bennera, praca

socjalna, dziatalno$¢ pedagogiczna

Summary

The theoretical-cognitive aim of this dissertation is to analyze social work as a
pedagogical activity among social workers of the Lubelskie VVoivodeship in the light of Dietrich
Benner's concept of general pedagogy. This goal is intended to be achieved by analyzing the
literature on the subject and own empirical research, developing guidelines for social workers
as also carrying out pedagogical activities. The study used the diagnostic survey method. The

work consists of five chapters.

Keywords: The General pedagogy, the conception of the General Pedagogy of Dietrich Benner,

social work, pedagogical activity



WSTEP

Wspotczesna praca socjalna, jest uyymowana zaro6wno, jako praktyczna dziatalnos¢ jak tez,
jako kierunek studiow i dyscyplina naukowa o charakterze teoretycznym i praktycznym. Dzia-
tania podejmowane w ramach pracy socjalnej naleza do sfery aktywnosci ludzkiej. Dziatalno$§¢
zawodowa pracownikow socjalnych jest prowadzona z ludzmi, dla ludzi i przez ludzi, stuzy
wzmacnianiu i wspomaganiu czlowieka w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Przyczynia si¢ ona
do zmiany sitami ludzkimi (spotecznymi) owej rzeczywistosci w taki sposob, by warunki zycia
codziennego sprzyjaty rozwojowi ich potencjatu, a codziennos¢ przyblizata cztowieka do ide-

atu dobra ludzkiego.

Bardzo interesujacym podej$ciem teoretycznym do takich badan wydaje si¢ by¢ pedagogika
og6lna Dietricha Bennera. W pedagogice ogdlnej D. Bennera, punktem wyjsciowym jest
ogo6lne pojecie dzialania ludzkiego (praxis). Praxis cztowieka wedtug tego autora charaktery-
zuje: wolnos$¢, historycznosé, mowa i pte¢. Do podstawowych za$ ludzkiej praxis Benner zali-

cza: pedagogike, prace, polityke, etyke, sztuke i religie.

Nadrzednym celem rozprawy jest analiza zwiazkow 1 zaleznosci migdzy dziatalno$cia rea-
lizowang w ramach pracy socjalnej, a dziataniem pedagogicznym w prakseologicznej koncepcji
pedagogiki ogdlnej Dietricha Bennera w $wietle literatury przedmiotu, wlasnych badan empi-
rycznych oraz wypracowanie wskazan dla pracownikow socjalnych, jako realizujacych w ra-
mach pracy socjalnej - dziatalno$¢ pedagogiczna, jakimi kryteriami powinni kierowac si¢ w

swojej pracy.
W kontekscie powyzszego celu sformutowano cel teoretyczny, poznawczy 1 praktyczny.

Celem teoretycznym w podjetych badaniach jest wypracowanie teorii dziatania pedagogicz-

nego w aspekcie pracy socjalnej koncentrujac uwage na cechach wspolnych oraz rdznicujacych.

Celem poznawczym badan jest poznanie opinii pracownikéw socjalnych na temat ich pro-
filu zawodowego oraz elementow i cech pracy socjalnej, ktore nadajg jej charakter dziatalnosci

pedagogiczne;.

Natomiast celem praktycznym jest wypracowanie wskazan dla pracownikéw socjalnych,
jako realizujacych dziatalno$¢ o charakterze takze pedagogicznym, jakimi kryteriami powinni

kierowac si¢ w swojej pracy.



Temat podejmowany w niniejszej dysertacji pracy socjalnej z punktu widzenia pedago-
giki ogodlnej Dietricha Bennera jest obszarem nowym, stad tez uzasadnione staje si¢ podjecie
niniejszych badan. Podjecie ich pozwoli na opracowanie teoretycznych i praktycznych wskazan

dziatalnosci pedagogicznej pracownikdéw socjalnych.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i miesci si¢ w podej$ciu hermeneutyczno-
fenomenologicznym. W celu opracowania teoretycznych podstaw zwigzku, jaki zachodzi mig-
dzy dziatalno$cia realizowang w ramach pracy socjalnej, a koncepcja dziatania pedagogicznego
w pedagogice ogblnej Dietricha Bennera, analizie zostata poddana literatura polska i wybrane

pozycje zagraniczne dotyczace pedagogiki ogdlnej Dietricha Bennera.

Celem badan empirycznych jest ustalenie zwigzkow i zaleznosci pomiedzy dziatalno-
Scig pracownikow socjalnych, a dziatalno$cig pedagogiczng w $wietle prakseologicznej kon-
cepcji pedagogiki ogolnej Dietricha Bennera. Powyzszy cel implikuje gtowny problem badaw-
czy, ktéry zawiera si¢ w pytaniu: Jakie cechy pracy socjalnej nadajg jej charakter dziatalnosci
pedagogicznej rozpatrywanej w perspektywie prakseologicznej koncepcji pedagogiki ogolnej
Dietricha Bennera? W celu odpowiedzi na powyzszy problem wykorzystano metode sondazu

diagnostycznego z uzyciem kwestionariusza ankiety oraz metod statystycznych.

Metody statystyczne zostaty zastosowane w celu ukazania rozktadu procentowego wy-
nikdéw badan o charakterze ilosciowym, wskazan istotnych statystycznie, réznic miedzy przy-
jetymi zmiennymi, okre§lenie zwigzkow 1 zaleznosci migdzy deklarowanym przez badanych
pracownikow socjalnych podejmowanych dziatan pedagogicznych realizowanych w ich zawo-

dzie oraz wskaznikow (cech) praxis.

W badaniach wzieto udziat 396 pracownikoéw socjalnych wojewodztwa lubelskiego, do-

bor proby byl losowy.

Dysertacja sklada si¢ z pigciu rozdzialow. W pierwszym rozdziale dokonano analizy
dzialalnosci pedagogicznej, jako praxis ludzka w ujeciu Dietricha Bennera na podstawie lite-
ratury przedmiotu. Wyjasnione zostaty podstawowe kategorie, opisane podstawy pedagogiki i
pedagogiki ogo6lnej. Nastepnie zaprezentowano dziatanie ludzkie w ujgciu Karola Wojtyty/Jana
Pawta II, kolejno przedstawiono wychowanie w kategoriach ,,dobrej roboty” Tadeusza Kotar-
binskiego oraz dziatalno$¢ o charakterze spoteczno-pedagogicznym w pracy socjalnej. Analizie
poddano rowniez metodyke 1 charakter dziatalnosci pracownika socjalnego w pracy socjalno-

wychowawczej.



W rozdziale drugim przedmiotem analiz zostata poddana koncepcja pedagogiki ogolnej
Dietricha Bennera na podstawie literatury przedmiotu. W pierwszej kolejnosci ukazano kon-
cepcje pedagogiki ogolnej Dietricha Bennera, kolejno zasady my$lenia i dziatania pedagogicz-
nego, ogolnoludzka praxis i jej dywersyfikacje. Zaprezentowano rowniez pedagogiczng praxis
i jej cechy, modele dziatania pedagogicznego oraz zakresy pedagogicznej praxis wedtug Die-

tricha Bennera.

Trzeci rozdzial prezentuje praxis pracy socjalnej w swietle koncepcji Dietricha Bennera
na podstawie literatury przedmiotu. Przedstawiono geneze i histori¢ pomocy spotecznej, wspot-
czesne ujecie pracy socjalnej 1 jej zadania w pedagogice, kwalifikacje 1 zadania pracownika
socjalnego, kodeks etyczny pracownikéw socjalnych. Ukazano rodzinny kontekst pomocy spo-
tecznej, modele pracy socjalno-wychowawczej z rodzing oraz pracownikéw socjalnych w ob-

liczu pandemii COVID-19.

Czwarty rozdzial zawiera prezentacje podstaw metodologicznych wiasnych badan em-
pirycznych. Przedstawiono w nim przedmiot i cel badan, problemy i hipotezy badawcze,
zmienne 1 wskazniki, metody, techniki, narz¢dzia badawcze, organizacje 1 przebieg badan oraz

kryterium doboru i charakterystyke badanej grupy.

W piatym rozdziale ukazano wyniki wiasnych badan empirycznych cech pracy socjal-
nej jako praxis pedagogicznej z odniesieniem do koncepcji Dietricha Bennera. Struktura roz-
dziatu powigzana jest $cisle z problemami szczegdtowymi prezentowanej dysertacji. W pierw-
szej kolejnosci zostaty ukazane zwiazki zachodzace pomiedzy praca socjalng, a koncepcja dzia-
tania pedagogicznego w pedagogice ogolnej Dietricha Bennera. Nastgpnie zostaty przedsta-
wione cechy pracy socjalnej o charakterze dziatalnosci pedagogicznej wedlug badanych pra-
cownikow socjalnych. Kolejnym przedmiotem analiz byta dzialalno$¢ pedagogiczna pracow-
nikow socjalnych, jako realizacja celow i zadan ich zawodu. Rozdzial konczy analiza wycho-

wawczych dziatan pracownikow socjalnych.

Koncowymi elementami pracy jest synteza i wnioski wynikajace z analizy przeprowa-
dzonych badan empirycznych, spis pozycji bibliograficznych, netografia oraz akty prawne.
Praca zawiera aneks, w ktorym umieszczone zostaty narzedzie badawcze: kwestionariusz an-

kiety, spis tabel, wykresow, schematow, rysunkow.



ROZDZIAL 1.
1. DZIALALNOSC PEDAGOGICZNA JAKO PRAXIS LUDZKA W UJECIU
DIETRICHA BENNERA

Praca socjalna jest wpisana w dzialalnos¢ pedagogiczng. Inspiracje te, sa wytyczna
procesu wsparcia i wystepuja w teorii oraz praktyce socjalnej. Sciste powiazanie jednostki ze
srodowiskiem spotecznym, czyli ich wzajemne oddziatywanie w trakcie dziatalno$ci, jak
podkreslaja pedagodzy, ma duzy wpltyw, tak na jednostke, jak i na jej srodowisko.

Helena Radlinska (1879-1954) w swej koncepcji pedagogiki spotecznej, wpisuje si¢
rowniez w aktualne postrzeganie pracy socjalnej, jako dziatalnosci profesjonalne;j,
skoncentrowanej na pozytywnych zmianach w funkcjonowaniu jednostek i grup zagrozonych
spotecznym wykluczeniem. Ukierunkowanie si¢ na twoércze rozwigzywanie problemow
spotecznych, prowadzi do nowej, jako$ci profesjonalnej dziatalnos$ci pedagogicznej, jesli
chodzi o kompetencje i umiej¢tnosci osob dziatajacych w obszarze pracy socjalnej.

W rozdziale pierwszym (teoretycznym), po wyjasnieniu w oparciu o literature
przedmiotu podstawowych dla problematyki rozprawy kategorii, zostanie przedstawiona
charakterystyka pedagogiki ogdlnej, jak dyscypliny pedagogicznej, a takze dziatania ludzkiego
w ujeciu Karola Wojtyly/Jana Pawtla II (1920-2005), wychowania w kategoriach ,,dobrej
roboty” Tadeusza Kotarbinskiego (1886-1981), jak rowniez, dziatalno$ci o charakterze
spoteczno-pedagogicznym w pracy socjalnej oraz samej metody i charakteru dziatalnosci w
pracy socjalnej z uwzglednieniem metod: pracy z indywidualnym przypadkiem, pracy

grupowej oraz organizowania srodowiska.

1.1. Wyjasnienie podstawowych kategorii

Jednym z podstawowych i pierwszych etapow realizowania rozprawy doktorskiej na
wybrany temat jest wyjasnienie podstawowych kategorii, ktore postuzag do dokonania opisu
wzigte] pod uwage problematyki, wykazywania podstawowych ich zaleznosci 1 cech.
Najczegsciej kategorie te pelnig zarazem rolg zmiennych przyjetych w realizowanych w cze$§¢
empirycznej wlasnych badan.

Do podstawowych kategorii niniejszej rozprawy, ktore stosuje Dietrich Benner?, a ktore

postuza do dokonania opisu problematyki wzietej w niej pod uwagg naleza:

! Dietrich Benner: ur. 1941 r., studiowat filozofi¢, pedagogike, germanistyke i historic w Bonn i Wiedniu. W
1965r. uzyskal tytut doktora nauk o wychowaniu na podstawie rozprawy pt. Theorie und Praxis.
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1/ praxis i ludzka praxis,

2/ pedagogiczna praxis,

3/ pedagogiczna praxis jako nauczanie wychowujgce 1 ksztatcgce,

4/ pedagogiczna praxis jako wprowadzenie w obszary dziatania spolecznego,
5/ ludzka praxis a dziatalnos¢ zawodowa,

6/ teoria wychowania,

7/ teoria ksztalcenia,

8/ teoria instytucji pedagogicznych.

Pojecia te zostang blizej przedstawione w podanej wyzej kolejnosci:

Ad. 1/ praxis i ludzka praxis. Rozumienie praxis podawane w stownikach i
encyklopediach, jako praktyka, w Nowym Stowniku Jezyka Polskiego, to ,,[...] $wiadoma i
celowa dzialalnoé¢ ludzka; takze: do§wiadczenie zdobyte dzigki tej dzialalnoéci2.

Natomiast w Stowniku wyrazow obcych, praktyka definiowana jest, jako:

1) swiadoma, celowa dziatalnos¢ ludzka.

2) doswiadczenie zdobyte w tej dziatalnosci.

3) okres szkolenia, wprawiania si¢ w wykonywanie jakiego$ zawodu, lub odbywanie
stazu w jakiej$ instytucji.

4) wykonywanie wolnego zawodu (zwykle przez lekarza lub prawnika).

5) praktyki czynnosci zabiegi, sposoby dziatania®.

W Stowniku pedagogicznym wskazuje si¢, iz praktyka, to: ,Swiadoma i celowa
dziatalno$¢ cztowieka przeciwstawna zwykle -> teorii; w -> marksizmie — catoksztalt
spoteczno-historycznej dziatalnosci ludzi przeksztalcajacej rzeczywistos¢ przyrodnicza i

spoteczng™.

Systemtheoretische Betrachtungen zu Hegel und Marx (Verlag R. Oldenbourg, Wien und Miinchen 1996).
Habilitowatl si¢ pod opieka Josefa Derbolava w 1970r., po czym pracowal, jako profesor pedagogiki na
uniwersytetach w Bonn, Moguncji, Klagenfurcie i Zurichu. Od 1991 r. jest zwigzany z Uniwersytetem im. W. von
Humboldta w Berlinie, gdzie dwukrotnie petnit funkcje¢ dziekana Wydziatu Filozoficznego. W latach 1990-1994
byt przewodniczacym Niemieckiego Towarzystwa Nauki o Wychowaniu (Deutsche Gesellschaft fiir
Erziehungswissenschaft). Do  najwazniejszych jego publikacji naleza:  Hauptstrommungen  der
Erziehungswissenschaft (1973), Die Pddagogik Herbarts (1986), Allgemeine Pddagogik (1987), Historisches
Worterbuch der Pidagogik (2004).

2 Nowy Stownik Jezyka Polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.

3 Zob. Stownik Wyrazéw Obcych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 890.

4 Cz. Kupisiewicz, M, Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s.
143.



Czesto tez w rozumieniu praktyki w teorii poznania wskazuje si¢ na kryterium
prawdziwosci wiedzy o $wiecie. Natomiast w innych znaczeniach podaje si¢, ze praktyka to
doswiadczenie wykonywane w toku wykonywania okre§lonych czynnos$ci; to takze okres
szkolenia w jakim$ zawodzie oraz czynnosci wykonywanie podczas uczenia si¢ zawodu, np.
lekcje probne prowadzone przez kandydatéw do zawodu nauczycielskiego. Praktyke uwaza si¢
tez za wykonywanie wolnego zawodu, zwykle przez lekarzy lub prawnikow. W tymze
Stowniku, rozumie si¢ j3 jako jeden z elementéw koncepcji ,,;ozwoju mys$lenia uczniow przez
wigzanie teorii z praktyka w nauczaniu, opracowanej przez K. Lecha™.

Marian Nowak w ksigzce pt. Teorie i koncepcje wychowania, wskazuje, iz; ,,praktyka
(praxis) —uwazana jest w sensie ,,mocnym”, majagcym zwigzek (po K. Marksie) z historycznym
dzialaniem cztowieka, indywidualnym i zbiorowym (kolektywnym), zwroconym na
transformacje tego, co istnieje, wedlug pewnego racjonalnie uzasadnionego projektu,
zwigzanego z konkretnymi potrzebami historycznymi i spotecznymi”®.

Praktyka jest widziana w tym kontekscie, jako dziatalno$¢ wewngtrzna i jednoczesnie
teoretyczno-praktyczna: mysle¢ | dziata¢ sa ze sobg Scisle ztagczne w §wiadomym i wolnym
dziataniu cztowieka’.

Poza czynnikiem osobowym ma znaczenie czynnik spoteczny zaangazowany w
historyczne przemiany. Dla poznania praktycznego przedmiotem jest to, co jest agibile, gdyz
cztowiek poszukuje srodkéw, ktore potaczylyby go z poznanym i obranym dobrem widzianym,
jako cel. Mozemy méwi¢ w tym przypadku o sprawczym dziataniu, ktore ma dwa kresy: punkt
wyjscia (od przyczyny sprawczej) 1 punkt dojscia (cel), ktorym bedzie przemieniony
przedmiot®.

Wincenty Okon w Nowym stowniku pedagogicznym, definiuje dziatalnie, jako:
,»dziatalnos¢, uktad intencjonalnych czynno$ci, ktorych celem jest przystosowanie si¢ do
otoczenia”. Wedlug Okonia wszelkie dziatalnie opiera si¢ na: 1) wyznaczaniu celu dzialania,
2) ustaleniu warunkéw realnych tego dziatania, 3) wyborze srodkéw adekwatnych zaréwno do
celu, jak i do warunkow danej rzeczywistosci. Teorig dziatania zajmuje si¢ -> prakseologia, zw.

W Polsce — pod wptywem -> T. Kotarbinskiego — teorig dobrej roboty”°.

®> Tamze.

5 M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s.
547.

7 Tamze.

& Tamze.

9 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 82.
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Glowng refleksja filozoficzno-pedagogiczng Dietricha Bennera jest dziatanie, ktore
okresla terminem ,,praxis”. W jezyku polskim dziatalno$¢ rozumiana jest, jako praktyka lub
doswiadczenie, co nie do konca jest wlasciwe. Natomiast w Stowniku grecko-polskim,
dziatalno$¢ ma kilka znaczen tj.: czynno$¢, sprawa, interes, dzialanie, czyn. Pojecie ,,praxis”,
wedhug Bennera odnosi si¢ tylko i wylacznie do czynnosci czlowieka, poniewaz wyraza
wlasciwy tylko istocie ludzkiej sposob egzystencji indywidualne;j i spotecznej. Typowe w tym
sposobie jest to, iz w czltowieku jego byt (Sein) i dzialanie (Handeln), sg ze sobg $cisle
powigzane i tworza nierozerwalna jedno$é, ktora scala sam cztowiek™.

Ludzka praxis, to wspotzycie miedzyludzkie, czyli ludzka koegzystencja. Benner
twierdzi, iz cztowiek, przez prace, eksploatacje 1 kultywacje przyrody, zabezpiecza swa
podstawe zyciow3 i ja zachowuje (ekonomia). Stosuje si¢ to do norm i regut porozumiewania
si¢ miedzyludzkiego, rozwija je 1 respektuje (czym zajmuje si¢ etyka). Projektuje i ksztattuje
przyszto$¢ spoleczng (czym zajmuje si¢ polityka). Ma poczucie estetyki (ktora interesuje si¢
sztuka), wykracza poza terazniejszo$¢, zastanawia si¢ nad problemem przemijania ludzi i
wlasng $miercig (co interesuje religi¢). Do tych pigciu kategorii: pracy, etyki, polityki, sztuki i
religii, dotacza si¢ szoOstg kategorig, ktorag jest wychowanie (pedagogika). Cztowiek jest
wychowywany przez osoby z poprzedniego pokolenia i sam kiedy$ bedzie wychowywat
cztonkow pokolenia, ktore nadejdzie. Kategorie te, stanowig niezbedne spoleczne formy
ludzkiej praxis i sg jej fundamentem. Caloéciowe ujgcie kategorii praxis, uznawane jest za

podstawe ludzkiego dziatania'!;

Ad. 2/ pedagogiczna praxis. Helena Radlinska zwrdcita uwage, na zwiazek wzajemnych
oddziatywan wplywow $rodowiska i1 zmieniajacych $rodowisko sit jednostek, w ktorych
odnajdujemy cele $wiadomej czynnosci wychowawczej. Wychowanie powinno
przygotowywac¢ do zycia i stanowi¢ funkcje spoleczng. Radlinska uwaza, ze wychowanie
stanowi dziedzing przeczuwania 1 ksztaltowania jutra. Praca wychowawcza wymaga wedtug
Radlinskiej, poznawania warto$ci tworzywa, z ktérego nowe generacje korzystaja w
budowaniu wlasnego nowego ksztattu zycia, umiejetnosci dostrzegania ich w poblizu i

rzutowania ich w dalsza przyszto$é®?.

10D. Stepkowski, (R)ewolucja prakseologiczna w mysleniu i dziataniu pedagogicznym wediug Dietricha Bennera,
»Seminare”, Poszukiwania Naukowe, Towarzystwo Naukowe Franciszka Salezego, Lomianki 2007, t. 24, s. 421-
422.

1 D. Benner, Pedagogika ogdina. Wprowadzenie do myslenia i dziatania pedagogicznego w ujeciu
systematycznym i historyczno-problemowy, przet. D. Stgpowski, Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego, Warszawa 2015, s. 27-32.

12H, Radlinska, Pedagogika spoteczna, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1961, s. 40-41.
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Najistotniejsza cecha wychowania, jako gatezi twoérczosci kulturalnej wedlug
Radlinskiej, stanowi warto$ciowanie i uczenie wyboru. Nierozlgczna z nig jest inna cecha —
liczenie sie z wtasciwosciami zycia ludzkiego®®.

Wychowanie obejmuje wspomaganie autonomicznych przebiegdw rozwoju i
wzrastania, poprzez wartosci dorobku dotychczasowego oraz wprowadzenie w istniejacy
dorobek mysli i pracy, nabywanie umiejetnosci wyboru, przyjmowanie celdw zycia i pracy.
Tak rozumiana dziatalno$¢ wychowawcza, opiera si¢ na spozytkowaniu wszystkich dziedzin
tworczosci, obejmujac przy tym caty przebieg zycia ludzkiego, jego dziatalnos¢, w ktorej osoba
spotykajac si¢ z ludzmi 1 instytucjami poddaje si¢ ich wptywom, ale rowniez wnosi wiasne
warto$ci®4,

Dietrich Benner uwaza, iz szczegélng role w ramach praxis petnig spoteczne formy
ludzkiego dzialania, okres$lane, jako pedagogiczna praxis. Wyznacza ona osobny zakres
koegzystencji cztowieka. Tak jak Arystoteles w starozytnosci, tak w czasach nowozytnych Jan
Jakub Rousseau (1712-1778), Immanuel Kant (1724-1804), Johann Friedrich Herbart (1776-
1841), Friedrich Daniel Ernst Schleiermacher (1768-1834), wskazywali, iz ,,[...] czlowiek

dzicki wychowaniu staje si¢ cztowiekiem™*®

. Autorzy ci w znaczacy sposob przyczynili si¢ do
uznania pedagogicznej praxis, jako autonomicznego obszaru zycia spolecznego oraz
przedstawili nowe ujecie myslenia i dziatania pedagogicznego®®.

Wedhug Bennera w zyciu codziennym mozna dostrzec wiele czynnosci, ktore nawigzuja
do wzajemnej interakcji miedzy pokoleniem dorastajacym, a doroslymi. Czynnosci te
wyznaczaja zakres dzialan w ramach pedagogicznej praxis. Niezbednym warunkiem w
dziataniu wychowawczym jest spotkanie wychowawcy z wychowankiem. Podczas takiego
spotkania winno zaistnie¢ wychowanie budujace konieczno$¢ podjecia odpowiedniego
dziatania wychowujacego, podczas ktorego uzyskuje ona realne uzasadnienie stajac si¢
pedagogiczng praxis'’.

Pedagogiczna praxis jest jedng z form indywidualnego i spolecznego stawania si¢
cztowiekiem. Urzeczywistnia si¢ ona poprzez czynnos$¢ 1 dzialanie. Czynno$ci wychowawcze,
sg tu droga poszukiwania przez mtodego czlowieka wlasnego samookre$lenia, a poszukiwanie

to dokonuje si¢ w ramach interakcji z dorostymi;

13 Tamze.

14 Tamze, s. 362-363.

5 D. Benner, Pedagogika ogdina...,s. 71.

16 Tamze, s. 25-27.

17 D. Stepkowski, Praxis w koncepcji pedagogiki Dietricha Bennera, ,Kwartalnik Pedagogiczny”, nr 3,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, s. 34.
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Ad. 3/ pedagogiczna praxis, jako nauczanie wychowujgce i ksztatcgce. M. Nowak
definiuje nauczanie wychowujace, jako ,,rodzaj nauczania, w ktorym materiatem nauczania sa
tresci wychowawcze, idealy, motywy postepowania, (czesto takze okreslony §wiatopoglad)”28,

Natomiast nauczanie ksztatcace, jako ,,rodzaj nauczania, w ktorym pod wpltywem
podawanych tresci wptywamy na osobowo$¢ ucznia — ksztalcimy osobowos$¢, talenty,
sumienie, charakter, wole”°,

Andrzej Murzyn odwolujac si¢ do stow Johanna Friedricha Herbarta uwaza, ze
,hauczanie wychowujace ma pobudzac ,,duchowa aktywno$¢” [...], a nastgpnie ,,pomnazac jg
i uszlachetnia¢”?’. To, co ma byé przedmiotem procesu nauczania - uczenia sie — podkresla
Herbart — w zadnym wypadku nie moze by¢ skazane na taske samowoli ani wygodnictwa, tutaj
nauczanie wyraznie rozni si¢ od kierowania dzieckiem, w ktorym w zasadzie chodzi glownie o
to, aby uniknaé ,,préznowania”?!,

Pojecie ,,nauczania” zawiera cechy ksztaltujace i wychowujace. Nauczanie, to nie tylko
uczenie si¢ w szkole, ale wszystko to, co robimy i czego doznajemy poznajac samych siebie i
bedac pouczanym przez innych. Uczenie si¢ czego$ i pouczanie przez innych nie wchodzi w
interakcje pedagogiczng, ktora stanowi konstytutywny element nauczania ksztattujacego i
wychowujacego. Procesy ksztalcace o charakterze nauczania, przebiegajace w sytuacjach
codziennego doswiadczania §wiata 1 obcowania z innymi, mogg réwniez dokonywac si¢ w
warunkach sztucznych, np. w szkole. Nauczanie jest tez integralng cze¢scig innych czynnosci
spotecznych, tj. praca, obyczajowos$¢, zaangazowanie polityczne oraz praktyki religijne.
Ksztalcenie poszerzone o doswiadczenie i obcowanie z innymi jest przygotowywane i
przeprowadzane przy pomocy specjalnych czynnosci zwanych dydaktycznymi. CzynnoSci te
sprawiaja, i1z ksztalcacy wymiar pedagogicznej praxis, wyodrgbnia jg od innych typow
ludzkiego dziatania. Nauczanie i uczenie si¢ podlegajace transformacji pedagogicznej
przejawia wiasne cechy metodyczne, tre$ciowe i instytucjonalne?®?.

Pedagogiczna praxis opierajgca si¢ na uczeniu z bezposredniego doswiadczania i
obcowania z innymi swoj kres osigga spontanicznie, gdyz uczacy si¢ wspotwykonuje dang
czynno$¢. Nauczanie podczas lekcji szkolnej jest forma wydzielong z kontekstu Zzyciowego 1

przeprowadzona w sztucznych warunkach, musi prowadzi planowo do wtasnego kresu.

Osiagnigcie wlasnego kresu umozliwia przejscie do w petni odpowiedzialnego dziatania

8 M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania..., s. 533.

1% Tamze, s. 533.

20 A, Murzyn, Filozofia nauczania wychowujgcego J.F. Herbarta, Wydawnictwo Impuls, Krakéw 2010, s. 47.
2L Tamze.

22 D. Benner, Pedagogika ogdina..., s. 260-261.
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indywidualnego, zbiorowego 1 mig¢dzypokoleniowego. Roznice zachodzace miedzy
nauczaniem realizowanym w ramach codziennego do$wiadczania i obcowania z innymi, a
transcendujacym je nauczaniem szkolnym ma znaczaca rol¢ ze wzgledu na wyznaczenie kresu
dla ksztattujacego wymiaru pedagogicznej praxis, ma rowniez znaczenie w rozumieniu
przejscia od pedagogicznej praxis do praxis ogolnoludzkiej?s.

Benner uwaza, ,,[...] ze nauczanie wychowujace, gwarantuje w codziennym zyciu $cista
zalezno$¢ zachodzaca miedzy uczeniem si¢ a dziataniem. Taka gwarancja nie istnieje jednak w

sztucznym nauczaniu poszerzajacym do$wiadczenie i obcowanie z innymi”?*;

Ad. 4/ pedagogiczna praxis jako wprowadzenie w obszary dziatania spotecznego. W
ksigzce pt. Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej pod redakcja naukowa
Danuty Lalak i Tadeusza Pilcha, dzialanie spoteczne okresla sig, jako intencjonalng aktywnosé
podejmowang przez cztowieka w celu modyfikacji 1 polepszenia sytuacji, samoregulujacy si¢
system, dazacy do réwnowagi, ukierunkowany na osigganie celow, podtrzymywanie
rownowagi i integracje®.

Dziatania spoteczne podejmowane, sa wtedy, gdy zostaje zaburzona rOwnowaga zycia
spotecznego jednostki badZz grupy. Najwazniejszymi elementami dziatania spotecznego sa:
rozpoznanie sytuacji, jej okreslenie 1 opisanie, wyjasnienie, przeanalizowanie 1 nadanie jej
sensu. Towarzyszy im takze podejmowanie aktywno$ci (projektowanie jej badz tez
wskazywanie na niezb¢dnos$¢ jej podejscia) uwzgledniajgce warunki dziatania, tj. kompetencje
podmiotu dziatajacego, kontekst spoteczny, poziom dziatania, techniki i metody dziataniaZ.

Ewa Marynowicz-Hetka w podreczniku Pedagogika spoteczna. Podrecznik akademicki
rozpatruje prac¢ spoteczng w kategorii dziatania spolecznego piszac, ze pojmowanie pracy
spotecznej w kategorii dzialania spotecznego, zmierzajacego do konstruowania instytucji
symbolicznej, na ktora zgadzaja si¢ i ktora tworza wszystkie podmioty w danym polu dziatania
pedagoga spotecznego. Nadanie tak szerokiego zakresu temu pojeciu, pozwala w konsekwencji
na wskazanie odmian pracy spotecznej, ktorymi mogg by¢: pomoc w rozwoju, towarzyszenie
rozwojowi, wsparcie spoteczne itp., a zatem na aktywnoS$ci zorientowane na innego, badz

zachecajace do skierowania uwagi na siebie samego i innych?”.

2 Tamze, s. 261-262.

24 Tamze, s. 263.

% D. Lalak, T. Pilch, Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo Akademickie
,,Zak”, Warszawa 1999, s. 66.

% Tamze, s. 67.

" Tamze.
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Dzialania spoteczne wyznaczajag obszar, na ktory skladajg si¢ dziedziny pracy
spotecznej, postrzegane w symbolicznym i prakseologicznym wymiarze. Dzialania o
charakterze opiekunczym, promocyjnym, kompensacyjnym, takie jak wsparcie, profilaktyka,
prewencja oraz praca socjalna z réznorodno$cig swych dziatan na polu pracy spoteczne;,
wypeltniajg przestrzen pracy spotecznej, ktora stanowi obszar wychowania.

Pedagogiczna praxis, wedlug Bennera, ujeta w ramach catoksztattu ludzkiej praxis
ogranicza si¢ do trzech zakresow:

1) po pierwsze, ochrona przed niecrozwaznym dzialaniem za pomocg negatywnej

wladzy pedagogiczne;,

2) po drugie, rozszerzanie do$wiadczania i obcowania z innymi przez nauczanie

wychowujace oraz

3) po trzecie troska o praxis pedagogiczng w samodzielnym i odpowiedzialnym

dziataniu dorastajacych?,

Pierwsza z wymienionych dyscyplinujaca forma dziatania wychowawczego, osiaga
swoj cel przez respektowanie granic dozwolonego pedagogicznego przymusu. W drugiej
formie nauczania, przez nauczanie wychowujace, wspiera uczacego si¢ w samodzielnym
mysleniu 1 ocenianiu. Trzecia doradzajaca forma pedagogicznej praxis zostaje osiagnicta, gdy
uczacy si¢ zaczyna dziata¢ bez pedagogicznego wsparcia — ale z wilasnego przekonania i
inicjatywy. Tak opisywana pedagogiczna praxis przeksztalca si¢ w rozne formy dziatania

indywidualnego i spotecznego?’;

Ad. 5/ ludzka praxis a dziatalnosé¢ zawodowa. Marian Nowak w podreczniku pt. ,, Teorie
1 koncepcje wychowania”, definiuje pojecie ,socjalizacji” (uspoteczniania), jako
oddziatywanie grup pierwotnych: rodziny, grupy rowiesniczej, spotecznosci lokalnej; takze
jako wrastanie w zastane normy. Najczgsciej socjalizacja jest rozumiana, jako przygotowanie i
wprowadzenie jednostki do zycia w spoteczenstwie. Wyrdznia si¢:

1) socjalizacje pierwotng — taka, ktora jednostka przechodzi w dziecinstwie i z ktorej
pomoca staje sie cztonkiem spoleczenstwa, pozostajaca w stosunku podrzednosci do
wychowania w znaczeniu szerokim i w stosunku nadrzednosci do wychowania w znaczeniu

waskim,

28 D, Benner, Pedagogika ogdlna..., s. 343.
2 Tamze, s. 324.
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2) socjalizacje wtorng, ktora stanowi kazdy nastepny proces, ktory wprowadzania
jednostki, majaca juz za sobg socjalizacj¢ pierwotng, w nowy sektor obiektywnego $wiata jego
spoteczenstwa>C.

D. Lalak 1 T. Pilch w opracowaniu po$§wigconym elementarnym pojeciom pedagogiki
spolecznej i pracy socjalnej, wskazuja, iz ,,socjalizacj¢ czesto interpretuje si¢ jako spontaniczne
wrastanie w grupy spoteczne (rodzina, grupa rowiesnicza, podworkowa itp.)”. Analizujac
efekty socjalizacji, takie jak np. uspotecznianie, uwzglednia si¢ w niej takze $wiadome,
ukierunkowane dziatania. Socjalizacja, wkraczanie w uspotecznianie jednostki jest istotnym
mechanizmem dotyczacym celowego, zorganizowanego ksztaltowania osobowosci, wedlug
przejetego w spoleczenstwie idealu wychowawczego. Socjalizacja jest definiowana, jako
proces zmian (rozwdj) w ciggu zycia jednostki, bedacy rezultatem jej wchodzenia w interakcje
z innymi ludZzmi, uczenia si¢ kultury grupy i wlasnych w tych grupach rdl, zdobywania
dojrzatosci 1 koncepcji spolecznych, stawania si¢ podmiotem zdolnym do spolecznego
funkcjonowania®!.

W ludzkiej praxis wystepuje duzo zréznicowanych form, ktére moga by¢ realizowane
zarbwno w bezposrednim odniesieniu do 0sob i rzeczy, jak i ich naukowo wytworzonych
reprezentacji. Czynnosci wykonywanych przez ludzi w codziennym Zyciu mozna si¢ nauczy¢ i
wytrenowac, bez wptywu ksztatcenia opartego na nauce. Natomiast czynnos$ci profesjonalnych
uczymy si¢ przez unaukowione wyksztatcenie. Realizowane sg one wedlug szczegdtowego
podzialu kompetencji 1 obowiazkéw w specjalnie do tego wyznaczonych instytucjach. Na
podstawie zaleznos$ci zachodzacych migdzy Zzyciem codziennym, a wiedza mozemy wyr6znié
trzy rodzaje wiedzy:

1) wiedzg potoczng, obejmujacg wiedze, ktora nabywamy dzigki bezposredniemu

przebywaniu z innymi, majacg zastosowanie w konkretnych sytuacjach;

2) wiedze profesjonalng, ktorg posiadajg osoby pracujace w unaukowionych zawodach;

3) wiedze naukowa, ktora wywodzi si¢ z odpowiednich dyscyplin naukowych®.

Warto zaznaczy¢, iz dysponujac wiedzg potoczng, mozemy w pewnych sytuacjach obej$¢
si¢ bez wiedzy profesjonalnej 1 naukowej. Natomiast posiadanie wiedzy profesjonalnej jest
niemozliwe bez wiedzy naukowej, ktora wchodzi w zalezno$¢ z wiedza profesjonalng i

potoczna;

30 M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania..., s. 553.
31 D. Lalak, T. Pilch, Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej..., s. 271.
32 D. Benner, Pedagogika ogdina...,s. 59-60.
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Ad. 6/ teoria wychowania. Obok pedagogiki ogolnej jako dyscypliny pedagogicznej mowi
si¢ czesto o teorii wychowania. M. Nowak uwaza, ze teoria wychowania, jako refleksja nad
wychowaniem, zawiera analiz¢ problemow i prognozy rozwoju oraz zmian. Do podstawowych
aspektow teorii wychowania zalicza on: analiz¢ elementow struktury procesu wychowania,
analiz¢ celdéw wychowania i sposobow ich osiggania, okres$lenie kontekstow rozumienia,
badania i stosowania wypracowanej wiedzy, uzycie kategorii ujmujacych rzeczywistosé
wychowania®,

W polskiej literaturze przedmiotu funkcjonuja najczeSciej trzy rozumienia teorii
wychowania:

1) Teoria wychowania jest usystematyzowanym systemem wypowiedzi dotyczacych
wychowania analizowanego na tle innych nauk spolecznych (np. socjologiczna teoria
wychowania w opracowaniu Jozefa Chalasinskiego lub psychologiczna teoria wychowania w
ujeciu Antoniny Guryckiej);

2) Teoria wychowania to zbior teoretycznych przestanek wyjasniajacych funkcjonowanie
istniejacych systemow wychowawczych (np. system Herbarta, system Deweya);

3) Teoria wychowania powstaje w wyniku zbierania 1 systematyzowania zatozen
teoretycznych oraz badan empirycznych pochodzacych z réznych dyscyplin naukowych.
Teoria wychowania jest rozumiana takze, jako uktad powigzanych wzajemnie poj¢¢, definicji 1
stwierdzen, ktore przedstawiajg usystematyzowane ujecie zjawisk o specyficznych relacjach
zmiennych, z zamierzeniem wyjasnienia i przewidywania tych zjawisk3*.

Mieczystaw Lobocki pojmuje teori¢ wychowania w tacznosci z wychowaniem w waskim
jego rozumieniu, tj. ukierunkowana na ksztattowanie postaw 1 innych cech osobowosci dzieci
1 milodziezy, laczenie ze stwarzaniem im warunkéw ulatwiajacych samoaktualizacje
drzemigcych w nich, konstruktywnych mozliwosci. W tym sensie teori¢ wychowania interesuje
szczegblnie rozwoj moralny, spoleczny, kulturalny i fizyczny dzieci i miodziezy, mniej
natomiast ich rozwéj umystowy w procesie uczenia sig, czym zajmuje si¢ gtéwnie dydaktyka®.

Ujmujac szerzej to zagadnienie, wskazuje bLobocki, ze teoria wychowania ,,poza
gromadzeniem i systematyzacja wiedzy na temat dotychczasowych osiagni¢¢ w zakresie wasko
pojetego wychowania - zajmuje si¢ [...] formulowaniem celéw [...] projektowaniem

dziatalnosci wychowawczej [ ...] réznymi czynnikami — zwtaszcza psychospotecznymi [...]"%.

33 M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania..., s. 561-562.

3 Tamze.

% M. Lobocki, Teoria wychowania w zarysie, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2004, s. 15-16.
3 Tamze.

17



Dietrich Benner okresla teori¢ wychowania jako: ,,[...] koncepcje formutujgce wypowiedzi
dotyczace mozliwosci, zmiennych i granic oddziatywania pedagogicznego oraz analizujgce
skutki wptywow indywidualnych i spolecznej strony pedagogicznej praxis, rozpatrywanych
zardbwno we wzajemnym powiazaniu, jak i niezaleznie od siebie™®'.

Teori¢ wychowania D. Benner rozpatruje od strony indywidualnej, jako teori¢ wychowania
intencjonalnego oraz od strony spolecznej, jako teori¢ wychowania funkcjonalnego.

Teoria wychowania przyjmuje postac teorii wychowania intencjonalnego, kiedy bierzemy
pod uwage jedynie oddziatywania indywidualne, pomijajac spoleczng stron¢ pedagogiczne;j
praxis. Natomiast, kiedy badaniom poddajemy wytacznie wpltywy spoteczne, wykluczajac przy
tym indywidualng stron¢ dziatania pedagogicznego, moéwimy wtedy o wychowaniu

funkcjonalnym?;

Ad. 7/ teoria ksztatcenia. Teresa Bauman przedstawia definicj¢ ,,uczenia si¢”, w ktorej
,uczenie si¢ to nazwa zbioru czynno$ci, w wyniku, ktorych powstaja nowe lub przeksztatcaja
si¢ wezesniej nabyte formy mysli 1 dziatania [...]. Nie akceptujac uczenia si¢ jako czynnosci,
przyjmuje si¢, ze o uczeniu si¢ mowimy jedynie wowczas, gdy w jego efekcie zachodza
okreslone zmiany w podmiocie uczacym si¢. [...] O efektywnym uczeniu si¢ mozna moéwicé
wtedy, gdy zmiany beda miaty stosunkowo trwaty charakter*°.

Teoria ksztalcenia Jerome'a Brunera ukazuje ksztatcenie, jako nabywanie umiejetnosci
zdobywania wiedzy. Przedstawia on dwa sposoby uczenia si¢. Pierwszy z nich to uczenie si¢
zewnatrzsterowane polegajace na dostosowaniu zachowan do oczekiwan otoczenia, natomiast
wzmocnieniem tego sposobu uczenia si¢ ma by¢ stosowanie kar i nagrod. Drugi, to uczenie si¢
wewnatrzsterowane, rozumiane, jako samoistne odkrywanie, a przyczyna tego procesu jest
nabycie kompetencji i mistrzostwa“°.

M. Nowak przedstawia definicj¢ uczenia si¢, jako ,,proces, w toku ktorego na podstawie
doswiadczenia, poznania i ¢wiczenia powstaja nowe formy zachowania si¢ 1 dziatania lub
ulegajg zmianom formy wcze$niej nabyte™*!,

Czestaw Kupisiewicz definiuje uczenie si¢ jako ,,proces zamierzonego nabywania przez
uczacy si¢ podmiot okreslonych wiadomosci, umiejetnosci i nawykow, dokonujacy si¢ w toku

bezposredniego i posredniego poznawania rzeczywisto$ci. Zaktadamy przy tym, ze czynnikami

37 D. Benner, Pedagogika ogdlna...,s. 147.

38 Tamze, s. 147-148.

39 T. Hejnicka-Bezwinska, Pedagogika ogdlna, Wydawnictwo WAIP, Warszawa 2008, s. 144.
40 Tamze, s. 138.

41 M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania..., s. 564.
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wyzwalajacymi 0w proces sg dostatecznie silne motywy uczenia si¢, a jego rezultatem jest
wzrost posiadanego zasobu wiedzy i sprawnos$ci, wywierajacy wplyw na poglady, przekonania,
postepowanie i 0gdélny rozwoj jednostki stowem — na jej zachowanie”*2.

D. Benner o teoriach ksztalcenia pisze, ze mozemy rozr6zni¢ je ze wzgledu na
konstytutywng zasade indywidualnej uksztatcalnosci i regulatywng zasade nichierarchicznej
zaleznosci migdzy samodzielnymi obszarami praxis w ramach réznicowanej humanitas, czy
nie. Benner wskazuje trzy koncepcje ksztatcenia: ksztatcenie formalne, materialne i refleksyjne.
Kiedy spoteczne zadania dziatania pedagogicznego zostaja poglebione o daleko idace
wykluczenia indywidualnych celow pedagogicznej praxis, to teoria ksztalcenia przyjmuje
posta¢ koncepcji ksztalcenia materialnego. Natomiast, gdy, wysuniete zostaja na plan pierwszy
cele indywidualne, lekcewazacym przy tym zadania spoteczne, to moéwimy tu o ksztatceniu
formalnym. Dwie wyzej wymienione teorie ksztatcenia materialnego i1 formalnego, odbiegaja
od zaposredniczenia miedzy indywidualng 1 spoteczng determinacja celow dziatania
pedagogicznego. W odroznieniu do nich, teoria ksztalcenia refleksyjnego ukazuje ten problem
W centrum swojego zainteresowania. Nie zawezamy tu pola ogdlnoludzkiej praxis do
jednostkowej wolnosci 1 samorealizacji, nie poswigcamy rowniez jednostki interesom

spoleczeﬁstwa43;

Ad. 8/ teoria instytucji pedagogicznych. W Encyklopedii Popularnej PWN, ,,instytucja
spoteczna” definiowana, jest w ujgciu socjologicznym jako: 1) bardzo trwale elementy tadu
spotecznego (np. prawo); 2) uregulowane i usankcjonowane formy dzialalnosci (np.
szkolnictwo); 3) uznane sposoby rozwigzywania problemow wspotpracy 1 wspotzycia (np.
arbitraz); 4) organizacja formalna petniaca w spoteczenstwie okreslone funkcje (np. szpital)**.

D. Lalak i T. Pilch w Elementarnych pojeciach pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej
Zwracaja uwage, iz pojecie ,,instytucji”’ jest uzywane w wielu dyscyplinach (np. ekonomii,
prawie, socjologii, prakseologii i teorii organizacji) 1 przyjmuje si¢ w nim rdzne znaczenia (np.
zespot osob realizujacych zywotne cele danej zbiorowosci za pomoca okreslonych srodkow;
zesp6t norm regulujacych stosunki spoteczne; formy organizacyjne itp.)*.

W wezszym znaczeniu wyraz ,,instytucja” obejmuje organizacje, zaklad, placowke lub

po prostu urzadzenia, ktore spetniaja okreslone zadania wedtug okreslonych regut przebiegu

42 Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogéinej, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1984, s. 17.
43 D. Benner, Pedagogika ogdlna..., s. 169-170.

4 Encyklopedia Popularna PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 321.

4 D. Lalak, T. Pilch, Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej..., s. 106.
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pracy i podziatu funkcji migdzy osoby wspotpracujgce. W szerokim znaczeniu ,,instytucja”, jest
ujmowana z punktu widzenia socjologii i stanowi ramy warunkéw, w jakich przebiegaja
procesy socjalizacji. Jest wigc obszarem socjalizacji powotywanych przez spoteczenstwo dla
realizacji okreslonych zadan i funkcji w nastepujacych sferach ogdlnospotecznej,
indywidualnej*®. Mamy wowczas do czynienia z instytucja pedagogiczna.

Zdaniem Bennera instytucja pedagogiczna opiera si¢ na teorii wychowania i teorii
ksztalcenia. Niemniej jednak od tych teorii odrdznia si¢ nie czyniac gtownym przedmiotem
swojego zainteresowania problemu przyczynowosci wpltywow pedagogicznych ani zadan
dziatania pedagogicznego, lecz to, jak powinna przebiegac instytucjonalizacja owego dziatania,
aby byly respektowane w nim zasady konstruktywne i regulatywne, aby przyczynito si¢ ono do
rozwoju ogdlnoludzkiej praxis zaréwno od strony indywidualnej, jak i spotecznej*’.

Wyzej wymienione pojgcia zostang szerzej przedstawione w dalszej czesci dysertacji.
Dietrich Benner dziatanie okre§la mianem praxis. W rozprawie po§wigcono uwage dziatalnosci
pedagogicznej pracownikdéw socjalnych, dlatego tez ponizej zostata przedstawiona
bliskoznaczno$¢ wyrazow dzialania i dziatalnosci.

Jedng z podstawowych kategorii badawczych w pedagogice prakseologicznej, jest
dzialanie. Natomiast zbidr dzialan o okres$lonej tresci wchodzi w sktad dziedziny dziatalno$ci
pedagogicznej. Zawiera ona ogot czynnosci, posiadajgcych okreslony sens i warto$¢ dla
jednostki oraz dziatanie majace okre$long tresé - znaczenie dla jednostki“®.

Dziatanie podejmowane jest zawsze w intencji dokonywania zmiany w jednostce i w jej
otoczeniu. W modelu dzialaniowym mozna przyjac, ze dzialania o okreslonej tresci daza
zawsze do zatozonych w intencji zmian, jest to zatozenie idealizacyjne, gdyz rozpatrujemy tu
dziatanie, ktore jest gtownym czynnikiem sprawczym w jednostce 1 jej otoczeniu. Jednak
miedzy dzialaniem, a projektowana zmiang moga zaistnie¢ czynniki modyfikujace (warunki),
mogace zaburzy¢, wzmocni¢, ostabi¢ lub odwroci¢ wptyw dziatania na projektowang zmiang.
Dlatego tez w tym modelu dziataniowym fakt ten nalezy uwzglednié¢*®.

W  sklad dziedziny dziatalnosci pedagogiczne; (DDP), wchodzi wazny dla
indywidualnosci ludzkiej (x) zakres dziatan (D1, Do, ., Dn) nazywany czynnikami gtéwnymi.
Przedstawiamy go w nastepujacy sposob:

DDP = (D1(x),D2(x), ..., Dn(X))

46 Tamze.

47 D. Benner, Pedagogika ogdina...,s. 205.

48 J. Gnitecki, Metodologiczne problemy pedagogiki prakseologicznej, WSP TK, Zielona Gora 1996, s. 69-70.
4 Tamze, s. 70.
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Czynniki obok warunkéw, w ktorych dzialanie jest podejmowane i projektowane
zmiany w jednostce wyrazane w celach dziatan, stanowig glowna kategorie badawcza
pedagogiki prakseologicznej. Szczegdlne znaczenie dziedzin dziatalnos$ci pedagogicznej
wynika z kategorii dziatan okreslonej tresci, stanowigcej zroédto projektowanych zmian w
jednostce. Dlatego tez, dziatanie jest podstawowym przedmiotem zainteresowan badawczych i
refleksji pedagogiczne;j®.

Janusz Gnitecki (1945-2008), definiuje dziatanie jako ,,[...] rodzaj aktywnosci, ktory
zorientowany jest na rozwigzywanie zadan powstatych w sytuacji, w ktorej znalazt si¢
cztowiek”!. Natomiast Maria Tyszkowa (1932-1993), dziatalnos¢ okresla, jako ,,[...] zespot
dzialan o wspolnym celu lub o celach polegajacych na przeksztalceniu danej dziedziny
rzeczywistoéci"?.

Przygladajac si¢ blizej mozemy zauwazy¢, ze dzialanie jest pewng strukturg czynnosci,

czyli na dziatalnie sktada sie pewien zbior czynnosci i relacji miedzy nimi®3. Wedlug Tadeusza
Tomaszewskiego (1910-2000), dziatanie jest systemem czynnos$ci, czyli systemem procesOw
zorganizowanych i ukierunkowanych na skutek korzystny dla podmiotu dzialajacego lub
skutek przez niego zamierzony®.
Ponadto stwierdza on, ze o dziataniu mowimy wtedy, kiedy jednostka poprzez podjecie
czynnosci, dazy do zmiany istniejacego stanu rzeczy™. Dzialanie cztowieka rozwija sie jako
druga forma realizacji jego stosunkow z otoczeniem (obok przystosowania si¢). ,,Dziataniem”
nazywamy przeksztalcenie rzeczywistoéci przez podmiot®®.

Okreslajac dzialanie najczeSciej wymieniamy:

v’ aktywno$¢, ktorej celem jest zmiana cztowieka i $wiata, w ktorym funkcjonuje;

v’ zmiang rzeczywisto$ci, tworzenie obiektywnego projektu, wdrazanego w zycie
spoteczne;
czynno$¢ wynikajaca z potrzeb cztowieka i skierowang na ich zaspokojenie;
czynno$¢ stanowigcg probe rozwigzania zadania, stanowigcg proces poznawczy;

podazanie do realizacji okreslonych zadan wyznaczonych przez potrzeby;

<N X X

akt zmierzajacy do zmiany istniejgcego stanu rzeczys;

0 Tamze, s. 70-71.

5! Tamze, s. 77.

52 Tamze.

53 T. Tomaszewski, Slady i wzorce, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1984, s. 101-121.

% T. Tomaszewski, Wstep do psychologii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1963, s. 62.

%5 T. Tomaszewski, Z pogranicza psychologii i pedagogiki, Panstwowe Zaklady Wydawnictw Szkolnych,
Warszawa 1970, s. 88.

%6 J Gnitecki, Metodologiczne problemy pedagogiki prakseologicznej..., s. 77.
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regulacja stosunkow cztowieka z otoczeniem,;
pobudzenie mozliwo$ci wewngtrznych podmiotu dla zrealizowania i osiagnigcia celu;

projektowanie czynnosci i warunkow sprzyjajacych realizacji celow;

D N N NN

aktywnos$¢ ukierunkowana na rozwigzywanie zadan powstalych w okreslonej sytuaciji,

miejscu, w jakiej znalazt sie cztowiek®’.

W niniejszej rozprawie dziatanie rozpatrywane jest, jako pedagogiczna dziatalnos¢ w

pracy pracownikow socjalnych.

1.2. Podstawy pedagogiki a pedagogika ogolna

Stowo ,,pedagogika” pochodzi od greckich wyrazéw: pais - chtopiec i ago - prowadze.
Pedagogika w swych badaniach zajmowata si¢ dziatalnos$cia wychowawcza planowang i
koordynowang w specjalnie do tego celu powotanych instytucjach, z czasem rozszerzajac je 0
dziatalnos$¢ pozainstytucjonalng. Z biegiem czasu i postgpem wiedzy o cztowieku i swiecie, w
ktérym on mieszka, gdzie przestaniem pedagogiki bylo dostosowanie si¢ cztowieka do §wiata
aktualnie istniejgcego, zmienit si¢ przedmiot badan pedagogicznych, w ktérych cztowiek, aby
realizowac¢ zatozZone sobie cele podejmuje dzialanie. Zauwazamy tu trzy ujecia badawcze w:

1. perspektywie empirycznej;

2. perspektywie aksjologiczno-swiatopogladowej;

3. perspektywie prakseologicznej®®.

Dietrich Benner rozpoczynajac rozwazania nad pedagogika ogolng pisze: ,,Jesli kto$ od
pedagogiki ogodlnej oczekuje zlozonych wypowiedzi na temat dziatania pedagogicznego,
pedagogiki jako nauki 1 stosunku tych dwu do innych form dziatania i dyscyplin wiedzy, to
wychodzi z zatozenia, Ze istnieje dajgca si¢ systematycznie uporzadkowac zaleznos¢, ktora dla
kazdej sfery dziatania i dziedziny nauki normuje wtasciwg jej pozycje i wlasciwe znaczenie®.

Pedagogika ogolna Dietricha Bennera swoje podstawy opiera, tak w tradycji, jak i we
wspolczesnym mysleniu oraz dzialaniu pedagogicznym. Punktem wyj$ciowym jego mysli jest

ogolne podejscie do dziatania ludzkiego. W jego interpretacji praxis cztowieka przedstawiona

57 Tamze, s. 77-78.

8 ). Gnitecki, Wprowadzenie do pedagogiki ogdlnej, Wydawnictwo Naukowe Polskiego Towarzystwa
Pedagogicznego Oddziat w Poznaniu, Poznan 2007, s. 13-14.

59 D. Benner, Pedagogika Ogdlna...,s. 19.
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jest jako zjawisko cielesne, wolne, historyczne i jezykowe. Dokonuje on rozréznienia migdzy
formami zindywidualizowanej humanitas: pracy, etyki, pedagogiki, polityki, sztuki oraz religii.

W jego ujeciu, podstawg poje¢ myslenia i dziatania pedagogicznego jest nieokreslona
uksztalcalnos¢, wezwanie do wlasnej aktywnosci, transformacje oddziatywan spotecznych na
wychowanie uzasadnione pedagogicznie oraz nichierarchiczny uktad form wspotdziatania
spotecznego. Benner przedstawil prakseologiczny sposob stawiania pytan w ramach teorii
wychowania, teorii ksztatcenia i teorii instytucji pedagogicznych.

Dokonujac podziatu na trzy zakresy teoretyczne, z ktorych pierwszy odnosi si¢ do
przyczynowos$ci pedagogicznej, drugi do zadaniowej czynno$ci pedagogicznych, a trzeci
instytucjonalnego wymiaru pedagogicznej praxis, dokonano w taki sposob, zeby kazdy z nich
powigza¢ z wilasciwa mu indywidualng lub/i spoleczng strong myslenia 1 dziatania
pedagogicznego®’.

Przedmiotem refleksji pedagogicznej, Dietrich Benner czyni historycznie dane
doswiadczenie pedagogiczne, ktdre jest zawsze przejawem praxis, bedacej zrodtem wszelkiej
refleksji, ktora ja warunkuje. Tozsamos$cig pedagogiki zaproponowang przez Bennera jest
prakseologiczne podejscie pedagogiki, jako nauki wywodzacej si¢ z do$wiadczenia i
zorientowanej na praxis.

Podejscie to Benner rozpatruje w dwojaki sposéb. Z jednej strony analizujac go, jako
zaposredniczenie pomig¢dzy praxis a teoria, a z drugiej zglebiajac rozwazania nad zwigzkiem
pedagogiki z naukami empirycznymi. Obydwie te analizy odnosza si¢ do wychowawczej
praxis, ktora stanowi zarowno podstawe teorii pedagogicznej, jak i badan empirycznych.
Pedagogika opisywana przez Bennera, znajduje swoje miejsce wsrod praktycznych nauk o
dzialaniu. Przedmiotem pedagogiki jest wychowanie, ktore przyjmuje specyficzng forme
dziatania migdzypokoleniowego, istota, ktorego jest interakcja migdzy dorastajacym a
dorostym®?.

W wywiadzie Jakuba Balickiego 1 Marty Sobocinskiej z 2011 r., Dietrich Benner
udzielit odpowiedzi dotyczacej jego koncepcji pedagogiki ogolnej, ktora brzmi: ,,[...] W mojej
Pedagogice ogdlnej rozrdéznitem cztery podstawowe pojecia pedagogiczne, ktdre sg istotne ze
wzgledu na interpretacj¢ negatywnych i pozytywnych do§wiadczen. Pierwsze z tych pojeé
orzeka: kazdy czlowiek jest uksztalcalny, tzn. gromadzi negatywne doswiadczenia i uczy si¢

na ich podstawie. W drugim pojeciu twierdzi si¢: aby to uczenie si¢ byto mozliwe, dzieci musza

80 Tamze, 351-352.
1 D. Stepkowski, Prakseologiczna koncepcja pedagogiki ogdlnej Dietricha Bennera, ,,Pedagogika Filozoficzna
on-line”, Wydawnictwo Naukowe UKSW, Warszawa 2006, nr 1, s. 59-74.
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by¢ wzywane do wlasnej aktywnos$ci. Trzecie pojecie stanowi, ze zeby dzieci w naszym
spoteczenstwie mogly w ogodle uczy¢ si¢ przez wykonywanie zadan, konieczne jest
przetransformowanie owych zadan na takie, ktore beda odpowiadaty ich mozliwosciom. I w
koncu w czwartym pojeciu podstawowym mowi si¢: proces wychowania jest tak samo wazny
jak jego efekt. Wychowanie nie jest tylko srodkiem do osiggnigcia jakiegos celu, lecz jest droga,
ktéra ma konstytutywne znaczenie dla samego celu”®?,

Dietrich Benner w wywiadzie odniost si¢ do wychowania dzieci, lecz warto zwrécié
uwage na to, iz wypowiedz ta ma swoje odniesienie do cech pracy i osobowosci pracownika
socjalnego z podopiecznym, ukazanych w niniejszej rozprawie.

Krzysztof Konarzewski przyjat zatozenie, ze zmiany zachodzace w jednostce pod
wptywem edukacji zdobywanej przez cate zycie, w ktérej mamy do czynienia réwnoczesnie z
pedagogika empiryczng, zajmujaca si¢ wyjasnianiem zmian w jednostce w rzeczywistosci
edukacyjnej, z pedagogika hermeneutyczng, zajmujaca si¢ interpretacja zmian zachodzacych w
jednostce przez warto$ci nadajace im sens oraz pedagogika prakseologiczng, zajmujaca si¢
dokonywaniem zmian w jednostce. Natomiast pedagogika ogoélna zajmuje si¢ rOwnoczesnie
wyjasnianiem, interpretacjag 1 skuteczno$cia dokonywania zmian w jednostce podczas
zdobywania edukacji®.

Starajac si¢ odkrywac 1 uzasadnia¢ prawa, teorie ksztalcenia i wychowania cztowieka,
pedagogika ogolna, wskazuje w przestrzeni edukacji trzy sfery jego bytowania: 1) sfere tego,
co jest, 2) sfere tego, co si¢ staje, 3) sfere tego, co ma (moze) by¢. Doszto w tak pojetej
pedagogice ogolnej, do wyodrebnienia trzech zasadniczych podejs¢ epistemologicznych: 1)
empirycznie zorientowanego, 2) prakseologicznie zorientowanego, 3) hermeneutycznie
zorientowanego®.

Janusz Gnitecki opisuje pierwsze podejscie w pedagogice ogélnej, ktore dotyczy
pedagogiki empirycznie zorientowanej, wywodzacej si¢ z tradycji archimedesowsko-
euklidesowskiej. Poszukuje ona prawdy o cztowieku w przestrzeni edukacyjnej, ktora stanowi

odpowiedz na pytanie, kim jest cztowiek w sferze faktéw danych ,,tu i teraz". Pedagogika oparta

62 J. Balicki, M. Sobocinska, Pedagogika ponad granicami: Wywiad z Profesorem Dietrichem Bennerem =
Padagogik uber die grenzen: Ein interviev mit prof. Dietrich Benner, ,,Forum Pedagogiczne”, Wydawnictwo
Naukowe UKSW, nr 2, Warszawa 2011, s. 374.

8 K. Konarzewski, Pedagogika celow czy pedagogika wartosci?, ,,Kwartalnik Pedagogiczny”, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1988, nr 2, s. 111-125.

64 J. Gnitecki, Wprowadzenie do pedagogiki ogolnej ..., s. 19.
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jest tu na opisie i wyjasnieniu faktoéw danych przy pomocy orientacji metodologicznych i metod
empirycznych®®.

W podejsciu drugim, wedlug Gniteckiego, pedagogika ogolna odnosi si¢ do pedagogiki
prakseologicznej, praktycznie zorientowanej (dziataniowej), czyli do tego, co si¢ staje.
Wywodzi si¢ ona z tradycji arystotelesowskiej, a gldéwnym jej zadaniem jest poszukiwanie
przyczyny celowej i sprawczej. Poszukuje ona prawdy o cztowieku, ktéry si¢ staje w
przestrzeni edukacyjnej i stanowi odpowiedz na pytanie: Kim si¢ staje czlowiek pod wptywem
dziatania celowego i1 sprawczego? Mowimy tu o dzialaniu w sferze faktow zadanych,
tworzonych przez cztowieka. Pedagogika opiera si¢ tu na przedopisie i1 projekcji, a takze
badaniu skutecznosci realizacji faktow zadanych, przy pomocy orientacji metodologicznych i
metod prakseologicznych. W pedagogice prakseologicznej, charakterystyczne jest podejscie
czynnos$ciowe, celowosciowe, zadaniowe i sytuacyjne. Pojecie dydaktyczne definiowane jest
tu w kategoriach czynno$ci, tre$¢ ksztatcenia jest rozumiana, jako uktad nauczonych czynnosci,
a cel osigga sie przez opanowanie czynnosci®®.

Trzecim podej$ciem w pedagogice ogolnej wedlug J. Gniteckiego jest odniesienie si¢
do pedagogiki hermeneutycznie zorientowanej, czyli tego, co ma by¢ (lub moze si¢ stac), ze
wzgledu na warto$ci, ktore nadaja sens ludzkiemu zyciu. Ugruntowata si¢ ona w bogatej
tradycji badan hermeneutycznych. Poszukuje si¢ w niej prawdy o cztowieku, ktory ma stac sie
w przestrzeni edukacyjnej, stanowi odpowiedz na pytanie: Kim ma sta¢ si¢ (by¢) cztowiek w
sferze faktow danych i zadanych, czyli tego co ma by¢? Pedagogika interpretuje tu i wartosciuje
sens dany i zadany, przy pomocy orientacji metodologicznych i metod hermeneutycznych®’.

W obrgbie pedagogiki, jako dyscypliny wiedzy w obecnym okresie wspotczesnego
przetlomu formacyjnego uwzgledniamy modele: empiryczny, prakseologiczny i
hermeneutyczny. Opieraja si¢ one na zrownowazonym ujeciu trzech wyzej wymienionych
przeciwstawnych sposobow uprawiania refleksji naukowej o edukacji. Zostalo to

przedstawione na ponizszym rysunku nr 1:

85 J. Gnitecki, Pedagogika ogdlna z metodologiq, Wydawnictwo Naukowe Polskiego Towarzystwa Naukowego,
Poznan 2004, s. 33-44.

56 Tamze, s. 45-51.

7 Tamze, s. 51-55.
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Rysunek nr 1. Model nauk pedagogicznych w okresie wspoélczesnego przelomu formacyjnego

NAUKI PEDAGOGICZNE

— T

MODEL MODEL MODEL
EMPIRlYCZNY PRAKSEOlLOGICZNY HERMENElUTYCZNY
PEDAGOGIKA PEDAGOGIKA PEDAGOGIKA
EMPIRYCZNA PRAKSEOLOGICZNA HERMENEUTYCZNA

\ METAlMODEL/
l

METATEORIA

|

TEORIA
PEDAGOGIKI OGOLNEJ

Zrodto: J. Gnitecki, Wprowadzenie do pedagogiki ogdlnej, Wydawnictwo Naukowe Polskiego Towarzystwa
Pedagogicznego Oddziat w Poznaniu, Poznan 2007, s. 24.

Ujecie pierwszego z wymienionych, modelu empirycznego nauk pedagogicznych,
przedstawionego na powyzszym rysunku, uzyskuje wizualnie przyczyny powodujace okreslone
skutki wychowawcze, ustala skuteczno$¢ dziatan prowadzacych do osiagnigcia zatozonych
celow wychowawczych. Ukazuje ono rowniez sens tkwigcy w przyczynach 1 skutkach, jak tez
ustanawia sens podejmowanych dziataf i celow, do ktérych one prowadza.

Warto$ciami okre$lajacymi dziatania spoteczne w ksztattowaniu $rodowiska Zycia
cztowieka jest to, kim jest czlowiek wymagajacy pomocy. Wazne jest stymulowanie i
ukierunkowanie podopiecznego do okreslonej wizji srodowiska. Z punktu widzenia zycia
spotecznego, jak 1 funkcjonowania w pedagogice niezbedne jest okreslenie przedmiotu, celu,
metody 1 jezyka, jakim bedziemy si¢ postugiwa¢ w ramach dziatania pracy pracownikow
socjalnych. W obecnej rozprawie akcentuje si¢ zwlaszcza pedagogike ogdlng prakseologicznie
zorientowang, poniewaz rozwazania dotycza dziatalnosci pedagogicznej pracownikow
socjalnych w §wietle koncepcji pedagogiki ogdlnej Dietricha Bennera.

Gléwnym zadaniem pedagogiki prakseologicznej jest poszukiwanie przyczyny celowej

i sprawczej, ktora wyrasta z tradycji arystotelesowskiej. W mysli Arystotelesa (384 p.n.e. - 322
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p.n.e.) tkwilo zatozenie, ze cztowiek jest istota spoteczng, gdyz tylko zycie w spoteczenstwie
zapewni mu dojscie do natury, czyli czlowieczenstwa. Glownym zadaniem w tradycji
arystotelesowskiej jest poszukiwanie przyczyny celowej i sprawczej. Interesowal go cel
osiggniety, staral si¢ ukazaé, co jest najwlasciwsze w danej sytuacji. Konkretne postulaty
opieraty si¢ na idei "ztotego $rodka" odniesionego do empirii. Tradycja arystotelesowska w
szczegodlny sposdb wigze sie realistycznie z pedagogika prakseologiczng®.

Termin ,,prakseologia” wywodzi si¢ od greckiego stowa praxis - czynnosé, dziatanie i

69, Faktycznym przedmiotem

logos - stowo, nauka, zatem praxis to wiedza o dziataniu
zainteresowan dla prakseologii jest dziatanie ludzkie. Wspolczesnie pojecie prakseologii
rozumie si¢, jako ogdlng teori¢ sprawnosci ludzkich dziatan.

Zdaniem Tadeusza Kotarbinskiego, jednego z tworcoéw polskiej prakseologii, gtownym
zadaniem prakseologii jest uSwiadomienie, sformutowanie i systematyzacja zalecen ogdlnych
1 przestrog dotyczacych sprawnosci dziatan tzn. ich praktycznosci. Warto zwroci¢ uwage, ze za
sprawne dziatania Kotarbinski uwaza, te ktore prowadza do zamierzonego celu i ekonomiczne
bedace wydajne i oszczedne .

Juz w 1923 roku pojawito si¢ opracowanie problemu prakseologii, jako ogdlnej teorii
czynu. Kotarbinski utozsamit prakseologie z metoda ogdlna, tzn. uznat za nauke o sprawnych i
skutecznych metodach dziatania w 1938 roku. W 1946 r. opublikowano wstepng synteze
Traktatu o dobrej robocie, ktorej w 1955 r. ukazato sie pierwsze wydanie’®.

Biorac pod uwage wymiar ludzkiego dziatania we wspolczesnej prakseologii mozemy
wyroznic:

v’ prakseologi¢ jako nauke zajmujgca si¢ ontologicznym wymiarem ludzkiego dziatania,
orientacja sprawcy na dokonanie zmian w rzeczywistosci,

v' prakseologie jako nauke zajmujaca si¢ teleologicznym wymiarem ludzkiego dziatania,
orientacja sprawcy na zatozony cel;

v’ prakseologi¢ jako nauke zajmujacg si¢ normatywnym wymiarem ludzkiego dziatania,
podejmowanie decyzji w ramach obowigzujacych norm i wartos$ci;

v’ prakseologie jako nauke zajmujacg sie podmiotowo-przedmiotowym wymiarem

ludzkiego dziatania, zalezno$¢ migdzy podmiotem i przedmiotem dziatajacym;

68 Tamze, s. 28.

% Tamze, s. 73.

0 T. Kotarbiniski, 4becadto praktycznosci, Wydawnictwo Wiedza Powszechna, Warszawa 1974, s. 37.
1 J. Gnitecki, Wprowadzenie do pedagogiki ogdlnej..., s. 73.
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v’ prakseologie jako nauke zajmujacg sie podmiotowo-operacyjnym wymiarem ludzkiego
dziatania, relacja migdzy podmiotem dziatajagcym, a dziataniem operacyjnym;

v’ prakseologi¢ jako nauk¢ zajmujaca si¢ technicznymi i instrumentalnymi wymiarami
ludzkiego dziatania;

v’ prakseologie jako nauke zajmujacg si¢ poznawczo informacyjnym wymiarem ludzkiego
dziatania;

v' prakseologi¢ jako nauke zajmujaca si¢ organizacyjnym wymiarem ludzkiego dziatania;

v’ prakseologie jako nauke zajmujaca si¢ sprawno$cig dziatan ludzkich w roznych
wymiarach;

v' prakseologi¢ jako nauke¢ dyrektywalng zajmujaca si¢ formutowaniem uogdlnionych

dyrektyw sprawnego dziatania’2.

Tadeusz Kotarbinski w Traktacie o dobrej robocie, pisze, iz prakseologia to ogdlna
teoria sprawnego dzialania. Stawiajac za cel technike dobrej roboty, wskazuje wazng w kazdym
dzialaniu skuteczno$é. Za naczelne zadanie prakseologii uwaza konstrukcje i uzasadnienie
norm dotyczacych sprawnosci’®. Mozliwoéé dziatania ma swe zastosowanie do aktywnosci
podmiotu dziatajacego. Mozliwo§¢ wewnetrzna, czyli dyspozycjonalna, sprawdza si¢ w
przypadku potaczenia sity, sprawnosci 1 wiedzy w odniesieniu do zaistnialych okolicznosci,
oraz mozliwo$¢ zewnetrzna, czyli sytuacyjna, ktéra okresla, co dzieje si¢ z rzeczami
zewnetrznymi wzgledem danej osoby i w jakim znajduje si¢ stanie w danej chwili’.

Kotarbinski uwaza dziatanie, za czynno$¢ celowg 1 §wiadomg. Kazdemu dziataniu i
czynno$ci towarzysza pewne elementy tj. sprawca, tworzywo, wytwor, okolicznosci, impuls
dowolny, skutek i cel. Sprawca na ogdt chee czego$ 1 wysila si¢ po to, bo o0siggnac cel. Sprawca
dziatajac, czesto urabia "cos$" w okreslonym kierunku, a to "co$" nazywamy tworzywem, ktore
dzieki dziataniu staje si¢ wytworem. Dzieki dzialaniu z tworzywa powstaje wytwor, ktory jest
zarazem skutkiem tego dziatania. Staltym elementem czynu jest sposob jego wykonania.
Cokolwiek czynimy, robimy to umyslnie, po "cos", w okreslony sposob. Sposdb stosowany
Swiadomie, wielokrotnie nazywamy metoda. Dziatamy zawsze w jakims$ otoczeniu, w danym
srodowisku 1 sytuacji w czasie trwania dziatania. Czas trwania dziatania to okres od poczatku

impulsu dowolnego, do kofica zmiany bedacej skutkiem dziatania.

72 Tamze, s. 74.

3 T Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1975, s. 7-8.

74 Tamze, s. 57.

5 T Kotarbifiski, Dziela wszystkie. Prakseologia, cz. ||, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk im. Ossolifiskich,
Wroctaw, Warszawa, Krakow 2003, s. 2-3.
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W prakseologii Kotarbinskiego bardzo wazne miejsce zajmuje rozwazanie nad
sprawnym planowaniem i dzialaniem. Zastosowanie prakseologicznego ujecia, wyraza si¢ w
zdolnos$ci uktadania planu, ktory bytby elastyczny, racjonalny, dajacy mozliwosci
operatywnosci 1 skutecznosci. Dobry plan daje optymalne mozliwosci osiggnigcia zalozonego
celu i racjonalnego dziatania. Racjonalno$¢ dziatania jest dzisiaj cechg wielu dziedzin ludzkiej
dziatalnosci.

Jesli zatem, jak o tym byla mowa wyzej, cztowiek w rzeczywistosci pedagogicznej
przebywa rownoczesnie w trzech sferach: 1) sfera faktéw, w ktorej cztowiek porusza si¢ w
obrebie zaistniatych faktow, podstawa funkcjonowania jest tu jezyk opisujacy dany fakt. Na
podstawie tego opisu cztowiek dowiaduje si¢, kim jest i jakie jest jego miejsce w Swiecie; 2)
sfera dziatania, w ktorej to czlowiek podejmuje okreslone dziatanie, zmienia siebie, a przez to
zmienia §wiat, w ktérym zyje. Dzialanie moze by¢ rézne, moze mie¢ rézng tres¢, rdzny cel
dziatania oraz warunki, w jakich to dziatanie przebiega. Dziatalno$¢ intencjonalna i celowa, to
jedna z podstawowych dziedzin dzialalnosci pedagogicznej i dlatego okre$la si¢ ja sfera
pedagogicznego dziatania; 3) sfera warto$ci, oparta na zakazach i nakazach, tolerancji i
nietolerancji, norm i wzorcow zachowan.

Wptyw indywidualny, spoteczny, historyczny i kulturowy uwarunkowuje wartosci i
powinnosci, ktore stanowia podstawe funkcjonowania czlowieka. Wyzej wymienione trzy sfery
rzeczywistosci pedagogicznej, pozwalaja na sformutowanie podstawowych pytan wspotczesnej
pedagogiki: 1) kim jest cztowiek?, 2) kim si¢ staje cztowiek pod wptywem dziatania?, 3) kim
ma by¢ czlowiek?

Wylonione w ten sposob pytania ukazuja, jaka pedagogika winna dokona¢ scalenia
refleksji powstatej w obrebie pedagogiki empirycznej, hermeneutycznej 1 prakseologiczne;.
Ponizszy Schemat nr 1 wskazuje, ze scalenie tej refleksji dokonuje si¢ na gruncie pedagogiki

0golnej’®.

78 J. Gnitecki, Wprowadzenie do pedagogiki ogdlnej..., s. 124-126.
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Schemat nr 1. Sfera faktéw, wartosci i pedagogicznego dzialania, jako dziedzina refleksji
pedagogiki ogolniej

Sfera wartosSci Sfera faktow
Kim ma by¢ cztowiek Kim jest cztowiek
Pedagogika hermeneutyczna Pedagogika empiryczna
<

Sfera pedagogicznego dziatania

Kim staje si¢ cztowiek

Pedagogika prakseologiczna

Pedagogika og6lna

Zrédto: ). Gnitecki, Wprowadzenie do pedagogiki ogdlnej, Wydawnictwo Naukowe Polskiego Towarzystwa
Pedagogicznego Oddziat w Poznaniu, Poznan 2007, s. 126.

Na powyzszym schemacie, strzatka oznaczono przejscie, ze sfery faktow, poprzez sfere
dzialania, do sfery wartosci 1 odwrotnie. Pierwsze przejScie (strzatka ciggla) nazywamy
dziataniem dosrodkowym, natomiast przejscie drugiego typu (strzatka przerywana), nazywamy
dzialaniem od$rodkowym. Pierwsze dziatanie jest okreslane w pedagogice, jako wychowanie i
ksztalcenie, drugie, jako samowychowanie 1 samoksztatcenie.

W rozprawie doktorskiej sfer¢ faktow bedzie stanowi¢ praca socjalna, a dziatalnos¢ wsrod
lubelskich pracownikow socjalnych. Sferg dzialania natomiast, beda cechy pracy socjalnej o
charakterze dziatalnosci pedagogicznej wedtug badanych pracownikéw socjalnych. Sfera
wartos$ci jest dziatalnos¢ pedagogiczna pracownikoéw socjalnych, jako realizacja celow 1 zadan

profesjonalnych ich zawodu.

1.3. Dzialanie ludzkie w uje¢ciu Karola Wojtyly/Jana Pawla I1

Karol Wojtyta byl cztowiekiem wszechstronnym, myslicielem o bogatym Zyciu
intelektualnym, duchowym, religijnym i mistycznym. Byt wybitnym filozofem i teologiem.

Wojtyla w swej twdrczosci najwigcej uwagi poswigcal czlowiekowi, jako osobie.
Koncentrujac swa uwage na ,,sprawczosci” osoby ludzkiej, jej tworczym 1 aktywnym

charakterze dajacym jej zdolno$¢ do bycia sprawca czynu, jako istoty dzialajace;.
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Analizujgc pojecie dziatania pedagogicznego, warto zwroci¢ uwage na rozwazania zawarte
w ksigzce pt. "Osoba i czyn", gdzie ,,czynem nazywamy wylacznie $wiadome dzialanie
cztowieka”’’. Juz w starozytnoéci, filozofia Arystotelesa zaktadata interpretacje realistyczng,
obiektywna, jak rowniez metafizyczng wynikajaca z calej koncepcji bytu. Wojtyla skupia si¢
na osobie obserwujac jg i poznajgc. Cztowiek dziata i jest aktywny w swoim otoczeniu.
Doswiadczenie to prowadzi do poznania i zrozumienia osoby. Czyn ujawnia i pokazuje osobe,
jest rownoczesnie zrodtem poznawania jej, a zarazem szczegblnym momentem w zyciu
cztowieka. Wojtyta wychodzi z zalozenia, ktore uznaje za fenomen "ja dzialam", majac na
mysli charakterystyczne dzialanie cztowieka - dzialanie §wiadome i definiujgc w ten sposéb
czyn. Czyn ujawnia osobe, gdyz, aby byt czyn, musi by¢ osoba, ktéora go spetnia. Mozna
wysnu¢ tu wniosek, ze tylko osoba moze spetniac czyn, a co wazne, tylko czlowiek jest osoba.
Czyn jest §wiadomym dziataniem cztowieka tzn., ze dziatanie jest dobrowolne, a istotng cechg
czynu jest jego dobrowolno$¢. Natomiast swiadomosé, to proces, w ktorym zdajemy sobie
sprawe z naszego istnienia i wszystkiego, co dzieje si¢ w nas i dookota nas. Swiadomos¢ jest

ksztattowana przez wszystko, co poznajemy i czego uczymy si¢ o $wiecie’®.

,»Czlowiek nie tylko dziata §wiadomie,
ale takze ma $wiadomos¢ tego,

ze dziata - i owszem, ze dziata §wiadomie”’.

Zdaniem Wojtyty, pierwszym przedmiotem naszego dos§wiadczania jest do§wiadczenie
naszego dynamizmu, ktory ujawnia si¢ w dwojaki sposob: poprzez dziatanie (cztowiek dziata)
oraz dzianie si¢ (to dzieje si¢ w cztowieku). Te dwie postacie dynamizmu ukazujg aktywnos¢
(czynno$¢) oraz bierno$¢ (pasywnos¢). Wojtyla widzi w roznicy zachodzacej miedzy
dynamiczng czynno$cig, a dynamiczng bierno$cia, odrdznienie czyndw od uczynnien.
Uczynienie wystepuje wowczas, gdy ,,w cztowieku co$ si¢ dzieje”. ,,Czyn za$ to §wiadome
dzialanie cztowieka, to sytuacja zwigzana z faktem, ktorym jest przezycie ,,ja dziatam”. Czyn
jest ta forma dynamizmu ludzkiego, ktéra jest zwigzana z wolno$cig 1 sprawczoscia

dziatania”®0,

7K. Wojtyta, Osoba i czyn, Polskie Towarzystwo Teologiczne, Krakow 1969, s. 29.

78 Tamze, s. 30-38.

7® Tamze, s. 33.

8 1. Dec, Karola Wojtyly oryginalnosci filozofii czlowieka, W. Wokét antropologii Karola Wojtyly, red. A.
Maryniaczyk, P. Sulenta, ks. T. Duma, Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu, Lublin 2016, s. 49.
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Wojtyta w artykule Osoba: podmiot i wspolnota wskazujac na doswiadczenie jako
droge poznawania cztowieka, pisze: ,,W do§wiadczeniu jest nam dany cztowiek, jako ten, ktory
istnieje i dziata”®!. Z wyzej wymienionych stéw odczytujemy, iz cztowiek w swym dziataniu
doswiadcza swego istnienia, doswiadcza samego siebie, jako istniejacego i zarazem, jako
dziatajacego.

Zdaniem Karola Wojtyly, osoba ludzka jest sama w sobie wartoscia szczegdlna, czego
wyrazem jest warto$¢ personalistyczna czynu ludzkiego. Warto$ci osoby upatrujemy w jej
zdolnosci do speiniania czynu oraz speiniania w nim siebie samego. ,,[...] personalistyczna
warto$¢ mego czynu polega na tym, ze jest on wyrazem i owocem mego osobistego sposobu
istnienia [...]".

Osoba jest przedmiotem czynu, jej sprawczo$¢ w czynie dotyka rzeczywistosci
zewnetrznej, tzn. ,[...] dziatajac, czlowiek wprowadza zmiang¢ do otaczajacej go
rzeczywistoéci; z drugiej jednak strony cztowiek, dziatajac zmienia samego siebie”®. Mamy tu
do czynienia z dwoma aspektami czynu: przechodnim dotykajacym rzeczywistosci zewnetrznej
i nieprzechodnim pozostajagcym w podmiocie i zmieniajagcym go. Kazdy cztowiek jest tym, kim
staje si¢ poprzez swoje czyny®*.

Wojtyta wskazuje na transcendencj¢ osoby, jako podmiotu czynu, ukazujac filozofi¢
ludzkiej praxis, poprzez doktadng analiz¢ mechanizmow dzialania. Immanentnym elementem
ludzkiej praxis jest relacja do prawdy i odpowiedzialno$¢ za nig. Odpowiedzialnos¢ wobec
prawdy jest zarazem odpowiedzialno$cia wobec warto$ci osoby. Praxis Wojtyly ma dwa
wymiary: przechodni zmieniajacy natur¢ oraz wymiar nieprzechodni zmieniajacy osobg.
Ukazuje to, iz etyka pojawia sie w centrum ludzkiej praxis®.

Praca to kazda dziatalnos$¢, ktérg wykonuje cztowiek. Ojciec sw. Jan Pawetl II w
encyklice ,,Laborem Exercens”, ukazuje osob¢ w kontekscie rzeczywistosci, jaka jest praca.
Cztowiek zostat powotany do pracy i wykonuje ja bez wzgledu na jej charakter i okolicznosci.
To ona odr6znia go od innych stworzen, dzigki niej egzystuje, zdobywa wiedze, rozwija sig,
przyczynia si¢ do postepu cywilizacyjnego, kulturowego, rozwoju nauki i techniki. Podnoszac

przez to poziom Kulturalnego i moralnego bytu spotecznego®.

81 K. Wojtyta, Osoba: podmiot i wspdlnota, ,,Roczniki Filozoficzne”, Towarzystwo Naukowe KUL, nr 24, Lublin
1976, s. 7.

82 ). Galarowicz, Imie wilasne czlowieka. Klucz do myslenia i nauczania Karola Wojtyly — Jana Pawta II,
Wydawnictwo Naukowe Papieskiej Akademii Teologicznej, Krakéw 1996, s. 165.

8 R. Buttiglione, Mys! Karola Wojtyly, Instytut Jana Pawta II KUL, Lublin 2010, s. 214.

8 Tamze, s. 14.

8 Tamze, s. 222.

8 J. Pawel I, Encyklika Laborem Exercens Ojca Swietego Jana Pawla II o pracy ludzkiej, TUM Wydawnictwo
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Praca jest podstawowym wymiarem egzystencji cztowieka na ziemi. W procesie tym
biorg udzial wszyscy ludzie, bez wzgledu na etap rozwoju ekonomicznego, spotecznego i
kulturowego. W kazdym cztowieku proces ten przebiega indywidualnie w zalezno$ci od
rodzaju wykonywanej pracy. Rozwoj cywilizacyjny wspomogt dziatania, ktére cztowiek
wykonuje w pracy zawodowej. Sprzymierzencem w procesie pracy stata si¢ technika, ktora
utatwita, usprawnita, przy$pieszyta i udoskonalita jej jako$¢®’.

Czlowiek jest podmiotem pracy, w procesie, w ktérym wykonuje rézne czynnosci,
urzeczywistniajace jego cztowieczenstwo. Praca ludzka ma warto$¢ etyczng i moze miec
mniejsza lub wigkszg warto$¢ przedmiotows, ale stanowi miare godnosci czlowieka, ktory ja
wykonuje. Jest dobrem czlowieka i dobrem jego czlowieczenstwa. Czlowiek pracujac
przeksztalca przyrode dopasowujac ja do swoich potrzeb, przez co urzeczywistnia siebie, jako
cztowieka®,

Rodzina jest wspdlnota, ktora istnieje dzieki pracy. Warunkiem zaktadania rodziny 1
podstawa ksztattowania zycia rodzinnego jest praca, gdyz dostarcza ona srodkéw niezbednych
do egzystencji. Kazdy staje si¢ czlowiekiem poprzez prace, co stanowi istotny cel calego
procesu wychowania.

Czyn opisywany przez Karola Wojtyte jest swiadomym dziataniem cztowieka, praca to
dziatalno$¢, ktéra stanowi podstawe ludzkiej egzystencji. Natomiast ludzka praxis jest stawiana
w centrum etyki. Dziatania podejmowane przez cztowieka i dziatalno$¢ bedaca podstawg jego

egzystencji, maja swoje odzwierciedlenie w dziatalno$ci pracownikow socjalnych.

1.4. Wychowanie w kategoriach ,,dobrej roboty” Tadeusza Kotarbinskiego

W dalszych analizach podejmuj¢ probe ukazania zwigzku pomigdzy mysla
Kotarbinskiego, jako prakseologa i etyka, zajmujacego si¢ teorig sprawnego dziatania w
kategoriach ,,dobrej roboty”, a pedagogiczng dzialalno$cig pracownikow socjalnych.

Warto zaznaczy¢, ze Kotarbinski byl mistrzem nauczycielskiej ,,dobrej roboty” we
wszystkich jej aspektach, jako kompetentny wykladowca wymagajacy i sprawiedliwy
egzaminator. Etyka i prakseologia, byty dla niego nie tylko dziedzinami badan, ale tez
przedmiotem nauczania, tak studentow, jak i ré6znych grup spotecznych. Przekazywal zasady

ludzkiego dziatania i normy moralne réznym grupom spotecznym. W szczegdlny sposob cenit

Wroctawskiej Ksiggarni Archidiecezjalnej, Wroctaw 2001, s. 13-38.
87 Tamze.
8 Tamze, S. 20-24.

33



sobie etos zawodu nauczycielskiego, uwazajac, ze jest on swojego rodzaju misja. Pojecie
»zawodu nauczycielskiego”, wedtug T. Kotarbinskiego, odnosi si¢ do wszystkich, ktorych:
.»|.-.] funkcja spoteczna polega na szerzeniu prawd i urabianiu charakterow, na ksztatceniu i
wychowaniu”®. Interpretujac wyzej wymienione stowa, nauczyciele to nie tylko ci, ktorzy
pracuja w szkotach, ale rowniez przedstawiciele innych zawodow spotecznych.

Zasadniczym znaczeniem etosu zawodu nauczycielskiego jest fakt, ze funkcja
konstytutywna dla tego zawodu, czyli funkcja opiekuncza jest osig, wokot ktorej Tadeusz
Kotarbinski zbudowat podstawowa koncepcje etyczna — etyka spolegliwego opiekuna®.

Ideal opiekuna spolegliwego wedtug T. Kotarbinskiego, sytuuje si¢ wedlug pieciu linii
wahania:

1. Mestwo — tchorzostwo.

2. Dobre serce — zty cztowiek.

3. Prawo$¢ — niespolegliwos¢.

4. Panowanie nad sobg — brak woli.

7

5. Szlachetnos$¢ — niskie motywy®?.

Zatem ideal cztowieka spolegliwego, to czlowiek o dobrym sercu, odwazny, ofiarny i
zyczliwy, zdolny do wzniesienia si¢ ponad swdj egoizm, prawy i sprawiedliwy, dotrzymujacy
stowa, prawdomowny, opanowany 1 szlachetny. Kotarbinski wytyczyt dobro moralne przez
spolegliwe opickunstwo, czyli idealem etycznym nauczyciela jest spolegliwy opiekun.
Podstawowym zadaniem opiekuna spolegliwego, jest troska o dobro powierzonej jego opiece
osoby, badz grupy os6b. Wymaga to od niego wrazliwo$ci na cudze potrzeby, zyczliwosci i
gotowosci do pomagania innym. Opiekun powinien przejawiaé¢ energi¢ w dziataniu, dyscypling
1 wytrwato$¢ oraz umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania w sytuacji zagrozenia. Spolegliwy
opiekun powinien by¢ rowniez sprawiedliwy wobec podopiecznych.

Mysl Kotarbinskiego, dotyczaca tego jak uczy¢ i naucza¢ mtode pokolenie, by czynnie
1 z zaangazowaniem brato udziat w codziennym zZyciu spotecznym, kulturowym, politycznym

1 ekonomicznym, jest wcigz nowatorska w XXI wieku. T. Kotarbinski wiele razy zwracat

8 A. Lewicka-Strzatecka, Tadeusza Kotarbinskiego wzorzec wychowania i cndt nauczycielskich, W: Mysl
Tadeusza Kotarbinskiego i jej wspoiczesna recepcja, red. R. Banajski, W. Gacparski, A. Lewicka-Strzatecka,
Polska Akademia Nauk i Towarzystwo Naukowe Prakseologii, Warszawa 2006, s. 86.

% T. Kotarbinski, Medytacje o zyciu godziwym, (w:) T. Kotarbinski, Pisma etyczne, Ossolineum, Wroctaw 1987,
s. 377-379.

91 L. Karczewski, Tadeusza Kotarbinskiego ideal opickuna spolegliwego i orientalny ideat bodhisattwy, w: Mys!
Tadeusza Kotarbinskiego i jej wspolczesna recepcja, red. R. Banajski, W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka,
Polska Akademia Nauk i Towarzystwo Naukowe Prakseologii, Warszawa 20086, s. 76.
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uwage na to, ze: ,,[...] pozytecznie jest uprawiac prakseologie w réznych obszarach edukacji,
zwlaszcza jako przedmiot nauczania w szkolnictwie zawodowym, ogdlnoksztatcacym, a przede
wszystkim w szkolnictwie przeznaczonym gtéwnie dla przysztych nauczycieli”%.

Wedlug prakseologa, kazdy nauczyciel powinien by¢ nauczycielem ,,dobrej roboty”, a co
za tym idzie powinien by¢ prakseologicznie wyksztalcony®®,

Mimo, iz dokonano wielu zmian w przygotowaniu zawodowym nauczycieli, to praktyka
zycia szkolnego wskazuje na potrzebe innowacyjnych form doskonalenia obecnych i
przysztych pedagogow, wykorzystujac kreatywne metody aktywizacji, uwzgledniajgc w nich
praktyke ksztatcenia. Wyksztatcenie pedagogdéw przektada si¢ w znaczacy sposob, na jakos$¢
edukacji.

Z rozwazan Kotarbinskiego wylania si¢ kilka wskazowek, dotyczacych zadan stojacych

przed wspodtczesnym nauczycielem-wychowawca:

v’ bycie uwaznym obserwatorem,
v’ posiadanie zdolno$ci teoretycznego opracowywania zebranych informacji,

v bycie opiekunem godnym zaufania®.

Waznym zadaniem stojgcym przed nauczycielami i wychowawcami, tak kiedys, jak i dzis,
jest ksztattowanie kompetencji motywacyjnych 1 komunikacyjnych w procesie zdobywania
kwalifikacji zawodowych, co ma znaczacy wptyw w procesie edukac;ji®®.

Kotarbinski uwazat, ze szacunek dla wartos$ci i norm moralnych, nie s3 czyms$ wrodzonym,
a ksztattujg sie¢ w cztowieku pod wplywem dziatah wychowawczych. Rola nauczyciela w
szkolnictwie jest szczegOlnie istotna, poniewaz to na nim spoczywa cigzar ksztatcenia 1
wychowania jednostek, czynienia ich madrzejszymi. Zawod nauczyciela/wychowawcy jest
jedng z najwazniejszych rél w , teatrze zycia”®.

Integralnym elementem wychowania, zdaniem Kotarbinskiego, jest nauczanie, ktore
powinno spelnia¢ okreSlone warunki. Przekazywanie ustalonej wiedzy powinno by¢
uzupehione dialogiem i rzeczowa logiczng perswazja. W nauczaniu, wazng rzeczg jest wolnos¢

gloszenia swoich przekonan oraz tolerancja dla odmiennych przekonan®’.

92 T. Kotarbifski, Traktakt o dobrej robocie..., s. 376.

% Tamze, s. 335.

% Tamze, s. 486-487.

% Tamze, s. 490-491.

% Kotarbiniski T, Gldwny postulat pracownikéw naukowych szkoly wyzszej, W. Mysli o ludziach i ludzkich
sprawach, Ossolineum, Wroctaw 1986, s. 51-52.

9 A. Lewicka-Strzatecka, Tadeusza Kotarbiriskiego wzorzec wychowania i cndt nauczycielskich..., s. 88.
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Wedlug T. Kotarbinskiego, zagadnienia pedagogiki odnosza si¢ do problematyki
wychowania, ktére rozumiane jest, jako ksztaltowanie w jednostkach wychowywanych uczu¢
i woli oraz problematyki ksztalcenia, czyli ksztaltowania w jednostkach ksztalconych
sprawnosci intelektualnej i wykonawczej. Zarazem w obszar problematyki etyczno-moralnej
kieruje kwestie samowychowania i samoksztatcenia, pomijajac je w rozumieniu pedagogiki.
Moéwil, iz zadania pedagogiczne dotycza wplywu na osobowos$é innych®,

Kotarbinski w pozniejszym etapie swojego zycia, zwrocit uwage na niebezpieczenstwa,
ktore niesie ze soba rozwijajagca si¢ cywilizacja. Juz wtedy dostrzegt konieczno$é
rOwnowazenia tych zagrozen z dziataniami pedagogicznymi. Wyrazal, bowiem opini¢, iz
atakuja one umysly mlodziezy, co wplywa negatywnie na ich psychik¢ i nie sprzyja
wychowaniu humanistycznej ideowosci opierajacej si¢ na racjonalnym i empirycznym
poznawaniu prawd etycznych. Wigze si¢ to z trudnos$cig znalezienia metod uzgodnienia
wymogow wspoélczesne] spotecznosci z podstawowymi cechami cztowieka dzielnego,
sprawnego, ekonomicznego i etycznego. W zwigzku z tym, tak wielkie znaczenie ma zwigzek
pedagogiki z prakseologig zaréwno, jesli chodzi o teori¢ dziatania analizowang matematycznie,
czy filozoficznie, jak 1 o dziedzing teleologii moralnej, dazacej przez pedagogike do
prakseologii moralnej. I tak pedagogika, czyli dziatalnie pedagogiczne, tworzy praktyke zycia
etycznego, ktora generuje w podopiecznych/wychowankach dyspozycje do aktywnos$ci bedace;j
zrodlem madrosci zyciowej. Kotarbinski podpowiada, w jaki sposob 1 przez co, wdrazac
podopiecznego/wychowanka do motywacji 1 dziatan etycznych:

v’ przez przyktad wlasny nauczyciela/wychowawcy;
przez praktykowanie zachowan;
przez ksztattowanie samowiedzy etycznej;

przez ,,laizacj¢ kultury moralne;”;

N N NN

przez obrong ,,niezmiennikéw” prawd etycznych®,

Z prakseologii pedagogika zapozyczyta, wszystko to, co moze by¢ pomocne w teorii i
praktyce opieki, ksztalcenia i wychowania. Elementy teleologii, czyli nauki o celach dziatania,

aksjologii prakseologicznej — nauki o ocenach, prakseologii normatywnej, w ktorej po analizie

% A. Sztylka, Etyka — pedagogika — prakseologia: refleksja z mysli Tadeusza Kotarbinskiego, W. Wielogtos w
mysli i wychowaniu 100 lat polskiej pedagogiki filozoficznej, t. VI, red. S. Sztobryn, K. Dworakowska,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2020, s. 141.

% Tamze, s. 142.
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struktury dyrektyw praktycznych, przechodzi si¢ do formutowania nakazow i zakazow oraz
zalecen 1 przestrog.

Dyrektywy praktyczne, sa podstawowymi i teoretycznymi typami sprawnych dziatan, ktore
prakseologia empiryczna przekazuje prakseologii normatywnej. Uwidacznia si¢ w niej to, ze
jezeli cztowiek w podobny sposdb osigga swoj cel, to warto zaczerpng¢ z obserwacji i
nasladowac jego dziatania.

T. Kotarbinski uwazal, ze najwazniejszym ogniwem procesu wychowawczego, jest
tworzenie fadu zewnetrznego 1 fadu wewnetrznego, dzigki ktorym podopieczny/wychowanek
moze podjac skuteczne i efektywne dziatanie. Ksztalcenie natomiast jest zespotem dziatan, w
ktorym majg miejsce czynno$ci nie tylko intelektualno-poznawcze, ale roéwniez wszystkie
dziatania wynikajace z toku pedagogicznego, w ktorym prakseologia ma wiele do zaoferowania
i zdziatanial®.

T. Kotarbinski majac na wzgledzie cele wychowawcze 1 edukacyjne utrzymywat, ze
prawidtowy rozwdj spoteczny zalezy od wyksztalcenia intuicji moralnej cztowieka oraz
cywilizacyjnego rozwoju aktywno$ci praktycznej. Zyczliwos¢ wobec innych, odwaga,
pracowitos¢, to cechy dobrego nauczyciela i wychowawcy. Nie sa one jednak dane
cztowiekowi, sa nabyte 1 rozwijane w codziennym dziataniu, stanowig trwala dyspozycje
cztowieka do czynienia dobra, konstytuujacg jego moralng tozsamos¢.

Konczac refleksje na temat wychowania w kategoriach ,,dobrej roboty”, w aspekcie
pedagogicznym pracy socjalnej warto podkresli¢, ze chociaz Tadeusz Kotarbinski zyt i tworzyt
w trudnej epoce w czasach konfliktow, niespojnosci 1 niekonsekwencji, to odkrywat prawdeg o
zyciu 1 $wiecie. Podstawowym kryterium ,,dobrej roboty”, jest sprawno$¢. Kotarbinski, pisze:
,Glownym zadaniem prakseologii jest u$swiadomienie, sformulowanie, uzasadnienie i
systematyzacja zalecen ogo6lnych i1 przestrog dotyczacych sprawnos$ci dziatan, innymi stowy
ich praktyczno$¢”L,

Wspolnym mianownikiem idei Kotarbinskiego 1 dziatalnosci pedagogicznej w pracy
socjalnej jest wychowanie. Ksztattowanie cztowieka poprzez przejaw ludzkiej aktywnosci,
istotne relacje pomiedzy wiedzg teoretyczng, a umieje¢tnosciami praktycznymi, obecne tak w
pracy nauczyciela/wychowawcy ukazanej powyzej, jak i praca wykonywang przez pracownika

socjalnego.

100 Tamze, s. 143-144.

101 W, Kiezun, Prakseologia w praktyce organizacyjnej, w: Mysl Tadeusza Kotarbiniskiego i jej wspolczesna
recepcja, red. R. Banajski, W. Gacparski, A. Lewicka-Strzatecka, Polska Akademia Nauk i Towarzystwo
Naukowe Prakseologii, Warszawa 2006, s. 54.
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1.5. Dzialalno$¢ o charakterze spoleczno-pedagogicznym w pracy socjalnej

Ponizej zostanie ukazana praca socjalna realizowana przez dzialalno$¢ spoteczno-
pedagogiczng, jako profesjonalne dzialalnie spoleczne o wartosciach humanistycznych i
pedagogicznych. Istotg dziatania pedagogicznego i1 pracy socjalnej jest zasada traktowania
czlowieka, jako warto$ci nadrzednej. Dziatania, tak spoteczne, jak i pedagogiczne, powinny
zmierza¢ ku temu by czlowiek wzigl odpowiedzialno$¢, za jakos¢ swojego zycia.

Stanistaw Palka okresla, ze ,pedagogika jest nauka o wychowaniu, ksztalceniu i
samoksztatceniu czlowieka w ciggu catego zycia. W jej sktad wchodza: a) wychowanie i
ksztatcenie (dziatania dosrodkowe), jako oddziatywania bezposrednie czlowieka na cztowieka
w ciggu calego zycia (sprzyjajace rozwojowi czlowieka), b) samoksztattowanie,
samowychowanie, samodoskonalenie czlowieka (dziatania odsrodkowe) w ciagu calego
zycia”1%2,

Helena Radlinska stworzyla podstawy pedagogiki spotecznej. Opracowata koncepcje
wychowania, w ktérej podniosta dziatania niesienia pomocy ludziom, nieradzacym sobie z
zyciem w spotecznosci, do rangi dziatalnosci o charakterze wychowawczym. W swej
tworczosci pojegcie pracy socjalnej, przeksztalcita w prace spoteczna, o charakterze
wychowawczym.

Wychowanie w ujeciu H. Radlinskiej, to wyzwalanie sit cztowieka i1 doskonalenie w
nieznanym mu dotychczas obszarze. Ta koncepcja wychowania pozwala na probe porownania
pracy pracownika socjalnego z pracg wychowawcy%,

Rozwazajac metode przypadku, H. Radlinska w opisywanej przez siebie koncepcji pracy
spotecznej, widzi opiekuna, jako wrazliwego, wszechstronnego, zaangazowanego Ww
rozwigzywanie problemow swego podopiecznego, a pracg¢ z przypadkiem rozumie, jako
budzenie, uaktywnianie, mobilizowanie i1 ukierunkowywanie jednostki w systemie dzialan
naprawczych%,

Wspotczesny swiat wymogt na pedagogice poglebianie i rozszerzenie teorii. Jedng z nich
zajmuje si¢ pedagogika spoleczna. Istnieje wiele definicji, tej dyscypliny spotecznej, ogoélnie
mowigc jest to nauka o cztowieku i1 otaczajagcym go Srodowisku. Aleksander Kaminski (1903-

1978) wyrazal poglad, ze pedagogika spoteczna ma szersze i wezsze znaczenie. Szersze

102 g, palka, Zagadnienia teorii pedagogicznej, ,, Prace pedagogiczne”, Wydawnictwo Naukowe WSP, Z. 3,
Warszawa-Krakow 1986, s. 17-19.

103 H. Radlifska, Pedagogika spoteczna..., s. 309.

104 Tamze, s. 310.
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znaczenie miato koncentrowa¢ si¢ na $srodowisku, a $cislej oddzialywaniu §rodowiska na
jednostki i jednostek na $rodowisko, co za tym idzie problemach, trudno$ciach i zadaniach
wychowawczych. ,,W wezszym znaczeniu pedagogika spoteczna jest teorig wychowawczej
funkcji pracy socjalnej [...]"1%.

Roéwniez Aleksander Kaminski zwraca uwage na pracownika socjalnego, ktorego nazywa
pedagogiem spolecznym, iz winien on posiada¢ wiedzg z zakresu nauk o cztowieku i
srodowisku, umiejetno$¢ obcowania z ludzmi, a przede wszystkim wiedzg zyciowa zwigzang z
dojrzatoscig psychospoteczng. Zgadza si¢ on rowniez 1 uznaje trafnos¢ definicji Swithuna
Bowersa, iz: ,,Praca z przypadkiem jest sztukg, w ktorej znajomos¢ nauki o stosunkach miedzy
ludzmi oraz umiejetno$¢ utrzymywania takich stosunkéw wykorzystywana jest do mobilizacji
zdolnosci klienta i zasoboéw spotecznosci dla lepszego dostosowania jednostki do catosci lub
dowolnej czesci srodowiska"1%.

Uwazajac, ze praca z przypadkiem jest sztukg opierajacg si¢ na nauce, zdolno$ciami
tworczego interpretowania i komponowania wiedzy w odniesieniu do danej jednostki,
umiejetnoscia obcowania z ludzmi, uwarunkowaniami $rodowiskowymi, ktére przyczynialby
si¢ do mobilizowania sil jednostki oraz uruchamialby aktywnos$¢ spoteczng odpowiednich
instytucji ratownictwa, opieki i wspierania rozwoju. Wszystkie dziatania prowadzenia
przypadku powinny polega¢ na stymulowaniu wzajemnego przystosowania si¢ jednostki 1
srodowiskal?’.

H. Radlifiska tworczyni pedagogiki spotecznej w Polsce, polaczyta wychowanie 1 opieke
spoteczng w sposob praktyczny tzn. faczenie teorii z praktyka codziennej stuzby, natomiast A.
Kaminski w sposob bezposredni stwierdzajac, ze pedagogika spoteczna moze stac si¢ podstawa
teorii pracy socjalnej.

Pedagogika spoteczna jest pedagogiczng teorig i praktyka Srodowiska, gdzie instytucje
spoteczne uwazane sa za S$rodowisko ludzkiego zycia. Z punktu widzenia pedagogiki
spotecznej, srodowisko, w ktorym zyjemy, powinno mie¢ wptyw na intencjonalnos$¢ pracy
wychowawczej i aktywizacje potencjatul®®,

Wspolczesnie rozumienie pracy socjalnej ukierunkowaty zmiany spoteczne. Jej dziatalno$é

skierowana jest na wspieranie, wspomaganie i aktywizacj¢. Pedagogika wskazuje na aspekt

dziatalnosci spoteczno-pedagogicznej i jej oddzialywanie w obszarze pracy socjalnej.

105 8. Kawula, Pedagogika spoteczna dzisiaj i jutro, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit s.c., Torun 2012, s. 38.
106 Tamze, s.10.
197 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1974, s. 260-261.
108 Tamze, s. 36.
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W aktualnych kierunkach pedagogiki spolecznej i teorii pracy socjalnej podejmowane, sg
proby porownywania pol praktyki pedagoga spotecznego i pracownika socjalnego w aspekcie
dziatania profesjonalnego. Warto wspomnie¢ o prof. Ewie Marynowicz-Hetce, pedagogu
spotecznym, ktora okresla na gruncie pedagogiki czlowieka, w co najmniej czterech
wymiarach:

1. Jako podmiot dzialajacy — przygotowany w aktywny sposob do dzialania spotecznego w
przestrzeni praktyki pedagogdéw spotecznych i pracownikéw socjalnych oraz w obszarze
ksztalcenia przedstawicieli profesji spotecznych. Odnajdujemy tu odzwierciedlenie w
wymiarze aksjologiczno-ontologicznym dziatan pracy socjalnej i edukacyjnej oraz wsparcia
spolecznego;

2. Jako podmiot, z ktorym podejmuje si¢ dziatanie — dla ktorego i przez ktorego si¢ dziata
w roznych sytuacjach indywidualnych, w polu praktyki pedagogéw spolecznych i
pracownikow socjalnych, jako podmiot ulegajacy wykluczeniu spotecznemu z mozliwoscia
przeksztalcania rzeczywistosci;

3. Jako podmiot refleksyjny — analizujacy pole praktyki, interpretujgcy jej stosunek do
rzeczywistosci, wprowadzajacy zmiany i1 zorientowany na rzeczowg analize;

4. Jako podmiot poznajacy — przez badania i1 ich wnioski oraz dziatanie w polu praktyki

spoteczno-pedagogiczneji®.

Pedagogika przyjmuje wartosci uniwersalne, co kreuje postawy aksjologiczne w pracy
socjalnej. Ewa Kantowicz pisze, iz w pedagogice spotecznej istotnym elementem wielorakiej
aktywnos$ci jest wlasciwe wartosciowanie, a poszukiwanie relacji warto$ciujacych okresla
podejscie pedagogiczne we wszystkich wymiarach i dziedzinach dziatan spolecznych. Praca
socjalna, to dziatanie spoteczne wymagajace wysokich kwalifikacji, dlatego, ze dotyczy innej
osoby 1 jej sytuacji w srodowisku.

E. Kantowicz podkresla istote pedagogicznego dzialania w pracy socjalnej, ktora uruchamia
czynniki sity spotecznej, na doskonaleniu $rodowiska zycia dziataniami dynamicznych ideowo
1 rozwijajacych si¢ jednostek i grup spotecznych. Cytujac, za Heleng Radlinskg stwierdza:

,»Odnajdywanie, wspieranie i aktywizowanie przez rozbudzenie wyobrazni spolecznej oraz

105 E, Marynowicz-Hetka, W sprawie ksztatcenia do profesji spotecznych — kilka uwag zagajenia do dyskusji na
temat modelu absolwenta pedagogiki spotecznej, (w:) E. Kozdrowiz, A. Przectawska, Absolwent pedagogiki dzis
perspektywa teorii i praktyki pedagogiki spotecznej, Wydawnictwo Edukacyjne Zak, Warszawa 2006, s. 27-45.
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instruowanie w dziatalno$ci oswiatowej 1 opiekunczej stanowi podstawowe zadanie pedagogdéw

spotecznych”%0,

Pedagogiczny kontekst pracy socjalnej wedlug Ewy Kantowicz wyraza si¢ w kilku cechach:

v’ globalno$¢, ktora wykorzystuje w dziataniach socjalnych powigzania wiedzy o

cztowieku, zainteresowanie catoksztaltem rozwoju cztowieka, biorgc pod uwage
warunki bytu oraz krag kultury w roznych etapach jego zycia w wymiarze
indywidualnym i zbiorowym oraz umozliwianie rozwoju i niwelowanie przeszkod
jego przebiegu;

dynamice, odnajdywanej w twoérczym stosunku do rzeczywistosci spoteczno-
wychowawczej w okreslonym czasie i przestrzeni, jej przebiegiem i1 znaczeniem
srodowiska, determinujgcego proces wspierania rozwoju;

kompensacji, ktora w §wiadomy sposdb uzupeinia i wspomaga jednostki 1 grupy w
procesach  rozwojowo-socjalizacyjnych i samorealizacyjnych, stanowigc
uzasadnienie dla podejmowania dziatan wyréwnujacych braki indywidualne i
spoleczne;

warto§ciowaniu, ktore okresla wychowawcze podejscie do pracy socjalnej oraz jej

wymiar edukacyjny*.

Dziatalno$¢ pedagogiczna w pracy socjalnej nadaje jej inny szerszy wymiar, ktéry

uwidacznia si¢ w wielu dzialaniach 1 programach o charakterze pomocowym. Koncentruje si¢

na jednostce i jej mozliwosciach rozwojowych, czerpiac wiele wzorcow i norm waznych w

pedagogiczne] rzeczywistosci. Zwiazki pedagogiki 1 pracy socjalnej, sa zauwazalne w

ksztatceniu pracownikow shuzb spolecznych. Pedagogika, zatem generuje idee pracy socjalnej,

ktore sg istotne w procesie ksztalcenia 1 rozwoju profes;ji spotecznych na rzecz jednostek, grup

1 spotecznosci.

110 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2001, s.

143-144.

111 Tamze, s. 143-144.
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1.6. Metodyka i charakter dzialalnosci pracownika socjalnego w pracy socjalno-

wychowawczej

Profesjonalizm pracownikéw socjalnych pokazuje tendencje w zakresie okreslania
tozsamosci zawodowej, przez czerpanie wiedzy pedagogicznej w interdyscyplinarnym
podejéciu do teorii 1 praktyki pracy socjalnej. Pracownik socjalny peini wazng funkcje w
okreslonych sytuacjach spotecznych, przestrzeni spotecznej i w réznych dziedzinach zycia
spotecznego. W dzisiejszym spoleczenstwie narastaja zagrozenia cywilizacyjne, osamotnienie,
relatywizm norm i warto$ci, marginalizacja oraz patologia jednostek i grup.

W pracy socjalnej aspekt pedagogiczny jest zwigzany z intencjonalnymi dzialaniami
stymulujacymi, umozliwiajagcymi rozwo6j cztowieka. W pedagogice, motywem przewodnim
jest ksztatcenie, wychowanie i podmiot. Dla pracownika socjalnego, kwestie te staja si¢
wytycznymi samoswiadomosci ugruntowanej w kregu myslenia pedagogicznego.

Warunki  pedagogiczno-spoteczne, wynikajace z problemow podopiecznych,
rozpatrywane s3 w zwigzku z procesem socjalizacji. Pedagogika daje nam mozliwos¢
szerszego rozumienia socjalno-wychowawczego dzialania, ktore pozwala na interwencje W
przebieg procesu socjalizacji 1 wspierania potrzebujacych. Zmierza w kierunku rownowazenia
zadan 1 potrzeb jednostki, ktora postrzegana jest, jako ksztaltujacy si¢ podmiot.

Odkrywanie 1 wydobywanie w podopiecznym potencjalnych mozliwosci, traktowanie
go, jako aktywnego podmiotu zmian sytuacji, ukazuje pedagogiczne rozumienie dziatalnosci w
pracy socjalnej.

Barbara Kromolicka, powotujac si¢ na Andrzeja Olubinskiego, wymienia zasady
postepowania praktycznego, charakterystyczne dla dzialania pracy socjalnej, ktore uchronia
pracownika socjalnego od dylematéw w realizacji przypisanych mu zadan:

v' ,Szacunek dla warto$ci kazdej osoby oraz tworzenie warunkéw i mozliwosci dla
realizacji jej rozwojowego potencjatu”!?, Zasada ta podkresla prymat znaczenia osoby
podopiecznego, jako wartosci najwyzszej i niepowtarzalnej, ktorej nalezy si¢ szacunek,
wsparcie 1 pomoc. Zglaszajacy si¢ po pomoc klient, bez wzgledu na to, w jakiej sytuacji
si¢ znajduje, zastuguje na nig, nie tylko z racji na to, jakie sg cele 1 funkcje pracy

socjalnej, ale rowniez obliguje pracownika socjalnego okreslona odpowiedzialno$é

112 A. Olubinski, Praca socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne, Wydawnictwo Edukacyjne ,,Akapit”,
Torun 2004, s. 146.
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etyczna, dlatego, ze godno$¢, wartos¢ 1 niepowtarzalno$¢ cztowieka oraz uznanie jego
nieodtacznych praw i mozliwosci, stanowi fundamentalng warto$¢ pracy socjalnej!*?;
,Uznanie, ze osoba ludzka jest autonomicznym, aktywnym, tworczym i kompetentnym
podmiotem zmian”''*. Podstawg tej zasady pracy socjalnej jest zatozenie, ze cztowiek
w swej naturze dgzy do kreowania podstawowych warto$ci zycia, zmian oraz rozwoju,
wybawi si¢ od barier i ograniczen uniemozliwiajacych i hamujacych ukierunkowang na
realizacj¢ tych warto$ci, jego aktywno$ci. Zadaniem pracownika socjalnego jest
uksztaltowanie u podopiecznego postawy aktywnej, ktora warunkuje rozwoj jego
zdolnosci i talentow®:

,Wiara w postep moralny, jako rezultat przeobrazen spoteczno-gospodarczych oraz
rozwoju humanistycznej demokracji”*®. Zalozenie tej zasady jest kontrowersyjne, gdyz
osoby wykluczone, biedne, z problemami, s3 spotecznie izolowane. Zadaniem
pracownika socjalnego jest pobudzenie w podopiecznym, réznych form wspierajacych
go w aktywnos$ci lokalnej. Dzialania wspomagajace w integrowaniu spolecznosci,
zyjacej w poczuciu odpowiedzialno$ci za innych. Tworzenie humanistycznych
warto$ci, uwrazliwienie na krzywde i cierpienie'!’;

,Uznanie, iz mozliwa jest pozytywna zmiana Srodowiska poprzez rozpoznanie oraz
uruchomienie tkwigcych w nim sit”!!8, Zasada ta zaktada budowanie $rodowiska
wychowawczego, opierajacego si¢ na uruchomieniu drzemigcych w nim sit. Podkresla
réwniez optymizm pedagogiczny, wiar¢ w czlowieka oraz jego gotowos¢ do

wspolnotowego dziatanial®®

,Zasada orientowania sit na dokonywanie przeobrazen oraz wplywania na bieg
zdarzen'?. Zasada podkresla wiare w mozliwoéé dokonywania zmian, przywraca
nadzieje w mozliwosci wlaczenia sie w bieg przeobrazen srodowiska'??;

»Zasada wzbogacania zyciowych do$wiadczen wychowankéw (w tym ich zyciowych

sukcesow)”1?2. Zasada ta okre$la, ze czym szersze i bogatsze dos§wiadczenia osobiste

113 B. Kromolicka, Pedagogiczne aspekty pracy socjalnej, w: Praca socjalna — jej dyskursy, usytuowania i profile,
red. A. Kotlarska-Michalska, K. Pigtek, Wydawnictwo Edukacyjne ,,Akapit”, Torun-Bydgoszcz 2013, s. 86.
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Olubinski, Praca socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne..., s. 147.
Kromolicka, Pedagogiczne aspekty pracy socjalnej..., s. 86.
Olubinski, Praca socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne..., s. 148.
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jednostki, tym bardziej réznorodna staje si¢ jej aktywnos$¢. Wazny aspekt odgrywaja tu
przezycia osobiste, obserwacje zachodzacych wewnetrznych zmian i zachowan innych
ludzi. O elementarnej aktywnosci cztowieka stanowi jego samoocena, poczucie wlasnej

warto$ci i tozsamosci oraz przekonanie o wplywie na bieg zdarzen'?3

;

v ,,Zasada wspotuczestnictwa, partnerstwa oraz pelnego zaangazowania w definiowanie 1
rozwigzywanie probleméw”?*. U podstaw tej zasady jest stopniowe wlaczanie
podopiecznego w rozwigzywanie wlasnych zadan, majac na uwadze uwzglednienie
zasady wzbogacania doswiadczen oraz podkresla¢ odniesione w tym zakresie

najdrobniejsze sukcesy'?.

Dziatania podejmowane przez pracownikéw socjalnych, czesto opieraja si¢ na wyzej
wymienionych zasadach. Wykorzystuja oni potencjat klientow i srodowiska w rozwigzywaniu

oraz ujawnianiu probleméw spotecznych.

1.6.1. Metodyka pracy socjalnej - metoda pracy z indywidualnym przypadkiem

Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem jest znana i stosowana od prawie stu lat, jest
w dalszym ciggu otwartym sposobem na profesjonalne niesienie pomocy jednostce. Obecnie
stosuje si¢ jg w pracy socjalnej, socjalno-wychowawczej w pracy opiekunczo-wychowawczej.
Praca z przypadkiem w przeszto$ci i obecnie jest powszechnie stosowana przez pracownikow
stuzb spotecznych w szerokim kontekscie instytucjonalnym.

Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem jest jednym z podstawowych sposobow
$wiadczenia profesjonalnej pomocy. Prekursorkg tej metody jest Mary Richmond (1861-1928),
ktora twierdzita, ze: ,,na pracg z przypadkiem sktadaja si¢ procesy, ktore przez swiadome
dokonanie, indywidualnych aktéw dostosowania si¢ jednostek do otoczenia - rozwijaja
0sobowos¢”12°,

S. Bowers, uwaza, iz: ,,Praca z przypadkiem jest sztuka, w ktérej znajomo$¢ nauki o

stosunkach migdzy ludZzmi oraz umiejetnos¢ utrzymywania takich stosunkow wykorzystywana

123 B, Kromolicka, Pedagogiczne aspekty pracy socjalne;j..., s. 87.

124 A Olubinski, Praca socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne..., s. 151.

125 B, Kromolicka, Pedagogiczne aspekty pracy socjalnej..., s. 87.

126 £, Kantowicz, Metoda indywidualnego przypadku jako podstawa pracy socjalno-wychowawczej, w: Metodyka
pracy socjalno-wychowawczej - wybrane zagadnienia, red. E. Kantowicz, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2013, s. 9.
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jest do mobilizacji zdolnosci klienta 1 zasobow spotecznosci dla lepszego dostosowania
jednostki do cato$ci lub dowolnej czesci srodowiska’!?’.

Zatozenia dziatan metodycznych w pracy socjalnej z przypadkiem okreslaja procedury
postepowania, zwane etapami, do ktorych zalicza si¢: diagnoze przypadku, opracowanie planu
pracy z przypadkiem, prowadzenie i dalsza praca z przypadkiem. Prekursorka w dziedzinie
stosowania tej metody M. Richmond, wskazuje podstawowe czynniki tj.:

v" ocena cech osobowosci jednostki, rozpoznanie $rodowiska, jego zasobow i zagrozen;

v’ bezposrednie oddzialywanie osoby na osobe;

v oddzialywanie bezposrednie przez otoczenie spoteczne!?®,

Obecnie metodyka dziatan w pracy socjalnej z przypadkiem skupia si¢ na: studium
przypadku, czyli rozpoznaniu funkcjonowania jednostki w Srodowisku, jego zewnetrznych i
wewnetrznych probleméw, ktére prowadza do calo$ciowej diagnozy spotecznej oraz stanowig
podstawe opracowania planu pracy. Kolejny etap pracy z przypadkiem, ktory opiera si¢ na
sformowaniu wspoélnie z podopiecznym planu pracy rozumianego, jako niesienie pomocy,
obejmujacego dzialania o charakterze kompensacyjnym, terapeutycznym i ratowniczym.

Waznym aspektem pracy z indywidualnym przypadkiem jest jej wymiar aksjologiczny i
zwigzana z tym etyka dziatania skierowanego na osobg. Profesjonalne dziatania w ramach
niesienia pomocy, bez wzgledu na rodzaj zaistniatego problemu, juz od pierwszego kontaktu z
klientem, powinna opierac¢ si¢ na okreslonych zasadach postgpowania. Gléwnymi zasadami w
pracy z podopiecznym, sa:

v' zasada akceptacji, w ktorej respektujemy podopiecznego z jego wszystkimi problemami

1 wadami, okazujac mu szacunek 1 wsparcie;

v' zasada komunikacji, opiera si¢ na prawidtowej interpretacji komunikacji werbalnej i

niewerbalnej przez obie strony;

v’ zasada indywidualizacji, polega na relacji pracownika socjalnego z klientem, w ktdrej
podopieczny powinien zosta¢ potraktowany w sposob indywidualny 1 wyjatkowy.
Wazne jest tu wykorzystanie doswiadczenia i wiedzy pracownika w specyfice trudnos$ci

problemu beneficjenta;

127 Tamze, s.10.
128 G, Firlit-Fresnak, Metoda indywidualnego przypadku, w: Pedagogika spofeczna u schytku XX wieku, red. A.
Radziewicz-Winnicki, ZSPM-Press, Katowice 1996, s. 216.
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v’ zasada uczestnictwa, w ktdrej aktywnie i $wiadomie uczestniczy klient w procesie dzia-

tan naprawczo - korygujacych;

v’ zasada zaufania i poszanowania prywatno$ci, najwazniejsze jest w niej zaakceptowanie
I obdarzenie zaufaniem pracownika socjalnego przez klienta, a informacje uzyskane,
zostang wykorzystane tylko 1 wylgcznie w procesie rozwigzywania jego problemow i

udzieleniu mu pomocy;

v zasada samo$wiadomosci, pracownik socjalny powinien zachowywac si¢ profesjonal-
nie w stosunkach z klientem, nie kierowaé si¢ osobistymi preferencjami i uprzedze-

niami, a motywacja zawodow3 i niesieniem pomocy klientowil?,

W praktyce zawodowej pracownicy socjalny korzystaja z réznych modeli pracy z
przypadkiem, ktore dostosowuja do indywidualnych potrzeb danego klienta. Na przestrzeni lat

wypracowano nastgpujace modele:

o model psychospoleczny, zostal opracowany i zastosowany, jako pierwszy w praktyce
pracy socjalnej. Tworczynig tego modelu na poczatku lat dwudziestych XX wieku, byta
Mary Richmond. W modelu tym, zauwazamy zwiazki przyczynowo-skutkowe, zacho-
dzace migedzy jednostka, a jej otoczeniem. Z jednej strony uwzglednia on strukturg psy-
chologiczng jednostki, a z drugiej kontekst spoteczny, w ktoérym cztowiek zyje, rozsze-
rzony poza strukturg rodziny. Terapia i psychoterapia spoteczna, maja na celu zmobili-

zowanie jednostki 1 otoczenia spotecznego do lepszego rozwoju osobowosci;

o model funkcjonalny, ktérymi wspottworcami byty Jessie Taft (1882-1960) i Virginia
Robinson (1883-1977) powstat w latach trzydziestych XX wieku. W modelu tym kta-
dziono nacisk na relacje mi¢dzy jednostka, a otoczeniem oraz dynamiczne wykorzysta-
nie czasu pracy z przypadkiem. Gtowne zalozenia modelu opieraja si¢ na zrozumieniu
natury ludzkiej, uymowanie metody indywidualnego przypadku nie tyle, jako formy
psychospotecznej terapii, ale jako metody administrowania ustugami spotecznymi. Po-
traktowanie indywidualnego przypadku (casework), jako procesu, w ktérym zasoby i

swiadczenia spoteczne sg udostepniane jednostce;

129, Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej..., s. 99-100.
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¢ model zorientowany na rozwigzywanie problemow, rozwiniety przez Helen Perlman
(1905-2004) w latach piecdziesigtych XX wieku. Metoda pracy z przypadkiem opiera
si¢ tu na osobie majacej problem. Skierowana jest na poszukiwanie rozwigzan, podej-

mowanie decyzji i ukierunkowania w celu poszukiwania rozwigzan danego problemu;

¢ model modyfikacji zachowan, Edwin Thomas w latach szes¢dziesigtych XX wieku, w
oparciu o psychologi¢ behawioralng i wynikach badan m. in. Skinnera (1904-1990),
Eysencka (1916-1997), Gantta (1861-1919), przyjat, ze:

1) zachowania jednostki przypadajg gltownie na dziedzine reakcji lub dziatan
operacyjnych;

2) zachowania zostalty wyuczone w procesie wytwarzania odruchow, czyli;

3) podlegaja one tym samym prawom uczenia si¢ jak tzw. zachowania normalne;

4) zachowania jednostki, podatne sa na modyfikacj¢ poprzez staranne zastosowanie

tego, co wiadomo o uczeniu sie i modyfikacji'*°.

Ewa Kantowicz uwaza, ze ,,praca z przypadkiem jest sposobem pomocy realizowanym
przez pracownika socjalnego, w ktoérym poprzez analize sytuacji jednostki borykajacej si¢ z
jakims problemem w konteks$cie srodowiska, prowadzi si¢ do opracowania diagnozy przypadku
oraz planu postgpowania z podjecia dzialan profilaktycznych, kompensacyjnych lub
terapeutycznych, angazujac jednostke w caly proces pomocy dla jej dobra oraz dobra

spotecznego”!®l,

1.6.2. Metodyka pracy socjalnej - metoda pracy grupowej

Prekursorka pracy socjalnej z grupa, Clara A. Kaiser (1885-1976), w 1923 roku
opracowala liste zasad pracy z grupg. Na rozwdj metody grupowej miato wptyw dopuszczenie
podejsécia funkcjonalnego w pracy z przypadkiem, rozwdj instytucji oferujacych okreslone
rodzaje $wiadczen, ustug i poradnictwa na rzecz okreslonych grup klientow i klas ich
problemow.

W Polsce Aleksander Kaminski rozpowszechnit i zaadaptowatl w teorii pracy socjalnej
metode grupowa piszac: ,,pracownik socjalny (pedagog) ma przed soba zespolony przez

wspolne zadanie (problem) zbidr osob; wigze go nie tylko dialog z poszczegdlnymi czlonkami

130 E, Kantowicz, Metoda indywidualnego przypadku..., s. 15-18.
131 E, Kantowicz, Elementy teorii i praktyki..., s. 91.
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tej zbiorowosci [...], ale i umiejetnos¢ przewodzenia lub przodowania w grupie i takiego
oddziatywania na grupe, aby na strazy zadan i zwyczajow sugerowanych przez wychowawce
(pracownika socjalnego) - stat nie tylko on, lecz takze cztonkowie grupy”'%.

Do dzi$ aktualna jest definicja pracy grupowej, ktorg sformutowata w 1963 r. Gisela
Konopka (1910-2003): ,,Socjalna praca grupowa jest metodg pracy socjalnej, ktora pomaga
jednostkom wzbogaci¢ ich funkcjonowanie spoleczne poprzez celowe do§wiadczenia grupowe
i radzi¢ sobie bardziej efektywnie z ich osobistymi, grupowymi, czy spolecznymi
problemami”*33,

Allan Brown przedstawil wzbogacenie powyzszej definicji pracy grupowej o
sformutowanie, iz ,praca grupowa stwarza kontekst, w ktorym jednostki pomagaja sobie
nawzajem i moze dawac jednostkom jak i grupom moznos$¢ wplywu i zmian w zakresie
problemoéw osobistych, grupowych, organizacyjnych i spotecznych”3,

G. Konopka twierdzita, Ze celem pracy z grupa jest podniesienie, jako$ci zycia w grupie,
zroznicowanego zgodnie z jej potrzebami, natomiast pracownik socjalnych ma do czynienia z
konkretnym, rzeczywistym stosunkiem mi¢dzyosobowym. Pracownik socjalny musi liczy¢ si¢
podczas pracy grupowej przy zastosowaniu zasady indywidualizacji w jego pracy, ze cho¢
grupa stanowi pewng catos$¢ i zbiorowos¢, nie moze lekcewazy¢ jednostki. Przynalezno$¢ do
grupy zapewnia bezpieczenstwo oraz przyjmuje odpowiedzialno$é za innych?®,

Jednostka jest glownym przedmiotem troski wynikajacej z pracy pracownika
socjalnego, a grupa za$§ narzedziem rozwoju i zmian zachodzacych w wyniku pracy socjalne;j.
Pracownik socjalny pracujacy z grupa powinien wykorzysta¢ swoja znajomos¢ organizacji i
funkcjonowania grupy do wywierania wptywu na funkcjonowanie i1 przystosowanie jednostki.
Odpowiednio organizujac 1 prowadzac grupeg, pracownik socjalny ma bezposredni wptyw na
funkcjonowanie i przystosowanie jednostki do Zycia w spoteczenstwie.

Organizacja pracy, techniki i narzedzia wykorzystywane w tej pracy, sa zalezne nie
tylko od terapii 1 podejs$cia pracownika socjalnego, ale rowniez od rodzaju grupy, z jaka bedzie
pracowat oraz od charakteru placowki — instytucji, w ktorej bedzie realizowat proces rozwoju,
rewalidacji i terapii grupowe;.

Aleksander Kaminski wyodrebnia w grupowej metodzie pracy socjalno-wychowawczej

nastgpujace grupy:

132 A, Kaminski, Funkcje pedagogiki spoteczne;..., s. 268-269.
133 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki..., s. 107.

134 Tamze, s. 107.

135 Tamze.
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v/ grupy rozwojowo-wychowawcze - majgce SWOje zastosowanie na gruncie pracy
kulturowo-oswiatowej wsrod dzieci, mtodziezy i dorostych, w instytucjach opieki oraz
stowarzyszeniach spolecznych o profilu rekreacyjnym. Dotycza one oséb o sposobie
bycia nieodbiegajagcym od norm, a ich gtownym zadaniem jest rozwoj psychofizyczny
1 kulturowy stuzacy samorozwojowi,

v grupy rewalidacyjne — s3 skierowane dla grup dzieci, mlodziezy i dorostych,
zagrozonych dewiacjami, nieprzystosowaniem, czy tez dotknigtych tymi zjawiskami.
Przed pracownikami socjalnymi i pedagogami, praca z tymi grupami polega na pomocy
w nawigzywaniu wtasciwych interakcji jednostek z ich srodowiskiem - grupg spoteczng.
Praca w tej grupie nastawiona jest na profilaktyke niedostosowania spotecznego;

v' grupy psychoterapeutyczne — w ktorych, dziatania ratownicze i opiekuncze w stosunku
do osoéb nieprzystosowanych spolecznie, przejawiajacych zachowania dewiacyjne o
charakterze patologicznym. Grupy te, maja za zadanie usprawnial spotecznie i

psychicznie funkcjonowanie jednostki w oparciu o techniki psychoterapeutyczne®?®.

W grupowej pracy opiekunczo-wychowawczej i socjalnej pracy grupowej, wyrdznia si¢
szereg charakterystycznych cech procesu grupowego, umozliwiajacych wyodrgbnienie sie
kolejnych etapdéw pracy pedagogicznej i terapeutycznej z grupg. Niezaleznie od rodzaju grupy
1 podejscia, jakie realizujemy w toku profesjonalnej dziatalnosci, praktyka pracy edukacyjne;j i
rewalidacyjnej wskazuje na dynamike Zycia danej grupy i $wiadome stosowanie w niej metody
grupowej, koncentrujacej si¢ na: tworzeniu grupy, stabilizacji jej struktury i norm, realizacji jej
celu oraz ocenie efektéw dzialania grupy, co jest podstawg decyzji o jej dalszym istnieniu lub
rozwigzaniu®¥'.

Dziatalno$¢ opiekunczo-wychowawecza i praca socjalna realizowana jako praca z grupa,
jest metoda i procesem zmierzajacym do podniesienia, jako$ci zycia i powigkszenia swojego
potencjatu poprzez wlasciwe inicjowanie 1 realizowanie do$wiadczen grupowych oraz
interakcji w grupie. Metoda pracy z grupa, wymaga umiejetnosci, profesjonalizm, kompetencji
I wrazliwo$¢ osoby prowadzacej, moze pomoOc grupie w osiggnieciu zatozonego celu,

odniesieniu pozadanych zmian u 0séb z problemami osobistymi, rodzinnymi, zawodowymi,

136 A, Kaminski, Funkcje pedagogiki spolecznej..., s. 270-277.
137 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki..., s. 112.
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przystosowawczymi, wspomodc samorozwo6j, wzbogaci¢ osobowo$¢ oraz zastosowac

potaczenie terapii, osobistego samorozwoju i samospetnienia®,

Catherine P. Papell i Beulah Rothman wyro6zniaja trzy podstawowe modele pracy z

grupg, podkreslajac, ze cele 1 zadania stojgce przed grupg stanowig o wyborze z ponizszych

modeli pracy.

v" model celow spotecznych - obejmuje on dzialania zapewniajgce grupie korzysci

spoleczne na poziomie spotecznosci lokalnej. Realizowany jest on przez grupy stuzace
okreslonym celom spolecznym i organizowane z powodu spotecznie okreslonych
interesd6w. Model ten stosuje si¢ w praktyce socjalno-wychowawczej do rozwigzywania
problemow zwigzanych z rozwojem spotecznosci i1 ich aktywnym funkcjonowaniem.
Grupy te ukierunkowane sg na dziatalno$¢ profilaktyczng i kompensacyjng do czesci
spoteczenstwa zagrozonej i narazonej na dewiacje i patologie spoteczne. Praca w tych
grupach przybiera model zaje¢ korekcyjnych, rekreacyjno-sportowych, rozwojowo-
wychowawczych;

model celéw naprawczych - terapeutyczny, zorientowany spotecznie. Uczestnikami
zaje¢ w tej grupie sg osoby przejawiajace juz dewiacje 1 patologie majace okreslone
problemy indywidualne, grupowe i spoleczne. Grupa stanowi tu czynnik zmian, a
prowadzacy stosujac rozne formy i techniki terapii, inicjuje interakcje miedzy
cztonkami grupy, celowo prowadzac do zmian i poprawy funkcjonowania jednostek.
Interwencja w tym modelu jest skoncentrowana na rzeczywistym stanie rzeczy i
zajmuje si¢ dysfunkcjami w grupie oraz stosunkiem jednostki z jej srodowiskiem.
Model ten realizowany jest przez grupy socjalizacyjne, resocjalizacyjne, rewalidacyjne,
terapeutyczne;

model celow opartych na wzajemnosci — koncentruje si¢ zar6wno na jednostce, jak i na
spoleczenstwie. Jednostke mozemy tu zbadaé, zrozumie¢ i1 leczy¢, wylacznie w
konteks$cie licznych systeméw 1 podsystemoéw spotecznych, do ktorych nalezy. Grupa
Stanowi tu wspotzalezno$¢ miedzy jednostka, a spoleczenstwem i jest punktem wyjscia
w pracy z nia, ksztattujac i modyfikujac jej funkcjonowanie indywidualne i spoteczne.
Glownym celem pracy grupowej w tym modelu jest wzajemny system pomocy w

grupie, nie jest on zalezny od problemu, jaki grupa ma do rozwigzania, lecz jest

138 A, R. Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Wydawnictwo Slask, Katowice 1998, s.

89.
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warunkiem koniecznym jego rozwigzania. Istotne sg tu wzajemne relacje oraz
powstanie systemu wsparcia pomagajacego jednostce rozwigzaé problem, ktory stat si¢
jej udziatem. W modelu tym, najistotniejsze jest zaangazowanie w proces pomocy,
umacnianie stosunkéw i wiezi miedzyludzkich, a jednostke postrzega si¢ pod katem jej
motywacji oraz zdolnosci do wzajemnos$ci. Zadaniem prowadzacego jest mediacja i
zaangazowanie jednostek w proces wzajemnej pomocy. Stosuje si¢ g0 W

stowarzyszeniach, klubach, a zwlaszcza w grupach samopomocy™*°.

Jednostka jest glbwnym obiektem troski, grupa za$ jest narzedziem rozwoju i zmian.
Pracownik socjalny, pedagog, terapeuta pracujacy z grupg, powinien wykorzystywac swoja
znajomo$¢ organizacji procesu grupowego oraz funkcjonowanie grupy, by wptyna¢ na
prawidlowe funkcjonowanie indywidualne i spotecznie jednostki. Gtownym celem pracy z
grupa jest poprawienie funkcjonowania spotecznego jednostki. Prowadzacy powinien
wykazywa¢ si¢ znaczaca wiedzg by moc wiasciwie i swiadomie kierowaé grupa, stosujac

okreslone zasady pracy grupowe;j.

Clara A. Kaiser stworzyla liste zadan pracy grupowej, ktére do dzi§ nie stracity na
swojej aktualnoSci:

v’ zasada ksztaltowania autonomii grupy, pracownik socjalny pracujgc z grupa pehi tu
role wspomagajacg 1 utatwiajaca, jego celem jest pomaganie cztonkom grupy i grupie
jako catosci w zdobywaniu samodzielnosci 1 umiejetnosci samopomocy;

v’ zasada stosowania wiedzy naukowej w organizacji procesu grupowego, prowadzacy
zobowigzany jest do korzystania z metod naukowych w ustalaniu faktow, analizie i
diagnozie w stosunku do osoby, grupy i otoczenia spotecznego, okreslajac sposob
udzielania pomocy;

v’ zasada $wiadomego i intencjonalnego kierowania interakcjami w grupie, celem
pracownika socjalnego, pedagoga, jest nawigzanie z grupa i jej cztonkami konkretnych
stosunkow 1 $wiadome skoncentrowanie si¢ na potrzebach jednostki, okresleniu jej celu,
poprzez wypowiedzi i zachowania jej czlonkéw oraz oczekiwaniach instytucji
prowadzacej grupe;

v’ zasada samowiedzy i $wiadomego czerpania z wilasnych zasobow, to $wiadome
wykorzystywanie swej osobowosci i wiedzy przez pracownika socjalnego, pedagoga w

osiagni¢ciu danej relacji;

139 Tamze, s. 89-91.
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zasada akceptacji grupy i rozumnej empatii, pracownik socjalny, pedagog winien
wykaza¢ si¢ empatig i realizacjg spolecznych wymogéw i zadan, zgodnie z przyjetymi
normami i zasadami, przy akceptacji ludzi, jednak nie dla wszystkich ich zachowan;
zasada uznania autonomii grupy, grupa w procesie tworzenia i realizacji celow
funkcjonowania wytwarza wtasny system norm i wzorcoOw zachowan, przyjmujac jej
stan obecny nie narzucajac od razu zewngtrznych rygorow i zasad;

zasada konstruktywnego stosowania ograniczen, oznacza, ze nalezy nakladac je
rozwaznie, zarobwno wobec jednostki, jak i1 calej grupy. Dziatalno$¢ moze by¢ tu
zroznicowana i obejmowac osobiste cechy prowadzacego grupe, materiaty do realizacji
programu, interakcje w grupie oraz refleksje nad przejawami zachowan;

zasada indywidualizacji, odpowiednie ukierunkowanie grupy ukazuje, ze jednostka nie
jest anonimowa, wzbudza si¢ w niej poczucie wlasnej indywidualnosci, umozliwia
udzial w catosci procesu wychowania, opieki, pomocy i terapii w grupie;

zasada $wiadomego rownowazenia konfliktow w grupie, proces interakcji w grupie
polega na umiejetno$¢ zrownowazenia grupy, zezwolenie na konflikt, gdy jest to
koniecznie i powstrzymanie go, kiedy jest to szkodliwe. Udzielanie pomocy i
wskazowek poszczegdlnym czitonkom przez zwrdcenie na nich osobiste] uwagi
prowadzacego, lecz rowniez umieszczenie go w relacjach z innymi cztonkami grupy;
zasada komunikacji, zasade ta, nalezy z rozmyslem stosowaé w pracy z grupa.
Poprawne funkcjonowanie i realizowanie celu grupowego, zapewnia zrozumienie
pomigdzy czlonkami grupy. Pracownik socjalny, pedagog powinien $wiadomie
stosowac srodki werbalne 1 niewerbalne oraz prawidtowo interpretowac, ich rozumienie

przez wszystkich uczestnikow procesu grupowegoC.

Jak zauwazamy, wskazane metody 1 zasady pracy grupowej wskazujg na bezposrednios¢,

blisko$¢, interpersonalny charakter pracy wykonywanej przez pracownikow socjalnych, co

bardzo zbliza t¢ prace do pracy opiekunczo-wychowawczej.

1.6.3. Metodyka pracy socjalnej - metoda organizowania Srodowiska

Praca socjalna, podobnie jak dziatalno$¢ opiekunczo-wychowawcza, rewalidacyjna

prowadzona z jednostka, czy grupg, wymaga od pracownikow socjalnych i pedagogow

140 Tamze, s. 87-88.
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znajomosci lokalnego srodowiska. Pomaga 1 utatwia im to inicjowanie dziatan, ktore beda do
nich skierowane.

Waznos¢ metody organizowania Srodowiska w pracy spotecznej w obecnych czasach
spoleczenstwa demokratycznego skoncentrowanego na strukturach samorzagdowych, swiadczy
o wykorzystywaniu jej przez rozne dziedziny i1 dyscypliny naukowe m. in. przez pedagogike,
polityke i nauki zajmujace si¢ planowaniem i organizacja.

Aleksander Kaminski wyodrebnia waskie 1 szerokie rozumienie pojgcia ,,metody
srodowiskowej”. Szerokie ujecie metody organizowania spolecznosci, odnosi si¢ do pracy
socjalnej, opiekunczej 1 wspomagajacej rozwoj. Polega na polepszeniu sytuacji spotecznosci
lokalnej, poprzez wspotprace i wspdlne wysitki instytucji spolecznych i organizacji.
Motywujac i1 koncentrujac wszystkie sily spoteczne do dzialan opierajacych si¢ na wspdlnym
planie, wypracowanych na podstawie odpowiednich badan kompleksowych!4!,

Z doswiadczenia zawodowego pracownikow socjalnych, metoda ta wzbogaca i ulepsza
zycie spoteczne w ramach dtugofalowego planowania i organizowania spotecznosci. Podstawe
stanowi tu psychospoteczna potrzeba ludzi, czynienia czegos$ dla spotecznosci, w ktorej zyja i
pracuja. Przedstawiciele profesji spotecznych w metodzie tej widza swoistg sztuke planowania
zmian i przeorganizowania stosunkéw spotecznych w okreslonej przestrzeni spotecznej, ktora
jest obszarem ich zawodowej dziatalnosci.

W waskim rozumieniu metoda organizowania srodowiska, jest wykorzystywana w pracy
socjalnej przy uruchamianiu konkretnej akcji przez pobudzanie i organizowanie srodowiska w
zaistniatej sytuacji. Metoda ta, ma swoje zastosowanie w odniesieniu do jednej grupy klientow
I do jednej kategorii problemow. Waskie znaczenie tej metody ma zastosowanie w
organizowaniu konkretnego zbiorowego dziatania lub przedsigwzigcia podejmowanego przez
jedng grupe ludzi lub jedng instytucje, czy organizacje*?.

Glownym celem organizowania S$rodowiska jest wspomaganie jego rozwoju,
aktywizowanie, mobilizowanie do zmian, wyeliminowanie wadliwych zachowan i postaw w
danym $rodowisku. Dzialania profesjonalne podjete w okreslonym srodowisku odnoszg si¢ nie
tylko do ludzi, ale rowniez do warunkow, w jakich oni Zzyja. W sytuacji tej powstaje cel wtdrny,
w ktorym organizowanie spoteczno$ci jest kompensacjg oraz stworzeniem mozliwosci do
samorealizacji 1 samorozwoju jednostek i grup wchodzacych w sktad okre§lonej spolecznosci.

Waznym aspektem w procesie organizowania srodowiska, jest integracja danego srodowiska,

141 A, Kaminski, Funkcje pedagogiki spolecznej..., s. 280.
142 T, Pilch, Metoda organizowania srodowiska, W: Pedagogika spoteczna, red. T. Pilch, I. Lepalczyk,
Wydawnictwo Zak, Warszawa 1995, s. 266.
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eliminowanie anonimowosci, budowanie wi¢zi, umiejgtnos¢ tworzenia kontaktow spotecznych
wymiany i przeptywu informacji, o sprawach danego srodowiska.

Metodyka profesjonalnej dzialalnosci w obszarze pracy socjalnej powinna przebiegaé
zgadnie ze zrealizowanymi, teoretycznie uzasadnionymi i praktycznie sprawdzonymi etapami.
Tadeusz Pilch opisuje kolejne etapy metody organizowania srodowiska w nastgpujacy sposob:

1/ Etap I:

Rozpoznanie, diagnoza potrzeb, brakow i zagrozen w danym $rodowisku na rzecz, ktorego
podejmujemy dzialalnos¢. Etap ten bazuje nie tylko na diagnozie instytucji i organizacji pracy
spolecznej, ale takze nieprofesjonalnych sit spotecznych, mogacych wlaczy¢ sie do
planowanych dzialan. Osobno rozpatrywane sa tu potrzeby, braki i zagrozenia srodowiska na
rzecz, ktorego dzialania beda ukierunkowane i praktycznie realizowane. Kolejng kwestig jest
rozpoznanie idei lub problemu, ktéry bedzie inspiracja 1 sita motywujaca do dziatania w
kierunku zmian;

2/ Etap II:

Organizowanie zespotu pracy, w ktoérym rozdziela si¢ zadania pomiedzy instytucjami,
zespotami 1 ludZzmi oraz organizacja sprawnego przeptywu informacji. Organizowanie zespotu
to wilaczenie do dziatan profesjonalistow i nieprofesjonalistow, ktorzy zostali wytonieni na
etapie rozpoznania, jako osoby umotywowane i kompetentne w realizacji planow ulepszen.
ZespoOt przygotowujac sie do dziatania wymienia si¢ doswiadczeniami 1 informacjami,
mogacymi przyczyni¢ si¢ do sprecyzowania zadan i1 adekwatnego ich podziatu;

3/ Etap IlI:

Planowanie i koordynacja dzialan opiekunczo-wspomagajgco-rozwojowych, w etapie
tym zajmujemy si¢ systematyczng rejestracja 1 analizg potrzeb srodowiska na rzecz, ktorego
podejmujemy dziatania. Na tym etapie wymagane jest zdefiniowanie i skonkretyzowanie celow
dziatah oraz wskazanie odpowiednich sposobow ich realizacji. Nastgpuje rowniez zasadniczy
podzial zadan i1 zaangazowanie sit Srodowiska. Pracownik socjalny staje si¢ gltdéwnym
realizatorem metody i osobiscie, przez instytucje, (ktora reprezentuje) staje si¢ koordynatorem
pracy;

4/ Etap 1V:

Wtdrne pobudzenie, w tym etapie dochodzi do dalszej inspiracji i umacniania zespotu
pracy, gdyz w miar¢ obejmowania dziatalnos$cig wspierajaca lub rozwojowg oséb i grup w
srodowisku lokalnym, powstaja trudnosci i bariery. Nastgpuje weryfikacja ludzi, ich motywacji

i realnych mozliwosci (niektdrzy czlonkowie zespotu traca cheé¢ do dziatania w wyniku
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niepowodzen 1 frustracji). Moga tu wystgpi¢ roéwniez nowe =zadania 1 potrzeby,
niezidentyfikowane w procesie diagnozy;

5/ Etap V:

Systematyczne ulepszanie §rodowiska, czyli poprawa warunkow zycia. W etapie tym
dochodzi do eliminowania ucigzliwo$ci publicznych, podejmowania dziatalno$ci ratunkowo-
opiekunczej, dzialah  przetamujagcych  anonimowo$¢, gromadzenia  symptoméw
podejmowanych akcji  wplywajacych na tworzenie $wiadomo$ci wspdlnoty i
wspotodpowiedzialnosci srodowiska lokalnego, za jakos¢ zycia w nim,;

6/ Etap VI.

Kontrola i doskonalenie, jest niezbednym elementem kazdego spotecznego dziatania.
Rozwojowi spotecznemu towarzyszy rejestracja zdarzen zjawisk i wskaznikow, mogacych
Swiadczy¢, o jakos$ci celowos$ci podjetych dziatan. O ile kontrola i doskonalenie towarzyszy od
samego poczatku pracy metoda srodowiskowa, to ocena kompleksowa jest koncowym etapem
programu dziatan i akcji socjalnych. Realizuje si¢ ja w postaci zgromadzonych danych o
kolejnych etapach dziatan oraz wykonanych natozonych zadan na poszczegdlnych cztonkow
zespolu. Dane zgromadzone wyrazane sg w opinii, ktora powinna zawiera¢ rOwniez komentarz
dotyczacy czynnikow utatwiajacych realizacje dziatan oraz czynnikéw utrudniajacych je. 3,

Metody organizowania Srodowiska wspoOtczes$nie realizowane w pracy socjalnej, sa
uzasadnione przez fakt, iz gdy w praktycznej dziatalnosci zawodowej zawodza inne metody, to
wlasnie organizacja spolecznos$ci lokalnej, powoduje podniesienie efektywnosci dziatan w
obszarze pomocy spoteczne;.

Metoda, taka jest $cisle zwigzana z dziatalnos$ciag o charakterze wychowawczym oraz
aktywizacja spolecznos$ci zorientowanej na ten cel. Pedagog z racji swojego wyksztatcenia i
przygotowania, wie jak dziata¢ w kierunku wspierania i umiejetnie dokonuje doboru dziatan
profilaktycznych wspierajacych rozwdj jednostki i porzadkowanie srodowiska.

Inng odmiang metody organizowania srodowiska, stosowang w praktyce pracy socjalnej i
pedagogicznej jest realizacja projektu socjalnego lub pedagogicznego, ktéry w oparciu o
koncepcje Dietricha Bennera szerzej zostanie opisany w kolejnym rozdziale.

Pracownik socjalny podejmujac dziatania spoteczno-wychowawcze, kieruje si¢ metodami
1 zasadami, wynikajagcymi z formalnego charakteru wykonywanego zawodu. Determinacja
ugruntowana jest w moralnos$ci 1 zrozumieniu istoty w kontekscie podejmowanych dziatan dla

osiggnigcia pozadanych zmian w zachowaniu, a czg¢sto nawet w ogdle w osobowosci

143 Tamze, s. 269-270.
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podopiecznego. W Swietle refleksji pedagogicznej istota dzialania spotecznego i1
wychowawczego, jest optymistyczne postrzeganie cztowieka majacego potencjal, ktory nalezy
wykorzystaé do osiggnig¢cia zmian, aktywizacji i ukierunkowania podopiecznego na budowanie

wspolnoty 1 przeksztatcanie srodowiska.
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ROZDZIAL 11.
2. KONCEPCJA PEDAGOGIKI OGOLNEJ DIETRICHA BENNERA

W rozdziale drugim (teoretycznym), w oparciu o literatur¢ przedmiotu zostanie
przedstawiona koncepcja pedagogiki ogolnej Diectricha Bennera z uwzglednieniem zasad
mys$lenia 1 dziatania pedagogicznego, ogélnoludzkiej praxis, pedagogicznej praxis i jej
charakterystycznych cech: paradoksalno$ci oraz czasowej skonczonosci, jak rowniez, ukazane
zostang modele dziatania pedagogicznego oraz zakresy pedagogicznej praxis, do ktorej naleza:
samoregujacy przymusu wobec nieletnich, wychowane przez nauczanie i wspotdziatanie

miedzy pokoleniami.

2.1. Koncepcja pedagogiki ogolnej Dietricha Bennera

Dietrich Benner rozpoczat swa dziatalno$¢ naukowa w latach szes$¢dziesigtych XX w.
Whisaly si¢ one mocno w jego rozprawe habilitacyjna: Glowne kierunki nauki o wychowaniu
(Hauptstrommungen der Erziehungswissenschaft, 1973), ktora poswigcit analizie tradycyjnych
i nowoczesnych teorii pedagogicznych. Rozprawa ta, dala podstawe do wypracowania przez
niego prakseologicznego modelu pedagogiki ogolne;.

Benner zaproponowat prakseologiczny podejscie pedagogiki, czyli nauki wychodzacej od
doswiadczenia 1 zorientowanej na praxis. Podejscie, to z jednej strony analiza wzajemnych
odniesien praxis do teorii, z drugiej za§ rozwazania zwigzku pedagogiki z badaniami
empirycznymi. Punktem wyj$cia stata si¢ tu analiza wychowawczej praxis, jako podstawy teorii
pedagogicznej i badan empirycznych#4,

Po analizie przydatnosci 1 nieprzydatnos$ci pedagogiki ogoélnej, Bennerowskie ujecie
pedagogiki umieszcza ja wsrod nauk praktycznych, czyli nauk o dziataniu i skierowane jest na
wychowanie zachodzace w interakcji pomiedzy dorastajgcymi, a dorostymi. Odniesienie
pedagogiki do rzeczywistosci wychowania okresla Benner mianem: ,,[...] egzystencjalnego
zwigzku miedzy wychowawca, a wychowankiem w konkretnosci ich spotkania™#,
Rzeczywistos¢ wychowania stanowi podstawe i warunek refleksji pedagogicznej, lecz nie

moze by¢ zglebiona przez nauke, gdyz ma charakter praktyczny w interakcjach osobowych.

144 A, von Prondczynsky, Pddagogik und Poiesis. Eine verdringte Dimension des Theorie-PraxisVerhdltnisses,
Leske und Budrich, Opladen 1993, s. 19-84

145 D. Benner, W. Schmied-Kowarzik, Prolegomena zur Grundlegung der Pddagogik, t. 1: Herbarts praktische
Philosophie und Pddagogik. Moglichkeiten und Grenzen einer Erziehungsphdnomenologie, Ratingen bei
Diisseldorf 1967, s. 125.
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Dlatego tez, nie mozemy tu mowi¢ o bezposrednim przetozeniu teorii na praxis, ani odwrotnie.
Benner zaznacza, iz teoria wykracza poza swoje kompetencje, poniewaz probuje ,,[...]
dostarczyé praxis technicznych wskazowek postepowania"!?. Naruszenie granic pomiedzy
teorig, a praxis, winno dokonywac si¢ tylko i wylacznie za posrednictwem wychowawcy w jego
dzialaniu.

Historycznie dane do$wiadczenie pedagogiczne, wedlug Bennera, jest podstawag
uprawiania refleksji pedagogicznej. Jest ono rdwniez przejawem praxis, ktora warunkuje i
poprzedza wszelka refleksje. Wedtug Bennera o pedagogice jako nauce, mozemy mowic¢ od
momentu, gdy wychowanie przestalo by¢ oczywiste. Do czasu, gdy normy i zwyczaje
dotyczace wychowania poruszaty si¢ w praktycznym kregu zasad, ktore bezrefleksyjnie
przekazywane byty z pokolenia na pokolenie, teoria pedagogiczna byta niepotrzebna, ale tez i
niemozliwa. Pojawienie si¢ watpienia w prawomocno$¢ przekazywanych zasad
wychowawczych, umozliwito  wyodrebnienie si¢  specyficznego  doswiadczenia
pedagogicznego¥’.

Benner wskazal, iz oprocz pedagogiki zajmujacej si¢ dzialaniem wychowawczym,
powstaty: polityka, etyka, ekonomia, religia i sztuka. Wszystkie te dziedziny koegzystencji
praxis, sa ze sobg $cisle powigzane i przenikajg si¢ nawzajem oraz tworzg cztery plaszczyzny
dialogu spotecznego, ktore Benner okresla, jako: pte¢, wolnoéé, historycznoéé i mowe*8.

Refleksja nad podstawami myslenia 1 dziatania pedagogicznego, jaka podejmuje
Dietrich Benner w swej koncepcji pedagogiki ogdlnej, koncentruje si¢ na pojeciu praxis, a ze
wzgledu na role, jakg odgrywa w jego mysli pedagogicznej praxis sprawiaja, ze okre§la on sam
swoje stanowisko terminem prakseologia. W mysleniu pedagogicznym wedlug niego warto
wskaza¢ na pewna ewolucj¢ i to ku marksistowskim podejsciom w ujeciu ludzkiej praxis,
zauwazanej m. in. w uwzglednianiu np. elementu jakim jest ,,pte¢” (w znaczeniu tez pflci
kulturowej), ktora pojawia si¢ dopiero w ostatnim wydaniu jego publikacji i obejmuje
jednoczesnie dwa pola problemowe:

1) pierwsze skupia si¢ na badaniach pedagogicznych ukierunkowanych na teori¢ dziatania,

2) drugie dotyczy zaposredniczenia migdzy teorig, a praktyka.

146 W. Schmied-Kowarzik, D. Benner, Prolegomena zur Grundlegung der Pddagogiki, t. 2. Die Pidagogik der
frithen Fichteaner und Honigswalds. Moglichkeiten und Grenzen eine Erziehungsphilosophie, \Wuppertal —
Ratingen — Diisseldorf 1969, s. 241.

“ D, Benner, Pidagogische Erfahrung: etwas spezifisch Pidagogisches? Uberlegungen im Anschluf3 an
Aristoteles, Kant und Gadamer, (w:) tenze, Studien zur Theorie der Erziehung und Bildung, t. 2, Juventa Verlag,
Weinheim und Miinchen 1995, s. 79.

148 D, Benner, Pedagogika ogdlna..., s. 49-50.
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2.2. Zasady myslenia i dzialania pedagogicznego Dietricha Bennera

Ujecie dziatania pedagogicznego w pedagogice ogélnej Dietricha Bennera, pomaga
zrozumie¢ dzialalno$¢ zawodowg takze pracy socjalnej. Wskazywana przez niego roznica
miedzy dzialalno$cig zawodowa, a praxis, wprowadza w jego koncepcji pedagogiki ogdlne;j
kategori¢ ,,praxis pedagogicznej”. W tej koncepcji, nawigzuje on do rozrdéznien pomigdzy
naukg, zawodem i codziennoscig. Rozroznienia te, s istotne w analizach takze dzialalnosci
pracy socjalnej, jako pewnej zawodowej praxis 1 dziatania o charakterze réwniez
pedagogicznym.

Nie ma jednoznacznej definicji pedagogiki ogdlnej. Dietrich Benner pisat: ,,pedagogika
ogolna dzi§, chyba jeszcze mniej niz w poprzednich okresach, nie jest w stanie zapewnic
przegladu dos§wiadczen zdobytych w pedagogicznej praxis, teorii, ktére na nig oddziatuja, ani
wieloaspektowych prac badawczych z zakresu nauki o wychowaniu i ich rezultatow”4,

Wedtug Dietricha Bennera, rozumienie nauki nie mozna wypracowac¢ ani przez kompromis,
ani na podstawie powszechnie obowigzujacej konwencji, pozostaje ona takze sprawg wiary, w
ktoérej chodzi o przyjecie w mysleniu pewnych granic.

Nauka w swojej catosci ukierunkowana jest na dwa aspekty: praktyczny i teoretyczny.
Aspekt praktyczny wywodzi si¢ ze zrédlowego pochodzenia poznanego doswiadczenia,
natomiast aspekt teoretyczny, jest okresleniem samego aktu poznawczego, ktory w danym
doswiadczeniu stanowi teorig®C.

W  dziataniu pedagogicznym wyrdzniamy cztery zasady myslenia 1 dzialania
pedagogicznego:

v zasada uksztalcalno$ci;

v’ zasada wezwania do wtasnej aktywnosci;

v’ zasada transformacji spoteczne;j;

v’ zasada niehiearchicznego i ateleologicznego uktadu roznych rodzajow praxis w
ramach zindywidualizowanej humanitas®®?.

Pierwsze dwie zasady maja charakter konstytutywny. Zdefiniowano je w filozofii i

pedagogice na przetomie XVIII i XIX wieku. Ich istota nie ogranicza si¢ tylko do nowozytnej

199D, Benner, Pedagogika Ogdlna..., s. 11.
150 Tamze, s. 19-32.
151 Tamze, s. 69.
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praxis pedagogicznej, lecz wskazuje na fundamentalng konieczno$¢ myslenia i dziatania
pedagogicznego oraz trwale wpisuje sie w sens ludzkiego istnienial®2,

Immanuel Kant (1724-1804) pisat: ,,Cztowiek moze sta¢ si¢ cztowiekiem tylko przez
wychowanie. Jest tym, co wychowanie z niego uczyni. Nalezy zauwazy¢ jeszcze, ze cztowiek
wychowywany bywa tylko przez ludzi, ktorzy takze podlegli wychowaniu”*3. Dzigki
wychowaniu cztowiek staje si¢ cztowiekiem, a zasady konstytutywne ludzkiej koegzystencji,
sa ponadczasowe. Dwie pozostate zasady sg regulatywne i powstaty po zwerbalizowaniu zasad
konstytutywnych, a ich punktem odniesienia staly si¢ kategorialne struktury myslenia i
dziatania pedagogicznego. Dopelniajg one sensu bycia cztowiekiem, dokonujacy si¢ poprzez
wychowanie®™,

Cztowiek, poprzez wiasne dziatanie i podejmowanie decyzji staje si¢ odpowiedzialny
za to, kim si¢ staje 1 kim jest. Wszystkie te zasady, maja warto§¢ historyczng i
ponadhistoryczna, lecz nie powinny opiera¢ si¢ na odniesieniach spoteczno-historycznych, czy
ponadhistorycznej waznosci, w ktorej zatozeniem jest, ze przeszto$é wkracza w przysztosé!®,

Pierwsza z wyzej wymienionych zasad konstytutywnych, czyli uksztatcalno$é, powinna
okresla¢ interakcje pedagogiczna, gdzie wychowanek, pracujac nad sobg, bedzie w stanie sam
realizowaé swoje cele, unikajac postaw dazenia do panowania i okazywania zniewolenia.
Zasadnicza istotg zasady konstytutywnej jest bycie otwartym na spontaniczng ptec¢, wolnos¢,
historyczno$s¢ 1 mowe. Zasada wezwania do wilasnej aktywnos$ci, realizuje 1 dopeinia
prawidlowy przebieg interakcji pedagogicznej ukierunkowanej na uksztatcalnos¢.

Dazenie do wilasnej aktywno$ci, realizuje si¢ przez samodzielne i samoczynne
ujawnianie swych pragnien. Obszar pedagogiczne] praxis, w odniesieniu do wyzej
wspomnianych zasad wzywajacych do wtasnej aktywnosci, oparty jest na sprzezeniu zwrotnym
pomiedzy ,,wtasnym mysleniem a dziataniem oraz dzialaniem a mysleniem”%®.

Kolejne dwie zasady regulatywne, nie moga opiera¢ si¢ wylacznie na zasadach
konstytutywnych, gdyz zasadnos¢, efektywnos$¢ 1 skuteczno$¢ ich dzialania, zalezy od
pozostatych, niekoniecznie pedagogicznych elementow ogolnoludzkiej praxis. Interakcje
pedagogiczne winny uwzgledniaé wptywy spoteczne, ktorych afirmacja spetnia si¢ poprzez

zasady regulatywne®’. Pierwsza z zasad regulatywnych dotyczy efektywnosci, wydajnosci i

152 Tamze, s. 71.

153 ], Kant, O pedagogice, ttum. D. Sztobryn, Wydawnictwo Dajas, £.6dz 1999, s. 43.
154 D. Benner, Pedagogika ogdlna..., s. 71.

155 Tamze, s. 72-75.

156 Tamze, s. 100.

157 Tamze, s. 108.
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zasadnosci wptywow spotecznych na pedagogiczne myslenie i dziatanie, wymaga skierowania
sic ku oddzialywaniom spotecznym tak, aby proces ksztatcenia i wychowania w swych
oczekiwaniach i1 efektywnosci byt inspiracja w mysleniu i dziataniu pedagogicznym, ktore
prowadzilby do uaktywniania si¢ zasad konstytutywnych.

Druga zasada regulatywna, skupia si¢ na niehierarchicznym uktadzie catoksztattu
ludzkiego praxis. Zasadno$¢ wynika tu z transformacji wplywow spotecznych przektadajacych
si¢ w oddziatywanie pedagogiczne i w pozostale elementy praxis, przeksztalcajac

oddziatywanie spoteczne tak, aby byto ono ugruntowane praktycznie!®®,

2.3. Ogolnoludzka pracxis i jej dywersyfikacja

Teoria ludzkiego dzialania w ujeciu Dietricha Bennera wigze si¢ z niemieckim
terminem ,,handeln”, co jest pojeciem niejednoznacznym. Najwazniejszy przekaz tworzg trzy
grupy znaczeniowe:

1) oddziatywanie, wywieranie wptywu (Wirkung, Einwirkung);
2) postepowanie (Handlung, Tatigkeit);
3) czynienie, robienie (Tun, Praxis)*®.

Wieloznacznos¢ tego terminu w jezyku niemieckim, sktonita Bennera do zastgpienia
pojecia ,.handeln” rzeczownikiem ,,praxis”, pochodzacym z jezyka greckiego. W jezyku
greckim praxis ma kilka znaczen: 1) czynno$¢, transakcja, sprawa, interes; 2) dziatanie, czyn;
3) czynno$¢, sprawno$¢; 4) uzdolnienie praktyczne®®C,

Zamiana taka, pozwolita Bennerowi na dost¢p do bogatszej tradycji filozoficznej
zZwigzanej z terminem ,,praxis’.

Z pojeciem ,,praxis” mozemy spotkaé si¢ w waskim 1 szerokim rozumieniu. Waskie
ujecie, wywodzace si¢ z filozofii greckiej, preferowanej zwtaszcza przez Platona (424/423
p.n.e.,-348/347 p.n.e.), uwaza praxis za ,,wolne dziatanie w sferze obyczaju i w zgodzie z nim”.
Obejmowalo ono swoim zakresem ,,zarOwno przyjazn miedzy poszczegdlnymi ludzmi, jak 1

wspolne dziatanie polityczne w ramach polis™26L,

158 Tamze, s. 119-139.

1597, Piprek, J. Ippoldt, Wielki stownik polsko-niemiecki, Wydawnictwo Wiedza Powszechna, t. 1, Warszawa 1995,
s. 319.

160 7. AbramowiczOowna, red. Stownik grecko-polski, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, t. 3, Warszawa 1962,
S. 613.

181 D. Benner, Pedagogika ogélna..., s. 34. Polis [gr.], - w starozytnosci greckie miasto-panstwo; stanowito
wspolnotg obywateli, w ktorej wszelkie istotne decyzje byly podejmowane przez zgromadzenie ludowe; cztonkow
wspolnoty taczyly interesy ekonomiczne, polityczne, kulty religijne; poza obrgbem wspolnoty znajdowata sig
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W takim ujeciu, praca i sztuka nie naleza do praxis, gdyz uwazane sg, za dwie odmienne

h'%?, gdzie obcowanie 0sob

formy wytwarzania czegos$ i sg zaliczane do czynnos$ci pojetycznyc
wykonywujacych te czynnosci, nie s3 wazne 1 nie odgrywaja wigkszej roli. Natomiast w
szerokim rozumieniu praxis, to wszystkie formy ludzkiej aktywnosci, do ktorych zaliczane sg
tu rowniez stosunki powstajagce miedzy wykonawcami czynnosci. W dzisiejszych czasach do
praxis w szeroko rozumianym sensie, zaliczamy nie tylko (jak w starozytno$ci) dzialania z
obszaru indywidualnej moralnosci i polityki publicznej, ale réwniez sztuke i ekonomig oraz
dziatania pedagogiczne i religijne’®®.

Wedlug Bennera, termin ,,praxis” odnosi si¢ wytacznie do czynnosci cztowieka, gdyz
wyraza ono wlasciwy tylko istocie ludzkiej sposob egzystencji indywidualnej i spotecznej,
dlatego tez wskazuje, ze byt i dziatanie czlowieka, sa ze sobg potaczone i tworza nierozerwalng
jednos¢. Wiezia, ktora scala byt 1 dziatanie jest czlowiek, w ktorym zachodzi specyficzne
przekazanie, ktore opiera si¢ na egzystencjalnym przechodzeniu od bycia do stawania si¢. W
zjawisku tym, praxis stanowi podstawe przekazania, jak rowniez jego ,,produkt”. Na tej
ptaszczyznie praxis pelni podwdjng role, przezwyci¢zania sprzeczno$ci miedzy byciem, a
stawaniem si¢ oraz byciem, a mys$leniem. Widzimy tu ztozong strukture praxis, na ktora
sktadaja si¢ dwa elementy: 1) po pierwsze, praxis oznacza mozliwos¢ tworzenia czego$ dzigki
podejmowaniu aktywnosci 1 dziatania, w sposob intencjonalny; 2) po drugie jednak, oznacza

ona rowniez konieczno$é, na ktora odpowiada praktyka'®

. Mozliwos$¢ ksztalcenia, to pierwszy
element, ktory opiera si¢ na wiasciwej tylko czltowiekowi niedoskonatosci i1 byciu
niedokonczonym. Argumentujac to, Benner zauwaza, ze czlowiek jest jedyng istota
,hiedokonang”, przez to postawiong przed konieczno$cig podjecia dziatania celem okreslenia
siebie'®®.

Kolejnym elementem wynikajacym ze swoisto$ci praxis jest dziatanie, czynnos$¢, ktora

w pozytywny sposob determinuje czlowieka. Praxis z jednej strony jest podstawa pomig¢dzy

bytem, a stawaniem sig, a z drugiej strony jest ,,produktem” podjetego dziatania. Oba dziatania,

ludno$¢ niewolna oraz cudzoziemcy stale zamieszkujacy polis; praw politycznych byly pozbawione takze kobiety;
w zalezno$ci od liczby obywateli i kryterium przynaleznosci do wspolnoty wyodrebnia si¢ rézne formy rzgdéw
w polis: oligarchie, czyli rzady niewielu (gr. oligoi), i demokracje, czyli rzady ludu (gr. démos). Encyklopedia
Popularna PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 1999.

162 pojetyka [gr.], filoz. umiejetno$é sprawcza, zdolnosé tworzenia i podstawa dziatania (Arystoteles); nauka o
przyczynach sprawczych (Plotyn); wspotczes$nie nauka o tworczym dziataniu cztowieka, m.in. estetyka i filozofia
techniki. Encyklopedia Popularna PWN..., s. 657.

163 D, Benner, Pedagogika ogdina..., s. 34.

164 D. Stepkowski, (R)ewolucja prakseologiczna w mysleniu i dzialaniu pedagogicznym wediug Dietricha
Bennera..., s. 423.

165> Tamze, s. 423.
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sg ze sobg integralnie zwigzane. Benner podkresla, iz potrzeba/brak i czynno$é-odpowiedz,
wchodzg ze sobg w relacje odpowiednio$ci. Wynika ona ze zgodnosci miedzy rodzajem
podejmowanej aktywnosci praktycznej, a zroédlowym w stosunku do niej do§wiadczeniem. Przy
zachowaniu tej odpowiednios$ci, praxis moze sta¢ si¢ drogg rzeczywistego samostanowienia
cztowieka®®,

Dialektyczne ujecie struktury praxis znajdujemy w definicji Bennera, gdy wskazywat:
»Pewna czynno$¢ mozna nazwaé praxis, po pierwsze, jesli ma swoje zrodlo w byciu
niedokonanym cztowieka lub w jakims jego braku, a zaradzajac temu brakowi, nie znosi bycia
niedokonanym oraz po drugie, jesli przez nig (to jest przez te czynnos$¢), cztowiek uzyskuje
pewne okreslenie, ktore nie pochodzi bezposrednio z jego bycia niedokonanym, lecz jest
wytwarzane przez jego dziatanie”!®’,

Podana wyzej definicja, wskazuje na dwa warunki, ktére musza by¢ spetnione, by dana
czynno$¢ mogla by¢ okreslana, jako praxis. Warunek pierwszy odwotuje si¢ do podstawy
dziatania praktycznego, ktora jest rezultatem uzdolnienia ludzkiej ,,natury”’, do nadawania sobie
okreslenia. Drugi warunek zwigzany jest ze sposobem, w jaki czynno$¢ praxis winna by¢
spelniona. Nastepuje w niej przejscie od nieokreslonosci do okreslonosci, ktora ma specyficzny
tzn. charakter. Czltowiek jest nie tylko ,,produktem” praxis, ale takze na nig oddzialuje, a
doktadniej na cztowieka, jako sprawce.

Warto tu zaznaczy¢, iz dialogiczna struktura praxis polega na tym, ze cztowiek przez
wlasne dzialanie, zachowujac odpowiednio$¢ migdzy potrzeba/brakiem, a czynno$cig-
odpowiedzig urzeczywistnia siebie samego?®,

Benner ukazuje rowniez praxis, jako podstawe stawania si¢ cztowiekiem, nie tylko w
wymiarze jednostkowej egzystencji, ale tez na plaszczyznie wspoélzycia spolecznego.
Uzasadniajac t¢ zalezno$¢ miedzy dziataniem indywidualnym, a spotecznym w odniesieniu do
praxis, wskazuje, ze ptaszczyzna indywidualna i spoteczna wzajemnie si¢ przenikaja, tworzac
przestrzen, w ktorej dokonuje si¢ praktyczny eksperyment poszukiwania 1 stawania si¢
cztowiekiem?®®,

Zdaniem Bennera, w czasach nowozytnych duze znaczenie miat proces zr6znicowania

si¢ niektdrych form praxis. Zapoczatkowany przez rewolucje myslenia Immanuela Kanta, ktora

data impuls do wyodrebnienia si¢ w plaszczyZznie spotecznej szesciu autonomicznych form

186 D, Stepkowski, Praxis w koncepcji pedagogiki Dietricha Bennera..., s. 25.
167 Tamze, s. 26.

168 Tamze.

169 Tamze, s. 27-28.
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dziatania: ekonomii, etyki, pedagogiki, polityki, sztuki i religii, ktore mimo réznorodnosci,
wzajemnie na siebie oddziatywujg stanowigc fundament, dzigki ktéremu ludzkos¢ jako catos¢
zachowuje swa egzystencje i jednoczes$nie tworzy ja ciagle na nowo”'’®. W szesciu
wyodrebnionych wyzej formach dziatania ludzkiego, zawarty jest fenomen wychowania, w
ktorym cztowiek znajduje sie w zwigzku miedzypokoleniowym, czyli wychowywany jest z
pokolenia na pokolenie.

Catoksztalt spotecznych form praxis wystepujace na plaszczyznie indywidualnej i
spotecznej, kazdy z nich wigze si¢ z innymi, tworzac cztery punkty kontaminacji: pte¢, ,,[...]
dzigki ktorej jestesmy zdolni do prerefleksyjnego odbierania wrazen zmystowych i ich
artykutowania, wolnos$¢, ktora umozliwia nam dokonywanie wyboréw wykraczajacych poza
granice wolnos$ci zdeterminowane;j fatalistycznie lub woluntarystycznie, historycznos¢, ktora
nie skazuje cztowieka ani na bycie ofiarg historii, ani jej panem, lecz zaleca mi do wypetnienia
zadanie bycia odpowiedzialnym wspottworca jego biegu, [...] mowa [...], ktora zapewnia
mozliwo$¢ doswiadczania go i komunikowania si¢ z innymi na temat naszych do$wiadczen,
nie tworzac miedzy soba zadnego ograniczonego czy teleologicznego porzadku”l’l,
Zrozumienie kazdego z nich zaklada rozroznienie mi¢dzy dwiema skrajnymi (i niewtasciwymi)

formami. Ilustruje to ponizsza Tabela nr 1:

Tabela nr 1. Zredukowane, wlasciwe i zbyt szerokie pojecie cielesno$ci, wolnoSci, historycznosci i
werbalnoSci praxis

pojecie zredukowane pojecie wlasciwe pojecie zbyt szerokie
ciato jako organizm Pte¢ ciato jako maszyna
wolno$¢ wyboru wolno$¢ (produktywna) Dowolno$¢
cztowiek jako ofiara historii Historyczno$¢ cztowiek jako pan historii
jezyk jako odbicie $wiata Mowa jezyk jako konwencja

Zrodlo: D. Benner, Pedagogika ogélna. Wprowadzenie do myslenia i dzialania pedagogicznego w ujeciu
systematycznym i historyczno-problemowym, Warszawa 2015, s. 50.

A zatem mamy: 1) ple¢, 2) wolnos$¢, 3) historycznos¢, 4) mowe.
Kolejno charakteryzujac te aspekty mozemy wskazac, ze:
Ad 1) Ple¢, to nieodlgczny atrybut funkcjonowania cztowieka. Bez ciata nie jesteSmy w

stanie nic osiggnaé. Dotyczy to, sfery praxis, ktora jest dziataniem o specyficznym charakterze,

170 Tamze, s. 29.
171 D. Benner, Pedagogika ogdlna..., s. 50.
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czyli stawaniem si¢ egzystencjalnym. Fundamentalne znaczenie ma tu wolno$¢, ktorej
podstawowym przejawem jest bycie niezdeterminowanym w dziataniu.

Czlowiek posiada cialo w stosunku, do ktérego (w pewnych granicach) moze
zachowywac¢ si¢ jak jego wilasciciel. Jego funkcjonowanie cielesne to rowniez mozliwos¢
czucia, zauwazania, postrzegania, stuchania oraz rozumienia siebie i innych wylacznie dzigki
fizycznej konstytucji. Dzigki ciatu 1 wraz z nim do$wiadczamy $wiata, struktura naszego ciata,
pozwala nam spotyka¢ sie z innymi, do§wiadczaé bliskoéci i budowaé relacjel’?.

Ad 2) Wiasciwe uchwycenie sensu wolnosci w jej rozrdznieniu ukazg nam slowa:
»Wolnos¢ [...] nie moze by¢ dowolna, poniewaz wynika z <<konieczno$ci>> dzialania; ta
<<koniecznos¢>> za$ nie daje si¢ w zaden sposob podporzadkowac naszej samowoli, lecz jg
ogranicza. Ludzkiej wolnosci nie mozna tez zdeterminowac jako popularnej wolno$ci wyboru,
poniewaz cztowiek nie zawsze znajduje juz gotowe to, co moze podda¢ wyborowi; nierzadko
musi to najpierw wytworzy¢. Tylko wtedy mozemy zaktada¢ istnienie w dziataniu wolnosci
[...], gdy ludzka wolno$¢ zostanie oddzielona w jednakowym stopniu od [...] wolnosci
samowoli oraz od zwyklej wolno$ci wyboru!"3,

Tak okreslang wolno$¢ mozemy nazwaé¢ wolnoscig produktywna, ktéra otwiera
przestrzen samourzeczywistnienia cztowieka w i przez praxis.

Wolnos¢, jest rowniez zwigzana z historyczno$cia, wystepujaca tak w indywidualnej
ludzkiej egzystencji, jak 1 spotecznej koegzystencji. O wolnosci historycznej méwimy, jako o
»zwigzku cztowieka z jego terazniejszo$cia, przeszloicig i przysztoscig™’®. Historycznosé
wlasnego istnienia i tworzonej przez cztowieka spolecznosci wymaga poszukiwania wlasnej
determinacji przez dzialanie.

Ad 3) Historycznos$¢, mozna przedstawi¢ w dwojakim ujeciu. Pierwsze z nich bazuje na
wyobrazeniu, ze cztowiek jest panem historii, drugie przeciwstawne ukazuje cztowieka, jako
byt poddany pod wladanie ponadjednostkowego biegu dziejow. Czlowiek zawsze istnieje w
okreslonym ciggu oddziatywan historycznych, determinujac to, co okreslamy mianem tradycji,
warto jednak podkresli¢, ze nie jest przez nig zniewolony. Dziatanie cztowieka nie jest ciggiem
konsekwencji przesztosci. Posiada on, zdolno$¢ do antycypacji przysztosci, gdyz jest wolny w

ksztaltowaniu i tworzeniu historii poprzez swoja praxis'’.

172 D, Benner, Pedagogika ogdlna, w: Pedagogika. Podstawy nauk o wychowaniu, przet. M. Wojdak-
Pigtkowska, red. B. Sliwerski, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, t. 1, Gdansk 2006, s. 133-134.
173 Tamze, s. 134-135.

174 Tamze, s. 135.

175 Tamze.
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Ad 4) Kolejnym punktem przecinania si¢ egzystencji indywidualnej i spolecznej
koegzystencji jest mowa. Mowa formuluje relacje migdzy ,,;ja”, a $wiatem. Jest narzedziem
komunikacji i umozliwia wymiang w dwoéch kierunkach, ze §wiatem otaczajacym i w relacjach
z innymi podmiotami, jest podstawg relacji samoodniesienia podmiotu. Werbalnos$¢, oznacza
wlasciwg cztowiekowi konieczno$¢ dawania wyrazu swojemu miejscu w relacjach ze §wiatem
i innymi ludzmi. ,Jezyk posredniczy w relacjach miedzy historycznoscia, a produktywna
wolnoscig. [...] Przez <<moéwienie-ze-sobg>> i <<wzajemne-stuchanie>> jestesmy aktywnymi
podmiotami - sprawcami, ktorzy przypominajgc sobie przeszto$¢ kre§lg zarazem plan
przysztosci”t’.

Ple¢, wolnos¢, historycznos$¢ i mowa, to cztery podstawowe determinanty ludzkiej
egzystencji, pozwalajagce nam zaradzi¢ tkwigcym w nas w skutek naszej ludzkiej
niedoskonato$ci, brakom zwigzanym z koegzystencjalnymi dziataniami praxis: ekonomig,
etyka, pedagogika, polityka, sztuka i religig. Dzialanie to, pozwala zaradzi¢ nie tylko brakom,
lecz réwniez nadaje cztowiekowi substancjalne okreslenie’’.

Pozycja jaka zajmuje czlowiek we wszech§wiecie wymusza na nim ustawiczne, tworcze
dzialanie tzn. odpowiada¢ na wyzwania chwili, oddziatywa¢ na osoby, przedmioty i zjawiska
zachodzace w otaczajagcym go S$wiecie, reagowa¢ na oddziatywania innych i sytuacje
zewngetrzne. Dzialania cztowieka majg charakter osobowy 1 spoteczny zachodzacy w wolnosci,
w konkretnych uwarunkowaniach czasowo-przestrzennych osadzonych w historii i wigze si¢ z
mowg. Dziatalno$¢ tworcza czlowieka wpisana jest w takie dziedziny Zycia jak: polityka,
pedagogika, etyka, ekonomia, religia, sztuka. Ukazuje to ponizszy Schemat nr 2, autorem

ktorego jest Dietrich Bennert’8,

Schemat ten jest pierwszym przedstawionym przez Dietricha Bennera

niehierarchicznym uktadem catoksztattu ludzkiej praxis z roku 1987.

176 Tamze, s. 136-137.

177 D, Benner, Pedagogika ogdina..., s. 50.

178 D. Benner, Allgemeine Padagogik. Eine systematisch-problemgeschichtliche Einfuhrung in die Grundstrktur
padagogischen Denkens und Handelns, Weinfeim u. Munchen, Juventa Verlag, 1987, s. 34.
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Schemat nr 2. Pierwszy niehierarchiczny uklad caloksztaltu ludzkiej praxis

poIityka
sztuka < — > pedagoglka
+
wolnosé
hlstorycznosc
mowa
{V r
religia : > etyka
praca

Zrédto: D. Benner, Allgemeine Padagogik. Eine systematisch-problemgeschichtliche Einfuhrung in die
Grundstrktur padagogischen Denkens und Handelns, Weinfeim u. Munchen, Juventa Verlag, 1987, s. 34.

Z uptywem czasu schemat znajdujacy si¢ powyzej ewaluowatl i praca stala si¢ ekonomiga,

a schemat zostal poszerzony o kolejny wskaznik — pte¢, przedstawia to Schemat nr 3.

Zdaniem Bennera, cechg charakterystyczng punktéw kontaminacyjnych jest
uwidaczniajace si¢ przejscie, do jakiego dochodzi miedzy indywidualng praxis, a spotecznym
sposobem jej wyrazania. Zaleznos$¢ panujgca w catoksztalcie ludzkiej praxis wraz z zadaniami
opierajacymi si¢ na posredniczeniu, miedzy poszczegdlnymi dziedzinami praxis, przedstawia

ponizszy Schemat nr 3:
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Schemat nr 3. Niehierarchiczny uklad caloksztaltu ludzkiej praxis

polityka
sztuka < —> pedagoglka
plec 4
Wolnosc
hlstorycznosc
mowa
{V r
religia : > etyka
ekonomla

Zrédto: D. Benner, Pedagogika ogdlna. Wprowadzenie do myslenia i dzialania pedagogicznego w ujeciu
systematycznym i historyczno-problemowym, Warszawa 2015, s. 51.

Strzatki pomiedzy wszystkimi szeScioma formami spotecznej praxis, okreslajg
sygnalizowany problem niehierarchicznego 1 ateleologicznego porzadku fenomenow ludzkiego
dzialania. Pojgcia ple¢, wolno$¢, historyczno$¢ i mowa, znajdujace si¢ w centrum rysunku,
okreslaja mozliwos¢ praktycznego zaposredniczenia pomigdzy poszczegdlnymi formami

praxis.
2.4. Pedagogiczna praxis i jej cechy

Pedagogiczna praxis jest warunkowana przez egzystencjalng konieczno$¢ stawania si¢
cztowiekiem, a dziatanie pedagogiczne jest jej urzeczywistnianiem. Benner uwaza, ze dzialanie
pedagogiczne, to droga do wlasnego samookre$lenia, ktorag musi odnalez¢ dorastajacy, przez
interakcj¢ pedagogiczng z dorostymi. Dziatanie pehago giczne nie jest jednak proste w praktyce
teorii pedagogicznej. W dziataniu pedagogicznym wyrdzniamy dwie cechy: paradoksalnosc¢ i

jego czasowg skonczonos¢.
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2.4.1. Paradoksalnosé

Benner ukazuje ,,fundamentalny paradoks" w dzialalnosci pedagogicznej, ktorej
przestang, jest naprowadzenie na paradoksalng struktur¢ wychowania: ,,dorastajacy znajduje

swoje okreslenie tylko dzieki interakcjom pedagogicznym"'’®

, czyli kontaktom z dorostymi.
Pedagogiczna praxis ma za zadanie doprowadzi¢ do samookreslenia mtodego cztowieka, przez
czynno$ci wychowawcze pochodzace z zewnatrz. Samookreslenie, moze by¢ wytacznie
wlasnym dzialaniem wychowanka, wszystkie proby wywierania wpltywu z zewnatrz, zagrazaja
autonomii 1 uniemozliwiaja pedagogiczng praxis. Uwidaczniajacy si¢ tu paradoks jest typowy
dla wszystkich oddzialywan pedagogicznych. Jednak wedlug Bennera powinni§my rozumie¢
go, jako warunek, w ktorym ugruntowana jest w ogéle mozliwos¢ dziatania pedagogicznego®®.

Wedlug Bennera wyj$ciem z powyzszego paradoksu jest wlaczenie dorastajacego w
proces wychowania, gdyz tylko wtedy ,,dorastajacy zajmuje swoje okreslenie dzigki wlasnemu
wspoldziataniu w interakcjach pedagogicznych™!®?,

W kazdej samodzielnej czynnosci, jak i w kazdym akcie dziatania da si¢ rozr6ézni¢ dwa
rodzaje korelacji miedzy podmiotem (subiektem), a przedmiotem (obiektem). W pierwszej

korelacji dziatajacy jest nie tylko podmiotem, lecz réwniez przedmiotem wykonujacym

czynno$¢ (czynnos$é I), co ukazuje ponizszy Schemat nr 4:

Schemat nr 4. Pierwszy rodzaj korelacji mi¢dzy podmiotem a przedmiotem

S ———= 0O=S

Zrédto: D. Benner, Pedagogika ogdlna. Wprowadzenie do myslenia i dzialania pedagogicznego w ujeciu
systematycznym i historyczno-problemowym, Warszawa 2015, s. 98.

Drugi typ korelacji przyjmuje nastepujaca forme, ukazuje to ponizszy Schemat nr 5:

175 D. Benner, Pedagogika ogdina..., s. 63.
180 Tamze.
181 Tamze, s. 63.
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Schemat nr 5. Drugi rodzaj korelacji miedzy podmiotem a przedmiotem

S —— = O#S

Zrodto: D. Benner, Pedagogika ogdlna. Wprowadzenie do myslenia i dzialania pedagogicznego w ujeciu
systematycznym i historyczno-problemowym, Warszawa 2015, s. 98.

Zachodzi tu sytuacja, gdzie w skutek czynnosci wykonywanych przez podmiot (S)
powstaje przedmiot (O), bedacy jego wytworem. Miedzy podmiotem, a przedmiotem
(wytworem), ukazuje si¢ nietozsamos$¢ (czynnos¢ II).

Obie korelacje, sa ze sobg $ci§le powigzane przez jeden i ten sam podmiot dziatajacy,
wspolny dla czynnosci I 1 czynnosci 11. Podmiot ten, jest podstawa wspolnego odniesienia obu

czynnosci, co przedstawia ponizszy Schemat nr 6:

Schemat nr 6: Korelacja miedzy czynnoscia I, a czynnos$cia I1.

S—(czynno$¢ I)-O =S

S—(czynno$¢ IT) - O # S

Zrédto: D. Benner, Pedagogika ogdlna. Wprowadzenie do myslenia i dzialania pedagogicznego w ujeciu
systematycznym i historyczno-problemowym, Warszawa 2015, s. 98.

Wiezi taczace czynnos¢ 1 i czynnos¢ I, mogg wskazywaé droge do rozwigzania
paradoksu dzialania pedagogicznego. Jesli podmiot dzialajacy jest Swiadomy reakcji taczacej
czynno$¢ I i1 czynnos$¢ I, tzn. doswiadcza siebie, jako podmiot wlasnych aktéw dziatania
(czynnos¢ 1) i zarazem jest zdolny do samodzielnego ich okreslenia (czynnosc¢ II), to wtedy
dzialanie pedagogiczne osiaggnelo swoj cel i dziatanie zewnetrzne nie jest konieczne. Natomiast
w przypadku, gdy podmiot nie ma (jeszcze) §wiadomosci zwigzku obydwu typdw czynnosci,
to dziatanie pedagogiczne ma za zadanie doprowadzenie do uformowania w nim zdolnosci
samodzielnego dziatania. Benner precyzuje, ze aby unikng¢ indoktrynacji 1 przymusu w
dziataniu pedagogicznym, wazne jest wezwanie do aktywno$ci w procesie egzystencjalnego,

nakierowania na relacje faczace czynnos$¢ I, ktorg okreslamy, jako czynno$¢ myslenia i
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czynno$¢ II, ktérg nazywamy dziataniem. Dorastajacy bowiem, winien u§wiadomi¢ sobie

zalezno$¢ miedzy whasnymi aktami my$lenia i dziatania, a nawet jej do§wiadczyé!®2,

2.4.2. Czasowa skonczonos¢

Drugg cechg dziatania pedagogicznego jest jego skonczonos¢ i Sci§le zwigzana z nig
czasowo$¢. Skonczono$¢ okresla, iz w odroznieniu od innych form ludzkiej aktywnosci, celem
wychowania jest jego wlasny kres, ktory oznacza osiggni¢cie przez wychowanka
samodzielnosci w mysleniu i w dziataniu. Zaprzeczeniem sensu wychowania byloby dziatanie
pedagogiczne, ktére nie stawiatloby sobie za cel przygotowania wychowanka do
samostanowienia®®?,

Dziatanie pedagogiczne w dazeniu do celu jest rozciggnigte w czasie i realizuje si¢ ,,w
ciggu zréznicowanych i czasowo po sobie nastepujacych dziatan”®*. Dzialania te, wyznaczaja
czasowo$¢ dziatania pedagogicznego. Zaktadajac predyspozycje wychowanka na ksztalcenie,
dzialanie pedagogiczne wyzwala w nim podjecie samodzielnej aktywnosci. Oddanie
wychowankowi inicjatywy wychowawczej, jest dzialaniem autentycznym i stanowi przejscie
od autorytetu pedagogicznego wychowawcy, do ,,samoautorytetu” wychowanka. W tym
przypadku zewnetrzny nacisk wywierany na wychowanka, z uptywem czasu, przeksztatca sig
w ,,samowezwanie”’, w ktorym wychowanek sam dazy do dzialania. Samodzielno$¢ 1 wtasna

inicjatywa wychowanka stanowi wtaéciwy kres dziatania pedagogicznego'®°.

2.5. Modele dzialania pedagogicznego wedlug Dietricha Bennera

Dietrich Benner wyodrgbnia dwa modele dziatania pedagogicznego wyraznie
zaczerpnig¢te z marksistowskiej juz interpretacji praxis. Dziatania, ktore majg doprowadzi¢
pedagogiczng praxis do ostatecznego jej kresu. Pierwszy z nich to model przystosowawczy,
przejety koncepcyjnie od Margarett Mead i jej antropologii kulturowej, a odnoszacy si¢ do
dziatan pedagogicznych w czasach poprzedzajacych nowozytno$¢, gdzie proces uczenia si¢
przebiegal spontanicznie w oparciu o doswiadczenia zycia codziennego, ktore w sposob

naturalny przejmowato dorastajace pokolenie, od dorostych i przodkow. Pedagogiczna praxis

182 D, Benner, Pedagogika ogdlna..., s. 97-100.
183 Tamze, s. 184.

184 Tamze.

185 Tamze, s. 72.
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tego modelu nie byta zadng wyodrebniong formag ludzkiej koegzystencji. Dorastajacy
przejmowatl normy, zasady i zwyczaje wspotzycia w spoleczenstwie od pokolenia dorostych,
ktore z kolei przejeli od swoich przodkéw, jak w ujeciu kultury postfiguratywnej u Mead.

Czasy nowozytne przyniosty glebokie zmiany w wyniku, ktorych pedagogiczna praxis
wyodrebnila sie, przez to jako szczegodlna forma ludzkiej koegzystencji. Benner uwazal, iz
nowozytne spoleczenstwo obywatelskie nie jest w stanie osiaggna¢ kresu, dziatan pedagogiczne;j
praxis, opierajac si¢ wylacznie na przyzwyczajeniach i nauczaniu. Konieczno$cig stalo si¢
poszukiwanie nowych form dziatania pedagogicznego, ktore wspieralyby dorastajacych w
przejsciu do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Dotychczasowy model dziatania pedagogicznego ulegl dezaktualizacji i przeksztalcit si¢ w

nowy, sktadajacy si¢ z trzech etapow wychowania:

1. czynnosci dyscyplinujace,
2. wychowanie przez nauczanie,
3. towarzyszenie w przejiciu do zycia spotecznego’®®.

Zdaniem Bennera, trojetapowy model dzialania pedagogicznego, jest ,rewolucja
myslenia 1 dziatania pedagogicznego”, ktéra dokonata si¢ w nowozytnej pedagogice i stanowi
specyfike wychowania we wspotczesnym spoteczenstwiel®’.

Zakwestionowanie modelu przystosowawczego, gdzie integracja dorastajacych
zachodzita w wyniku spontanicznych czynnosci pedagogicznych, sklonita Bennera do
podkreslenia nowych zadan, ktére stawiaja nowe wyzwania przed praktyka pedagogiczna.
Naleza do nich, przejscie od wiedzy zdobytej przez bezposrednie doswiadczenie i obcowanie z

ludzmi, do wiedzy przekazywanej przez instytucje pedagogiczne!®®,

2.6. Zakresy wystepowania pedagogicznej praxis wedlug Dietricha Bennera
Zdaniem Dietricha Bennera wyodrebnienie w pedagogiczne] praxis zakresow jej

realizacji, mozliwe jest tylko pod warunkiem uwzglednienia wczesniej wskazanego

trjcztonowego modelu dziatania pedagogicznego oraz cech skoficzonosci i czasowosci

186 D, Benner, Pedagogika ogdina..., s. 326-328.
187 Tamze, s. 329-330.
188 Tamze, s. 186.
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czynnosci pedagogicznych. W zmodyfikowanej strukturze nowoczesnych spoteczenstw,
mozemy wyrdzni¢ trzy zakresy dziatania pedagogicznego. Warto wspomnieé, ze swoj
pierwowzor koncepcji nauczania wychowujgcego przedstawil Jan Fryderyk Herbart (1776-
1841).

Herbartowska koncepcja nauczania wychowujacego, oparta jest na dwoch triadach
gdzie pierwsza, to: do§wiadczenie - nauka — sztuka, a druga triada, to: obcowanie z innymi -
polityka - religia. Oba cztony wyjsciowe - do§wiadczenie i obcowanie z innymi - poprzedzaja
W nieregularny sposéob nastepujgce po nim sktadowe, odpowiednio: nauke i sztuke oraz polityke
i religie®®®.

Herbart zauwazyl, ze uczenie si¢ przestato by¢ spontaniczne, a zdobywanie wiedzy nie
jest bezposrednim procesem czerpanym z doswiadczenia zycia codziennego i wspodlzycia z
innymi. Konsekwencja tego stala si¢ modyfikacja dotychczasowego nauczania i tak powstat
pierwszy zakres, ktéry Benner nazwal samonegujacym przymusem wobec niepetnoletnich.

Drugi zakres, wigze si¢ z potrzebg rozszerzenia wiedzy wynikajacej z do§wiadczenia i
obcowania z innymi, przez zorganizowanie dziatan dydaktycznych w instytucjach
pedagogicznych. Dzialania te, Benner opisal Herbartowskim terminem wychowanie przez
nauczanie.

Trzecim zakresem pedagogicznej praxis w dziedzinie wychowania, jest integracja z
niepedagogicznymi formami ludzkiego dziatania, ktore Benner okresla, jako przejscie do

wspotdziatania migdzy pokoleniami.

2.6.1. Samonegujacy przymus wobec niepelnoletnich

W pierwszym zakresie pedagogicznej praxis postawione zostalo pytanie o stosunek
wladzy miedzy wychowawca, a wychowankiem, czyli czy przymus jest, czy nie jest,
legitymowang czg¢$cig dziatania pedagogicznego. Problem ten dotyczy dyskusji nad
autorytetem w wychowaniu.

Wyrézniamy dwa przeciwstawne stanowiska: w pierwszym zwolennicy wychowania
antyautorytarnego, sg przeciwni interakcjom pedagogicznym, ktdre to relacje nadrz¢dnosci, czy
podporzadkowania odrzucaja, uwazajac, iz nie stosowanie kar, jest najwyzsza norma
wychowania. Z drugiej strony, przeciwnicy antypedagogiki stojg przy stanowisku autorytetu w

dziataniu pedagogicznym, uzasadniajgc to interesem wychowanka. Przedstawione powyzej

189 J. F. Herbart, Pedagogika ogdlna wywiedziona z celu wychowania, ttum. T. Stera, Wydawnictwo Akademickie
,,Zak”, Warszawa 2007, s. 71-115.
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stanowiska tylko pozornie sg przeciwstawne. Benner uwaza, ze reprezentujg to samo
afirmatywne podej$cie do wychowania, a réznica polega na przyjeciu lub odrzuceniu z gory
okre$lonej pedagogicznej praxis'®.

Nieafirmatywna teoria wychowania, w przeciwienstwie do podejscia, ktore preferuje
Benner, stanowi punkt wyjscia dla pytania o prawomocnos¢ autorytetu w ogole. Nie rozstrzyga
on od razu, czy w wychowaniu wladza/przymus jest dozwolona, czy nie, lecz sktania si¢ do
zadania pytania, ktére jako pierwszy zadat Kant: ,,[...] jak mozna pogodzi¢ wolnos¢ i przymus
w wychowaniu”9?,

W podejsciu tym przede wszystkim chodzi o zmiane dotychczasowej perspektywy, z
jaka patrzymy na ten problem. Dyskusji na temat wladzy/przymusu w wychowaniu wedtug
Bennera, nie nalezy rozpatrywaé w sensie przyjecia lub odrzucenia uprzednio dogmatycznie
rozstrzygnigtego juz pytania o autorytet, jak ma to miejsce w teoriach afirmatywnych, a nalezy
wskaza¢ warunki, kiedy 1 gdzie oraz w jakim zakresie uzycie przymusu moze by¢
pedagogicznie uzasadnione, a nawet konieczne!®?,

Wyzej postawione Kantowskie pytanie o mozliwos¢ zachowania wolnosci przy
jednoczesnej akceptacji przymusu w wychowaniu, wedlug Bennera znalazto odpowiedz w
Herbartowskiej koncepcji ,,rzadzenia dzie¢mi”. Wyrazenie, jest to wynikiem poszukiwan
Herbarta, majacych na celu pogodzenie wolnos$ci wychowanka z potrzebg afirmacji autorytetu
w celu dziatania pedagogicznego. To Herbart, jako pierwszy w dziejach mysli pedagogicznej
poruszyl problem nowozytnej pedagogiki, ktorym jest utrata teleologicznego porzadku ludzkiej
praxis, jednocze$nie afirmujac osobista wolno$¢ kazdego cztowieka, w tym tez

dorastajacego’®.

2.6.2. Wychowanie przez nauczanie

Rozpatrujgc drugi zakres pedagogicznej praxis, ktory Benner okre$la mianem
wychowanie przez nauczanie w czasach nowozytnych, w nauczaniu ,,rozroéznia si¢ miedzy
nauczaniem i uczeniem si¢ z bezposredniego doswiadczenia opartego na kontaktach z
otaczajagcym $wiatem i obcowaniem z innymi ludZmi oraz nauczaniem i uczeniem si¢, ktore

,[...] dokonuja si¢ za posrednictwem instytucji pedagogicznych”%,

190 D, Benner, Pedagogika ogdlna..., s. 237-238.

191 Tamze, s. 239.

192 Tamze, s. 187.

193 Tamze, s. 248-250.

194 D. Stepkowski, (R)ewolucja prakseologiczna..., s. 433.
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Benner podejmujac problem wychowania przez nauczanie podkresla, iz nowozytne
nauczanie, cho¢ instytucjonalnie oddzielone od zycia i dziatania spotecznego, nie powinno
rezygnowac z wiezi taczacej jej z do§wiadczeniem potocznym. Warto zaznaczy¢, iz wiedza
przyswajana przez dorastajacych, nie jest rownoznaczna z wykorzystywaniem praktycznych
umiejetno$¢. Benner podejmujac realizacj¢ pedagogicznej praxis w zakresie wychowania przez
nauczanie, dazy do ujednolicenia roznic, ktore powstaly w nowozytnej o§wiacie miedzy
wychowaniem, a ksztatceniem!®.

Jak zauwaza Benner, juz Arystoteles zaobserwowat i rozwazatl zwigzek pomiedzy
doswiadczeniem, wiedzg teoretyczng i praktyczng. Wyrdéznit on dwie formy nauczania
ksztattujacego. Jedna opierata si¢ na kreowaniu nauczania od doswiadczenia, do wiedzy na
temat celowego porzadku natury. Druga z nich wywodzita si¢ z przyzwyczajen do zwigzkow
obowigzujacych w polis. Idee ksztalcenia Arystotelesa, sa wspolcze$nie nadal realizowane,
jednak Benner, uwaza je za niewystarczajace do rozwigzywania nowozytnego problemu
nauczania. Podobne rozwazania przedstawil Kant w ,,rewolucji sposobu myslenia”, ktéra
swoimi konsekwencjami doprowadzila do dezaktualizacji arystotelesowskiego modelu
zdobywania wiedzy*®®.

Zmiana, jaka dokonata si¢ poczawszy od renesansu w podejsciu do wiedzy, przyczynita
si¢ do uksztaltowania nauki, jako praktyki spoteczno-kulturowej, potozono w niej nacisk na
do$wiadczenie, eksperyment i mys$lenie logiczno-matematyczne. W ,,rewolucyjnym sposobie
myslenia”, nauczanie wychowujace przyjelo charakter hermeneutycznego namystu nad
sposobami indywidualnego podchodzenia do sposobu ludzkiego dziatania. Dziatanie, jak i
myslenie pedagogiczne musi zosta¢ zdominowane przez kanon kategoryczny, w ramach,
ktorego dochodzi do dopelienia si¢ wzajemnie poszanowania jednostek, jako celow samych
W sobie. Zmiana ta, wnosi sens rozumienia wiladzy sadzenia, ktorej ksztalcenie nadaje
pedagogice nie tylko etyczny i polityczny wymiar, ale i w swojej niehierarchicznosci religijny,
estetyczny i ekonomiczny!®’,

D. Benner uwaza, ze obecne nauczanie wychowujace nie powinno opiera¢ si¢ na
uprzednio interpretowanym porzadku rzeczywistosci. Wspodlczesnie niezbedne jest
ksztaltowanie witadz sadzenia, ktorych krytyczne myS$lenie bedzie poglebiane przez
doswiadczenie 1 wiedz¢ oraz wspotistnienie jednostki z innymi. J. F. Herbart, jako pierwszy

opracowat koncepcje¢ nauczania wychowujacego, ktore rozszerzone sg na doswiadczenia

195 D. Benner, Pedagogika ogdina..., s. 261-262.
1% Tamze, s. 270.
%7 Tamze, s. 274.
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naukowe i estetyczne oraz obcowanie z innymi przez polityke i religie!®

. Ukazuje to ponizszy
Schemat nr 7:

Schemat nr 7. Nauczanie wychowujace wedlug Herbarta

(3) nauke
(1) doswiadczenie przez

(4) sztuke

(5) polityke
(2) obcowanie z innymi przez

(6) religie

Zrodto: D. Benner, Pedagogika ogdlna. Wprowadzenie do myslenia i dzialania pedagogicznego w ujeciu
systematycznym i historyczno - problemowym, Warszawa 2015, s. 279.

Benner przedstawiajac wiasny projekt koncepcji ,,wychowywania przez nauczanie”,
wskazuje roznice miedzy antycznym, a nowozytnym modelem nauczania-uczenia sig.
Stwierdzajac, ze przejscia pomiedzy doswiadczeniem, a wiedzg wynikajg z ewolucji myslenia,
a uczacy si¢ winien sam zrozumie¢ te zalezno$¢. W drugim ujeciu pedagogicznej praxis, w
centrum znajduje si¢ dorastajacy, ktorego wzywa si¢ do wlasnego myslenia i przygotowuje do
samoodpowiedzialnego dziatania®®.

W pierwszym ujeciu dziatania pedagogicznego, mieliSmy do czynienia z przymusem
pedagogicznym. Dyscyplinujace formy dziatania wychowawczego pozwalaly osiagnaé cel
przez respektowanie granic dozwolonego pedagogicznie przymusu. Drugie ujecie wskazywato
na nauczanie wychowujace, ktére nie jest ograniczone do sytuacji granicznych. Nauczanie
wychowujace, powinno przygotowac uczacych si¢ do wlasnego odpowiedzialnego dziatania,
czyli zadaniem, stojagcym przed nauczaniem jest wspieranie dorastajacego do osiaggnigcia tego

celu.

198 Tamze, s. 279.
199 D. Stepkowski, Praxis w koncepcji pedagogiki Dietricha Bennera..., s. 52.
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2.6.3. Wspoldzialanie miedzy pokoleniami w ramach pedagogicznej praxis

Trzecia forma pedagogicznej praxis, stuzy szczegdlnej finalnosci zwigzanej z
przygotowaniem swego wilasnego kresu 1 jego antycypacja. Zadaniem tego ujecia jest
doprowadzenie pedagogicznej praxis, do jej konca przez wezwanie dorastajagcego do
wspotdziatania w zakresie wlasnego wychowania. Chodzi tu o integracj¢ pedagogicznej praxis
z praxis ogolnoludzka. Dojrzewajacy powinni posiada¢ umiejetnosci ,,odpowiedzialnego
myslenia 1 dzialania pedagogicznego, zanim sami — juz jako dorosli - beda aktywni
pedagogicznie”?®. Zdobycie tej umiejetnosci jest dowodem na to, iz nie potrzebuja oni
dalszego wsparcia pedagogicznego ze strony instytucji wychowawczych. Benner, uwaza, iz
zniesienie pedagogicznej praxis nastgpito w dziataniu mig¢dzypokoleniowym dopiero w
spoteczenstwie obywatelskim.

Reintegracja, ktora zachodzi w pedagogicznej praxis napotyka na dwa problemy:

1) trudno$¢ wychowawczo-teoretyczng, wynikajaca z pytania, kiedy u dorastajacego
nastapi przejscie do samodzielnego dziatania. Inicjacja spoteczna, ktora wczesniej wigzala sig
z przejeciem norm i zwyczajow dorostych przez dorastajacych, w czasach nowozytnych nie
byta juz tak prostym wstapieniem w dorosto§¢. W dzisiejszych czasach mlody cztowiek
potrzebuje okresu przejSciowego, w ktorym nabywa umiejetnosci  aktywnego
wspoluczestnictwa w zyciu obywatelskim oraz uczy si¢ odpowiedniego korzystania z wolnosci.
Rozréznienie migdzy pelnoletnoscia prawng, a dojrzatoscia pedagogiczng jest niezwykle
trudne. Zdaniem Bennera w pedagogicznej praxis nalezy przygotowywa¢ wychowanka do
dojrzatosci i odpowiedzialnosci w ciagu catego procesu wychowania i ksztatcenia?®;

2) trudno$¢ ksztalceniowo-teoretyczna, zachodzi 1 jest nierozerwalnie zwigzana z
ciggiem calego procesu wychowania i ksztalcenia, ktory winien kierowac si¢ postulatem
afirmacji, stopniowo rozwijajacej si¢ u dorastajacego dojrzatosci i1 odpowiedzialnosci.
Trudno$¢ ta wynika z pytania, jaki rodzaj czynnosci doprowadzi do uzyskania rzeczywistej
samodzielnosci przez dorastajacego®®?.

Wedlug Bennera rozwigzanie tego problemu wigze si¢ z konieczno$cig
zagwarantowania dorastajagcemu mozliwo$ci czynnego uczestnictwa w zyciu spolecznym.

Otwarto$¢ spoteczna wedtug pedagoga winna realizowac si¢ w pedagogicznym porozumieniu

200 D, Benner, Pedagogika ogdina..., s. 276.
201 Tamze, s. 330-331.
202 Tamze, S. 332-333.
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miedzy pokoleniami. Dorosli powinni dazy¢ i troszczy¢ si¢ o to, by dorastajacy przed

osiggnigciem petnoletnosci zostali jak najlepiej wdrozeni do ogdlnoludzkiej praxis.
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ROZDZIAL I11.
3. PRAXIS PRACY SOCJALNEJ W SWIETLE KONCEPCJI DIETRICHA
BENNERA

W rozdziale trzecim (teoretycznym), po wyjasnieniu koncepcji pedagogiki ogolnej
Dietricha Bennera, w oparciu o literatur¢ przedmiotu zostanie przedstawiona geneza i historia
pomocy spolecznej, wspotczesne ujecie pracy socjalnej i jej zadan w pedagogice, kwalifikacje
i zadania pracownika socjalnego, Kodeks Etyczny pracownikéow socjalnych?®, jak rowniez
charakterystyka rodzinnego kontekstu pomocy spotecznej z uwzglednieniem funkcji rodziny,
postaw rodzicielskich i dysfunkcyjnosci rodzin, modele pracy socjalno-wychowawczej z
rodzing oraz praca pracownikow socjalnych w obliczu pandemii COVID-19.

Dziatania podejmowane przez pracownika socjalnego (pedagoga spolecznego), rozumiane
jako praktyka profesjonalna i zawodowa aktywno$¢ w obszarze dziatania o charakterze
spotecznym jest zwigzana z ré6znymi obszarami podmiotéw dziatajacych. W dziataniu tym, z
jednej strony mamy do czynienia z profesjonalista spolecznym w osobie pracownika
socjalnego, z drugiej za$ cztowiekiem, z ktdorym 1 na rzecz ktorego, podejmowane zostaje
dzialalnie.

W Bennerowskim ujeciu, praxis odwotuje si¢ do klasycznego, praktyczno-naukowego
rozumienia ludzkiego dziatania. Benner uwaza, ze podstawg stawania si¢ cztowiekiem jest
praxis, tak w wymiarze jednostkowej egzystencji, jak i1 na plaszczyznie wspolzycia
spotecznego. Uzasadnia to tym, iz dzialalnie indywidualne jest fundamentem, na ktoérym
spoleczenstwo rozbudowuje catoksztalt praxis. Rozpatrujgc obydwie plaszczyzny:
indywidualng 1 spoteczng, opisywane przez Bennera, zauwazamy, ze wzajemnie si¢ przenikajg
i tworzg przestrzen dajaca czlowiekowi mozliwos¢ whasnej okreslonosci?®.

Moim zamystem jest ukazanie pedagogicznego charakteru zawodu pracownika socjalnego
1 znalezienie uzasadnien dzialalno$ci pedagogicznej oraz refleksji w podejmowanych przez
nich dziatan profesjonalnych, na rzecz drugiego cztowieka, w kontekscie sytuacji dziatania
przybierajacego charakter spoleczno-pedagogiczny ukierunkowany na refleksje w

poszukiwaniu praxis pracy socjalnej.

203 https://federacja-socjalnych.pl/images/PDF/kodeks_etyczny.pdf (Pobrano 5.11.2022).
204 Tamze, s. 324-330.
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3.1. Geneza i historia pomocy spolecznej

Wsparcie i troska o ludzi, swymi korzeniami si¢ga bardzo daleko. Formy $wiadczenia
pomocy potrzebujacym zmieniaty si¢ na przestrzeni wiekéw, w zalezno$ci od czasow,
systemoOw ustrojowych, filozoficznych, jak réwniez religii.

Pierwsza, §wiadoma refleksja nad cztowiekiem, jego miejscem w §wiecie spotecznym
byla mitologia, ktéra wyprzedzala powstanie filozofii. Mity byty nie tylko wytworem
wyobrazni, czy wyidealizowanymi opowiesciami, lecz wyrazem wypowiedzi w jezyku quasi-
poetyckim, gdyz nie istniat jezyk filozoficzny. Drogowskazem, w dzialaniu bedacym czesto
przedmiotem wiary, mity stanowily zrdédlo poznawania wiedzy starozytnych. Uciele$snieniem
niedos$cignionych wzordéw postepowania byli bogowie i herosi.

Za opracowaniem Jana Parandowskiego, warto wspomnie¢ mit o Prometeuszu, ktory
poswigcit sie nauczaniu ludzi. Dzigki niemu ludzie pozyskali umiej¢tnosé liczenia, pisania,
budowy domoéw, obserwacji gwiazd, zeglowania oraz wydobywania z ziemi metali. Dla ludzi
wykradl on réwniez ogien z Olimpu, a za czyn ten zastat przykuty do skaty Kaukazu, za$ sep
wyszarpywatl mu watrobg?®.

Mit prometejski obejmuje filantropia cala ludzko$¢, przekraczajac granice wiasnej
wspolnoty 1 wskazuje droge niesienia pomocy innym ludziom. Ukazuje najwyzszg wartosc,
jaka jest mitos$¢ blizniego. Idea prometeizmu wyznaczyta na wiele wiekow dwojakie myslenie
o dziataniu spotecznym: pierwsze - poswigcenie si¢ dla ludzi, kreuje dziatacza socjalnego,
drugie za$§ stwarza idealna rzeczywisto$¢ spoteczna, ktora stawia jego dziatalnos¢, jako
najwyzszy cel.

Najstarszg formg opieki 1 pomocy drugiemu cztowiekowi, byla pomoc wzajemna w
duzych, wielopokoleniowych rodzinach. Obowigzywalo tam niepisane prawo opiekowania si¢
krewnymi w sytuacjach kryzysowych. Oprocz rodzin, pomoc wzajemna udzielana byla w
ramach spotecznosci sgsiedzkiej, jak rowniez lokalnej spotecznosci religijnej i zawodowe;j>%.

Wystepowanie zorganizowanych form wspierania ludzi, w szczeg6lnosci w nizszych
warstwach spotecznych, mozemy zaobserwowa¢ juz w starozytnej Grecji i Rzymie. Owcze$ni

Grecy, znani ze swej filantropii, zainicjowali rozwigzania, ktore mozna uznac¢ za zalazki opieki

205 ). Parandowski, Mitologia. Wierzenia i podania Grekéw i Rzymian, Wydawnictwo Iskry, Warszawa 1982, s.
34-37.
206 A, Kaminski., Funkcje pedagogiki spolecznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1974, s. 292.
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spotecznej. Przyktadem tego moze by¢ panstwowa opieka nad rannymi w czasie wojen i
rodzinami polegtych, jak réwniez utrzymywanie publicznych lekarzy?®’.

Swego rodzaju panstwem opiekunczym byt Rzym, w ktéorym ludzie korzystali z
rozdawnictwa zboza, a ponadto w czasie $wiat byli obdarowywali winem, oliwkami, czy solg.
Powstata tam wowczas instytucja "klienteli", ktora brata pod opieke zubozatych obywateli,
wspierata ich odzieza, zywno$cig a nawet pieniedzmi. Dzialania opiekuncze mialy na celu
utrzymanie ludu w stanie wzglednego spokoju®®.

Pojawienie si¢ chrzescijanstwa, bylo momentem szczegdlnym przetlomowym w
dziatalno$ci pomocowej. Od samego poczatku teologiczng podstawg tego rodzaju dziatania
byto i jest przykazanie milo$ci Boga i blizniego oraz przekonanie, iz uczynki stanowig
swiadectwo prawdziwosci i zarliwos$ci wiary. Tak motywowana dzialalno$¢ pomocowa,
okre$lana byta mianem postugi charytatywne;j?%.

Wraz z upadkiem Rzymu upadala jego kultura, pozostalo jednak chrzescijanstwo. Wiek
sredniowieczny przynidst ze soba nowe problemy spoteczne, tj. ubdstwo, zebractwo i
wlbczegostwo, ale rowniez bardziej zinstytucjonalizowane proby z ich radzeniem sobie?*°,

Mowiac o wezesnosredniowiecznej mysli spotecznej nalezy wspomnie¢ o szczeg6lnej
roli Ojcow Kosciota, ktorych nauka ukierunkowana na pomoc osobom potrzebujagcym zwracala
uwage na role jalmuzny. Jalmuznictwo wigzalo si¢ z przekazywaniem nadwyzki wiasnych
dochodéw zbywajacych po zaspokojeniu potrzeb wtasnych na pozytek bliznich?!?.,

W S$redniowieczu istnialy gminy chrze$cijanskie, zarzadzane przez biskupa, ktory
wspomagany byt przez diakondéw, odpowiedzialnych za opieke spoteczng w ramach wspdlnoty.
Trzecia lub czwarta czg$¢ dochoddéw koscielnych byla przeznaczona na wsparcie 1 opieke
wdow, dzieci, starcéw, chorych psychicznie, wiezniow, bezdomnych. Warto wspomnie¢, iz
opieka byta przemyslana i szczegdtowo zaplanowana?!?,

W okresie $redniowiecza, pod wplywem tradycji chrzescijanskiej, wyodrebnit si¢ nurt
filantropii religijnej okreslony mianem ,,dziatalnos$ci dobroczynnej”, wyrazajacy mitosierdzie

chrzescijanskie wobec ubogich?®®. Pierwszymi instytucjami charytatywnymi byty szpitale.

207 M. Auerbach, Opieka spoleczna w starozytnej Grecji, "Przeglad Spoleczny", Wydawnictwo Ossolineum,
Wroctaw 1937, s. 233-253.

208 ), Radwan-Pragtowski, K. Frysztacki, Spoleczne dzieje pomocy czltowiekowi, Wydawnictwo: Biblioteka
Pracownika Socjalnego, Katowice 1998, s. 53.

209 Tamze, s. 52-54

210 Cz. Kepski, Idea mitosierdzia a dobroczynnosé i opieka, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2003, s. 15.

211 Tamze, s. 21.

212 Tamze, s. 15.

2B E, Les$, Od filantropii do pomocniczosci. Studium poréwnawcze rozwoju i dziafalnosci organizacji spotecznych,

Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 200, s. 33.
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Sredniowieczne szpitale petnity na ogot funkcje przytutku, a nie lecznicy. Ich pensjonariuszami
nie byli tylko chorzy, ale rdwniez zebracy, sieroty, inwalidzi, niezdolni do pracy, wedrowcy,
jak rowniez osoby szukajagce chwilowego schronienia, czesto zwigzane ze S$wiatem
przestepczym. Cze$¢ szpitali 1 przytutkéw swiadczyta bardzo wszechstronng opieke, jednak
mozemy zaobserwowac, niektore decydowaty sie na "cos" w rodzaju specjalizacji, ograniczajac
swa dziatalno$¢ do okreslonych kategorii 0sob potrzebujacych pomocy?4,

W literaturze przedmiotu mozemy spotka¢ rézne okreslenia i opisy szpitali. Pawet
Staniszewski pisal: ,,kazdy punkt majacy na celu opieke charytatywna, gdzie sg utrzymywani
ubodzy, pielgrzymi, chorzy, niezdolni do pracy, ludzie nieposiadajacy pozywienia i odzienia
oraz ludzie niespelna rozumu, dzieci biedne pozbawione rodzicdw, porzucone niemowleta,
tredowaci, obcigzeni roznymi chorobami nieuleczalnymi i zakaznymi oraz wszystkie inne
politowania godne osoby"?%°.,

Natomiast Stanistaw Lipinski wyr6zniat wsrod szpitali:

v' infirmerie, gdzie w klasztorach, zakonnicy, dzigki zgromadzonej wiedzy medyczne;j,

leczyli swych wspotbraci, a nastgpnie okoliczng ludnos$¢;

v xenodochium, ktorymi byly przytutki noclegowe, dla chorych, utrudzonych
pielgrzymow i podréznych;
leprozoria, miejsce chorych na trad lub inne choroby zakazne;
brerhotrophia, przytutki dla niemowlat;
orphanotrophia, sierocince;

gerantocomia, przytutki dla starcow;

A NN RN

ptochotrophia, przytutki dla ubogich?®,

Waznymi instytucjami niosgcymi pomoc potrzebujacym byty klasztory, ktore zapewniatly
jednorazowy nocleg i skromny positek podroézujacym, ale tez regularnie niesli pomoc i
wsparcie miejscowym biedakom. W $redniowiecznych miastach oprocz szpitali powstawaty
roznorodne bractwa i cechy. Celem tych organizacji byla troska o ludzi chorych i starych, oraz
w miare¢ przyzwoity pochowek. Konczacy si¢ okres sredniowiecza przynidst proby ingerencji
wiadz swieckich w pomoc potrzebujacym. Jednak na poczatku sprowadzaty si¢ one jedynie do

zakazu zebractwa?'’,

214 Cz. Kepski, Idea milosierdzia a dobroczynnosé i opieka..., s. 23.

215 P, Staniszewski, Szpitalnictwo koscielne w archidiakonacie feczyckim i fowieckim do 1795 roku,
Wydawnictwo: DiG, Warszawa 2004, s. 79.

216 S, Lipinski, Zakfady dobroczynne i domy poprawy w dawnej Polsce, Wyzsza Szkola Edukacji Zdrowotnej,
16dz 2010, s. 9-10.

217 Tamze, s. 11-15.
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W potowie XIV wieku w Anglii pojawity si¢ regulacje w mysl, ktorych, aby zebrac,
trzeba bylo posiada¢ odpowiednie zezwolenie. W 1349 r. parlament amerykanski uchwalit, iz
jalmuzna nie powinna by¢ rozdawana wedlug wiasnego uznania i powinni by¢ z niej
wykluczeni zebracy zdolni do pracy?®.

Wczesne czasy nowozytne przyniosty utrwalenie i rozwoj wczesniejszych form
pomocy, ale réwniez powstaniec nowych instytucji majacych zajmowaé si¢ kwestiami
socjalnymi. Podjeto rowniez pierwsze proby ustawowego uregulowania kwestii ubdstwa,
zebractwa 1 wloczegostwa. Warto nadmienié, iz w rozwigzaniach tych przodowata Anglia. W
roku 1572 ustanowiono tam specjalny urzad opiekuna ubogich, funkcja ta sprawowana byta
bezplatnie, bez mozliwosci odmowy przyjecia tego urzedu?'®.

Waznym krokiem w rozwoju ustawodawstwa opiekunczego bylo tzw. prawo o ubogich
epoki Elzbietanskiej, w ktorym gtéwnym elementem catego systemu byto oddanie kontroli nad
realizacjg prawa ubogich w r¢ce komisarzy mianowanych co roku przez Se¢dziéw Pokoju.
Anglia stala si¢ prekursorem i wzorcem do nasladowania dla wielu krajéw w tym Ameryki
Potnocnej, gdzie w 1691 r. na wzdér Anglii mianowano pierwszych intendentdw do spraw
biednych. Urzednicy ci pracowali z ramienia wtadz miejskich.?%,

W Polsce, w dziele "O naprawie Rzeczypospolitej” Andrzeja Frycza-Modrzejewskiego,
pojawita si¢ koncepcja wprowadzenia instytucji doradcy ubogich. Opowiadatl si¢ on réwniez,
za powotaniem trzech rodzajow funkcji urzedniczych, zajmujacych si¢ problemami socjalnymi.
Pierwszym mial by¢ dozorca obyczajow, kontrolujacy Zycie moralne wszystkich warstw
spotecznych. Kolejnym mial by¢ tzw. osobliwy urzednik, ktory wspotpracowal ze stuzbami
miejskimi 1 karal zakiocajacych spokdj obywateli. Autor proponowat tez powotanie dozorcy
ludzi ubogich, ktory zajmowatby sie walka z prézniactwem, organizowatby prace przymusowe
oraz wsparcie finansowe dla uczciwych ubogich??*.

W XVI wieku gtéwnie w Anglii, ale rowniez w innych krajach europejskich, pojawity
si¢ tzw. domy ubogich. Byly one jednoczesnie sierocincami i domami pracy. Gtownym celem
powstania domow ubogich, miato by¢ dawanie pracy i sprawowanie kontroli nad ubogimi. By
nie trafi¢ do takiego domu, biedni sami szukali pracy i starali si¢ ja utrzymac¢. Mozna stwierdzi¢,

za T. Kaminskim, iz w pewnym zakresie ich istnienie petnito funkcje wychowawcza??2.

218 T Kaminski, Praca socjalna i charytatywna, Wydawnictwo Uniwersytety Kardynata Stefana Wyszynskiego,
Warszawa 2004, s. 14-15.

219 Tamze, s. 15.

220 B, Geremek, Litos¢ i szubienica. Dzieje nedzy i mitosierdzia, Wydawnictwo Czytelnik, Warszawa 1989, s. 182-
185.

221 ). Radwan-Pragtwski, K. Frysztacki, Spofeczne dzieje pomocy czlowiekowi..., s. 219.

222 T, Kaminski, Praca socjalna i charytatywna..., s. 16.
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W tym samym okresie w Holandii powstaty domy poprawy. Do obowigzkow
pensjonariuszy nalezata glownie praca, ale rdwniez modlitwa i glo$ne czytanie poboznej
lektury. Gléwnym ich celem byta resocjalizacja ludzi z marginesu spotecznego, zamykano w
nich zebrakow, milodocianych przestepcow, trudng mlodziez, prostytutki. Dzialania tam
prowadzone, byly réznego rodzaju represjami wobec ludzi, ktorym instytucja ta miala
pomagac. W praktyce okazato si¢, ze walka z problemami spotecznymi stata si¢ walka z ludzmi,
ktorzy potrzebowali pomocy??,

Aleksander Kaminski (1903-1978), okreslat takie dziatania policyjnymi formami
opieki, a dziatalno$¢ ta miata charakter: ,,opiekunczy raczej w stosunku do ogotu mieszkancow
miast, chronigc ich przed wykolejencami, w mniejszym za$ stopniu stanowita forme opieki nad
ludzmi marginesu spotecznego”??4,

Catly czas rowniez KoS$ciot pracowat na rzecz potrzebujacych. Nalezy tu wspomnie¢ o
Sw. Wincentym a Paulo (1581-1660), ktory stworzyt katolicki system opieki spolecznej oparty
na placéwkach misyjnych, stowarzyszeniach i1 bractwach charytatywnych dziatajacych w catej
Francji. Obejmowaly one swa opieka chorych, ubogich, sieroty, wiezniow i zebrakow.
Dziatalno$¢ ta rozszerzyla si¢ na cata Europe. Byla to coraz bardziej planowa i profesjonalna
organizacja dziatan pomocowych??®.

W 1584 roku na ziemiach polskich najstawniejsze stato si¢ Arcybractwo Milosierdzia
zatlozone przez ks. Piotra Skarge (1536-1612). Ustawa Arcybractwa, ktorej tworcg byt Skarga,
obejmowata glebokie zrozumienie problemu i wybitne umieje¢tno$ci organizacyjne.
Przewidziata ona, utworzenie funkcji wizytatorow, ktorych zadaniem bylo sprawdzanie
wszystkich zgtoszonych, jak potrzebujacych wsparcia 1 szafarzy, ktorzy zajmowali si¢
przekazywaniem pieniedzy i sktadaniem sprawozdan z dziatalnosci®?®.

Piszac o dziatalno$ci socjalnej Kos$ciota nalezy pamigtac, jak ogromng prace w tej
dziedzinie wykonaty zakony. Czg¢$¢ z nich powstawala specjalnie po to, by zajmowac si¢
potrzebujacymi. Przyktadem mogg by¢ tu bonifratrzy, ktérym zawdzigczamy stworzenie takiej
formuly szpitala, jakg znamy dzi$. Bonifratrzy, oprocz trzech $lubéw zakonnych, sktadali
czwarty: stuzby chorym gtéwnie w szpitalach przyklasztornych??’,

Praca wykonywana przez osoby zakonne, cztonkdéw réznych bractw i stowarzyszen, z

dzisiejszego punktu widzenia zastuguje na miano pracy socjalnej tamtych czasow. Moéwimy tu

223 B, Geremek, Litosé i szubienica..., S. 258-261.

224 A, Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1974, s. 299.
225 ). Radwan-Pragtwski, K. Frysztacki, Spofeczne dzieje pomocy czlowiekowi..., s. 138.

226 Tamze, s. 220.

227 Tamze, s. 224.
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nie tylko o fakcie niesienia pomocy potrzebujagcym, ale o stopniowej specjalizacji i
profesjonalizacji tej dziatalno$ci.

Z uptywem czasu zaczely ujawniac si¢ wady istniejacej opieki nad ubogimi. Ubogi nie
byl juz "bratem w Chrystusie", ale coraz czegSciej oszustem, ztodziejem, czy kryminalistg
uchylajacym si¢ od pracy. W Europie widoczne byty zasadnicze zmiany, przewrot umystowy,
zwany odrodzeniem oraz wielkie odkrycia geograficzne. Pierwsza oznaka kryzysu w Kosciele
bylo w 1517 r. wystapienie Marcina Lutra (1483-1546). Nieurodzajne lata XVI wieku staty sie
przyczyng wzrostu cen zywnosci, spadku ptac, a co za tym szto, rewolt ludowych oraz wzrost
liczby wtdczegow i zebrakow??8,

W wigkszosci krajow europejskich przyjeto podziat na "prawdziwych ubogich", jak
starcy, kalecy, dzieci (sieroty), ktorzy nie byli w stanie swa wlasng praca zapewni¢ sobie
srodkoéw do zycia 1 "falszywych ubogich", ktérzy mimo, Ze byli zdolni do pracy Zebrali. W
podziale tym zapomniano o bezrobotnych, czy robotnikach dnidéwkowych, ktérych zarobki nie
wystarczaty na utrzymanie rodziny oraz o wdowach z dzie¢mi, ktore zdolne do pracy nie mogty
jej podja¢ z racji opieki nad dzieémi??,

Wspomniane wystapienie Lutra dato poczatek reformacji w Europie. Wedlug niego
opieka powinni zosta¢ objeci tylko Ci, ktérzy nie sg zdolni do pracy i nie posiadaja zadnych
srodkéw do zycia. Do miast nie wpuszczano obcych ubogich. Nie nalezato udziela¢ pomocy
wldczegom 1 zebrakom pozorujacym biedg. Luter uwazat, iz opieka nad ubogimi winna by¢
finansowana z tzw. "wspolnej kasy", zasilanej przez wplywy ze skonfiskowanych dobr
klasztornych, funduszy szpitalnych oraz ofiar dobroczynnych?%.

Duzg role w rozwoju reformacji odegrat Jan Kalwin (1509-1564). Z jego teorii

predestynacjiZ®t

wynika, i1z niektérzy ludzie z gory zostali przeznaczeni do zbawienia, a inni
nie. Wszystkie starania cztowieka, sa bez znaczenia, rowniez wspieranie ubogich. Potgpial on
zebractwo, uwazajac zebrakow za pasozytow. Jako obowigzek moralny uwazal dobre
traktowanie pracownikéw 1 podwtadnych. Propagowat uprawianie zorganizowanej filantropii

skierowanej na osoby niemogace pracowaé, by nikt nie cierpial glodu?*?,

228 Cz. Kepski, Idea milosierdzia a dobroczynnosé i opieka..., s. 33.

229 Tamze, s. 33.

230 Tamze, s. 39.

231 Teoria predestynacji: ,,[...] w cztowieku nie ma nic oprocz skazy, nedzy i upadku. Tacy, jacy jeste$my,
zastugujemy na potgpienie. Bog jednak lituje si¢ nad czlowiekiem. Wiara jest darem Boga, jaki otrzymujemy nie
dla naszych zastug ani z powodu naszego wyboru. Dar nie wszystkim zostal udzielony. Wybiera Bog i do tego
wiasnie sprowadza si¢ predestynacja, przeznaczenie, los cztowieczy” (J. Piechowski 1988, s. 68).

232 Tamze, s. 39-40.

85



Poczatkiem kontrreformacji, byt Sobor Trydencki (1545-1563), ktory nie zrealizowat
oczekiwan dotyczacych taniego Kosciola, a istniejace podzialy ulegly wzmocnieniu i tym
bardziej zwigkszyly si¢ roznice, wzrosta wzajemna wrogos¢. Nie wprowadzit on zmian
doktrynalnych w opiece nad ubogimi. Uchwalg Soboru Trydenckiego byto zastrzezenie prawa
kontroli instytucji charytatywnej tylko dla biskupéw. Kosciot przejat catkowita wiadze i
odpowiedzialno$¢ nad szpitalami. Kraje katolickie zachowaty tradycyjne formy pomocy
ubogim tj. jatmuzny indywidualnej i zbiorowej, realizowanej bezposrednio przez Kosciot i
szpitale. Sprawnie dzialajagca administracja koscielna poswigcata duzo wigcej uwagi opiece
spotecznej, czego rezultatem byta wieksza liczba szpitali organizowanych i prowadzonych?®,

Warto zaznaczy¢, iz w XVI wieku w Europie uksztaltowaly si¢ dwa systemy opieki nad
ubogimi. Potudnie Europy stanowity gtéwnie kraje katolickie, ktore na podstawie decyzji
soboru trydenckiego, dziatalno$¢ opiekuncza opieraty na fundamentach $redniowiecznych.
Natomiast polnocng cze$s¢ Europy stanowily kraje protestanckie, bardziej rozwinigte
gospodarczo, w ktorych stworzono i respektowano system represyjny, w ktorym obowigzywat
m in. zakaz zebrania i przymus pracy. Angielska wersja tego systemu stata si¢ wzorem do
budowania systemow opieki spotecznej w innych krajach europejskich czasow nowozytnych.

Koniec wieku XVII i wiek XVIII to okres o$wiecenia, ktorego glownym zalozeniem
ideologicznym byl racjonalizm. Ludzie oSwiecenia uwazali, ze opieka spoleczna nie jest
obowigzkiem wynikajacym z Ewangelii, lecz elementem polityki spotecznej 1 winna by¢
wlaczona w zakres obowigzkow panstwa. Uwazano, ze cztowiek jest ubogi nie dlatego, ze nic
nie ma, a dlatego, iz nie pracuje. Glownym zrodlem ubdstwa bylo lenistwo, niewtasciwe
gospodarowanie i zte natogi. Mitos$¢ blizniego wynikajaca z chrzescijanstwa zostala zastapiona
dobroczynnoscia, zrodtem, ktorej jest mito$¢ czlowieka, a celem dobroczynnosci jest
niesieniem pomocy niezdolnym do pracy. Jalmuznictwo traktowano, jako wykroczenie,
przeciw moralnosci publicznej. Krytykowano szpitale, w ktdrych udzielano wsparcia nie
wymagajac pracy 1 wymagano dziatan represyjnych w stosunku do zdrowych, zdolnych do
pracy zebrakow?34,

Wiek XIX, poza rozwojem przemystu i masowa migracja ludzi ze wsi do miast, przynidst
za sobg nowe problemy spoteczne. Nowag grupa potrzebujaca pomocy stali si¢ robotnicy
zaktadow przemystowych. Jedni tracili prace, inni zdrowie na skutek ztych warunkéw pracy, a
co za tym szto pozostawali bez srodkow do zycia. Problemy te sktaniaty do powstawania

nowych organizacji i1 instytucji dobroczynnych w krajach przemystowych. Wiek ten taczyt

233 Tamze, s. 41.
234 Tamze, s. 33-52.
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ludzi przeciwstawnych ideowo, dziataczy rewolucji francuskiej, nowej interpretacji
obowigzkow chrzescijanskich i mitosci blizniego, czy tez ideatami socjalizmu, ktérym bliska
byta dziedzina socjalna®®®.

Inicjatywy te wymagaty koordynacji i ujednolicenia, by wykorzysta¢ potencjat dobrej woli.
W roku 1897 utworzono Niemiecki Zwigzek Caritas z siedzibg we Fryburgu Bryzgowijskim.
Dato to poczatek centralnej katolickiej organizacji dobroczynnej pod nazwg Caritas w
Amsterdamie w 1924r%%.

W roku 1822 szkocki pastor Thomas Chalmers (1780-1847), uznawany za ojca
nowoczesnej pracy socjalnej, przeprowadzit w swej parafii eksperyment. Zawiesit on na jej
terenie dziatanie Praw o Ubogich. Podzielit ja na okregi, za ktore odpowiedzialni byli
wyznaczeni diakoni. Ich zadaniem byto dokonanie rozpoznania w sprawie potrzeb, badanie
indywidualnych przypadkéow i orzekanie o przyznanej pomocy i jej rodzaju. Dysponujac
niewielkimi funduszami starali si¢ wedlug wskazan Chalmersa wykorzysta¢ pracowito$¢,
wzajemng pomoc i oszcz¢dnos$ci mieszkancow. Eksperyment nie zakonczyt si¢ pelnym
sukcesem, lecz wskazat droge dla kolejnych prob znowelizowania problemow socjalnych?’,

Do ewolucji ruchu filantropii w Polsce przyczynita si¢ szybko rosngca liczba zebrakow, co
bylo nastepstwem wojen napoleonskich i naptywem chtopow zwolnionych z poddanstwa do
miast. W 1814 roku Zofia z Czartoryskich Zamojska (1778-1837), zatozyta Warszawskie
Towarzystwo Dobroczynnosci (WTD). Poczatkowo oferowato ono ubogim tymczasowe
schronienie 1 dozywianie, z biegiem czasu powstawaly spoteczne instytucje tj. ochronki dla
dzieci, ztobki dla dzieci robotniczych, co byto najwigkszym sukcesem WTD. Wiek XIX
przyniost pomoc ubogim w nowej formie, gdyz byta ona organizowana oddzielnie dla
mezczyzn 1 kobiet. Kobiety wywodzace si¢ z nizszych warstw spolecznych, niemogace liczy¢
na wsparcie rodziny w trudnych sytuacjach, mogty liczy¢ na pomoc ze strony instytucji
filantropijnych.?%.

W 1918 roku po stu dwudziestu trzech latach odrodzito si¢ panstwo polskie. Ziemie
polskie, ktore znajdowaly si¢ pod zaborami trzech rdéznych panstw, nie byly w stanie
zintegrowaé si¢ i stworzy¢ jednolitego kompleksowego organu panstwowego. Zycie
najubozszych warstw spotecznych bylo bardzo ci¢zkie, szalata drozyzna, ktéra przeszta z

inflacji w hiperinflacje, niosac za sobg ruing gospodarcza panstwa, ale przede wszystkim

235 J, Radwan-Pragtwski, K. Frysztacki, Spoleczne dzieje pomocy czlowiekowi..., s. 196-197.
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238 Cz. Kepski, Towarzystwa dobroczynnosci w Krélestwie Polskim (1815-1914), Wydawnictwo UMCS, Lublin
1993, s. 244-245.

87



ludzkie dramaty. Sytuacja dzieci osieroconych, czy bezdomnych byta jeszcze trudniejsza®.

Wiladze rozumiaty te sytuacj¢ i starajac si¢ przeciwdziala¢ niekorzystnym zjawiskom, w
pierwszej kolejnosci zadbaty o opieke nad dzie¢mi, czego wyrazem byt Artykut 103 pierwszej
po odzyskaniu niepodlegtosci konstytucji z marca 1921 roku (tzw. "marcowa’), ktory brzmiat:
,Dzieci bez dostatecznej opieki rodzicielskiej, zaniedbane pod wzgledem wychowawczym,
maja prawo do opieki i pomocy panstwa w zakresie okreslonym ustawg” 240,

W 1919 r. swa dziatalno$¢ rozpoczeto w Warszawie Towarzystwo Przyjaciol Dzieci
(WTPD). Poczatkowo terenem jego dzialania byt zabor rosyjski, a w pozniejszym okresie caty
kraj. Towarzystwo zajmowatlo si¢ organizacja placowek opieki catkowitej 1 czesciowej, domow
dziecka, przedszkoli, $wietlic, ognisk, sanatoriow, poradni higieniczno-pedagogicznych,
zaktadow leczniczo-wychowawczych, zaktadow dla dzieci uposledzonych, kolonii i potkolonii
letnich. Warto wspomnie¢, iz Towarzystwo miato swdj wklad w powstanie form opieki
wychowawczej w miejscu zamieszkania dziecka. Program Towarzystwa zaktadat w zaleznosci
od potrzeb i dysfunkcji dziecka, opieke w wyspecjalizowanych zaktadach, poszukiwat nowych
rozwigzan wychowawczych, rozwijat formy wspotpracy w obrgbie zespolu oparte na
samorzadnosci dzieci®*.

Okres migdzywojenny charakteryzowat si¢ specyficzng forma pomocy spolecznej, ktora
byta dorazna, r6znorodna, ale przede wszystkim masowa. Pomoc spoteczna finansowana byta
przez Ministerstwo Opieki Spotecznej. Jednolity i jasny system opieki spotecznej z pewnoscig
mial swe poczatki w okresie odzyskania niepodlegtosci 1 byl poczatkiem dziatalnosci panstwa
na rzecz polityki spolecznej i prawodawstwa, czego wyrazem byta ustawa o opiece spoleczne;j
uchwalona 16 sierpnia 1923 roku?*?,

Ten akt prawny stwierdzal: ,,Opiekg spoteczng w rozumieniu niniejszej ustawy jest
zaspokojenie ze srodkow publicznych niezbednych potrzeb zyciowych tych osob, ktore trwale
lub chwilowo wlasnymi $rodkami materialnymi lub wtasna praca uczyni¢ tego nie moga, jak
réwniez zapobieganie wytwarzaniu si¢ stanu powyzej okreslonego”?*®. Ustawa, ta okresla cel i

zakres opieki spotecznej, $rodki do zaspokajania niezbednych potrzeb, obowigzki i ich

29 A, Mielczarek, Polska Pomoc Spoleczna - doswiadczenia historyczne, Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej
w Toruniu, Torun 2006, s. 36-37.
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rozgraniczenia na poszczegélne organy panstwowe, okre$la warunki nabycia i utraty praw do
opieki, zapewnienie §rodkéw finansowych oraz organizacje opieki i rozpatrywanie sporow?4,

W 1928 roku Prezydent Rzeczypospolitej wydat zarzadzenie o opiekunach spotecznych i
komisjach opieki spotecznej?®®. Rok pozniej Minister Pracy i Opieki Spotecznej wydat
rozporzadzenie, ktore okreslato zasady ustanawiania opiekundéw spotecznych i wykonywania
przez nich obowigzkow?4,

Warto wspomnie¢, iz rozwigzania wprowadzone w éwczesnej Polsce byly nowatorskie i
staly si¢ wzorem dla innych panstw, gdzie rozwo6j spoteczny i gospodarczy stal na znacznie
wyzszym poziomie, mogg tez postuzy¢ za przyktad w rozwigzywaniu problemow dzisiejszej
rzeczywistosci.

IT wojna $wiatowa przyniosta ze soba nowe wyzwania i zadania opieki spoteczne;.
Wynikajace z niedozywienia, przemeczenia, niedostatku, pogarszajacych si¢ warunkow
mieszkaniowych, ciaglego napigcia psychicznego oraz szerzacych si¢ chordb zakaznych.
Szczegolnie dotknigta grupa byty dzieci i mlodziez, mniej odporne, pozbawione opieki
rodzicielskiej i wychowania szkolnego.

22 lutego 1940 roku w Warszawie powstata organizacja opieki pod nazwa Rada Gtowna
Opiekuncza, ktora w lipcu 1941 roku na polecenie niemieckich wtadz okupacyjnych, zmienita
nazw¢ na Polskie Komitety Opiekuncze. Dzialania opiekuncze RGO wspomagata
konspiracyjna dziatalno$¢ opiekuncza, ktorg prowadzily wszystkie organizacje podziemne tj.
Armia Krajowa, Zwiazek Harcerstwa Polskiego, Robotnicze Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,
Ludowy Zwigzek Kobiet. Organizacje te, prowadzity pomoc Zywno$ciowa, przydzielaty zasitki
W naturze 1 gotowce, pomagaly w znalezieniu pracy, organizowaty paczki dla uwig¢zionych, ale
tez oprocz dziatalnosci opiekunczej 1 samopomocowej, niosty pomoc na rzecz wychowania i
przeciwdziatania demoralizacji dzieci i mtodziezy®*'.

Pierwsze lata powojenne, to okres ratownictwa w pomocy spotecznej, skierowany na ludzi
powracajacych z niemieckich obozow koncentracyjnych i obozoéw pracy. Pomoc udzielana byta
w formie dozywiania, dostarczania odziezy, organizowania doméw noclegowych oraz
schronisk dla bezdomnych. Zrédtem finansowania byty zaréwno srodki panstwowe, jak i dary

ptynace z zagranicy oraz $rodki spoteczne.

244 Tamze, s. 38-39.

25 Rozporzqdzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 6 III 1928 roku o opiekunach spotecznych i komisjach
opieki spotecznej (Dz. U. R. P. nr 29 poz. 267).

24 Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Opieki Spolecznej z dnia 11 1V 1929 r. wydane w porozumieniu z Ministrem
Spraw Wewnetrznych w sprawie ustanowienia opiekunow spolecznych i sposobu wykonywania przez nich
obowigzkow (Dz. U. R. P. nr 30 poz. 291/291).

247 Cz. Kepski, Idea mitosierdzia a dobroczynnosé i opieka..., s. 124.

89



Dekret z dnia 22 pazdziernika 1947 r. w sprawie mocy obowigzujgcej niektorych przepisow
ustawodawstwa z zakresu opieki spotecznej rozpowszechniono na caly obszar
Rzeczypospolitej Polskiej moca obowiazujacej Ustawy z dnia 16 sierpnia 1923 r. o opiece
spotecznej**®. Ustawa ta, nie zostata uchylona moca prawna i formalnie obowigzywata do
wejscia w zycie ustawy o pomocy spotecznej 1990 roku.

Ustawodawstwo z okresu migdzywojennego dotyczace pomocy spotecznej stracito jednak
swoje praktyczne znaczenie po II wojnie $wiatowej. W nastepstwie w okresie PRL
funkcjonowanie opieki spotecznej bylo oparte na normach prawnych pozaustawowych w
postaci uchwat, rozporzadzen, instrukcji i wytycznych?#°.

Dziatania opieki spolecznej okresu PRL ukierunkowane zostaly na rozwoj pomocy
zaktadowej, z ktorej korzystaty osoby catkowicie niezdolne do pracy, lecz warto zauwazy¢, ze
warunki bytowe w domach opieki byty bardzo skromne. Ograniczono rowniez zasitki pieni¢zne
1 zepchnigto na margines pomoc $rodowiskowa. Z drugiej strony kladziono nacisk na
aktywizacje zawodowa 0sob bezrobotnych?>,

Okres zwigzany z szeregiem reform spoleczno-politycznych i przemian ustrojowych
spowodowal, ze rola pomocy spotecznej usunigta zostata na margines polityki spoteczne;.
Jednakze, artykut 60 Konstytucji PRL z dnia 22 lipca 1952 r. "hipotetycznie" gwarantowat
prawo do pomocy spotecznej 1 ochrony zdrowia, rowniez opiek¢ nad rodzing 1 dzie¢mi, matka
I dzieckiem (urodzonym poza malzenstwem), bezptatng nauke, bursy i stypendia oraz
udostgpnienie dobr kultury. Zapewnial opieke weteranom, ale przede wszystkim prawo do
pracy i wypoczynku??,

Ustroj socjalistyczny usuwat samoczynnie ubostwo i n¢dzg, zapewniajac obywatelom
prace, wprowadzajac system ubezpieczen spotecznych, publiczng gospodarke mieszkaniowa
oraz zaktadowa pomoc socjalng. Uznawal dotychczasowy zakres pomocy spotecznej za
bezprzedmiotowy w zaistniatych warunkach zyciowych??2,

Koniec lat pigédziesiatych, zwlaszcza rok 1959, przyniost Uchwale Rady Ministrow nr 92,

ktora powotata instytucje opiekundéw spolecznych, odpowiedzialnych bezposrednio za

248 Dekret z dnia 22 paZdziernika 1947 r. w sprawie mocy obowigzujqcej niektorych przepiséw ustawodawstwa z
zakresu opieki spolecznej (Dz. U. 1947 nr 65 poz. 389).

29 R, Krajewski, A. Mielczarek, Polskie prawo pomocy spolecznej. Zarys problematyki, Wydawnictwo Prawnicze
"Leges", Kutno 2005, s. 31.

250 Tamze, s. 32.

21 A, Mielczarek, Polska Pomoc Spoleczna - doswiadczenia historyczne..., S. 53.

252 ], Szumlicz, Pomoc spoleczna w polskim systemie zabezpieczania spolecznego, Uniwersytet Ekonomiczny w
Katowicach, Z. Il, Warszawa 1987, s. 14.
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organizowanie i1 prowadzenie w ramach obowigzujacych przepiséw prawnych akcje pomocy
spotecznej®3.

Panstwo socjalistyczne byto realizatorem polityki spotecznej. Na szczeblu centralnym
zostalo powotane Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej oraz Ministerstwo Pracy i Spraw
Socjalnych, pozniej przeksztatcone w Ministerstwo Polityki Spolecznej. Ministerstwa te,
powstaty do realizacji socjalnej funkcji panstwa. Pomoc spoteczna, struktur socjalistycznych
opierata si¢ na dwoch powigzanych $cisle systemach. Pierwszy organ administracji panstwowe;j
szczebla wojewddzkiego i podstawowego dziatal na okre§lonym terenie i nalezata do niego
troska o warunki zycia mieszkancow.

Zadania pomocy spolecznej na szczeblu podstawowym administracji panstwowej
realizowali naczelnicy miast, dzielnic i gmin. Gléwne zadania pomocowe opieraly si¢ na
podziale $rodkéw finansowych, powotywaniu osrodka opiekuna spolecznego i terenowych
opiekunéw spotecznych, koordynowanie dziatan organizacji spotecznych oraz wydawanie
decyzji z zakresu pomocy spotecznej. Drugi system organizacyjny wspotpracowal ze stuzbg
zdrowia. W zespotach opieki zdrowotnej zostaly utworzone dziaty stuzb spotecznych
sktadajace si¢ z czterech sekcji:

v Os$rodek Opickuna Spotecznego, jego zadaniem byla pomoc ludziom starszym i

niepetnosprawnym oraz fachowe rozwigzywanie problemow spotecznych;
v" Sekcja $wiadczen, odpowiadata ona za realizacje $wiadczen udzielanych przez urzedy;
v Sekcja rehabilitacji zawodowej inwalidow, ktora zajmowata si¢ pomocg i
rozwigzywaniem problemoéw inwalidow, opiniowaniem wnioskéw w sprawach
przyznawania sprzetu ortopedycznego, ale tez pomagata w usamodzielnianiu si¢
O0sobom niepetnosprawnym,;

v Sekcja opiekunczo-wychowawcza zajmowata si¢ dzie¢mi do lat 3, umieszczaniem ich

w ztobkach oraz w Domach Matych Dzieci®*.

Przemiany spoteczno-gospodarcze zmienity strukturg spoteczno-zawodowa spoteczenstwa.
Doprowadzito to do konieczno$ci sprawniejszego dzialania i przygotowania zawodowego
wykwalifikowanej stuzby socjalnej. W roku 1974 Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spolecznej
przyjeto do realizacji na lata 1975-1990 program rozwoju zawodowej stuzby socjalne;.

Podyktowane to byto wzgledami ekonomicznymi, oraz koniecznoscig zwigkszenia opieki

23 Uchwata Rady Ministréw nr 92 z 5 marca 1959 r. w sprawie powolania instytucji opiekunow spotecznych, MP
nr 32 poz. 145.
24 A, Mielczarek, Polska Pomoc Spoleczna - doswiadczenia historyczne..., S. 57-58.
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srodowiskowej, bowiem profilaktyka byta tansza od leczenia, a opieka srodowiskowa tansza
od opieki stacjonarnej. Pracownicy socjalni pracowali w domach pomocy spolecznej,
spotdzielniach inwalidzkich, zaktadach rehabilitacji zawodowej w szpitalach oraz Dziatach
Stuzb Spotecznych w Osrodkach Opiekuna Spotecznego?.

Kryzys lat osiemdziesigtych przynidst przetom dla dziatalno$ci pomocy spoteczne;.
Panstwo ukierunkowato si¢ na pomoc rodzinie, powotano fundusz pomocy rodzinie, wyptacano
zasitki okresowe 1 jednorazowe. Pomoc skierowana byta glownie na zabezpieczenie potrzeb
dzieci (dozywianie w szkole, organizacja wypoczynku)?°,

Przemiany ustrojowe w 1989 roku przyniosty uchwalenie ustawy o pomocy spotecznej.
Ustawa ta, zastgpita uchwalong 66 lat wczesniej i wielokrotnie zmieniang ustawe o opiece
spotecznej. I tak pojawita si¢ pomoc spoteczna w miejsce zorganizowanej dobroczynnosci,
dzialalnosci charytatywnej. Wytyczyta ona nowy kierunek mys$lenia o pomocy spoleczne;j,
ktadac nacisk na rozw6j form pomocy niematerialnej i wprowadzita nowy rodzaj pomocy -

prace socjalng®’.

3.2. Wspolczesne ujecie pracy socjalnej i jej zadan w pedagogice

Podstawowa 1 pierwsza dziatalnoscia wzglegdem drugiego czlowieka jest opieka,
zapewniajaca, jakos¢ zycia, zdrowia, wychowania, ksztatcenia, usamodzielnienia si¢. Opieka
jest czyms$ wiecej niz pomoca, zaczyna si¢ w sytuacji, gdy podopieczny jest niesamodzielny w
zaspakajaniu swoich potrzeb. Z uplywem czasu zmienia swdj charakter i przeksztalca si¢ w
pomoc, a dzialania socjalne, sg czesto dzialaniami opiekunczymi i pomocowymi.

Barbara Kromolicka ukazuje, ze w pomocy spotecznej najwazniejszy jest czyn ludzki, czyli
dziatanie czlowieka na rzecz innego. Dziatania te podejmowane sg w ramach profesjonalnej
pracy, badz z potrzeby serca, co stanowi warto$¢ nadrzedng w codziennym zyciu cztowieka?®®,

W ,, Traktacie o dobrej robocie" T. Kotarbinski, pisze o wielopodmiotowosci dziatania, czyli
o kooperacji 1 wspotdziataniu, w ktérym: dwa podmioty wspodtdziataja, jezeli przynajmniej
jeden z nich drugiemu pomaga lub przeszkadza”?>°. Pomaganie i pomoc, moga byé wzajemne

1 wspotdziatajace wzgledem okreslonych czynnos$ci oraz wyznaczonych celow.

255 Tamze, s. 61.

256 Tamze.

257 \W. Muszalski, Prawo socjalne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 93-99.

258 B, Kromolicka, Wolontariat w pomocy spotecznej, red. A. Zukiewicz, w: Praca socjalna w stuzbie ludziom,
Wydawnictwo Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 2012, s. 165.

259 T, Kotarbifiski, Traktat o dobrej robocie..., s. 86.

92



Beata Szluz stwierdza, ze: ,,Pomoc oznacza dziatanie na rzecz drugiego czlowieka
(jednostki, grupy spotecznej, instytucji), ktory znalazt si¢ w sytuacji trudnej, problemowej,
przetomowej, niepomys$lnej, stresogennej i nie jest w stanie samodzielnie przezwyciezy¢
trudnosci 1 normalnie funkcjonowac; przewiduje pojawienie si¢ sytuacji trudnej, problemowe;,
ktorej nie bedzie mogt wlasnymi sitami zapobiec 1 przezwyciezy¢; znajduje si¢ w sytuacji
normalnej, lecz pragnie jg zmieni¢, ulepszy¢”?%.

Pomoc spolteczna, to czgs¢ polityki spotecznej panstwa, zadaniem ktorej jest wspieranie
spoleczenstwa i rodzin, bedacych w trudnej sytuacji zyciowej. Jej celem jest stworzenie
optymalnych warunkéw, umozliwiajacych godng egzystencje. Wyrdwnujac roznice spoteczne,
zapewnia bezpieczenstwo socjalne poprzez zasitki i1 $wiadczenia spoleczne. Pomoc
organizowana jest nie tylko przez opieke spoleczng, ale tez organizacje rzadowe i pozarzadowe,
spoteczne, ko$cioty oraz zwiazki wyznaniowe i osoby fizyczne?®!,

Dziatania pomocy spotecznej, obejmuja wiele obszarow wiedzy z dziedzin tj. nauki
spoteczne, prawo, a nawet medycyne. Wynika to z mnogosci, zadan i celow oraz zaistniatych
sytuacji, z ktorymi maja do czynienia pracownicy $wiadczacy pomoc i wsparcie osobom,
rodzinom z réznymi trudno$ciami zyciowymiZ?®2,

Pomoc spoteczna realizuje zadania przyznawania oraz wyptacania $wiadczen, rozwoj i
prowadzenie infrastruktury socjalnej, analize 1 ocene zjawisk, ktore tworzg zapotrzebowanie
swiadczenia pomocy spolecznej, realizowanie zadan wynikajacych z potrzeb spolecznych,
rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy oraz pracy socjalnej?®,

We wspodtczesnym $wiecie praca socjalna, jest wazng dziedzing dziatalno$ci spotecznej,
zawodowej 1 instytucjonalnej. W dobie ciggltego postepu, zakres §wiadczen wymaga coraz
szerszej 1 ztozonej pomocy ludziom z problemami osobistymi, rodzinnymi 1 spolecznymi.
Mozna przyjaé, ze praca socjalna bazuje na dwoch filarach: - politycznym, dbajacym o
stabilno$¢ spoteczng oraz — naukowym, skupiajagcym si¢ na badaniu zaburzen istniejacych w
spoleczenstwie.

W Polsce obowigzuje Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (tekst
jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 1508), definiujaca pojecie pracy socjalnej w art. 6 pkt. 12, jako

,»dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub

20 B, Szluz, Wokét pojecia pomocy i wsparcia spolecznego, W: Koncepcje pomocy cztowiekowi w teorii i praktyce,
red. Z. Fraczek, B. Szluz, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2003, s. 125.
261 K. Gawron, Formy wspdlpracy asystenta rodziny z Osrodkiem Pomocy Spolecznej, w: Asystentura rodziny.

Teoria, praktyka, badania, red. M. Kornaszewska-Polak, Wyzsza Szkota Humanitas, Sosnowiec 2016, s. 69.
262 Tamze, s. 69-70.
263 Ustawa o pomocy spolecznej z 2004r., (tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 1508).
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odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich
16l spotecznych oraz warunkow sprzyjajacych temu celowi”?®. W art. 45, powyzszej Ustawy
czytamy: ,,Praca socjalna §wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w
ich srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu
rozwini¢cia i wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnos$ci zyciowej; ze spotecznoscia lokalng
w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji dla zaspokojenia
potrzeb cztonkow spolecznosci”?®.

Mozna stwierdzi¢, ze praca socjalna, to dziatanie w okreslonym $rodowisku, skierowane na
pomoc osobom, spolecznosciom, polegajaca na: motywowaniu osob do samodzielnego
rozwigzywania problemow, rozwoju osobistego, radzenia sobie z trudnymi sytuacjami,
uspolecznienie poprzez wlaczanie w zycie spotecznosci lokalnej, pomoc jednostkom
dyskryminowanym lub zmarginalizowanym z powodoéw niedostosowania spolecznego,
ubodstwa, badz choroby, efektywne dziatania w pozyskiwaniu §rodkow, swiadczen i pomocy,
udoskonalenie istniejacych systemoéw wsparcia dla lepszego pozyskiwania pomocy i
zaspakajania potrzeb podopiecznych?6®.

Wyjasniajac pojecie pracy socjalnej, mowimy, ze istotnym jej celem jest usprawnienie
spotecznego funkcjonowania, niezaleznie czy potrzeba takiego ulepszania dotyczy jednostki,
badz ogdtu spoteczenstwa.

Celem pracy socjalnej jest identyfikowanie 1 rozwigzywanie kwestii ludzkich problemow,
rozwijanie konstytutywnych wartosci oraz zwigzanych z nimi norm, w tym zasad odnoszacych
si¢ do ludzkiej samorealizacji 1 wspotdziatania, rozwijanie specyficznych form i metod dziatan
pomocowych, prowadzenie badan, zdobywanie odpowiedniej wiedzy, kreowanej 1
gromadzonej poprzez sama prace socjalna?®’.

Istnieje wiele roznych definicji pracy socjalnej, lecz zawsze kojarzona jest ona z dziataniem
na rzecz rozwigzywania problemow, we wzajemnych stosunkach miedzyludzkich.
Usamodzielnienia podopiecznych dotknigtych dysfunkcjami, przy wykorzystywaniu ich
mozliwosci 1 potencjalu. Osoby zajmujace si¢ pracg socjalng wykazuja obszerng wiedze z
zakresu wielu dziedzin naukowych, ktére obejmuja szeroki zakres zadan. Dzialalno$¢

pracownikow socjalnych przyjmuje zréznicowane formy pomocy od doraznej po dtugofalowa,

264 Ustawa o pomocy spolecznej z 2004r., (tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 1508).

265 Ustawa 0 pomocy spolecznej z 2004 r., (tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 1508).

266 J. Inglot, Pracownik socjalny prekursorem dzialan profilaktycznych, w: Praca socjalna, red. P. Czarnecki,
Wydawnictwo Difin, Lublin 2009, s. 22-23.

267 J. Radwan-Pragtowski, K. Frysztacki, Spoleczne dzieje pomocy czlowiekowi. Od filantropii greckiej do pracy
socjalnej, Wydawnictwo: Biblioteka Pracownika Socjalnego, Warszawa 1996, s. 274.
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skupiajaca si¢ na wsparciu i rozwoju jednostki, spoteczenstwa. Pracownik socjalny zapobiega
spotecznej dysfunkcji podopiecznych, zapewnia podstawowe warunki dla ich zycia i rozwoju.

Benner, wskazujac stosunek migdzy praxis, a zawodem, pordwnuje pedagogiczng praxis z
roznymi rodzajami ludzkiego dziatania. Istniejgca sfera dziatan powierzonych zawodom
wychowawcow, nauczycieli 1 opiekundéw, nie powinna by¢ traktowana, jako wskaznik tego, ze
w danym spoteczenstwie nie musimy si¢ juz martwi¢ o pedagogiczng praxis i o to, ze W
zawodach pedagogicznych rzeczywiscie dziala si¢ pedagogicznie. Postegpowanie profesjonalne,
moze sta¢ si¢ nie tylko oznakg wzrostu uznania spotecznego dla zadan pedagogicznej praxis,
lecz rowniez uwzglednia zagadnienia, w ktérych spoteczenstwo realizuje zadania zwigzane z
okreslonym rodzajem praxis pewnych grup zawodowych. W mysl rozszerzania do§wiadczen i
obchodzenia si¢ z nimi, pedagogiczna praxis, daje podstawe do badan wspodlczesnej nauki, aby
uzyska¢ przez nie odpowiednie rozeznanie o dziataniu, zar6wno w perspektywie

indywidualnej, jak i spoteczne;j®®,

3.3. Kwalifikacje i zadania pracownika socjalnego

Rola pracownika socjalnego w ostatnich latach ulegta i ciggle ulega przemianom, na co
majg wplyw przeobrazenia historyczno-polityczne, zmiang w koncepcjach ksztatcenia oraz w
oczekiwaniach spotecznych. Wspodtczesny $wiat wymaga od pracownika socjalnego
znajomosci przepisOw prawnych, kompetencji zawodowych, dobrego radzenia sobie w
sytuacjach trudnych i stresowych z klientem, innowacyjnosci, jak roéwniez umiejgtnosci
wspoélpracy z réznymi profesjami i podmiotami.

Zdaniem Barbary Kromolickiej, dzialania pracownikéw socjalnych, wyznaczane sg przez
cele, do jakich powinni dazy¢ w wykonywanej przez siebie pracy, oraz przez podejmowane
zadania, ktore skierowane sg ku jednostce, badZ grupie oséb, by we wlasciwy sposob udzielaé
im pomocy 1 wsparcia. Profesjonalne przygotowanie dzialalno$ci pracownikow socjalnych,
zwigzane jest z realizacjg ich spoteczno-zawodowej roli 1 powinno by¢ nacechowane
prospotecznoscia®®.

Kromolicka podkres$la, iz z zalozenia, dziatania spoleczne pracownikéw socjalnych

powinny by¢ nastawione na prac¢ z innymi, pomoc, zdolno$¢ i wyrozumiato§¢ w

268 D, Benner, Pedagogika ogdlna..., s. 63.

265 B, Kromolicka, Potrzeby psychiczne pracownika socjalnego a jego spoteczno-zawodowa rola, w: Pomoc
spoleczna praca socjalna teoria i praktyka, red. K. Marzec-Holik, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im.
Kazimierza Wielkiego, t. 1, Bydgoszcz 2003, s. 295.
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rozwigzywaniu probleméw drugiego cztowieka. Dzialania te, powinny opiera¢ si¢ na statych
warto$ciach, ktorych podstawa jest godnos¢ cztowieka, wywodzaca si¢ z odpowiednich postaw
w stosunku do ludzi, rozumienia i rozwigzywania ich problemow, przy zachowaniu ich potrzeb
1rownych szans. Wedtug autorki dziatania spoteczne pracownikow socjalnych powinny opieraé
si¢ na trzech kanonach:

v’ wiedzy, ktdra uprawnia pracownikow socjalnych do wykonywania zawodu;

v umiejetno$ciach zawodowych, ktore sprzyjajg efektywnemu dziataniu;

v' warto$ciach, ktore okreslajg ich stosunek do podopiecznych i pelnionej roli

zawodowej?’®,

Benner, rozréznia oddziatywania refleksyjne, od monopolistycznych w relacjach miedzy
samodzielnymi formami ludzkiej praxis. Wskazujac, problematyke przejscia pomiedzy
codziennos$cia, a wiedza naukowa, mozna rozwina¢ relacje miedzy ksztalceniem akademickim,
a profesjonalnym. Dzigki temu bedzie mozna doprowadzi¢ do rozroznienia pomig¢dzy
koncepcjami profesjonalizacji poszczegolnych rodzajow praxis. Waznos¢ tego zagadnienia
wiaze si¢ z unaukowieniem czynnosci ludzkich, co pozwala zaobserwowaé zwigzek miedzy
wiedzg naukowa, a postugiwaniem si¢ nig, jak réwniez nad roéznice miedzy ludzka praxis, a
dziatalnoscia zawodowa?'*.

Zadania pracownika socjalnego okresla Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004
roku (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 1508). Do gtéwnych zadan pracownika socjalnego
nalezy: analiza 1 ocena zapotrzebowania na §wiadczenia pomocy spolecznej, wskazowki i
pomoc w zakresie rozwigzywania trudnosci zyciowych w celu usamodzielnienia sie,
poradnictwo dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej, wspieranie w uzyskiwaniu
pomocy od wiasciwych organow instytucji 1 organizacji, aktywizacja spoteczna 1 inspirowanie
do dziatah samopomocowych, tworzenie nowych form udzielania pomocy, wspottworzenie,
opracowywanie 1 wdrazanie programow spotecznych, analizowanie i interpretacja probleméw
spotecznych, podnoszenie jakosci zycia i1 rozwigzywania kwestii spoltecznych, wspolpraca z
innymi instytucjami, majaca na celu doskonalenie juz istniejagcych 1 poszukiwanie nowych
rozwigzan w dziedzinie pracy socjalnej?’%.

Rozlegly zakres zadan pracownika socjalnego, w zaleznosci od zaistnialej sytuacji

warunkuje, iz przejmuje on role wychowawcy, opiekuna, nauczyciela, mediatora, terapeuty,

270 B, Kromolicka, Wybrane bariery dzialania spotecznego pracownikéw socjalnych, w: Dzialanie spofeczne w
pracy socjalnej na progu XXI wieku, red. E. Kantowicz, A. Olubinski, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun
2003, s. 241-242.

271 D, Benner, Pedagogika ogdlna..., s. 59.

22Ustawa o pomocy spolecznej z 2004 r., (tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 1508).
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doradcy. Wiaze si¢ to z koniecznos$cig posiadania szerokiej wiedzy, kompetencji i konkretnych
umiejetnosci. Etyka tego zawodu zobowigzuje do bezstronno$ci, dobroci, wspdtczucia,
moralnej i sumiennej pracy z klientem.

Transformacja polityczno-gospodarcza spowodowata, ze wiele 0sob nie potrafito odnalez¢
si¢ w nowej rzeczywistosci. Narastajgce problemy spoteczne i konieczno$¢ pomocy rodzinie
oraz dzieciom, przyczynity si¢ do wyodrgbnienia nowej stuzby spolecznej, ktora wspierataby
rodzine w trudnej sytuacji. Na mocy Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
z dnia 9 czerwca 2011 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 998), zostal powotany zawod
asystenta rodziny. Asystent to osoba, ,ktora towarzyszy klientowi w pokonywaniu jego
zyciowych trudnosci, pracuje na zasobach klienta, udziela wsparcia, motywuje rodzing do
zmiany niekorzystnej dla niej sytuacji i poprawy funkcjonowania”?",

Zadania asystenta rodziny okresla Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
z dnia 9 czerwca 2011 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 998). Zaliczamy do nich:
pomoc w zdobywaniu umiej¢tnosci prowadzenia gospodarstwa domowego, pomoc w
rozwigzywaniu problemow socjalnych i psychologicznych, wspieranie w problemach
opiekunczo-wychowawczych, motywacja cztonkéw rodziny do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych 1 podjecia pracy zarobkowej, aktywnos$ci spotecznej, wspieranie w zajg¢ciach
psychoedukacyjnych, dziatania interwencyjne w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
1 rodziny, indywidualne konsultacje dla podopiecznych, prowadzenie dokumentacji dotyczacej
pracy z rodzing, wspOlpraca z jednostkami administracji rzadowej 1 samorzadowej,
monitorowanie rodziny po zakonczeniu asystentury®’4,

T. Kotarbinski juz w Traktacie o dobrej robocie?”, pisat jak wazna i istotna rzecza w
zlozono$ci  dzialania, jest potrzeba takiego uzgadniania czynnosci sktadowych,
sprawozdawczych i kontrolnych, ktére tworzytyby plan skutecznego dziatania?’. W Traktacie
czytamy, ze dziatanie jest skuteczne wtedy, kiedy prowadzi do skutku zamierzonego, jako celu,
a osiggniecie danego celu ulatwia przygotowanie ciggu dziatan umozliwiajacych i
utatwiajacych dazenie do niego?’’.

Wspotpraca pracownika socjalnego z asystentem rodziny, rozpoczyna si¢ po

przeprowadzeniu wywiadu 1 dokonaniu doglebnej analizy pracy z rodzing, na podstawie ktorej,

273 A. Dunajska, D. Dunajska, B. Klein, Asystentura pomocy spotecznej, Wydawnictwo Verlag Dashofer,
Warszawa 2011, s. 37-38.
274 Ustawa 0 wspieraniu rodzin i systemie pieczy zastepczej z 2011 r., (tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 998).

275 T Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie..., s. 91.
276 Tamze.
277 Tamze, s. 105.
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kieruje on rodzing¢ do objecia jej asystenturg. Kolejnym krokiem jest stworzenie i realizacja
planu pracy z rodzing, przez asystenta rodziny w porozumieniu z pracownikiem socjalnym i
podopiecznym. Asystent przejmuje obowiazki pracy z rodzing z trudno$ciami oraz koordynuje
prace stuzb spotecznych na jej rzecz. Dziatania asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym,
czesto sg efektem spontanicznego, niezaplanowanego dziatania, wynikajacego ze stylu pracy,
zaangazowania i kompetencji zawodowych.

W $wietle obowigzujacego prawa rysuja si¢ znaczace roznice pomiedzy przedstawicielami
stuzb spotecznych. Pracownik socjalny ma szerszy obszar oddziatlywania, pracuje nie tylko z
rodzinami, ale z r6znymi kategoriami klientow (osoby starsze, chore, niepetnosprawne,
samotne) oraz z wigkszg liczbg S$rodowisk. Asystent rodziny pracuje maksymalnie z
pigtnastoma rodzinami, przez co wigcej czasu poswigca na poradnictwo i towarzyszenie
rodzinie w réznych dzialaniach pomocowych w pokonywaniu trudnosci zyciowych. Daje to
mozliwo$¢ indywidualnej pracy z cztonkami rodziny. Osoby wykonujace wyzej wymienione
zawody powinny charakteryzowaé si¢ empatig, zyczliwoscig, szacunkiem do ludzi,
cierpliwoscig, konsekwencja, wyczuciem taktu, pogodnym usposobieniem, jak réwniez
tatwos$ciag w nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktéw z drugim cztowiekiem.

Tak pracownik socjalny, jak i asystent rodziny, udzielajg pomocy rodzinom w ich sytuacji
zyciowej, w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
rozwigzywania problemoéw socjalnych, psychologicznych 1 wychowawczych. Pomagaja w
usamodzielnieniu si¢ jednostkom i rodzinom, w miar¢ swych mozliwo$ci. Glownym celem ich
pracy jest dobro rodziny, jej rozwdj 1 bezpieczenstwo, wzmocnienie i odzyskiwanie zdolno$ci
do prawidlowego funkcjonowania w spoteczenstwie.

Praca socjalna ukierunkowana jest na osoby niezaradne zyciowo, niebedace w stanie
samodzielnie zaspokoi¢ swojego rozwoju i podstawowych potrzeb. Pracownik socjalny
powinien pomagaé, wspiera¢ i aktywizowaé¢ w usamodzielnianiu si¢, jak rowniez integrowac
ze spoleczenstwem. Powyzej wymienione zadania wykonywane przez pracownikow
spotecznych, znajduja swe odbicie w praktycznym zastosowaniu teorii pedagogicznych.
Ukierunkowane sg na edukacje¢ i podnoszenie $wiadomosci spotecznej, dzialania prorozwojowe
uwzgledniajace indywidualne potrzeby i predyspozycje.

Wychowanie towarzyszy cztowiekowi w codziennym zyciu. Pracownicy socjalni staja si¢
wychowawcami, pomagajac pokonywac trudnosci zyciowe. Gioéwnym celem pracy socjalnej
jest wspieranie podopiecznych w nabywaniu umiejetnosci zyciowych, jak rowniez
przezwyci¢zaniu niezaradno$¢ w poszukiwaniu pomocy. Przyczyny te dotycza sfery

inteligencji, motywacji, wymagaja tez zabiegoéw pedagogicznych, wykraczajacych poza ramy
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systemu opieki 1 pomocy spotecznej. Czynnosci podejmowane doraznie, nie zawsze odnoszg
odpowiednie efekty, zazwyczaj dziatalnos¢ metodyczna jest skuteczniejsza. W pracy socjalnej,
moéwi sie o metodach dziatania, lecz nie okres$la si¢ ich w teorii. Natomiast w pedagogice
wyposaza si¢ wychowawcow w teorie dotyczgce rozumienia samego procesu wychowania,
jego celow 1 koncepcji dziatania. Przez wprowadzanie do pracy socjalnej zagadnien
dotyczacych metod wychowawczych wzbogaca si¢ jej mozliwos$ci niesienia wsparcia 0sob
niezaradnych zyciowo.

W pedagogice, okresla si¢ kompetencje, jakimi charakteryzuja si¢, badz powinny
charakteryzowa¢ sie osoby zawodowo zwigzane z pracg socjalno-wychowawczg. Wiedza i
umiejetnosci, jakie otrzymuja pracownicy socjalni dzigki badaniom naukowym przektadajg si¢
na profesjonalizm wykonywanej pracy, nastawionej na pomoc, towarzyszenie w rozwoju i
integracj¢ spoteczng osob wykluczonych spotecznie.

Prawidlowy proces socjalizacji cztowieka rozpatrujemy na kilku ptaszczyznach
spotecznego przystosowania jednostki. Analizujgc praxis pracy socjalnej nalezy zwroci¢ uwage
na funkcjonowanie jednostki w réznych formach zycia zbiorowego, co daje jej poczucie
stabilizacji zyciowe;.

Kolejnym waznym aspektem pracy socjalnej, sg relacje interpersonalne, polegajace na
wsparciu spolecznym. Nastgpnym czynnikiem majagcym wptyw na zycie spoteczne jednostki
jest ograniczenie jej marginalizacji i przeciwdzialanie w zakresie integracji z grupami
dewiacyjnymi. Roéwniez profilaktyczna dziatalno$§¢ pracownikdéw socjalnych w wyzej
wymienionych procesach ma odzwierciedlenie w okresleniu praxis pracy socjalnej. Z
perspektywy dziatan pracownikow socjalnych, ktérzy oddziatywujac na myslenie 1 dziatanie
podopiecznych w obszarze aktywizacji prowadzacej do integracji jednostek w roéznych
dziedzinach Zycia spotecznego. W dzialaniach podejmowanych przez pracownikéw socjalnych

odnajdujemy $cisty zwigzek pomigdzy dzialalno$cia zawodowa, a praxis.

3.4. Kodeks etyczny pracownikow socjalnych

Pracownicy socjalni, z punktu widzenia etyki, powinni kierowa¢ si¢ warto§ciami
obejmujacymi normy i standardy zachowan. Stykajac si¢ z réznymi sytuacjami zyciowymi
swoich klientow musza przestrzega¢ prawa, ale tez kierowa¢ si¢ zasadami moralnymi
wynikajacymi z etyki.

Marian Nowak pisze, ze etyka pedagoga i pracownika socjalnego, wiaze si¢ z potrzeba

nakreslenia 1 wyjasnienia etosu zawodu i zawiera w sobie postawy charakteryzujace dang
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kulture, grupe spoteczng lub zawod. Wymaga ona tez wypracowania perspektyw, norm zawodu
pedagoga i pracownika socjalnego. Etyka zawodowa obu tych zawoddéw powinna zwracac
uwagg na aktualny etos, ktory ma tendencj¢ do wzmacniania moralno$ci i wptywa na decyzje¢
nauczyciela i rozumienie ucznia®’®.

Miejsce etyki w pracy socjalnej 1 pomocy spolecznej mozna przedstawi¢ w nastgpujacy
Sposob:

v" wyeksponowanie znaczen podstawowych warto$ci w realizacji misji ogdlnej, celéow
1 priorytetow. Podstawowymi wartosciami, sg godnos$¢, prawo do szacunku,
zaspakajanie podstawowych potrzeb i1 rOwne szanse;

v' wprowadzenie norm etycznych do zawodu pracownika socjalnego. Standardy
zwigzane z ksztalceniem, sa niewystarczajace. Wazne, sa tu standardy etyczne,
ktére stanowia podstawe¢ do budowania etosu grupy zawodowej, okreslenia jej
miejsca wsrod innych zawodows;

v" refleksja etyczna dotyczy dylematow stojacych przed pracownikami socjalnymi w
praktyce pracy socjalnej, w ktorej konieczne jest dokonywanie wyborow

etycznych?’®,

Biorac pod uwage etyke pracownika socjalnego, wskazujemy dwa podstawowe wymiary
jego aktywnos$ci zawodowej. Po pierwsze, pracownik socjalny jest przedstawicielem instytucji,
realizujgcym postulaty rownosci 1 sprawiedliwosci spotecznej, jak rowniez odpowiedzialnosci
1 powinno$ci demokratycznego panstwa wobec obywateli. Po drugie jego aktywnos$¢
zawodowa, to praca z drugim cztowiekiem oraz poszanowanie jego praw do godno$ci, wolnosci
1 samorzadnos$ci. Wsparcie niesione przez pracownikow socjalnych, to wejscie w krag wartosci
postulowanych 1 realizowanych. Postulowane cele pomocy spotecznej, sa same w sobie
warto$ciami, a praktyka pracownika socjalnego oraz podejmowane przez niego decyzje majg
charakter etyczny?°,

M. Nowak pisze, ze w pracy pracownikOw socjalnych zauwazamy trzy najczesciej
doswiadczane dylematy etyczne: niepewno$¢, co do wyborow i1 decyzji, konieczno$¢
dokonywania wyborow miedzy dziataniami, $cisle okreslonymi regutami, a skutecznym

dziataniem oraz dziatanie podjete wbrew woli klienta. W wyzej wymienionych sytuacjach,

278 M. Nowak, Ethical and Moral Approach to the Ethics of Educational and Social Work, w: M. Nowak, E.
Domagata-Zysk, European Social Work — State of the Art and Future Challenges, Wydawnictwo GAUDIUM,
Lublin 2010, s. 49.

279 Tamze, s. 50.

280 Tamze, s. 50-51.
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niezbedny jest kodeks etyki pracownika socjalnego, ktory interpretujemy za pomoca
nastepujacych funkcji:
1) kodeks to mechanizm regulujacy postepowanie pracownikoéw socjalnych, okreslajacy
etyczne aspekty relacji z klientem, wspotpracownikami, przetozonymi, instytucjami;
2) kodeks etyki zawodowej pracownikow socjalnych powinien by¢ eclementem
podnoszacym prestiz zawodu i jego range w spoleczenstwie;
3) kodeks powinien obowigzywa¢ w prawie zawodowym i by¢ podstawg w
rozwigzywaniu konfliktow;
4) kodeks powinien spetnia¢ funkcje ochrony pracownika w zakresie np. ujawniania
informacji o kliencie;

5) kodeks powinien umozliwi¢ podniesienie standardow pracy i samorozwoju?’.

Pracownik socjalny w swojej profesjonalnej dziatalnos$ci, stosujac rozne metody i formy
pracy, zmaga si¢ z ludzkim losem. Jego praca, to misja, w ktdrej oprocz wiedzy i umiejetnosci,
powinien wykazac si¢ postawa moralng. Aspekt postawy moralnej, potaczony z kwalifikacjami
zawodowymi 1 odpowiednig postawa, ksztaltuje zachowania i Swiadomos¢ spoleczng klientow
pomocy spolecznej. Cechy osobowosci pracownika socjalnego, tj. pracowitosc,
obowigzkowos$¢, sumiennos¢, zdyscyplinowanie, okreslajg znaczenie etyki tego zawodu.

Pracownik socjalny wykonujac swoj zawod powinien kierowac si¢ Kodeksem Etycznym
Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych®?. W jego Preambule czytamy, iz Kodeks
Etyczny zostat napisany, ze $wiadomosci wynikajacej z istoty pracy socjalnej, ktora jest ,,sita
napedowg zmian spotecznych, sumieniem spoteczenstwa”. Zawiera on wytyczne postgpowania
zawodowego, daje prawo spoteczenstwu, gwarancje, ze zawod bedzie wykonywany w sposob
rzetelny, profesjonalny i odpowiedzialny”’?3, Jest on roéwniez przekazem wartosci takich jak:

v’ dziatanie na rzecz dobrobytu spotecznego,

v’ dazenia do poprawy warunkow bytu 0sob, rodzin, grup,

v realizowania dziatania zaangazowanego na rzecz sprawiedliwosci spotecznej?.

Kodeks etyczny zawiera rowniez wskazania na podstawowe idee pracy socjalnej, czyli

poszanowanie godnosci cztowieka i obrong tej godnosci, prawa cztowieka do samostanowienia

281 Tamze, s. 57-58.

282 https://www.gops.wielgie.pl/plik,234,kodeks-etyczny-polskiego-towarzystwa-pracownikow-socjalnych-
pdf.pdf (Pobrano: 29.03.2022).

283 Tamze.
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oraz dbato$¢ o rownos$¢ szans. Warto zaznaczyC, ze zachowania etyczne pracownikow
socjalnych odnosza si¢ do zawodu, relacji ze wspotpracownikami, klientami, pracodawcy i
spoteczenstwem. Stanowig one podstawe do rozwigzywania sporéw etycznych, obejmujaca
etyczna regulacje sfery aktywnosci pracownika socjalnego?®.

Pracownik socjalny w swojej pracy staje si¢ odpowiedzialny i dokonuje ciagtych wyborow
o charakterze etycznym. Podejmowane przez niego decyzje zawsze maja charakter etyczny,

gdyz dotycza czlowieka.

3.5. Rodzinny kontekst pomocy spolecznej

Rodzina stanowigca podstawowe s$rodowisko zycia, rozwoju i wychowania, staje si¢
podstawowg agenda socjalizacji, wychowania 1 integralnego rozwoju. Wspolczesnie, rodzina
podlega réoznym  wpltywom, ideologiom, przemianom polityczno-gospodarczym,
cywilizacyjnym, spoteczno-kulturowych. Czesto rodziny staja si¢ ofiarami tych zmian, przez
co borykaja si¢ z problemami i dysfunkcjami, potrzebuja, wiec wsparcia i pomocy.
Pokonywanie trudnosci, wyjscie z kryzys6w, umocnienie wi¢zi rodzinnych, wyeliminowanie
patologicznych zachowan 1 przywrocenie rodzinie pelnego realizowania jej funkcji, wymaga
wsparcia pracownikow stuzb spotecznych.

Wspotczesny $wiat wystawia jednostke 1 rodzing na probg, w ktérej osoba czuje si¢
bezradna, osamotniona, do§wiadczajac przez to problemoéw egzystencjalnych i spotecznych, z
ktorymi czesto sama nie potrafi sobie poradzi¢, rodzina nie spelnia swych funkcji, staje si¢
niesamodzielna i nieporadna. Na przeciw tym wyzwaniom wychodzi pomoc spoleczna,
dziatajaca na rzecz rodzin. Wazng rolg odgrywa tu pracownik socjalny, bedacy profesjonalista
w dziedzinie opieki i pomocy.

Procesami nierozerwalnie ze sobg zwigzanymi, jest opieka i wychowanie, ktore towarzysza
cztowiekowi od poczatku jego zycia. Tak rodzina, jak i instytucjonalne srodowiska opiekunczo-
wychowawcze, realizujac wlasciwg opieke 1 wychowanie, stwarzajag mozliwos$¢ prawidtowego
rozwoju 1 funkcjonowania w poOzniejszym zyciu. Najwazniejszym 1 niezastapionym
srodowiskiem, stwarzajacym jednostce odpowiednie warunki zycia, jest rodzina. To z niej
wynoszone s3 najwazniejsze wartosci, normy, wzorce postgpowan, obowigzujacych w

spoleczenstwie.

285 Tamze.
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Procesy opieki i wychowania zaleza od wielu czynnikéw m. in. wieku podopiecznego,
sytuacji zyciowej, prawnej, edukacyjnej, jak rowniez stanu zdrowia. Skuteczno$¢ pracy
pracownika socjalnego, réznorodnos¢ form i metod pracy z rodzing wymaga dopasowania
sposobow postepowania, procedur i techniki do indywidualnych potrzeb. Kazda rodzina jest
inna, ma swoja historie, doswiadczenia oraz kapitat, ktory mozna wykorzystaé, by nie byta ona
biernym odbiorcg $wiadczen i1 dziatah pomocowych. Stajac si¢ uczestnikiem procesu
naprawczego, ma szans¢ 0siaggnaé zalozony cel, a odpowiednia motywacja do dziatania moze

poprawic, jakos¢ jej zycia 1 relacje spoteczne.

3.5.1.1. Funkcje rodziny

Rodzina uspotecznia i ksztattuje postawe dziecka. Podstawg prawidtowego funkcjonowania
w rodzinie jest rownowaga i stabilno$¢ wzajemnych stosunkdéw rodzicOw oraz poczucie
odpowiedzialnosci 1 wigzi emocjonalnych migdzy wszystkimi. Majg na nie wptyw warunki
zyciowe, wynikajace migedzy innymi z materialnych, emocjonalnych 1 intelektualnych potrzeb

jej cztonkdéw. Wazng rolg ma wspdlny system warto$ci integrujacy rodzing.

Zbigniew Tyszka (1933-2003), zwraca uwagg na dziesig¢ podstawowych funkcji rodziny:
1. Materialno-ekonomicznag, ktora polega na materialnym zaspokojeniu potrzeb rodziny;
2. Opiekunczo-zabezpieczajaca, materialne 1 fizyczne zabezpieczenie niesprawnych i

wymagajacych opieki cztonkdéw rodziny;

3. Prokreacyjng - zaspakajanie rodzicielskich, emocjonalnych i reprodukcyjnych potrzeb

wspotmatzonkow;

4. Seksualng - obyczajowa i spoleczna akceptacja wspotzycia ptciowego;

5. Legalizacyjno-kontrolng - wzajemne kontrolowanie zachowan czltonkéw rodziny
majace zapobiegac¢ tamaniu zasad 1 norm panujacych w rodzinie;

6. Socjalizacyjng - przygotowanie dziecka do samodzielnej egzystencji w spoteczenstwie;

7. Klasowa - okresla spoteczng przynaleznos¢ cztonkow rodziny;

8. Kulturalng - przekazanie dzieciom warto$ci kulturowych spoteczenstwa, zapoznawanie
z normami 1 warto$ciami dziedzictwa kulturowego;

9. Rekreacyjno-towarzyska - dbatos¢ o wspolne efektywne spedzanie czasu, poszerzenie

zycia towarzyskiego;
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10. Ekonomiczno-ekspresyjng - umacnianie emocjonalnych wigzi wychodzacych poza

sfery zycia cztonkow rodziny?%.

Andrzej Luczynski odwotujac sie do artykutu J. Maciaszkowej, przedstawia

wspotczesnie uznawane funkcje rodziny jako:

v

prokreacyjng - jako aprobowang forme trwatego obcowania seksualnego, utrzymujaca
ciggtos¢ biologiczng spoteczenstwa;

kulturalng - majaca na celu przekazanie dorobku kulturowego;

gospodarczg 1 konsumpcyjng - podejmujaca zadania prokreacyjne, jak tez normujaca
model zycia;

zabezpieczajagca wobec swych czitonkow 1 spoteczenstwa - przekazuje miodemu
pokoleniu mienie i pozycje¢ spoteczna; zabezpiecza tez swych cztonkéw w przypadku
okresowej lub trwatej niewydolnos$ci osobistej - staros¢, kalectwo, choroby;

kontroli spotecznej - wymajajacej od swych czitonkdw postepowania zgodnego z
przyjetymi w danej spotecznosci zasadami wspotzycia, przekazuje wzory obyczajowo-
moralne;

psycho-emocjonalng - zaspokajajaca podstawowe potrzeby rownowagi emocjonalne;j i
intymnosci?®’.

Dzisiejsza pedagogika wychodzi z zalozenia, iz nie nalezy mnozy¢ funkcji rodziny,

gdyz zostajg zatarte granice pomig¢dzy funkcjami podstawowymi, a pochodnymi i tak przyjmuje

ona cztery podstawowe funkcje rodziny tj. funkcje biologiczno-opiekuncza, kulturowo-

towarzyska, ekonomiczna i wychowawcza?,

Jednym z gléwnych zadan rodziny jak uwaza S. Kawula i J. Bragiel jest realizacja

procesu wychowawczego, ktory uwaza si¢ za: ,,[...] cigg zmian wychowawczych dokonujacych

si¢ we wspotdziatajacych wychowawczo czlonkach rodziny (rodziny nekluarnej: malzonkach

badz rodzicach i dzieciach) - stanowiacych podmiotowe sktadniki naturalnych badz celowo

organizowanych sytuacji wychowawczych, polaczonych stosunkiem interakcyjnym, a

wywotanych dla osiggniecia bliskich 1 dalekich celow wychowania, ktore okreslajg znany w

psychice, osobowosci, poczuciu tozsamosci i postepowaniu cztonkoéw rodziny, usytuowanych

na pozycji wychowanka badZ wychowawcy

95289

286 7. Tyszka, Socjologia rodziny, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1979, s. 61-67.
287 A. Luczynski, Dzieci w rodzinach zastgpczych i dysfunkcjonalnych, Wydawnictwo KUL, Lublin 2008, s. 30-

31.

288 S Kawula, J. Bragiel, A.W. Janke, Pedagogika rodziny, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2014, s. 59.
289 Tamze, S. 108.
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3.5.1.2. Postawy rodzicielskie

Maria Ziemska (1926-2010), przedstawia typologi¢ postaw na modelu (Schemat 8), w
ktorym zachodza zaleznos$ci pomiedzy wilasciwymi postawami, a ich negatywnymi
odpowiednikami. Na obwodzie kota znajduja si¢ postawy wiasciwe, poniewaz nie wykluczaja
si¢ wzajemnie, wspotwystepuja i harmonijnie wspoétistnieja. Rodzic akceptujacy swoje dziecko,
darzy je zaufaniem, swobodg, wspodtdziala z nim, uznaje jego prawa i miejsce w rodzinie.
Postawie prawidtowej, odpowiada postawa nieprawidtlowa 1 tak: akceptacji-odtracenie,
wspotdziataniu-unikanie, rozumnej swobodzie-nadmierne ochranianie, uznaniu praw-

stawianie nadmiernych wymagan?®. Ukazuje to ponizszy Schemat nr 8:

Schemat nr 8. Model typologii postaw rodzicielskich wlasciwych i niewlasciwych

Odtracajaca Nadmiernie

wymagajaca

akceptacja uznanie

praw

rozumna

sldzialani
wspoldzialanie swoboda

Nadmiernie
Unikajaca
chronigca

Zrédo: M. Ziemska, Postawy rodzicielskie, Wiedza Powszechna, Warszawa 1969, s. 74.

Podstawa swobodnego, prawidlowego kontaktu z dzieckiem, zapewniajacego mu
zrbwnowazenie uczuciowe, pozwalajacego stawac si¢ autonomiczng jednostka i uznawanie
jego praw stanowi fundament prawidlowej postawy rodzicielskiej wobec dziecka. M. Ziemska

wymienia cztery prawidlowe postawy rodzicielskie:

2% M. Ziemska, Postawy rodzicielskie, Wiedza Powszechna, Warszawa 1969, s. 74.
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v’ akceptacja dziecka takim, jakie jest, z cechami fizycznymi, umystowymi
mozliwo$ciami, usposobieniem jego ograniczeniami; akceptujac dziecko pozwalaja
na uczuciowg niezalezno$¢, daja poczucie bezpieczenstwa i zadowolenia;

v wspoldziatanie z dzieckiem, ktore opiera si¢ na zaangazowaniu i zainteresowaniu
rodzicéw zabawami i1 pracg z dzieckiem, angazowanie dziecka w sprawy zycia
domowego, podejmowanie wzajemnych kontaktow i dziatan;

v’ dawanie dziecku swobody w zalezno$ci od wieku, cechujace si¢ zwigkszeniem
zaufania, wzmacnianiem §wiadomej wi¢zi psychicznej;

v uznanie praw dziecka przez rodzicow, ktorzy pozwalajac na odpowiedzialno$¢ za
wlasne dziatanie, przejawiaja szacunek dla jego indywidualno$ci; dziecko wie,

czego oczekuja rodzice, a oczekiwania, sa adekwatne do jego mozliwosci?®.

Do negatywnych postaw naleza:

v postawa unikajgca - charakteryzujgca si¢ obojetno$cig uczuciowg rodzicow,
biernoscia i1 uleglo$cia wobec dziecka, ograniczaniem i unikaniem kontaktu,
zaniedbywaniem dziecka pod réznymi wzgledami (potrzeb uczuciowych,
niedbatos$ci 1 niekonsekwencji w opiece nad nim, lekcewazenie i obojetno$¢ wobec
niebezpieczenstw);

v’ postawa odtrgcajgca - wynika z nadmiernego dystansu uczuciowego i dominacji
rodzicow; cechuje si¢ podej$ciem dyktatorskim, dziecko staje si¢ dla nich ci¢zarem,
a opieka obowiazkiem, stosuja zakazy, rozkazy, kary fizyczne; przyczyniajace si¢
do agresywnosci, niepostuszenstwa, ktamliwosci dziecka;

v’ postawa nadmiernie wymagajaca - cechuje rodzicow z dominacjg, nadmiernym
skoncentrowaniem na dziecku, stawiajagcym dziecku wygoérowane wymagania; jest
ona zwigzana ze wzorem osobowym stworzonym przez nich samych, bez wzgledu
na indywidualne cechy i mozliwos$ci dziecka; brakuje w niej samodzielnosci, jest
ograniczanie swobody, stosowanie sztywnych regut nie pozwalajacych na uznanie
jego praw;

v/ postawa nadmiernie chronigca - rodzice uwazaja swoje dziecko za wzor
doskonatosci 1 sg bezkrytyczni wobec niego, cechuja si¢ przesadng opiekunczos$cia,
nadmierng poblazliwoscig, ograniczaniem jego swobody, niedocenianiem

mozliwosci 1 niedopuszczaniem do samodzielnosci; postawa ta wywoluje u dziecka

291 Tamze, s. 71-73.
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opoznienie dojrzalosci emocjonalnej i spolecznej, biernos¢, brak inicjatywy,

wywyzszanie si¢ i egoizm?%,

3.5.2. Dysfunkcyjnosé rodzin

Jak zauwaza Stanistaw Kawula (1939-2014): ,,Kazda rodzina boryka si¢ z problemami dnia
codziennego, [...] ktore trzeba pokonywaé. Sa rodziny, ktore potrafia sprosta¢ tym
obowigzkom. Takie rodziny, ktore pomyslnie rozwigzujg wiasne problemy, kierujac si¢ checig
utrwalenia swojej wspodlnoty i1 realizacji przypisanych im funkcji, nazywamy rodzinami
funkcjonalnymi. Sg jednak takie, ktore nie potrafia pomyslnie rozwigzywaé swych sytuacji
kryzysowych i realizowac swych funkcji. Rodziny, ktére nie potrafig wypetnia¢ swych funkcji
wystarczajaco dobrze, nazywamy rodzinami dysfunkcjonalnymi’?%,

Wspolczesnie moéwi sie o systemowym podejsciu do rodziny. Teoria systemow
zastosowana do rodziny pozwala ocenia¢ konflikty i trudno$ci uniemozliwiajace harmonijne
wspotzycie i indywidualny rozwdj kazdego z cztonkéw rodziny. Wynika z niej rowniez, ze
zmiana funkcjonowania, bodaj jednego elementu powoduje zmian¢ funkcjonowania calego
systemu. Zasada ta dziala w obie strony - to znaczy, ze zmiana moze prowadzi¢ do pogorszenia,
lub do poprawy wspdtzycia w rodzinie?®*.

Zjawisko dysfunkcyjnosci wystepuje w rodzinie, ktora nie jest w stanie, nie potrafi i nie
chce lub nie moze prawidlowo wypethia¢ podstawowych funkcji wychowawczych. Zaburzenia
tych funkcji powoduja niszczenie osobowosci mtodego czlowieka. Stanistaw Kawula twierdzi,
ze dysfunkcyjnos¢ wystepuje w tych rodzinach, w ktérych rodzice: ,,[...] zamiast dziecko
wspierac 1 ochrania¢, ignoruja je albo atakujg za to, ze takie wtasnie jest. W efekcie tych dziatan,
dzieci rozwijaja w sobie dysfunkcjonalne cechy samozachowawcze, aby ,,nie zwariowac”,
zachowuja wiar¢ w to, Ze rodzice zawsze maja racj¢. Przystosowuja i przebudowuja swdj §wiat
umystowy, aby nie ulec niszczycielskiej sile wpajanego poczucia wtasnej bezwarto§ciowosci i
wstydu ptynacego z doznawanego ponizenia. Gdy dorosna, stajg si¢ same dysfunkcjonalnymi

rodzicami”?%®,

22 Tamze, s. 77-79.

2% S, Kawula, Rodzina o skumulowanych czynnikach patogennych, (w:) S. Kawula, J. Bragiel, A. Janke,
Pedagogika rodziny. Obszary i panorama problematyki, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2005, s. 148-149.
294 A, Sztajner, Dobra rodzina - rodzina trzezwa, W. Wybrane obszary dysfunkcyjnosci rodziny, red. M. Dudek,
Wydawnictwo Maternus Media, Krasnystaw 2010, s. 162.

2% S, Kawula, Czlowiek w relacjach socjopedagogicznych. Szkice o wspolczesnym wychowaniu, \Wydawnictwo
Edukacyjne Akapit, Torun 1999, s. 134.
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Rodzina o nieprawidtowych relacjach, utrudniajacych i uniemozliwiajacych prawidtowe
funkcjonowanie systemu rodzinnego, gdzie rodzice nie wypekniaja prawidlowo powierzonych
im r6l, nie nakre§laja norm 1 =zasad, skutkuje niespelnianiem zadan opiekunczo-
wychowawczych wzgledem dzieci.

M. Ziemska, definiujac rodziny dysfunkcyjne, wskazuje na nie zaspokajanie przez nie
podstawowych funkcji spotecznych takich jak: socjalizacyjna, prokreacyjna, psycho-
higieniczna, ushugowo-opiekuncza, oraz potrzeb jej cztonkoéw: opiekunczych, ekonomicznych,
emocjonalnych?%,

Dysfunkcyjno$¢ rodziny, to wszelakie przejawy zycia rodzinnego o negatywnym podiozu,
czesto okreslane, jako dewiacja, patologia, dezorganizacja rodziny. Istotnymi i najczgstszymi
przyczynami zjawiska dysfunkcyjnosci rodziny, sa uwarunkowania wewnatrzrodzinne i
pozarodzinne.

Rodzina, jest podstawowa jednostka zycia spolecznego, umozliwia rozwoj, zaspakaja
potrzeby, wprowadza w $wiat norm i wartosci. Powinna spetnia¢ wiele funkcji zaspakajajacych
podstawowe potrzeby dziecka, ksztattujace jego osobowos¢, rozwoj emocjonalny i spoteczny.
Przekazuje prawidlowe wzorce zachowan, wiezi, mitosci, ale rdwniez zaspakaja potrzeby
materialne. Wartosci przekazywane z pokolenia na pokolenie, ksztaltuja indywidualizm kazdej
rodziny. Relacje w rodzinie majg wplyw na wybory zyciowe, prowadzg do powiclania
problemow 1 konfliktéw przenoszonych na kolejne pokolenia i1 otaczajace je srodowisko.

W dzisiejszych czasach przed rodzing stoja trudne zadania, dotyczace sprostania wymogom
spotecznym i wyzwaniom dnia codziennego. Zanik warto$ci 1 wiezi, trudno$ci zwigzane z
praca, ubdstwo, uzaleznienia 1 przemoc domowa, to niektore problemy, z ktorymi boryka si¢
dzisiejsza rodzina. Czesto, jest to przyczyng braku zainteresowania si¢ dzie¢mi przez
opiekunow, izolacja od $rodowiska, brakiem autorytetow. Nie skupiamy si¢ na dbaniu i
pielegnowaniu wartosci, jakie daje nam rodzina.

Jedna, z rodzin dysfunkcyjnych jest rodzina z problemem alkoholowym, w ktorej cho¢by
jeden z jej cztonkéw jest uzalezniony od alkoholu, co w sposob destruktywny wptywa na jej
problemy zyciowe, finansowe 1 uczuciowe. W tej sytuacji cala rodzina boryka si¢ z szeroko
rozumianym problemem alkoholowym?®’. Dzieci w tych rodzinach, czesto sa wpedzane w

poczucie winy przez samych rodzicéw, ze to one stanowig przyczyng picia matki, czy ojca.

2% M. Ziemska, Rodzina a osobowosé, Wydawnictwo: Wiedza Powszechna, Warszawa 1975, s. 35-39.
297 W. Sztander, Poza kontrolg, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Warszawa 1992, s. 29.

108



Kolejnym rodzajem dysfunkcji jest przestepczosé, w ktérych przynajmniej jedno z
rodzicow lub rodzenstwa wkroczyto na droge przestepczosci?®. W kazdej rodzinie panuja
okreslone wartosci, normy i zasady. Dziecko czerpiac z tego, czg¢sto nasladuje poznane wzorce.
W rodzinach przestgpczych, dochodzi do powielania ztych 1 negatywnych postaw
rodzicielskich. Brak odpowiednich wartosci, przekazywanie prawidtlowych zasad
funkcjonowania, owocuje tym, iz dziecko rowniez wchodzi na droge przestepczosci i podobnie,
jak w przypadku jego rodzicoéw staje si¢ to, sposobem na zycie.

Rodzina niepetna, to typ rodziny dysfunkcyjnej, w ktoérej jedno z rodzicow samotnie
wychowuje dzieci w wyniku réznych sytuacji zyciowych?®®. Dhugotrwata nieobecnoéé ktorego$
z rodzicoOw przyczynia si¢ do powstania takiej rodziny. Charakter nieobecnos$ci ma wplyw na
okreslenie rodziny niepelnej czasowo, okresowo, badz na state. Nieobecnos¢ jednego z
rodzicow jest przyczyng braku prawidlowej struktury rodziny, jako s$rodowiska
wychowawczego 1 powoduje dezorganizacje zycia, wywotuje wiele negatywnych zachowan,
ktére majg wplyw na przystosowanie spoteczne dziecka.

Wskazuje si¢ tez na rodzing wielodzietng, w ktorej najczesciej pojawia si¢ zaniedbanie na
skutek niezaradnosci wychowawczej rodzicow®. Zauwazamy tutaj brak wiedzy rodzicow o
wychowaniu, potrzebach dziecka, prawidlowym odzywianiu, pielegnacji, wprowadzaniu
wlasciwych zasad 1 regut. Rodzic, jak 1 dziecko ma okreslone role 1 zadania do wykonania w
rodzinie, czego czgsto rodzice nie potrafig wyegzekwowacé w rodzinach wielodzietnych.

Rodziny, ktére nie potrafia, nie moga, a nawet nie chca wypelia¢ funkcji im
przypisywanych, zmagajace si¢ z problemami egzystencjalnymi, okres§lamy jako niewydolne,
a co za tym idzie dysfunkcyjne.

Bezrobocie, badz niskie zarobki prowadza do ubostwa, ktore staje si¢ przyczyng dysfunkcji
rodziny. U podopiecznych obniza si¢ poczucie wtasnej warto$ci, ktéra moze stac si¢ przyczyna
wielu problemoéw tj. spotecznych, zdrowotnych, edukacyjno-wychowawczych. Rodziny w
rozny sposob probuja radzi¢ sobie z takg sytuacja. Ograniczajg biezace wydatki, rezygnuja z
wypoczynku, lekéw, lepszych produktow zywieniowych 1 ubran. Konsekwencjg takich
zachowan moze by¢ marginalizacja 1 wykluczenie spoteczne, czgsto prowadzace do

patologii®*.

2%8 Tamze, s. 115.

299 Tamze, s. 25.

300 Tamze, s. 133.

301 M. Kornaszewska-Polak, Analiza sytuacji wspétczesnych rodzin z uwzglednieniem probleméw regionu
slgskiego, W: Asystentura rodziny. Teoria, praktyka, dziatania, red. M. Kornaszewska-Polak, Oficyna
Wydawnicza ,,Humanitas”, Sosnowiec 2016, s. 29-30.
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Czynnikiem majagcym wpltyw na bezrobocie, jest niski poziom wyksztalcenia. Osoby
bezrobotne czgsto nie dbaja o siebie, jak rowniez o wlasne otoczenie, nienalezycie gospodarujg
swoim czasem, potrzebuja motywacji do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz prob
podjecia pracy. Czesto prowadzi to do uzaleznienia si¢ od roznego rodzaju uzywek. Dotyczy
to mtodziezy, jak 1 osob dorostych. Sigganie po réznego typu uzywki, rodzi wiele problemow
indywidualnych i interpersonalnych. U mtodziezy, zaburzone zostaja procesy emocjonalne i
ksztaltowanie si¢ osobowos$ci. Skutkuje to zaburzeniami w zachowaniu i przejawia si¢
niedostosowaniem spotecznym. Przyczynia si¢ rowniez do agresji i powstawania konfliktow w
rodzinie. Najpowazniejszym jednak zagrozeniem pozostaje ryzyko uzaleznienia®%?,

Powaznym problemem dysfunkcyjnosci jest przemoc domowa, pozostajaca wewnatrz
rodziny. Ofiara przemocy domowej jest bezradna i poddaje si¢ swojemu losowi, nie zdaje sobie
sprawy, ze moze uzyska¢ pomoc i wyj$¢ z trudnej sytuacji. Dzieci i mtodziez obserwujac
przemoc w domu, przejmuja negatywne wzorce, uwazajac, ze tak powinna funkcjonowaé
rodzina.

Wspotczesnym zjawiskiem jest migracja zarobkowa. Cigzka sytuacja ekonomiczna sktania
rodziny do podj¢cia trudnej decyzji o wyjezdzie za granice, w celu pracy. Rodzic pozostajacy
w domu przejmuje obowigzki wychowawcze wspotmatzonka, korzysta z pomocy dziadkow,
badz innych cztonkdéw rodziny w opiece nad dzie¢mi. Reorganizujg si¢ role rodzicielskie, co
negatywnie wptywa na wszystkich cztonkéw rodziny.

Separacje 1 rozwody, to kolejny problem rodziny. Najczestsze powody rozstan to zerwanie
wiezi, niezgodnos¢ charakterow, niewiernosc¢, alkoholizm. Kuriozalnym wydawac sie¢ moze, ze
rozwodom 1 separacjom sprzyja wysoki poziom stopy zyciowej. Najwiekszymi ofiarami tej
sytuacji, sg dzieci, ktore doswiadczaja hustawki emocjonalnej, czujg strach, niepokoj, zal,
oskarzajg rodzicow, a niekiedy nawet samych siebie o zaistnialg sytuacje3®,

Rodzina, to wyjatkowy i1 niepowtarzalny system spoleczny tworzacy swoje wlasne relacje
interpersonalne. W procesie wychowawczym wazna jest rola rodzicow, poniewaz to witasnie
od tego jak wychowaja potomstwo, jakie wartosci przekaza swoim dzieciom, zalezy cale
pozniejsze ich zycie i odnalezienie si¢ w spoteczenstwie. W rodzinie ksztaltujg si¢ normy,
warto$ci, postawy, poglady, wzorce, duchowos$¢, co jest wazne w procesie wychowawczym.
Jak zauwaza Mieczystaw Lobocki: ,,pelnienie funkcji wychowawczej przez rodzicow wymaga
takze miedzy innymi: zabezpieczenie mozliwie pelnego rozwoju fizycznego i umystowego

dzieci; wprowadzenie ich — przynajmniej po czeSci — w $wiat kultury, czyli materialny i

302 Tamze, s. 31.

303 Tamze, s. 33.
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duchowy dorobek ludzkosci; przygotowanie do samodzielnego zycia poprzez wyrabianie
postawy tworczej i wspohuczestniczacej w otaczajacym $wiecie”3%4,

Zatem, rodzina dysfunkcyjna nie potrafi prawidlowo wypemia¢ swoich funkcji i
obowigzkow wzgledem dzieci i1 pozostatych czlonkéw rodziny. Nie radzi sobie z
rozwigzywaniem problemow 1 sytuacji kryzysowych. W domu dysfunkcyjnym, szczeg6lnie
zagrozone sg dzieci, ze wzgledu na brak realizacji podstawowych funkcji rodziny.

Wsparcie 1 zaangazowanie pracownika socjalnego, stosujacego odpowiednie metody
pomogg sprosta¢ wyzwaniom, problemom i trudno$ciom, z ktéorymi borykajg si¢ rodziny
dysfunkcyjne. Profesjonalizm i dziatalnos$¢ praktyczna pracownika socjalnego maksymalizuje
efekt interwencji, pobudza aktywnos$¢ klientdw, uczy samodzielno$ci, wspomaga rozwoj,
zmienia postawy, mobilizuje, wskazuje wlasciwy sposob dziatania. Dobro rodziny jest
priorytetem w dziatalno$ci pomocy spoteczne;.

Praca socjalno-wychowawcza, jako dziatanie wychowawcze, powinna zawieral
intencjonalno$¢ i gwarantowac¢ prawo jednostki do godnego zycia i prawidlowego rozwoju.
Powinna by¢ traktowana jako proces uwzgledniajacy jej etapy dziatan pedagoga, opiekuna lub
pracownika socjalnego w interakcji z podopiecznym, w sytuacjach wymagajacych dziatan
wspomagajacych, zmierzajacych do poprawy sytuacji jednostki. Czesto praca taka wymaga
dlugoterminowego wsparcia spotecznego 1 zalezy od sytuacji jednostki, wobec ktorej

podejmowane jest dziatanie.

3.6. Modele pracy socjalno-wychowawczej z rodzing

Wspotczesnie, dziatania wspierajace rodzing charakteryzujg si¢ wieloscig inspiracji. Model
pracy socjalno-wychowawczej opiera si¢ na tradycjach pedagogiki, modelach terapeutycznych
tj. systemowa terapia rodziny, podejScie skoncentrowane na rozwigzaniach, wymagajac
podejscia ekosystemowego, teorii 1 praktyk antyopresyjnych, podejscia refleksyjnego oraz
odpowiednio dobranych modeli wspierania rodziny, w ktorych wyro6zniamy konferencje grup
rodzinnych, wideokomunikacj¢ oraz dialog motywacyjny. Wyzej wymienione teorie i
koncepcje umozliwiaja pracownikom socjalnym lepiej zrozumie¢ i rozpoznaé¢ rzeczywisto$¢

rodzinng oraz podjaé odpowiednie dziatania®®®.

304 M. Lobocki, Teoria wychowania w zarysie..., s. 299.
305 |, Krasiejko, M. Ciczkowska-Giedziun, Wstep, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing w ujeciu wybranych

koncepcji. Analiza metodycznego dziatania z osobami potrzebujqgcymi pomocy, Wydawnictwo ,,GARMOND?”,
Warszawa 2016, s.7.
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Wedlug E. Morynowicz-Hetki praca socjalno-wychowawcza jest, dziatalnoscia ,,0
charakterze pomocy w rozwoju jednostki, grupy, spolecznosci, ktora ulepszajac,
przeksztalcajac srodowisko powoduje, iz wychowanek, podopieczny, rozwija si¢ korzystniej,
zgodnie z normami rozwoju™3%. Takie jej rozumienie wynika z przyjetego stanowiska
wskazujacego na zwigzki pomiedzy praca socjalng ukierunkowang na ludzi wymagajacych
pomocy, a wychowaniem rozumianym, jako zabieganie o rozw06j wychowanka.

Wiedza pedagogiczna wzbogaca praktyczny wymiar dziatan zmierzajacych do
zaspokajania potrzeb ludzi i dgzenia do ich samodzielno$ci, pozwala tez stwarza¢ mozliwosci
pelnego rozwoju cztowieka. Sktania pracownikow socjalnych do nieinstrumentalnego
traktowania cztonkéw rodziny, wskazujac ich, jako podmiot dziatan spoleczno-

wychowawczych w srodowisku®?’.

Najczesciej stosowanymi modelami pracy z rodzina, sa:

v Dialog Motywacyjny (DM), pomaga ludziom w odnalezieniu ich wlasnej, osobistej,
wewngtrznej motywacji do zmian. Opiera si¢ na wspotpracy zorientowanej na realizacj¢
celu, odpowiedniej komunikacji, zwracajacej uwage na jezyk zmian. Zaklada on
umocnienie osobiste] motywacji, zobowigzuje do osiggni¢cia konkretnego celu przez
wydobycie z cztowieka wtasnych powodéw do zmian w atmosferze akceptacji 1 troski.
Dialog Motywacyjny, opiera si¢ na zalozeniu, ze ludzie maja wolny wybor oraz
dysponuja sila, ktéra pozwala im mie¢ wptyw na swoje zycie i inicjowanie zmian3’;

v Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach (PSR), polega na pracy z klientem oraz
poszukiwaniu rozwigzan dla sytuacji problemowych, nie odwotlujgc si¢ do analizy
przyczyny zaistnialego problemu, jego natury i podioza. Zasadnicza kwestig PSR jest
rozwijanie u podopiecznego motywacji i procesu zmiany, poprzez wzmacnianie i
skuteczno$¢ dziatan, dazacych do osiggnigcia oczekiwanych celow. Stosowane jest, tak
w pracy z osobami indywidualnymi, parami, a takze z rodzinami 1 innymi grupami.

Podejscie to, koncentruje si¢ na przysztosci 1 dziataniu. Osoby pomagajace klientowi

306 E, Marynowicz-Hetka, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing niepetng, Instytut Wydawniczy Zwigzkow
zawodowych, Warszawa 1985, s. 46.

307, Krasiejko, M. Ciczkowska-Giedziun, Wstep, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing w ujeciu wybranych
koncepcji..., s. 9.

308 W. M. Miller, S. Rollnick, Dialog Motywujqcy. Jak pomdc ludziom w zmianie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2014, s. 55.
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stosujagc PSR, koncentrujg si¢ na jego potrzebach, potencjale, mocnych stronach,

poprzednich sukcesach oraz definiowaniu i konstruowaniu pozadanej przysztoéci®®®;

v' Systemowa terapia rodziny, oparta jest na ogoélnej teorii systemow i wypracowanym na
jej podstawie systemowym rozumieniu rodziny. Odnosi si¢ ona do wewnagtrzrodzinnych
relacji oraz wynikajacych z nich konsekwencji. Zalozeniem tej terapii jest stwierdzenie,
ze rodzina jest systemem posiadajacym zdolnos¢ do samoregulacji. W kazdej rodzinie
istniejg wlasne wzorce i mechanizmy komunikowania si¢. Zachowania cztonkow
rodziny przyjmuja charakter komunikatu, ktory moze stac¢ si¢ przyczyng trudnos$ci w
zyciu rodzinnym oraz wpltyna¢ na wzajemne relacje. Aby zmieni¢ zaistnialg sytuacje
potrzebna jest zmiana wzorcow i mechanizméw komunikowania si¢ dla osiggnigcia

celus®,

Wyzej wymienione podejscia realizowane, sg przez pracownikdéw socjalnych w pracy z
rodzing. Przedstawione modele, daja mozliwosci dziatan w zakresie pracy socjalno-
wychowawczej oraz wybor podejscia, ktore zostanie zastosowane w praktyce. Zauwazamy tu
znamiona wiedzy interdyscyplinarnej, co daje mozliwos¢ roznego zastosowania w dziedzinach

profesjonalnych w pracy z rodzing.

3.7. Pracownicy socjalni w obliczu pandemii COVID-19

W obliczu globalnej pandemii COVID-19, by lepiej zarzadza¢ panstwem w sytuacjach
kryzysowych Rzad Polski wprowadzit nowy porzadek prawny. 2 marca 2020 roku wprowadzit
specustawe o szczegdlnych rozwigzaniach zawigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych. Ustawodawca, majac na uwadze ograniczenia w rozprzestrzenianiu si¢ choroby
zakaznej zezwolit pracodawcom na zastosowanie elastycznych rozwigzan w zakresie
Swiadczenia pracy w formie pracy zdalnej. Kolejnym aktem prawnym jest Rozporzgdzenie
Ministra Zdrowia z dnia 10 marca 2020 roku w sprawie ogloszenia na obszarze

Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii®!!. Ustawodawca zezwala w tym przypadku na

309 |, Krasiejko, Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach w edukacji, (W:) A. Gafron, M. Adamska-Staron,
Podstawy edukacji. Cigglos¢ i zmiana, Wydawnictwo Impuls, t. 2, Krakow 2009, s. 267-268.

310 E. Rojewska, Terapia systemowa jako forma pomocy rodzinie, ,Roczniki Pedagogiczne”, Towarzystwo
Naukowe KUL, nr 4, Lublin 2019, s. 83-84.

311 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200000491/0/D20200491.pdf (Pobrano: 5.11.2022).
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wykonywanie zadan przez administracj¢ publiczng w sposdéb wylaczajacy bezposrednig
obstugg interesantow.

Nowe rozwigzania wprowadzone na mocy specustawy COVID-19, zezwalaja
pracownikowi socjalnemu na przeprowadzenie wywiadow srodowiskowych, ich aktualizacjg
poprzez kontakt telefoniczny z podopiecznym oraz na wykorzystanie dokumentow
pochodzacych z komunikatoréw elektronicznych.

Wprowadzone podczas pandemii ograniczenia i procedury, w znacznym stopniu utrudnity
pracownikom socjalnym podejmowanie dziatah pomocowych na dotychczasowych zasadach.
Wprowadzono nowe rozwigzania, bardziej dostosowane do potrzeb podopiecznych,
wynikajace z dziatalno$ci w czasach pandemii. Dziatania pomocowe, czesto wynikaly z
potrzeby serca, ale rowniez z solidarnosci wzgledem stabszych i potrzebujacych. Wspieranie w
rozwigzywaniu codziennych trudno$ci 1 zlozonych problemoéw, stanowito dopelnienie
zaistniatej polityki panstwa w zakresie tak zdrowia publicznego, jak 1 obywateli podczas
pandemii.

W praktyce odzwierciedleniem dziatan pracownikéw pomocy spotecznej byly dodatkowe
czynnosci polegajace na zorganizowaniu i koordynacji akcji dostarczania zywnosci, lekow,
osobom potrzebujagcym i przebywajacym w kwarantannie. Pracownicy socjalni majac
wczesniej zdiagnozowane Srodowisko, mogli sprawnie 1 szybko odpowiedzie¢ na
zapotrzebowanie danej spotecznosci. Wigzato si¢ to ze wsparciem psychologicznym poprzez
porady telefoniczne, organizowanie pomocy dla os6b niepelnosprawnych, schorowanych,
starszych i samotnych.

Istota pracy socjalnej jest troska o drugiego cztowieka, jego dobro, wsparcie i pomoc.
Fundamentalng zasadg pracy socjalnej, jest praca nad relacjami z podopiecznym. Jest to forma
bezposredniego spotkania, podczas ktorego ujawnia si¢ wrazliwos¢ emocjonalna, dzielenie si¢
przezyciami i trudno$ciami, wzajemne obdarowywanie si¢ zaufaniem. Budowanie takiej relacji
jest procesem dtugotrwalym, majgcym swojg dynamik¢. W czasie pandemii, taka forma
realizowania pracy socjalnej jest niemozliwa. Pracownik socjalny zmuszony jest do
poszukiwania innych sposoboéw rozpoznawania trudno$ci, z jakimi boryka si¢ podopieczny
oraz udzielania mu pomocy i wsparcia.

Warto zaznaczy¢, ze zadna wiedza nie zastgpi poznawania Srodowiska przez doswiadczenia
osobiste oraz przezycie wlasne w sytuacji pomocy w relacji bezposredniej. Pandemia w
znaczacy sposob wplyneta na funkcjonowanie instytucji pomocy spolecznej, ale w

szczegblnos$ci na charakter pracy pracownikdéw socjalnych. Ujawnita istotne ograniczenia zasad
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rozwigzan niesienia pomocy.
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ROZDZIAL 1V.
4. METODOLOGIA WEASNYCH BADAN EMPIRYCZNYCH

W czwartym rozdziale, metodologicznym, przedstawiony zostanie przedmiot i cel
badan, problemy i hipotezy badawcze, zmienne 1 wskazniki, metody, techniki i narzedzia
badawcze, organizacja i przebieg badan oraz kryterium doboru badanej populacji i jej
charakterystyka.

Badania naukowe, to zesp6t okreslonych czynnosci majacych na celu poznanie wycinka
rzeczywistoéci spotecznej, kulturowej, badz przyrodniczej®!?. Stefan Nowak (1924-1989),
zauwaza, ze w badaniach naukowych, czynno$ci nie sg zwyczajne i wykonywane przez
kazdego, sa nietypowe, wewnetrznie zréznicowane, specyficzne. Daza one do poznawania
prawdy 1 poszukiwania nowej wiedzy, rozwijania, poglebiania i kumulowania wiedzy w
obszarze rzeczywisto$ci spotecznej badz przyrodniczej, znajdujacej si¢ w polu zainteresowania
danej nauki®3,

Krzysztof Rubacha wskazuje, iz ,,badacz porusza si¢ w dwoch §wiatach: w §wiecie teorii
i w $wiecie empirii”. Swiat teorii, to teksty naukowe, w ktérych centralng pozycje zajmuja
modele, ujecia abstrakcyjne, dazenie do uniwersalizmu i odkrywania prawdy o badanej
rzeczywistosci. Swiat empirii ,,to fakty, czyli «zjawiska» obserwowalne, a wiec to, co dzieje
si¢ W zyciu, niemal «na naszych oczach»”%,

Potrzeba badan pedagogicznych, w duzej mierze uzasadnia aktualno$¢ danego
problemu, ktory pragnie si¢ rozwigza¢ z ich pomocg. Na ogdt problem odpowiada na pilne
potrzeby spoleczne, a jego rozwigzanie pozwala na usprawnienie i unowoczesnienie pracy
dydaktyczno-wychowawczej z dzie¢mi, mlodziezag i dorostymi. Badania pedagogiczne
podnosza range poszukiwan naukowo-badawczych, gdyz staja si¢ pozyteczne dla szeroko
pojetej praktyki pedagogiczne;.

Teoretyczne ujecie zaprezentowane w poprzedniej czesci dysertacji, umozliwity
przejscie do czynnosci badawczych, a analiza i interpretacja literatury przedmiotu pozwala na
okreslenie problemu i cel badan. W niniejszym rozdziale zostang zaprezentowane metody,

techniki 1 narzgdzia badawcze, ktérymi postuguje si¢ do realizacji wiasnych badan

312 D, Maszczyk, A. Radziewicz-Winnicki, Metody badar w naukach spotecznych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 1979, s. 12.

313 8. Nowak, Metodologia badan spotecznych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1985, s. 19.

314 K. Rubacha, Metodologia badan nad edukacjg, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008,
s. 53.
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empirycznych. Jednym z zastosowanych narzedzi be¢dzie kwestionariusz ankiety wlasnego

autorstwa.

4.1. Przedmiot i cel badan

Badania naukowe prowadzone sg w okre§lonym celu. Cele te mogg by¢ rézne, i r6zne moga
by¢ odpowiadajace im zadania. Albert Wojciech Maszke uwaza, ze cel badan to ,,rodzaj efektu,
ktory zamierza sie uzyska¢ w wyniku badan”®®. Celowosé¢ podjetych badan naukowych w
pedagogice wedlug M. Nowak, ,,moze by¢ zwigzana bagdz z motywami (pobudkami), ktore
sktaniajg cztowieka do zdobywania wiedzy, badz z rezultatem przedmiotowym, do jakiego
zmierza (lub powinno zmierzaé) postepowanie badawcze, badz to, wreszcie czemu ma
ostatecznie stuzyé poznanie naukowe (funkcja nauki)”316.

Badania winny skupiac¢ si¢ nie tylko na jednostce, ale i na zbiorowos$ciach, w jakich funk-
cjonuje cztowiek. Badacz powinien zwroci¢ uwagg nie tylko na fakty i zjawiska, ale rowniez
na uwarunkowania, w jakich one wystepuja. Badania pedagogiczne nie tylko powinny opisy-
wacé, ale rowniez wyjasnia¢ i prognozowaé proces zachodzacych zjawisk. Prowadzacy badania
ma mozliwo$¢ poznawania stanow wewnetrznych cztowieka poddanego wychowaniu 1 samo-

wychowaniu, przez co powinien stara¢ si¢ je zrozumieé i interpretowa¢3’,

S. Palka uwaza, ze ,,uprawianie pedagogiki ma sens wowczas, gdy skierowane ono jest
zarowno na budowg teoretycznej wiedzy pedagogicznej, jak 1 na problemy biezacej praktyki
pedagogicznej”®!8. Zaznacza on rowniez wazno$¢ powigzania wezesniej zdobytej wiedzy z
aktualnym podejmowaniem problemow tak, by byly one przydatne spoleczenstwu, ale tez

poszczegdlnym osobom?31e,

Przedmiot badan moze narzuca¢ tez wybrana metoda ilo§ciowa czy metoda jakos$ciowa.
Teresa Bauman pisze, ze: ,rdznica polega na tym, ze na gruncie metodologii naukowej
niemozliwe jest dostrzezenie lub podjecie pewnych tematow, w zwigzku z wymogiem, jaki ta

metodologia stawia badaczowi, postulujac, iz przedmiotem badania naukowego moga by¢ tylko

315 A, W. Maszke, Metodologiczne podstawy badah pedagogicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 2003, s. 17.

316 M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s.
134,

317 S. Palka, Metodologia. Badania. Praktyka pedagogiczna, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2006, s. 42.

318 Tamze, s. 100.

319 Tamze.
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obiektywnie istniejace i poddajace sie pomiarowi zjawiska®?°. Oczywiscie, ze narzuca to w
pewnym sensie typ zagadnien pedagogicznych, ktore sa mozliwe do zbadania na gruncie
okreslonej metodologii. W badaniach jako$ciowych mozna podejmowac zagadnienia
wykraczajace poza to, co obiektywne 1 mierzalne, gdyz uwzgledniaja one problematyke
zwigzang z ocenami, warto$ciami, przezyciami. Pedagogdéw zajmujacych sie funkcjonowaniem
cztowieka wsérod innych ludzi, w réznego rodzaju placowkach nie moga redukowaé jego
poznawania tylko do wymiaru zdarzen, mogacych stanowié ,,obiektywne fakty”32L,

Nalezy podkresli¢, ze zarowno badania prowadzone metoda ilosciows, jak 1 metoda
jakosciowsg, sg potrzebne i niezbgdne. Stanowi¢ one moga podstawe spdjnych rozumien
wiazacych twierdzenia teoretyczne niezaleznie od tego, w jaki sposob zostaly pozyskane badz
zmierzone.

Wedlug Mieczystawa Lobockiego (1929-2012), pierwszy etap badan pedagogicznych jest
zawsze sytuacja problemowa, pozwalajaca na postawienie wstgpnego pytania, na ktore badacz
nie zna odpowiedzi®?2. Zasadniczym celem poznawania naukowego jest zdobywanie wiedzy
maksymalnie $cistej, pewnej, ogolnej, prostej, o maksymalnej zawarto$ci informacji*?. Jedna
z mozliwo$ci prowadzacej do wyjasnienia sytuacji problemowej, sg badania teoretyczno-
praktyczne, ktére zdaniem Stanistawa Palki ,,moga by¢ prowadzone [...] wedlug modelu ba-
dawczego nauk przyrodniczych oraz modelu nauk humanistycznych”. Zdaniem tego peda-
goga, pedagogika ,,zalicza si¢ zar6wno do nauk spotecznych (koncentrujac si¢ na grupach
spotecznych), w ktorych badania uprawia si¢ na wzor nauk przyrodniczych, jak i do nauk
humanistycznych (koncentrujacych si¢ na jednostce ludzkiej, osobie)”3?4. Badania spoteczne
zwigzane sg zwykle z liczeniem 1 mierzeniem, wykorzystywaniem matematycznych technik
w celu uzyskania danych liczbowych, ktore przez zestawienia i1 analizy statystyczne wzboga-
cajg analiz¢ jako$ciowa. Natomiast podej$cie humanistyczne dopuszcza empatig, wglad, in-

trospekcje i wigze sie z rezygnacja z podejécia matematycznego3%,

W pedagogice, przedmiotem badan jest cztowieczenstwo osoby ludzkiej, ktora podlega

procesowi wychowania i samowychowania przez cate zycie. Stefan Kunowski (1090-1977)

320 T, Bauman, O mozliwosci zastosowania metod jakosciowych w badaniach pedagogicznych, (w:) T. Pilch,
Zasady badar pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 56.

321 Tamze.

322 M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Impuls, Krakow 2011, s. 39.

323 T, Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 8.

324 Tamze.

325 5, Palka, Metodologia. Badania..., s. 100-101.
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podkreslat w zwigzku z tym, ze ,,przedmiotem formalnym w pedagogice musi by¢ dobro roz-
wojowe cztowieka nie aktualnie pojete, lecz realizujace si¢ w przysztosci, nastawione ku przy-
sztosci, dzigki czemu cztowiek moze si¢ w petni doskonali¢ i osiggnaé kres procesu roz-
woju”3?. Cztowiek funkcjonuje w spoteczenstwie, czyli dobro jednostki ma wymiar spoteczny,
dlatego tez tak wazna jest praca pracownikow socjalnych wzgledem osob niezaradnych zy-
ciowo. W niniejszej rozprawie przedmiotem badan jest dziatalno§¢ pracownikow socjalnych

rozpatrywana pod katem jej pedagogicznego profilu.

Wyzej wymieniony przedmiot badan pozwolit skonkretyzowac¢ cel badan. Literatura przed-
miotu wskazuje, iz cel powinien by¢ ustalony w sposéb konkretny, rzetelny, realny i jasny.
Janusz Gnitecki wyrozniat trzy kategorie celow badan, sg to cele poznawcze, teoretyczne i
praktyczne, ktore dobrze sformulowane umozliwiaja sprecyzowanie probleméw badaw-
czych®?’. Cel poznawczy powigzany jest gtéwnie z wyjasnieniem, opisem i przewidywaniem
zjawisk pedagogicznych. Autor ten dokonat pewnej hierarchizacji celow poznawczych ,,a) re-
konstrukcji zbioru czynnikoéw wptywajacych na badany czynnik, b) hierarchizacji zbiorow
czynnikow wplywajacych na badany czynnik, c) rekonstrukcji zalezno$ci, d) ustalenia prawa

(prawidtowosci), e) budowy teorii, f) wyjasniania zjawisk [...]"3%.

Cel teoretyczny taczony jest z poszukiwaniem prawdy i zwykle jest on opracowaniem teo-
retycznego lub empirycznego modelu zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych lub innych, ktory
zostanie zweryfikowany lub uzasadniony w pracy badawczej. Natomiast cel praktyczny badan,
to opracowanie dyrektyw pedagogicznych, ktore sg praktycznymi wskazoéwkami, kierowanymi
pod adresem pedagogow. Cele praktyczne posiadajg rowniez hierarchie, ktorg wg. Gniteckiego
ujmuje si¢ najczesciej jako: ,,a) sformutowanie regut 1 dyrektyw pedagogicznych, b) okreslenie
systemu wartosci, do ktorych ma zmierza¢ dziatalno$¢ pedagogiczna [...], ¢) sprecyzowanie
czynnosci, [...], d) realizowanie czynnosci nastawionych na system wartosci zgodnie z sfor-

mulowanymi dyrektywami, e) konfrontacja rezultatow pracy z zatozonymi celami”3%,

Podjety w niniejszej pracy obszar poszukiwan badawczych wymaga okreslenia przedsta-

wionych rodzajow celow badan naukowych. Gtéwnym celem podjetym w dysertacji jest usta-

326 S, Kunowski, Podstawy wspélczesnej pedagogiki, Wydawnictwo Salezjafiskie, Warszawa 2007, s. 39.

327 ). Gnitecki, Zarys metodologii badan w pedagogice empirycznej, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Tadeusza
Kotarbinskiego, Zielona Géra 1993, s. 129.

328 Tamze, s. 128.

329 Tamze, s. 128-129.
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lenie cech wspdlnych dla dziatania pedagogicznego w uj¢ciu Dietricha Bennera i pracy socjal-
nej. W rozprawie wzigte zostaty pod uwage cele teoretyczne, poznawcze i praktyczne. Cel teo-
retyczny w podjetych badaniach stanowi wypracowanie teorii dziatania pedagogicznego w
aspekcie pracy socjalnej koncentrujagc uwage na cechach wspolnych oraz réznicujacych. Celem
poznawczym badan bedzie poznanie opinii pracownikow socjalnych na temat ich idealnego,
czy upragnionego profilu zawodowego oraz elementdw i cech pracy socjalnej, ktore sprawiaja,
ze posiada ona charakter dziatalno$ci pedagogicznej. Natomiast celem praktycznym bedzie wy-
pracowanie wskazan dla pracownikow socjalnych, jako realizujacych dziatalno$¢ o charakterze

takze pedagogicznym, jakimi kryteriami powinni kierowac si¢ w Swojej pracy.

4.2. Problemy i hipotezy badawcze

Potrzeba badan pedagogicznych wynika w duzej mierze z aktualno$ci problemu, jaki
chcemy rozwigza¢ za ich pomoca. Koniecznym warunkiem podje¢cia badan naukowych jest
umiejetnos¢ formutowania problemow i stawiania pytan. Przyjete jest, ze problem badawczy
to pewne pytania lub zbidr pytan. S. Nowak, okresla, ze ,,problem badawczy to tyle, co pewne
pytanie lub zespot pytan na ktére odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie [...] punktem wyjscia
wszelkiego procesu badawczego jest sformutowanie pewnego pytania czy mniej lub bardziej
uporzadkowanego zbioru pytan”. Autor ten wskazuje, ze te pytania czasami pojawiajg si¢ w
Swiadomosci badacza w sposob bezrefleksyjny, czyli nie muszg by¢ one do konca wyrazane i
wyrazone, przez okreslone sformutowania®,

Wedlug M. Lobockiego, problemy badawcze powinny by¢ usytuowane ,na tle
dotychczasowych osiagnieé¢ naukowych”33!,

Tadeusz Pilch, wyréznia trzy gltowne kryteria prawidlowego stawiania problemow
badawczych, wskazujac, ze ,,sformutowane problemy musza wyczerpa¢ zakres naszej
niewiedzy, zawarty w tematyce badan. Drugim warunkiem [...] jest konieczno$¢ zawarcia w
nich wszystkich generalnych zaleznosci miedzy zmiennymi. [...] Trzecim warunkiem [...]

jest jego rozstrzygalno$é¢ empiryczna oraz warto$é praktyczna32,

30 A, W. Maszke, Metodologiczne podstawy..., S. 57-58.
331 M. Lobocki, Metody i techniki..., s. 25.
332 T, Pilch, Zasady badan pedagogicznych..., s. 24-25.

120



Problem glowny, jaki zostat postawiony w badaniach to pytanie: Jakie cechy pracy socjalne;j
nadaja jej charakter dzialalno$ci pedagogicznej rozpatrywanej w perspektywie teorii praktycz-

nej pedagogiki ogolnej Dietricha Bennera?

W przeprowadzeniu poszczegdlnych etapow badan, glowny problem zostal uszczegoto-

wiony nastepujagcymi pytaniami:

1. Jakie zwigzki zachodzg mi¢dzy dzialalnos$cig realizowang w ramach pracy socjalnej
a dziataniem pedagogicznym w ujeciu prakseologicznej koncepcji pedagogiki ogol-

nej Dietricha Bennera?
2. Jakie cechy pracy socjalnej nadaja jej charakter dziatalno$ci pedagogiczne;?

3. Jakie zadania pracownikow socjalnych wskazuja na pedagogiczny charakter ich

dziatalno$ci?

4. Jakie dziatania pracownicy socjalni uwazaja za wychowawcze?

Postawione pytania szczegdlowe w niniejszej dysertacji utatwig analize catego zagadnienia
1 pomoga w rozplanowaniu badan, sprzyjajac lepszemu doborowi narzgdzi badawczych i chro-
nigc badacza przed pomini¢ciem waznych aspektow badanego problemu, badz wejscia w ob-

szary luzno zwigzane z przedmiotem badan®,

Badacz, wstepnie formutujgc problemy badawcze, opiera si¢ na posiadanej juz pewnej wie-
dzy o badanym problemie oraz znajomosci literatury przedmiotu. Z drugiej strony odnosi si¢
do nieznanych dotad procesow czy zjawisk, ktore staja si¢ przedmiotem dociekan badawczych.
Nieznany aspekt badan nazywamy hipoteza, ktora ,,jest pewnym przypuszczeniem naukowym,
stwierdzeniem odnoszacym si¢ do dajacych si¢ zaobserwowac faktow, zjawisk, zdarzen itp.,
ktorych prawdziwos¢ lub fatszywos¢ chcemy potwierdzi¢ w wyniku prowadzonych badan em-

pirycznych”3%,

W literaturze przedmiotu istnieje wiele rownoznacznych poje¢ terminu ,,hipoteza”. I tak

wedhug Jerzego Brzezinskiego, ,,hipoteza to stwierdzenie, co do ktorego istnieje pewne praw-

dopodobienstwo, ze stanowi¢ bedzie prawdziwe rozwiazanie podstawowego problemu’3®,

333 M. Krajewski, O metodologii nauk i zasadach pisarstwa naukowego. Uwagi podstawowe, Uniwersytet Slaski,
Gliwice 2010, s. 20.

34 AL W. Maszke, Metodologiczne podstawy..., S. 62.

335 Tamze, s. 62.

121



Krzysztof Konarzewski natomiast uwaza, ze ,,hipoteza, to nie jest domyst lub przypuszczenie,

lecz wniosek logiczny z teorii, ktory odnosi si¢ do dajacego si¢ zaobserwowaé stanu rzeczy” 3.

Do postawionego problemu gléwnego oraz problemow szczegdétowych zostaty sformuto-
wane nastepujace hipotezy. W hipotezie gtownej rozprawy zaktada sie, ze istniejg takie cechy
pracy socjalnej, ktore nadaj jej charakter dziatalno$ci pedagogicznej rozpatrywanej w perspek-

tywie teorii pedagogicznej praxis Dietricha Bennera.
Natomiast hipotezy szczegdétowe w dysertacji zostaly sformutowane w nastgpujacy sposob:

1. Zaklada sig, ze koncepcja dziatania pedagogicznego ujeta w pedagogice ogolnej Dietri-
cha Bennera pozwala na interpretacje¢ pracy socjalnej, pod katem dziatalno$ci pedago-

gicznej.

2. Zaktada sie, ze glbwnymi cechami pracy socjalnej, ktore nadaja jej charakter dziatania
pedagogicznego jest kierowanie si¢ dobrem oséb i rodzin, postawa moralna i etyczna
pracownikow, niesienie pomocy, osobiste cechy charakteru, zdobywanie odpowiednigj

wiedzy, tworzonej 1 gromadzonej dzigki realizowanej pracy socjalne;j.

3. Zaklada sig, ze niektore dziatania pracownika socjalnego, jako mentora i przewodnika,
wigzg si¢ z konieczno$cig posiadania Szerokiej wiedzy, kompetencji i konkretnych
umiejetnosci z zakresu pedagogiki 1 wymagaja dalekosigznego patrzenia na przyszle
dobro jego klientow-podopiecznych.

4. Zaklada sig, ze sami pracownicy socjalni zauwazaja w swojej dziatalnosci, zwlaszcza
zwigzanej z identyfikowaniem i rozwigzywaniem ludzkich probleméw, wychowawczy

I pedagogiczny charakter swojej pracy.

Weryfikacja hipotez szczegétowych w wyniku przeprowadzenia badan, pozwoli dokonaé
analizy postawionej hipotezy gldwnej 1 syntezy uzyskanych wynikoéw badan, aby sformutowaé
na tej podstawie wnioski i postulaty pedagogiczne.

Zmienne w badaniach naukowych, w naszym przypadku, to proba uscislenia przedniemu
badan 1 problemow badawczych, na ktore badacz szuka odpowiedzi, ale tez weryfikacji hipotez,

ktore ma zweryfikowaé lub odrzuci¢®?’,

336 Tamze.
337 A de Winter, Zmienne kontrolne w badaniach socjologicznych, Wydawnictwo KUL, Lublin 1981, s. 210.
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W badaniach pedagogicznych najczesciej stosowana jest klasyfikacja zmiennych ze
wzgledu na zachodzace miedzy nimi zalezno$ci. Dlatego tez zmienne mozemy podzieli¢ na
zalezne i niezalezne. Zmienne niezalezne to aspekty i cechy niezwigzane z oddzialywaniami
badacza. Zmienne zalezne, to rdznego rodzaju sposoby oddzialywania wychowawczego i
dziatalnosci dydaktycznej, ktore pozostawiajg swoje efekty w badanych. Sa, to zatem dziatania
natury pedagogicznej, celem ktorych jest spowodowanie okreslonych skutkéw w rozwoju
umystowym, fizycznym, spotecznym i psychicznym. Ich charakter jest zawsze domys$lny lub
domniemany, co ma wptyw na relacje przyczynowo skutkowe zachodzace miedzy zmiennymi
zaleznymi 1 niezaleznymi. Do zmiennych niezaleznych zaliczy¢ nalezy takze posiadane cechy
osobowosci badanych oraz czynniki $rodowiskowe obiektywnie istniejace>3®.

Z. Brzezinski pisze, ze, ,,jezeli o danej wlasciwosci mozemy powiedzieé, ze przyjmuje ona

rozne, co najmniej dwie wartoéci to jest to zmienna”>%°,

W sformutowaniu probleméw szczegotowych, przy ustaleniu zmiennych zaleznych i nie-
zaleznych sformutowano:

a) Zmienne niezalezne:

wiek,

pte¢,

staz pracy,

stopien awansu zawodowego,

wyksztatcenie,

AN N U RN

zadania pracownikéw socjalnych.

b) Zmienne zalezne:
v' przygotowanie do pehienia rol spotecznych,
v' adaptacja do zycia w srodowisku lokalnym,

v’ przyswojenie sobie wiedzy, umiejetnosci, wartosci, norm oraz wzoréw zacho-
wan,

v' realizacja prawidlowych postaw rodzicielskich, spotecznych.

338 A, W. Maszke, Metodologiczne podstawy..., s. 69.
33% Tamze, s. 67.
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Wskaznikami dla tych zmiennych s3:

v

D N N NN

<\

realizacja praxis w pracy socjalnej,

realizacja ludzkiej praxis w pracy socjalnej,

realizacja pedagogicznej praxis jako nauczanie wychowujace w pracy socjalne;j,
realizacja pedagogicznej praxis jako nauczanie ksztaltujace w pracy socjalnej,

realizacja pedagogicznej praxis jako wprowadzenie w obszary dziatania spo-
tecznego w pracy socjalne;j,

wiedza o wychowaniu w pracy socjalnej,
wiedza o ksztalceniu w pracy socjalne;j,

wiedza o instytucjach spotecznych w pracy socjalne;.

Wedtug T. Pilcha, T. Buman wskaznik, to ,,[...] pewna cecha, zdarzenie lub zjawisko na

podstawie zajscia, ktorego wnioskujemy z pewnoscia, badz z okreslonym prawdopodobien-

stwem, badz wreszcie z prawdopodobienstwem wyzszym od przecigtnego, iz zachodzi zjawi-

sko, ktore nas interesuje |...

] 9340

A interesuja nas efekty natury pedagogicznej, edukacyjnej i wychowawcze;j.

4.3. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Pedagogika nalezy do nauk, ktérych metodologia oparta jest na wzorach zaczerpnigtych z

nauk spotecznych i przyrodniczych. Problemy, z ktorymi spotyka si¢ pedagogika, czesto roz-

wigzywane sg za pomocg metod stosowanych tak w naukach przyrodniczych, jak i spotecz-

nych. Ze wzgledu na swa specyfike 1 zlozono$¢ przedmiotu badan, obecne badania wymagaja

specyficznego podej$cia metodologicznego.

Wigkszos¢ badan przeprowadzonych w naukach pedagogicznych oparta jest na metodach

iloSciowych, w ktérych szczeg6lng uwagge zwraca si¢ na pomiar wszelkich czynno$ci,

zachowan ludzkich, zjawisk i proceséw odnoszacych sie do procesu ksztalcenia i wychowania.

Czesto wyniki pomiaru poddawane sg operacjom matematyczno-statystycznym. Pomiar w

30T, Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych...,s. 53.
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ilosciowych badaniach pedagogicznych jest efektem przektadania badanych zjawisk, zdarzen,
zachowan na jezyk liczb i symboli, co umozliwia liczenie i mierzenie przedmiotu badan.

Nalezy zaznaczy¢, iz coraz czg¢sciej w badaniach pedagogicznych zaczynaja dominowad
badania jakoSciowe, ktdre pozwalajg na poznanie istoty badanych zjawisk, ktorych celem jest
wlasciwe zrozumienie i1 zinterpretowanie.

Zardéwno badania prowadzone metoda iloSciowa, jak i jakoSciowa sg potrzebne i niezbedne
do budowy wspolnych analiz twierdzen teoretycznych, bez wzgledu na to, w jaki sposob zostaty
pozyskane i zmierzone®*!,

W ilo$ciowo zorientowanych badaniach pedagogicznych znajduje si¢ sprawdzenie hipotez,
po to, aby w sferze ksztalcenia i wychowania mozna byto wyjasni¢ zwigzki, wzajemne
oddziatywanie, uwarunkowania oraz zalezno$ci mig¢dzy zmiennymi. Aby sprawdzié
empiryczne hipotezy nalezy je przenies¢ na mierzalne procesy, to znaczy je
zoperacjonalizowaé. Jak wskazuje Heinz-Hermann Kriiger: ,,Metody ilosciowe sg
nierozerwalnie zlaczone z procesem mierzenia i nast¢pujacg po tym oceng pomiaréw za
pomoca metod matematycznych i statystycznych”*2. Pojecie pomiaru ukierunkowane jest na
naukowy model przyrodniczy. Obiektom badawczym oraz ich cechom przyporzadkowane sa
liczby. Sytuacje i relacje majace miejsce w Srodowisku pedagogicznym, ukazane sa za pomoca
symbolicznych, liczbowych reprezentacji, ktore pochodza od iloSciowych metod

badawczych34,

Schemat nr 9. Liniowy schemat badan ilo§ciowych

Faza Faza

Faza
koncepcji i Faza badan opracowania i zastosowan

uogolnienia praktycznych

przygotowan

Zrodto: T. Pilch, Strategia badan ilosciowych, W: Podstawy metodologii badan w pedagogice, (red.) S. Palka,
Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdansk 2010, s. 71.

Badania ilosciowe przybierajg schemat ksztattu liniowego, w ktérym mozna wyroznic trzy

fazy badawcze: baze tworzenia koncepcji i przygotowan, faze badan oraz faz¢ opracowywania

341 ], Gnitecki, Hermeneutyczna koncepcja pedagogiki, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Poznan 1989, s. 38-
39.

342 ., H. Kriiger, Metody badan w pedagogice, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdansk 2007, s. 174.

343 Tamze, s. 174-175.
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badan, tworzenia wnioskoéw 1 uogdlnien, ale odrgbng faze stanowi faza zastosowania wynikow,
szczegdlnie wazne jest to w pedagogice, co zostato przedstawione na powyzszym wykresie3*.

Metodologicznymi wymogami stosowanymi w badaniach ilosciowych, s3: obiektywno$¢,
powtarzalno$¢, $cistos¢ i niezaleznos¢ od czynnikow zewnetrznych, te same wymogi powinny
spelnia¢ techniki badawcze. Wiclorako$¢ technik zapewnia wszechstronne poznanie
przedmiotu badan, jak i swoistg kontrole uzyskiwanych wynikow.

Narzedzia badawcze powinny by¢ wystandaryzowane, to znaczy opracowane tak, by
pytania rangi skali i narzedzia pomiaru w kazdych okolicznosciach byty takie same. Uzyskanie
takiego efektu, wobec narzedzi badawczych w badaniach ilosciowych stosowany jest wymog
rzetelno$ci i trafnos$ci. Wedlug T. Pilcha: ,,Rzetelno$¢ oznacza takie skonstruowanie narzedzia
poznania, ze zastosowanie go do takich samych celéw wobec tego samego przedmiotu badan,
daje za kazdym razem takie same rezultaty. Trafno$¢ narzedzia lub techniki badawczej oznacza
stopien, w jakim narzedzie lub technika mierzy wiernie to, co w zatozeniu badawczym mierzy¢
powinno™3%.

Jarostaw Jagiela wyjasnia pojecie pedagogicznego badania jakoSciowego, ktore ,,[...]
podejmowane sag przede wszystkim w celu rozumienia i interpretacji faktow, zjawisk, proceséw
zwigzanych z wielkowymiarowos$cia rozwoju czltowieka — jego stanem i rozwojem
psychicznym, duchowym, kulturowym, jego aspiracjami, motywami, marzeniami. Badania
odniesione sg do konkretnego miejsca 1 czasu, nie budujg uogdlnien. Badania jakosciowe roznig
si¢ od innych metod badawczych tym, Ze badacz jest zardwno uczestnikiem, jak 1 obserwatorem
badanych ludzi i zjawisk. [...] Owe badania maja podstawy filozoficzne, etnologiczne,
socjologiczne, psychologiczne i pedagogiczne [...]”%*°. Ten sam autor podaje definicje
pedagogicznych badan ilosciowych, ktore ,,[...] podejmowane sg przede wszystkim w celu
opisu 1 wyjasniania faktow, zjawisk 1 procesow pedagogicznych oraz odkrywania
prawidlowos$ci  przyczynowo-skutkowych  (deterministycznych) 1 prawidlowosci
korelacyjnych, czemu stuzy stosowanie liczenia 1 mierzenia. Badania pedagogiczne iloSciowe
maja niebagatelne znaczenie w gronie innych empirycznych badan spotecznych [...]7%4.
Badania jakosciowe potaczone z charakterystycznymi dla nich metodami, jak pisze Tadeusz

Tomaszewski ,,polegaja na dokonywaniu analizy badanych zjawisk, na wyrdznianiu w nich

344 T, Pilch, Strategia badan ilosciowych, w: Podstawy metodologii badarn w pedagogice, red. S. Palka, Gdanskie
Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdansk 2010, s. 71.

345 Tamze, s. 71-72.

346 J. Jagieta, Stownik termindw i pojgé badan jakosciowych nad edukacjg, Wydawnictwo im. Stanistawa
Podobinskiego Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie, Czgstochowa 2015, s. 205.

347 Tamze, s. 204.
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elementarnych czesci sktadowych, na wykrywaniu zachodzacych miedzy nimi zwigzkow i
zalezno$ci, na charakteryzowaniu ich struktury cato$ciowej, na interpretacji ich sensu lub
spelnianej przez nie funkcji itp.”3*®. Umozliwiajg one dokonanie jako$ciowego opisu i analizy
badanych faktow, procesow czy zjawisk®.

Jak zreszta powiedziata to T. Bauman; ,,Cel badan zaréwno ilosciowych, jak i jako§ciowych
jest taki sam: poznanie badz lepsze poznanie interesujacego nas zagadnienia”3*,

W niniejszej dysertacji w ramach badan ilo§ciowych, wykorzystana zostanie metoda
sondazu diagnostycznego, technika sondazu z zastosowaniem ankiety anonimowe;.
Narzedziem bedzie autorski kwestionariusz ankiety. Drugg cze$¢ badan bedzie stanowi¢ analiza
jako$ciowa uzyskanych wynikéw z badania ilosciowego.

Rozwigzanie problemu badawczego wymaga zebrania wiarygodnych informacji, przy
uzyciu odpowiednich metod 1 technik badan, nastgpnie poddania ich odpowiednim
opracowaniom i analizom ilo$ciowym i jakosciowym. Stowo ,,metoda” pochodzi (od greckiego
stowa methodos = badanie) i jest wieloznaczne?.

Stefan Nowak pisze ,,przez metod¢ badawcza rozumie¢ bedziemy typowe i powtarzalne
sposoby zbierania, opracowywania, analizy 1 interpretowania danych empirycznych, stuzace do
uzyskania maksymalnie uzasadnionych odpowiedzi na stawiane pytanie badawcze”3>?, Szerzej
definicj¢ metody badawczej przedstawia T. Pilch piszac, ze jest to: ,,zespot teoretycznie
uzasadnionych zabiegdw koncepcyjnych 1 instrumentalnych obejmujacych najogdlniej catosé
postepowania badacza, zmierzajacego do rozwigzania okreslonego problemu naukowego™3,

W stowniku termin6éw i poje¢ badan jakosciowych nad edukacja, technika badan okreslona
jest, jako ,,zespot praktycznych czynnosci badawczych ograniczonych do zbierania danych w
celu udzielania odpowiedzi na postawione pytania badawcze”***,

Wedlug Tadeusza Pilcha: ,,Techniki badan sg, zatem czynno$ciami okre$lonymi przez
dobdr odpowiedniej metody i1 przez nig uwarunkowanymi. Czynno$ci te w sensie logicznym sg

pojeciami podrzednymi w stosunku do metody, a w sensie rzeczowym o0 znacznie wezszym

zakresie niz metoda. Technika badawcza ogranicza si¢ do czynnosci pojedynczych lub

348 T. Tomaszewski, Wstep do psychologii..., s. 29.

349 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow
2003, s. 92.

30T, Bauman, O mozliwosci zastosowania metod jakosciowych..., S. 56.

351 Tamze, s. 98.

32 5, Nowak, Metodologia badat spotecznych, Warszawa 1985, s. 22.

33 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, \Wydawnictwo
Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2010, s. 71.

354, Jagieta, Stownik termindw i pojgé..., s. 270.
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pojedynczo jednorodnych. Metoda natomiast zawiera w sobie szereg dziatan o réznym
charakterze zar6wno koncepcyjnym, jak i rzeczowym, zjednoczonych celem generalnym i
0go6lng koncepcja badan®®. T Pilch stwierdza ,[...] spotykamy si¢ z catkowita swoboda w
okre$laniu metod, technik, a niekiedy i narzedzi badawczych”3,

W niniejszej dysertacji, w celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze w
procesie badan empirycznych, zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Jak podaje M.
Lobocki ,,[...] przez metod¢ sondazu rozumie si¢ metode badan ktorej podstawowa funkcja
jest gromadzenie informacji o interesujgcych badacza problemach w wyniku relacji stownych
0so0b badanych, nazywanych respondentami. Cecha konstytutywng metody sondazu jest
wypytywanie, czy sondowanie opinii. Tak wigc, czescig sktadowa metody tej sa zadawane
respondentom pytania”3®’.

Natomiast wedtug A. W. Maszke ,,[...] metoda sondazu jest sposobem gromadzenia
informacji o interesujacych badacza zjawiskach, zdarzeniach czy procesach wystepujacych
w badanym $rodowisku spolecznym, lokalnym, rodzinnym, wychowawczym itp., na
podstawie badan przeprowadzonych na dobranej z okreslonego punktu widzenia probie
reprezentacyjnej”>%e,

W literaturze przedmiotu znajdujemy rowniez stwierdzenie, ze ,,metoda sondazu
diagnostycznego jest sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i
funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach 1 pogladach wybranych
zbiorowosci, nasileniu si¢ 1 kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk 1 wszelkich innych
zjawisk instytucjonalnie niezlokalizowanych — posiadajacych znaczenie wychowawcze — w
oparciu o specjalnie dobrang grupe reprezentacyjng populacj¢ generalng, w ktorej badane
zjawisko wystepuje”3°.

Cecha konstytutywna metody sondazu jest sondowanie opinii badanych, ktore umozliwiaja
poznawanie okreslonych zjawisk procesow spotecznych, faktow, zdarzen, ale roéwniez
pogladow oraz obreb 1 czas wystepowania badanego zagadnienia. Metoda sondazu umozliwia
gromadzenie informacji dotyczacych:

v" cech spoleczno-zawodowych i §rodowiskowych danej grupy respondentow dotyczace

cech osobowych. Dane te s3 pomocne w ocenie i porownywaniu okreslonych m.in.

przejawow aktywnosci spotecznej, zawodowej, gospodarczej badanej grupy osob;

355 T, Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych..., s. T1.

356 Tamze, s. 98.

357 M. Lobocki, Metody i techniki badar pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2000, s. 243.
358 A, W. Maszke, Metodologiczne podstawy..., s. 104.

39 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych..., s. 80.
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v motywoéw dziatania i1 postgpowania respondentéw oraz zakresu ich $wiadomosci
spolecznej. Badania te pomoga pozna¢ opini¢ i poglady os6b badanych na temat form
zycia spotecznego, przemian spolecznych, gospodarczych, administracyjnych, czy
politycznych danego $rodowiska®.

Badania sondazowe najczesciej opieraja si¢ na technikach wywiadu, ankiety, analizie

dokumentow osobistych oraz technikach statystycznych.

W niniejszych badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego, realizowang
glownie w oparciu o technike ankiety z zastosowaniem autorskiego kwestionariusza ankiety,
dokonujac analizy ilosciowej 1 jako$ciowej zebranego materiatu.

Ankiete sposrod innych technik badan pedagogicznych, odrozniajg wedtug T. Pilcha takie
cechy jak: a) stopien standaryzacji pytan, b) zakres i ,,gleboko$¢” problematyki, ¢) zasady jej
przeprowadzania i zwigzane z tym rdéznice dystansu spolecznego migdzy badanym a
badajacym®!. Idac dalej, T Pilch stwierdza, iz ankieta ,,[...] jest technika gromadzenia
informacji, polegajaca na wypetnianiu najczgsciej samodzielnie przez badanego specjalnych
kwestionariuszy na ogot o wysokim stopniu standaryzacji w obecnosci lub czesciej bez
obecnosci ankietera”®2,

Technika ankiety daje mozliwo$¢ gromadzenia informacji o interesujacych badacza
problemach. Jest niezastgpionym narz¢dziem poznawania cech zbiorowosci, faktow, opinii o
zdarzeniach, danych liczbowych. Badania przeprowadzone za pomocg kwestionariusza ankiety
polegaja na zadawaniu pytan kwestionariuszowych badanym z prosba o pisemne udzielenie na
nie odpowiedzi. Wedlug P. Danitowicza: ,[...] mozna powiedzie¢, iz ankieta daje
respondentom poczucie dobrowolnosci 1 niewymuszonego uczestnictwa w badaniach, co
sprawia, ze respondenci moga w wigkszym stopniu zachowaé poczucie wlasnej
indywidualnoéci”3®,

Ankieta opiera si¢ na kwestionariuszu, ktory jest podstawowym narzedziem badawczym w
niniejszej dysertacji. A. W. Maszke stwierdza: ,,Przez kwestionariusz rozumie si¢ arkusz
papieru z wydrukowang lista pytan, ktorym towarzyszy mniej lub bardziej zamkniety zbior
2364

odpowiedzi, sposrod ktorych osoby badane wybierajg te, ktoére uznaja za wlasciwe

Krzysztof Rubacha pisze, iz ,ankieta jest metoda zbierania danych iloSciowych,

360 A W. Maszke, Metodologiczne podstawy..., s. 105.

361 T, Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych..., s. 96.

362 Tamze, s. 96.

363 P, Danitowicz, P. B. Sztabinski, Pytania ogdlne a pytania szczegétowe. Problemy wiarygodnosci informacji,
W: Analizy i proby technik badawczych w socjologii, red. Z. Gostkowski, Wroctaw 1992, s. 137.

364 A. W. Maszke, Metodologiczne podstawy ..., s. 167.
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polegajacg na zorganizowanym zadawaniu pytan osobom badanym, zamieszczonych w
kwestionariuszu. Pytanie wraz z wariantami  odpowiedzi stanowi propozycje
kwestionariusza”3®,

Marek Krajewski podaje, iz jest ona ,,sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach
strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach
wybranych zbiorowosci, a takze nasilaniu si¢ i kierunkach ich rozwoju. Dotyczy to zjawisk,
ktére nie posiadajg instytucjonalnej lokalizacji 1 sa rozproszone w stosunkach spolecznych,
[...] stosuje si¢ w badaniach pedagogicznych, psychologicznych i socjalnych przede
wszystkim dla okre$lenia zjawisk spoteczno-wychowawczych”3%,

W koncowym efekcie tych przygotowan zostal opracowany kwestionariusz ankiety
zawierajacy 44 pytania, w tym:

v' 6 pytan dotyczacych danych metryczkowych, takie jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie,
staz pracy, stopien awansu zawodowego, wykonywane zadania pracownikow
socjalnych;

v' 33 pytania zamknigte;

v’ 5 pytan otwartych.

Kolejng technika zastosowang w niniejszej dysertacji jest analiza tresci, ktora wedtug T.
Pilcha ,,jest technikg badawcza stluzaca do obiektywnego, systematycznego 1 ilosciowego
opisu jawnej tresci przekazow informacyjnych”®’. W obiektywny sposob K. Szczepaniak
opisuje tg, technike¢ zauwazajac, ze ,.konieczne jest jednak zachowanie §wiadomosci, ze
zewnetrzne warunki spoteczno-kulturowe, wewnetrzne przekonania i hierarchia wartosci, a
nawet sam cel badan 1 motywacje do ich podjecia (kazdorazowo zindywidualizowane) moga
mieé, i zazwyczaj maja, wplyw na samego badacza i wyniki jego analiz”>,

W pierwszej czgsci dysertacji, analizie tresci juz zostata poddana literatura przedmiotu,
podejmujaca zagadnienie dziatalno$ci pedagogicznej przez pracownikdw socjalnych
rozpatrywana w $wietle teorii pedagogiki ogdlnej Dietricha Bennera. W czg$ci empirycznej
analizie tresci zostang poddane dane ilosciowe zebrane w wyniku przeprowadzonych badan, co
pozwoli dokona¢ jakosciowej interpretacji uzyskanych wynikow.

W kazdym przedsiewzigciu badawczym odwotujemy si¢ do dokumentéw poddajac je

probie analizy. Dotycza one bezposrednio lub posrednio problemu badawczego, ktéry nas

365 K. Rubacha, Metodologia bada nad edukacjq...,s. 173.

366 M. Krajewski, O metodologii nauk..., s. 15.

367 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych..., s. 100.

368 K. Szczepaniak, Zastosowanie analizy tresci w badaniach artykutéw prasowych — refleksje metodologiczne,
,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 42/2012, s. 85.
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interesuje, sg one nieodtgcznym 1 czesto gtownym zrédtem informacji dajgcych nam podstawe
poszukiwan naukowo badawczych. Dokumentem nazywamy za A. W. Maszke ,,kazdg rzecz
stanowiacg zrodto informacji o ludziach, przedmiotach, procesach czy zjawiskach”3%°,

Wedtug T. Pilcha, badanie dokumentéw, to technika stuzaca ,,[...] do gromadzenia
wstepnych, opisowych, takze ilosciowych informacji o badanej instytucji czy zjawisku
wychowawczym. Jest takze technikg poznawania biografii jednostek i opinii wyrazonych w
dokumentach’37°,

W kazdym przedsiewzigciu badacz odwotluje si¢ do réoznych dokumentow podejmujac
probe ich analizy. Teksty te, cz¢sto dotyczg bezposrednio lub posrednio interesujgcego nas
problemu badawczego.

A. W. Maszke podaje, iz dla badan pedagogicznych najbardziej wartosciowy jest podziat
na dokumenty:

v urzedowe i osobiste;

v’ pierwotne i wtdrne;

v poznawcze, osobowe, oceniajgce, regulacyjne;
v pisemne, cyfrowe i obrazkowe®"*,

W niniejszej dysertacji zostang wzigte pod uwage dokumenty urzedowe, ktérymi wedtug
Maszke, s3 ,,[...] wszelkie dokumenty danej instytucji. Obrazujg one i dokumentujg wszelkie
formy dziatalnos$ci danej instytucji, jak 1 zachodzace w niej zmiany, spowodowane réznymi
reorganizacjami, reformami czy formami dzialalnosci. [...] Zawarte w nich informacje to
zazwyczaj informacje zrodtowe, sa one zazwyczaj rzetelne i wiarygodne 1 stanowig Zrodto
poznania nie tylko danej instytucji 1 os6b w nich pracujacych, ale takze 1 r6znych zalecen,
opinii, form ich dziatalnosci”*"2.

Ze wzgledu na rodzaj zawartych informacji zostang wzigte pod uwage dokumenty
regulacyjne, ktorymi sa wedlug Maszke: ,,[...] wszelkiego rodzaju dokumenty prawne,
regulujace funkcjonowanie dziatalnosci [...]”%"%. Do dokumentéw regulacyjnych zalicza sie
ustawy, uchwaty, statuty, regulaminy, zarzadzenia, rozporzadzenia, zakresy uprawnien,

obowiazkéw i odpowiedzialnosci®™.

369 A, W. Maszke, Metodologiczne podstawy..., s. 177.

370 M. Lobocki, Metody i techniki badah pedagogicznych...,s. 211.
371 A, W. Maszke, Metodologiczne podstawy..., s. 181.

372 Tamze, s. 177.

373 Tamze, s. 180.

374 Tamze.
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W podjetym procesie badawczym niniejszej dysertacji analizie poddane zostaty informacje
zawarte w Ustawie o pomocy spotecznej, ktora informuje o prowadzonych formach i rodzajach
dziatalnosci, jak 1 o realizowanych zadaniach pelionych rolach i funkcjach pracownikow
socjalnych. Kolejnymi dokumentami, sg Statuty Osrodkow Pomocy Spotecznej i ich Regulaminy,
Uchwaly | Zarzqdzenia.

W niniejszej rozprawie przedstawione zostaty takze dopehniajace do ilosciowych badania
przeprowadzone w strategii jako$ciowej, na co wskazuja cele pracy, ukazujace istote
wieloaspektowego poznania badanej rzeczywistosci. W dysertacji badania zostaty
przeprowadzone w podejéciu ilosciowym 1 jakosciowym. W tym ostatnim podejsciu
zastosowano metod¢ metode fenomenologiczng i hermeneutyczng. Jak podkresla Krystyna
Ablewicz, hermeneutyka zajmuje si¢ badaniami opisujacymi jako$¢ danych zjawisk, ich
rozumieniem i odkrywaniem ich znaczenia, a fenomenologia ich istota, czyli w badaniach
pedagogicznych pozwala na odkrycie istoty i jakosci badanej rzeczywistosci®’>.

Danuta Urbaniak-Zajac pisze, iz orientacj¢ jakoSciowa w badaniach pedagogicznych
tworza zatozenia filozoficzno-teoretyczne. Podejscie fenomenologiczne ukierunkowuje
badacza na rzeczywistos$¢ zycia codziennego w codziennej zyciowej praxis. Cztowiek dziata, a
nie tylko poddaje si¢ oddziatywaniom. Dzialajac powinien umie¢ odczytac i interpretowac
znaczenie elementéw rzeczywistosci (materialnych 1 niematerialnych). ,,Znaczenia tworzone sg
spolecznie, ale nie dla wszystkich 1 nie w kazdej sytuacji sa rownowazne. Dlatego poza
wymiarem spoteczno-kulturowym-podzielanym z innymi — znaczenia i sensy maja wymiar
indywidualny’3’6,

W badaniach pedagogicznych podejscie fenomenologiczne odwotuje si¢ wprost do
praktyki, w ktorej ,,badacze podejmujg proby analizowania procesu wychowawczego poprzez
fenomenologiczny opis jego przebiegu i struktury”"’.

Clark Moustakas prezentuje metody stanowigce podstawowy aspekt naukowych badan
fenomenologicznych:

v" koncentracja nad powrotem do rzeczy takich, jakimi sg;
v wieloaspektowy oglad bytu;

v" docieranie do istoty przez intuicje i refleksje;

v

opis wskazujacy na pierwotng natur¢ rzeczy;

375 K. Ablewicz, Hermeneutyka i fenomenologia a pedagogika, w: Podstawy metodologii badan w pedagogice,
red. S. Palka, GWP Sp. z 0.0., Gdansk 2010, s. 121.

376 D, Urbaniak-Zajac, Empiryczne badania jakosciowe w pedagogice, W: Pedagogika. Podrecznik akademicki,
red. Z. Kwiecinski, B. Sliwierski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 458.

377 M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania..., s. 145.
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v' wejScie w osobowa relacje, pomiedzy badaczem, a badanym;

<

nierozerwalno$¢ podmiotu i przedmiotu badania;

v’ rzeczywisto$¢ intersubiektywna pojmowania sensu, czym jest i co oznacza kwestia,
obiekt, przezycie;

v’ przezycia, mySlenie, intuicja, refleksja, uznawane, sg za dowody w badaniu;

v staranne i precyzyjne konstruowanie problemow badawczych®’®,

Metoda fenomenologiczna w pedagogice daje badaczowi mozliwos¢ dojscia do istoty
fenomendw dziatalnosci pedagogicznej pracownikow socjalnych. Doswiadczenie jest zrodtem
poznania fenomenologicznego, poprzez ktore odkrywana jest gigbia fenomenu i dzigki ktéremu
mozna zaobserwowaé, co jest w nim podstawowe i co je usci§la®’®.

Podjete badania pedagogiczne zmierzaja do zrozumienia istoty dzialalnosci pedagogicznej
pracownikow socjalnych oraz wyjasnienia tego, czy dzialalno$¢ pedagogiczna pracownikow
socjalnych zbliza si¢ lub wrecz identyfikuje z dziataniami wychowawczymi. Dlatego tez, aby
zrealizowaé to zalozenie badawcze potrzebne jest potaczenie podejscia hermeneutycznego z
fenomenologicznym.

Wedtug Jana Lyska ,,hermeneutyka wraz z fenomenologia stwarzaja mozliwos¢ odstonigcia
1 konstruowania sensu, w pewien witasciwy cztowiekowi sposob, a mianowicie — poprzez
rozumienie”,

Hermeneutyka pojmowana jest, jako technika rozumienia obszarow ludzkiej
rzeczywistos$ci, ktorej zadaniem staje si¢ objasnienie i ttumaczenie ,,czego$ przez cos$”, czyli
interpretacja sensu skrywanego w roznych sposobach ludzkiego ,,wyrazania siebie”8!,

J. Gnitecki zaznacza, ze cztowiek to istota dynamiczna, ktéra stale dziata w horyzoncie
tego, ,.kim jest” oraz ,.kim ma by¢”. Zwraca roéwniez uwage, iz dzialania cztowieka biegng w
dwoch kierunkach:

v ,,w przypadku procesu wychowania — od faktow, poprzez dziatania, ku warto$ciom
(ktore nadajg sens ludzkiemu zyciu),
v w przypadku samowychowania (samorealizacji) — sfera wartoéci jest punktem

wyjscia dziatan skierowanych ku faktom, (ktore realizuja sens warto$ci)”*¢2,

378 C. Moustakas, Fenomenologiczne metody badan, przekl. S. Zabielski, Wydawnictwo Trans Humana, Biatystok
2001, s. 77-78.

37% K. Ablewicz, Hermeneutyczno-fenomenologiczna perspektywa badaii w pedagogice, \Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 1994, s. 57-62.

380 J, Lysek Rozumienie hermeneutyczne w pedagogice, ,,Chowanna”, Katowice 1996, T. 1-2 (6-7), s. 7.

381 Tamze, s. 7.

382 ). Gnitecki, Hermeneutyczna koncepcja pedagogiki..., s. 23.
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Podejscie hermeneutyczne ustosunkowuje si¢ do jakosci rzeczywistosci wychowawczej,
natomiast fenomenologiczne odkrywa istote procesow wychowawczych. Proces ten stanowi
koto, poprzez ktére dochodzi do zrozumienia naukowego ,,[...] poprzez ktore pozbawiamy si¢
zarazem naszych uprzedzen albo odsuwamy je od siebie i nastuchujemy ,,co méwi nam sam
tekst”. W kole hermeneutycznym, dokonuje si¢ korekta naszych przedwczesnych opinii co do
tekstu, to doprowadza nas do nowych przedwczesnych osgdow. Te za$, ktore prowadzg nas do
przedwczesnego zrozumienia ,,s3 stale w grze”383,

D. Urbaniak-Zajgc wskazuje, iz: ,,Cecha badan jakoSciowych jest otwarto$¢ na poznawang
rzeczywisto$¢ [...] Przyjete wyjsciowe zalozenia i dokonywane ustalenia systematycznie sg
konfrontowane z materiatem empirycznym. Dlatego badania jako$ciowe, sg procesem, ktory
nie przebiega linearnie, lecz kotowo™384,

Podejécie hermeneutyczno-fenomenologiczne uzupelniajaco jedynie zastosowane w
badaniach w niniejszej dysertacji, ukarze obecno$¢ fenomenow dziatania pedagogicznego w
pracy pracownikéw socjalnych z uwzglednieniem elementéw odpowiednich przez D. Bennera
w jego koncepcji pedagogiki ogoélnej. Podejscie to ma na celu ukierunkowanie i celowosé

wykorzystania w wigkszym stopniu badan ilosciowych i jakosciowych, jako uzupetniajacych.

4.4. Organizacja i przebieg badan

Pierwszy etap badan stanowilo opracowanie teoretycznych podstaw dla podjetych badan
empirycznych. W tym celu zostata dokonana analiza i synteza literatury przedmiotu, jak i
dokumentacji Osrodkow Pomocy Spotecznej, na temat pracy socjalnej oraz prakseologicznej
koncepcji pedagogiki ogdlnej Dietricha Bennera. W wyniku, takich dziatan zostaty okreslone
teoretyczne podstawy, zwiazki i zalezno$ci pomigdzy praca socjalng, a koncepcja pedagogiki
ogoblnej Dietricha Bennera.

W pierwszym etapie badawczym natomiast zostaly przygotowane pytania
kwestionariuszowe, ktére jak zauwaza J. Lutynski ,,jest to zamieszczona w kwestionariuszu
wywiadu lub ankiety wypowiedz badacza, najczg¢sciej w formie zadania pytajnego skierowana
do respondenta i zadajaca od niego wypowiedzi okre$lonej tresciowo bardziej lub mniej

dokladnie”385,

383 C. Moustakas, Fenomenologiczne metody bada..., s. 20-21.

384 D. Urbaniak-Zajac, Empiryczne badania jakosciowe w pedagogice..., s. 458.

385 J. Lutyfski, Pytanie kwestionariuszowe i jego rozne koncepcje, w: K. Lutynska, A.P. Wejland, (red.), Wywiad
kwestionariuszowy. Analizy teoretyczne i badania empiryczne, Wroctaw 1983, s. 112.
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Badania pilotazowe zostaty przeprowadzone w marcu 2022 roku na grupie 35 pracownikow
socjalnych. Byli to pracownicy socjalni losowo wybrani, pracujacy w Osrodkach Pomocy
Spotecznej na terenie wojewodztwa lubelskiego. Kwestionariusz ankiety zostat im dostarczony
bezposrednio do placowek. Zostali poproszeni o uzupelnienie go, a nastepnie wyrazenie
szczegblowej opinii dotyczacej poszczegdlnych pytan. Po otrzymaniu informacji zwrotnej
dokonano odpowiednich modyfikacji pytan oraz zmiany sposobu zaznaczania odpowiedzi w
kwestionariuszu.

Kolejnym etapem bylo przeprowadzenie badan wiasciwych, ktorym poddani zostali
pracownicy socjalni 213 Osrodkoéw Pomocy Spotecznej na terenie wojewddztwa lubelskiego
w okresie maj — czerwiec 2022 roku. Formularz zostal przygotowany droga elektroniczng za
pomoca Formularza Google. Formularz zostal przestany droga elektroniczng w postaci
wygenerowanego linku wraz z prosba do pracownikow socjalnych o uczestnictwo w badaniach
naukowych, na potrzeby niniejszej dysertacji.

Przed przystapieniem do wypeliania kwestionariusza ankiety, zgodnie z zatozeniami
metodologicznymi, respondenci zostali zapoznani z celem i charakterem prowadzonych badan,
jak roéwniez zapewniono ich o anonimowosci kwestionariusza ankiety. Wszyscy respondenci
zostali poproszeni o szczere i rzetelne udzielanie odpowiedzi na pytania zawarte w
kwestionariuszu ankiety.

W trzecim etapie, po uzyskaniu wypelnionych kwestionariuszy ankiety przestanych droga
elektroniczng, przeprowadzona zostala analiza statystyczna. Po zebraniu odpowiedzi
przystapiono do ich systematyzacji, jak rowniez analizy jakosciowe;.

Analizie jakosciowej zostaly poddane rowniez:

v Ustawa o pomocy spolecznej;
v" Regulaminy organizacyjne;
v' Statuty Osrodkéw Pomocy Spolecznej;
v' Uchwalty;
v’ Zarzadzenia.
W kolejnym paragrafie zostanie zaprezentowane kryterium doboru respondentow, jak i ich

szczegOtowa charakterystyka.

4.5. Kryterium doboru i charakterystyka badanej grupy

M. Lobocki zauwaza, ze ,,dokonywanie doboru oséb badanych — nie tylko zresztg w

badaniach pedagogicznych — jest zwykle rzecza konieczna, poniewaz przeprowadzane badania
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prawie nigdy nie obejmujg wszystkich oséb wchodzacych w sktad danej populacji ani tez
wszystkich instytucji do niej zaliczanych®. Jednym z etapéw pedagogicznych badan
naukowych jest wtasciwy dobor proby, ktory daje mozliwos¢é wnioskowania na podstawie
wybranego podzbioru bez koniecznos$ci odwotywania si¢ do wszystkich 0s6b wyznaczonej
populacji. W badaniach pedagogicznych grupa wybranych oséb stanowi probe reprezentatywnag
dla danej populacji, z uwagi na $cisle okreslone i interesujace badacza cechy>®'.

W prezentowanych badaniach, na potrzebg¢ niniejszej dysertacji, zastosowano losowy dobor
proby. Grupe badanych stanowig pracownicy socjalni wojewodztwa lubelskiego. Badania
przeprowadzono w 213 Osrodkach Pomocy Spotecznej w wojewodztwie lubelskim. Zwrotnych

odpowiedzi ankietowych byto 396. Badang grupe stanowito 316/79,8% kobiet i 80/20,2%

mezczyzn, co zostalo przedstawione w ponizszej Tabeli nr 2.

Tabela nr 2. Ple¢ respondentow

Nr
odp. Tres$¢ okre§lenia N %
1. | Kobieta 316 79,8
2. |Mezczyzna 80 20,2
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z ponizszych danych wynika, ze kwestionariusz ankiety wypetnito: 188 respondentow
w wieku 25-40 lat — co stanowi 47,5%, ilo$¢ oséb w wieku od 40-60 lat wynosi 199 — 50,3%.
Natomiast najmniejszg reprezentacj¢ stanowig osoby powyzej 60 roku zycia 9 — 2,3%. Dane na

ten temat przedstawia Wykres kotowy nr 1.

386 M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych..., s. 41.
387 Tamze.
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Wykres kolowy nr 1. Wiek respondentow

m 25-40
40-60

B Powyzej 60

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejng zmienng charakteryzujaca badang grupe jest wyksztalcenie respondentow, a

uzyskane wyniki badan przedstawia ponizsza Tabela nr 3.

Tabela nr 3. Wyksztalcenie respondentow

OIEFI;- Tres¢ okreSlenia N %
1. | dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych 52 13,1
2. | ukonczone studia wyzsze na kierunku praca socjalna 188 475
3. | do31.12.2013 r. ukonczone studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do 114 28,8
zawodu pracownika socjalnego na kierunku pedagogika

4. |do31.12.2013 r. ukonczone studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do 4 1,0
zawodu pracownika socjalnego na kierunku politologia

5. | do 31.12.2013 r. ukonczone studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do 2 0,5
zawodu pracownika socjalnego na kierunku polityka spoteczna

6. |do31.12.2013 r. ukonczone studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do 3 0,8
zawodu pracownika socjalnego na kierunku psychologia

7. |do31.12.2013 r. ukonczone studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do 31 7,8
zawodu pracownika socjalnego na kierunku socjologia

8. | do31.12.2013 r. ukonczone studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do 2 0,5
zawodu pracownika socjalnego na kierunku nauki o rodzinie

Suma: 396 100,0

Zrédlo: opracowanie wihasne.
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Nalezy zwroci¢ uwagg, ze 188/47,5% respondentdow ukonczylo studia wyzsze na kie-
runku praca socjalna, 114/28,8% o0sob ukonczyto do 31.12.2013 r. studia wyzsze o specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na kierunku pedagogika, 52/13,1% bada-
nych, ktorzy uzyskali dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych, 31/7,8%
badanych ukonczyto do 31.12.2013 r. studia wyzsze o specjalno$ci przygotowujacej do zawodu
pracownika socjalnego na kierunku socjologia, 4/1,0% os6b ukonczyto do 31.12.2013 r. studia
wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na kierunku polito-
logia, 3/0,8% os6b do 31.12.213 r. studia wyzsze o specjalno$ci przygotowujacej do zawodu
pracownika socjalnego na kierunku psychologa. Taki sam procent odpowiedzi 2/0,5% do
31.12.2013 r. ukonczyty studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika
socjalnego na kierunku polityka spoteczna i do 31.12.2013 r. studia wyzsze o specjalnosci przy-

gotowujacej do zawodu na kierunku nauki o rodzinie.

Wykres kolowy nr 2. Staz pracy respondentow

® Od roku do 10 lat
Od 10 lat do 20 lat

B Powyzej 20 lat

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Z powyzszych danych wynika, iz najliczniejszg grupe badanych oséb stanowig ci, kto-
rych staz pracy wynosi od roku do 10 lat 43,2%. Kolejna grupa, sg osoby w przedziale od 10
lat do 20 lat 36,6% badanych, natomiast staz pracy powyzej 20 lat osiagneto 19,9% badanych.
Dane na ten temat przedstawia Wykres kotowy nr 2.
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Tabela nr 4. Stopien awansu zawodowego respondentéw

0,(\1];;. Tres¢ okres$lenia N %
1. | Pracownik socjalny 126 31,8
2. | Starszy pracownik socjalny 105 26,5
3. | Specjalista pracy socjalnej 87 22,0
4. | Starszy specjalista pracy socjalnej 50 12,6
5. | Starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator 14 3,5
6. | Glowny specjalista pracy socjalnej 11 2,8
7. | Aktualnie trwa postgpowanie w sprawie mojego awansu zawodowego 3 0,8

Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

W tym momencie warto wspomnieé¢, iz 126/31,8% respondentéw posiada stopien
awansu zawodowego pracownika socjalnego, 105/26,5% stopien starszego pracownika socjal-
nego, 87/22,0% stopien specjalisty pracy socjalnej, 50/12,6% badanych stopien starszego spe-
cjalisty pracy socjalnej, 14/3,5% stopien starszego specjalisty pracy socjalnej — koordynatora,
11/2,8% stopien gtownego specjalisty pracy socjalnej oraz 3/0,8% respondentow, u ktorych

aktualnie trwa postepowanie w sprawie awansu zawodowego. Szczegdtowe dane na ten temat

przedstawia powyzsza Tabela nr 4.

Kolejne dane charakteryzujg zadania pracownikoéw socjalnych, ktore zostalty przedsta-

wione w ponizszej Tabeli nr 5.
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Tabela nr 5. Zadania pracownikéw socjalnych

ogg. Tre$é okreslenia N %

1. |Pracasocjalna 191 48,2

2. | Dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie na 61 154
$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych
$wiadczen

3. | Udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwiagzywania 62 15,7
spraw zyciowych osobom, ktore dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie
rozwigzywac problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej, sku-
teczne poshugiwanie si¢ przepisami

4. | Udzielanie pomocy osobom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej przez po- 23 5,8
radnictwo dotyczace mozliwosci skorzystania z pomocy w odpowiednich in-
stytucjach panstwowych, samorzgdowych i organizacjach pozarzadowych
oraz wsparcia w uzyskiwaniu pomocy

5. | Udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej 15 3.8

6. | Pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych 11 2,8
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i $rodo-
wisk spotecznych

7. | Wspoldziatanie i wspolpraca z innymi specjalistami celem przeciwdziatania 12 3,0
patologii oraz negatywnym zjawiskom spolecznym

8. | Inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytu- 13 3,3
acj¢ zyciowa oraz inspirowanie powolywania innych instytucji $wiadczacych
ustugi dla takich 0séb i rodzin

9. | Wspoluczestniczenie w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu, promowa- 8 2,0
niu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej
ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia

Suma: 396 100,0
Zrédlo: opracowanie wihasne.

cjalna, 62/15,7% os6b udziela informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania
spraw zyciowych osobom, ktore dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac pro-

blemy bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej oraz skutecznie postuguje si¢ przepisami.

dujacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikuje do uzyskania
tych swiadczen, 23/5,8% - udziela pomocy osobom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej przez
poradnictwo dotyczace mozliwosci skorzystania z pomocy w odpowiednich instytucjach pan-
stwowych, samorzadowych i organizacjach pozarzadowych oraz wsparcia w uzyskiwaniu po-

mocy, 15/3,8% - udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej, 13/3,3% badanych

Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw socjalnych — 191/48,2%, realizuje pracg so-

Kolejna grupa, to 61/15,4% badanych, ktora dokonuje analizy i oceny zjawisk, powo-
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inicjuje nowe formy pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacj¢ zyciowa oraz inspi-
ruje powotywanie innych instytucji $wiadczacych ustugi dla takich oséb i rodzin. 12/3,0% re-
spondentéw, swoje zadania opiera na wspotdziataniu i wspotpracy z innymi specjalistami ce-
lem przeciwdziatania patologii oraz negatywnym zjawiskom spotecznym, zas 11/2,8% o0sob
pobudza spoteczng aktywnos¢ 1 inspiruje dziatania samopomocowe w zaspokajaniu niezbed-
nych potrzeb zyciowych 0sob, rodzin, grup i sSrodowisk spotecznych. Ostatnia grupa badanych
— 8/2,0% o0s6b wspoluczestniczy w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu, promowaniu
oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na
podniesienie, jakosci zycia.

W niniejszym rozdziale metodologicznym zostata przedstawiona problematyka
badawcza oraz cel badan w rozprawie. Analiza literatury przedmiotu, metody i narzedzia
badawcze pozwolity na sformutowanie probleméw badawczych, dokonanie wyboru
odpowiedniej metody badawczej oraz skonstruowanie autorskiego narzedzia badawczego.
Kwestionariusz ankiety dla pracownikoéw socjalnych pozwolil na zebranie istotnych danych
empirycznych, ktore umozliwiaja na dalsze wnioskowanie oraz wykazanie istotnych
czynnikow i zalezno$ci pomiedzy praca socjalng, a dziatalnoscig pedagogiczna z odniesieniami
do ujecia Dietricha Bennera.

Analiza dokumentéw Osrodkow Pomocy Spotecznej, stanie si¢ uzupetlnieniem danych
ankietowych. Przedstawiona powyzej charakterystyka badanej populacji, stanowi punkt
odniesienia i podstawe do dalszych analiz.

Kolejny rozdziat dysertacji bedzie przedstawial zwiazki, jakie zachodza migdzy
dziatalno$cig realizowang w ramach pracy socjalnej, a dzialaniami o charakterze
pedagogicznym z odniesieniami do w pedagogiki ogdlnej Dietricha Bennera. Chodzi o te cechy
pracy socjalnej, ktore nadaja jej charakter dziatalnosci pedagogicznej i czyniag dziatalnos¢

pracownikow socjalnych, dziatalnoscia o charakterze pedagogicznym i wychowawczym.
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ROZDZIAL V.
5. CECHY PRACY SOCJALNEJ JAKO PRAXIS PEDAGOGICZNEJ Z
ODNIESIENIEM DO KONCEPCJI DIETRICHA BENNERA

W niniejszym rozdziale przedstawiony zostanie opis statystyczny zwigzkow, jakie za-
chodza mig¢dzy dziatalno$cig realizowang w ramach pracy socjalnej, a dziatalnosciag pedago-
giczng rozpatrywang wedtug koncepcji pedagogiki ogoélnej Dietricha Bennera. Cechy pracy so-
cjalnej o charakterze dzialalnosci pedagogicznej sprawiaja, ze pod wieloma wzgledami, dzia-
talno$¢ pracownikoéw socjalnych mozemy zestawia¢ rowniez z dziatalnoscig o charakterze pe-

dagogicznym i wychowawczym.

5.1. Praca socjalna a koncepcja dzialania pedagogicznego w pedagogice ogolnej

Dietricha Bennera

Pierwszy szczegotowy problem badawczy zawierat sie¢ w pytaniu: Jakie zwigzki zacho-
dzq miedzy dziatalnoscig realizowang w ramach pracy socjalnej a dziataniem pedagogicznym
w ujeciu prakseologicznej koncepcji pedagogiki ogolnej Dietricha Bennera? Dane na ten temat

zawiera ponizsza analiza statystyczna.
5.1.1. Praca socjalna a wskaznik praxis, jakim jest mowa
Mowa jest jednym ze wskaznikoéw praxis, ktorej opis statystyczny, zostanie przedsta-

wiony ponizej.

Tabela nr 6. Rola komunikacji stownej w pracy socjalnej

Nr Tresé okreslenia N %
odp.

1. Bardzo wazna 307 77,5

2. Wazng 84 21,2

3. Obojetng 4 1,0

4, Raczej niewazng 1 0,3
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.
Analiza uzyskanych wynikow badan wskazuje, Zze najczgsciej badani pracownicy so-
cjalni udzielali odpowiedzi, iz w 77,5% komunikacja stowna w pracy socjalnej jest bardzo

wazna, 21,2% badanych wskazata, ze wazna, 1,0%, ze jest obojetna. Najmniej ankietowanych
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wskazato, ze rola komunikacji stownej w pracy socjalnej jest raczej niewazna - 0,3% og6tu

badanych pracownikéw socjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano rowniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na zadania, jakie wykonuje pracownik socjalny, wymagania etosu zawodowego
pracownika socjalnego, metody dziatania, rozwigzywane problemy oraz poprawe sytuacji ro-
dzin z trudno$ciami wychowawczymi. Analizy te, zostaly poszerzone o miary statystyczne,
gdzie zbadano zaleznos$ci pomi¢dzy udzielanymi odpowiedziami, a powyzszymi zmiennymi.
Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym. Nume-

racja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 6.

Natomiast Tabela nr 7, zamieszczona ponizej, ukazuje korelacje pomiedzy: rolg komu-

nikacji stownej, a zadaniami pracownika socjalnego.

Tabela nr 7. Rola komunikacji stownej a zadania pracownika socjalnego

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogoélem
Obowiazki/zadania pra- A N 156 34 0 0 190
cownika socjalnego % 82,1 17,9 0,0 0,0 100,0
B N 39 20 2 0 61
% 63,9 32,8 3,3 0,0 100,0
C N 50 11 0 1 62
% 80,6 17,7 0,0 1,6 100,0
D N 15 8 0 0 23
% 65,2 34,8 0,0 0,0 100,0
E N 8 6 1 0 15
% 53,3 40,0 6,7 0.0 100,0
F N 11 0 0 0 11
% 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
G N 11 1 0 0 12
% 91,7 8,3 0,0 0,0 100,0
H N 9 4 0 0 13
% 69,2 30,8 0,0 0,0 100,0
| N 7 0 1 0 8
% 87,5 0,0% 12,5 0,0 100,0
Ogoélem N 306 84 4 1 396
% 77,5 21,2 1,0 0,3 100,0
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Miary symetryczne (mowa)
Warto$¢ Istotno$¢ statystyczna
Stosunkowa przez Nominalna Phi 0,344 0,004
'V-Cramera 0,199 0,004
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyrdzniamy grupy od A do I, ktéorym przypisujemy okreslenia:

A — Praca socjalna

B — Dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spolecz-
nej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen

C — Udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktore
dzi¢ki tej pomocy begda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowe;,
skuteczne postugiwanie si¢ przepisami prawa w realizacji tych zadan

D — Udzielanie pomocy osobom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej przez poradnictwo dotyczace mozliwo$ci
skorzystania z pomocy w odpowiednich instytucjach panstwowych, samorzadowych i organizacjach pozarzado-
wych oraz wsparcia w uzyskiwaniu pomocy

E — Udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej

F — Pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych 0s6b, rodzin, grup i srodowisk spotecznych

G — Wspotdziatanie i wspoltpraca z innymi specjalistami celem przeciwdziatania patologii oraz negatywnym zja-
wiskom spotecznym

H — Inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje zZyciowa oraz inspirowanie
powotywania innych instytucji §wiadczacych ustugi dla takich oséb i rodzin

| — Wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu, promowaniu oraz rozwijaniu regionalnych
i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia

Analiza wynikéw badan pozwala zauwazy¢, ze ankietowani z grupy A, ktérzy wykonuja
prace socjalna, w liczbie 190 osob, udzielili najwiecej odpowiedzi, w ktorych 82,1% badanych
uwaza, ze rola komunikacji slownej jest bardzo wazna w pracy pracownika socjalnego oraz

17,9% wskazalo, ze jest wazna.

Z kolei ankietowani z grupy C, w liczbie 62 0sdb, ktorzy udzielajg informacji, wskazo-
wek 1 pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzieki tej pomocy
beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy, bedace przyczyna ich trudnej sytuacji zy-
ciowej, wskazywali, ze 63,9% jest to sprawa bardzo wazna, 32,8% wskazato, ze jest wazna, a

3,3% obojetna.

Ponadto badani z grupy B, ktorzy dokonujg analizy i oceny zjawisk, ktore powodujg
zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikuja do uzyskania tych
swiadczen, w liczbie 61 0sob, udzielili odpowiedzi, ze az 80,6% uwaza, ze komunikacja stowna

jest bardzo wazna, 17,7% jako wazna i 1,6%, ze raczej niewazna.
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Badani z grupy D w liczbie 23 o0sdb, ktorzy udzielaja pomocy osobom bedacym w trud-
nej sytuacji zyciowej przez poradnictwo dotyczace mozliwosci skorzystania z pomocy w od-
powiednich instytucjach panstwowych, samorzadowych i organizacjach pozarzadowych oraz
wsparcia w uzyskiwaniu pomocy, w 65,2% uwaza, Zze mowa w pracy socjalnej jest bardzo

wazna, 34,8%, ze wazna.

Z kolei ankietowani z grupy E, ktorzy udzielajag pomocy zgodnie z zasadami etyki za-
wodowej, w liczbie 15 0sob, odpowiadali, ze bardzo wazna - 53,3%, wazna - 40,0% oraz obo-

jetna - 6,7%.

Badani z grupy H w liczbie 13 os6b, ktdrzy inicjuja nowe formy pomocy osobom i
rodzinom majacym trudng sytuacje zyciowa oraz inspiruja do powolywania innych instytucji
swiadczacych ustugi dla takich osob i rodzin w 69,2% odpowiedzieli, ze jest bardzo wazna oraz

wazna - 30,8%.

Z kolei ankietowani z grupy G, w liczbie 12 osob, ktorzy wspotdziataja i wspotpracuja
z innymi specjalistami na rzecz przeciwdziatania patologii oraz negatywnym zjawiskom spo-

tecznym, w 91,7% bardzo wazna oraz 8,3% wazna.

Ponadto badani pracownicy socjalni z grupy F, w liczbie 11 osob, ktérzy pobudzaja
spoleczng aktywnosci 1 inspirujg dziatania samopomocowe w zaspokajaniu niezbednych po-
trzeb zyciowych osob, rodzin, grup 1 srodowisk spotecznych, w 100% uwazali, ze rola komu-

nikacji stownej w pracy socjalnej jest bardzo wazna.

Wspotuczestniczacy w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu, promowaniu oraz
rozwijaniu regionalnych 1 lokalnych programow pomocy spotecznej ukierunkowanych na pod-
niesienie, jako$ci zycia, stanowig najmniejsza grupe I, w liczbie 8 osob, w 87,5% uwazaja, ze

komunikacja stowna jest bardzo wazna oraz 12,5% obojetna.

Ponadto przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek po-
miedzy zadaniami pracownika socjalnego, a rolg komunikacji stownej (istotno$¢ statystyczna

= 0,004, V — Cramera = 0,199).

Tabela nr 8, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy: rolag komunikacji stownej,

a metodami realizowanymi w pracy socjalnej.
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Tabela nr 8. Rola komunikacji stownej a metody realizowane w pracy socjalnej

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogotem
Metody w A N 243 69 3 1 316
pracy socjalne] % 76,9 218 0.9 0.3 100,0
B N 23 7 1 0 31
% 76,7 20,0 33 0,0 100,0
C N 27 5 0 0 2
% 844 15,6 0,0 0,0 100,0
D N 3 4 0 0 7
% 765 235 0,0 0,0 100,0
Ogolem N 306 84 4 1 3%
% 775 21,2 ) 03 100,0

Miary symetryczne (mowa)

Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Stosunkowa przez Nominalna Phi 0,089 0,958
'V-Cramera 0,052 0,958
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyrdzniamy grupy od A do D, ktérym przypisujemy okreslenia:
A — Prowadzenie indywidualnego przypadku
B — Prace z grupa
C - Organizowanie (przeksztatcanie) srodowiska lokalnego
D — Z 7adna z wyzej wymienionych
Analiza wynikoéw badah pozwala zauwazy¢, ze ankietowani z grupy A, ktorzy korzy-
stajg z metody prowadzenia indywidualnego przypadku, w liczbie 316 osdb, udzielili odpowie-

dzi, w ktorych 76,9% badanych uwaza, ze rola komunikacji stownej jest bardzo wazna w pracy

socjalnej, 21,8% twierdzi, ze jest wazna, a dla 0,9%, zZe jest obojetna i dla 0,3% raczej niewazna.

Natomiast pracownicy socjalni z grupy C, w liczbie 32 0so6b, ktorzy organizujg (prze-
ksztatcajg) srodowisko lokalne w 84,4% badanych wskazala, Ze jest bardzo wazng oraz 15,6%

wskazata, Ze jest wazng.

Z kolei badani z grupy B, w liczbie 31 0sob, ktorzy prowadzg prace z grupa odpowia-
dali, iz dla 76,7% bardzo wazna, 20,0% wazna, 3,3% obojetna.
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Ankietowani z grupy D, w liczbie 17 0sob, ktorzy nie korzystajg z zadnej z wyzej wy-
mienionych metod, w 76,5% uwaza, ze komunikacja stowna w pracy socjalnej jest bardzo

wazna, natomiast 23,5%, ze jest wazna.

Analiza statystyczna tych danych wykazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomigdzy
metodami realizowanymi w pracy socjalnej, a rolg komunikacji stownej (istotnos¢ statystyczna
=0,958).

Tabela nr 9, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy: rola komunikacji stownej,

a wymagania etosu zawodowego pracownika socjalnego.

Tabela nr 9. Rola komunikacji stownej a wymagania etosu zawodowego pracownika socjalnego

Nr odp. A B C D E F Ogolem
1. N 195 262 85 69 217 90 918
% 21,2 285 93 75 236 98 100,0
2. N 57 66 30 17 50 32 252
% 22,6 26,2 11,9 6.7 19,8 12,7 100,0
3. N 2 6 1 0 0 3 12
% 16,7 50,0 83 0,0 0,0 25,0 100,0
4, N 0 1 1 0 1 0 3
% 00 333 333 0,0 333 00 100,0
Ogolem N 254 335 117 86 268 125 1185
% 214 283 9,9 73 22,6 105 100,0

Miary symetryczne (mowa)

Warto$¢ Istotnos$¢ statystyczna
Stosunkowa przez Nominalna Phi 0,117 0,370
'V-Cramera 0,069 0,370
IN waznych obserwacji 1185

Zrodho: opracowanie wiasne.
Wyrézniamy grupy od A do F, ktérym przypisujemy okreslenia:

A — Kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowe;j

B — Kierowanie si¢ zasadg dobra 0soéb i rodzin, ktérym stuzy, poszanowania ich godnosci i prawa tych osob do
samostanowienia

C — Kierowanie sie regulaminem i wymaganiami kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz regula-
minem instytucji

D — Przeciwdziatanie praktykom niehumanitarnym i dyskryminujacym osobg, rodzing lub grupg

E — Udzielaniem osobom zgtaszajacym si¢ z prosbg o pomoc, petnej informacji o przystugujacych im §wiadcze-
niach i dostgpnych formach pomocy

F — Zachowywanie tajemnicy zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzyskanych w ramach wykonywania czyn-
nosci zawodowych
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Analiza uzyskanych wynikéw badan wykazuje, ze ankietowani z grupy A, ktérzy kie-
ruja si¢ zasadami etyki zawodowej, w 22,6% uwazaja, ze rola komunikacji stownej jest wazna

w pracy pracownika socjalnego, dla 21,2% - jest bardzo wazna, 16,7% oboj¢tna.

Z kolei badani z grupy B, ktorzy kieruja si¢ zasadg dobra osob i rodzin, ktéorym stuzy,
poszanowania ich godnosci i prawa tych os6b do samostanowienia, w 50,0% obojetna, 33,3%

raczej niewazng, 28,5% bardzo wazng oraz 26,2% wazna.

Natomiast ankietowani z grupy C, ktorzy kierujg si¢ regulaminem i wymaganiami ko-
deksu etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz regulaminem instytucji wskazywali, ze
33,3% badanych uwaza, iz komunikacja slowna w pracy socjalnej jest raczej niewazna, 11,9%

wazna, 9,3% bardzo wazna, a dla 8,3% obojetna.

Badani z grupy D, ktorzy kieruja si¢ przeciwdziataniem praktykom niechumanitarnym i
dyskryminujacym osobe, rodzing lub grupe wskazywali, ze w 7,5% komunikacja stowna jest

bardzo wazna w pracy socjalnej oraz 6,7% wazna.

Z kolei ankietowani z grupy E, ktorzy kieruja si¢ zasadg udzielania osobom zglaszaja-
cym si¢ z prosba o pomoc, petnej informacji o przystugiwaniach im $wiadczeniach i dostgpnych
formach pomocy odpowiadali, ze w 33,3% raczej niewazna, 23,6% bardzo wazna, 19,8%

wazna.

Badani pracownicy socjalni z grupy F, ktorzy kieruja si¢ zasada zachowania tajemnicy
zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzyskanych w ramach wykonywania czynno$ci zawo-
dowych odpowiadali, ze w 25,0% komunikacja stowna w pracy socjalnej jest obojetna, 12,7%

wazna oraz 9,8% bardzo wazna.

Ponadto przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwigzek
pomig¢dzy wymaganiami etosu zawodowego pracownika socjalnego, a rolg komunikacji stow-

nej (istotno$¢ statystyczna = 0,370).

Tabela nr 10, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy: rolg komunikacji stow-

nej, a rodzajami rozwigzywanych problemow.
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Tabela nr 10. Rola komunikacji stownej a rodzaje rozwiazywanych problemow

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogétem

A N 246 59 3 1 309
% 79,6 19,1 1,0 0,3 100,0

B N 83 21 1 1 106
% 78,3 19,8 0,9 0,9 100,0

c N 206 55 3 0 264
% 78,0 20,8 11 0,0 100,0

D N 13 2 0 0 15
% 86,7 13,3 0,0 0,0 100,0

E N 232 72 3 1 308
% 75,3 23,4 1,0 0,3 100,0

F N 39 7 0 0 46
% 84,8 15,2 0,0 0,0 100,0

G N 166 52 2 1 221
% 75,1 23,5 0,9 0,5 100,0

H N 212 52 2 0 266
% 79,7 19,5 0,8 0,0 100,0

| N 45 16 2 0 63
% 71,4 25,4 3,2 0,0 100,0

J N 19 5 0 0 24
% 79,2 20,8 0,0 0,0 100,0

K N 220 59 4 1 284
% 77,5 20,8 14 0,4 100,0

L N 3 3 0 0 6
% 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0

M N 37 13 0 0 50
% 74,0 26,0 0,0 0,0 100,0
Ogélem N 1521 416 20 5 1962
% 77,5 21,2 1,0 0,3 100,0

Miary symetryczne (mowa)

Warto$¢ Istotno$¢ statystyczna
Stosunkowa przez Nominalna Phi 0,097 0,993
'V-Cramera 0,056 0,993
IN waznych obserwacji 1962

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wyrézniamy grupy od A do M, ktéorym przypisujemy okreslenia:

A — Trudnosci rodzicéw w wychowywaniu dzieci

B — Trudnosci zwigzane z rozwojem osobistym klientow
C — Ubostwo

D — Sieroctwo

E — Bezrobocie

F — Bezdomnos¢

G — Niepelosprawnos¢ i dlugotrwata choroba

H — Przemoc w rodzinie i patologia

| — Wielodzietnos¢

J — Problemy zwiazane z ochrong macierzynstwa

K — Alkoholizm lub narkomania

L — Trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia zwlaszcza przez tych, ktorzy opuszczaja zaktady karne
M — Zdarzenia losowe lub sytuacja kryzysowa

Analiza wynikéw badan wskazuje, ze ankietowani z grupy A, ktoérzy rozwigzuja pro-
blemy zwigzane z trudno$cig rodzicow w wychowywaniu dzieci udzielili odpowiedzi, w kto-
rych 79,6% przypisuje bardzo wazng rol¢ komunikacji stownej w wykonywanej pracy, dla

19,1% jest wazna, 1,0% obojetna, 0,3% raczej niewazna.

Badani z grupy E, ktorzy zajmujg si¢ rozwigzywanie problemu bezrobocia, wskazywali,
ze dla 75,3% badanych rola komunikacji stownej jest bardzo wazna, 23,4% wazna, 1,0% obo-

jetna, 0,3% raczej niewazna.

Z kolei badani z grupy K, ktorzy zajmuja si¢ rozwigzywaniem problemow zwigzanych
z alkoholizmem i narkomanig uwazali, ze dla 77,5% komunikacja stowna w pracy socjalnej jest

bardzo wazna, 20,8% wazna, 1,4% obojetna oraz 0,4% raczej niewazna.

Natomiast badani z grupy H, ktorzy zajmuja si¢ przemoca w rodzinie i patologig odpo-
wiadali, ze komunikacja stowna w 79,7% jest bardzo wazna w pracy socjalnej, 19,5% wazna,

0,8% obojetna.

Pracownicy socjalni z grupy C, ktorzy rozwigzuja problem ubostwa uwazajg, ze dla

78,0% jest bardzo wazna, 20,8% wazna, 1,1% obojetna.

Ankietowani z grupy G, ktorzy rozwigzuja problem niepetnosprawnosci i dlugotrwate;j
choroby udzielili odpowiedzi, w ktérych 84,8% uwaza, ze rola komunikacji stownej w pracy

socjalnej jest bardzo wazna oraz 15,2% wazna.

Z kolei badani z grupy B, ktorzy zajmuja si¢ trudno$ciami zwigzanymi z rozwojem 0so-
bistym klientow 78,3% bardzo wazna, 19,8% wazna, taki sam procent odpowiedzi 0,9% obo-

jetna i raczej niewazna.
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Badani pracownicy socjalni z grupy |, ktorzy zajmuja si¢ rozwigzywaniem problemu

wielodzietnosci 71,4% bardzo wazna, 25,4% wazna, 3,2% oboj¢tna.

Kolejno ankietowani z grupy M, ktérzy zajmujg si¢ problemami sytuacji kryzysowej
lub zdarzenia losowego, udzielili odpowiedzi, w ktorych 74,0% uwaza, ze komunikacja stowna

w pracy socjalnej jest bardzo wazna oraz 26,0% wazna.

Badani z grupy F, wsrod ktorych najczestszym rozwigzywanym problemem jest bez-

domnos¢ uwazaja, ze 84,7% bardzo wazna oraz 15,2% wazna.

Ankietowani z grupy J, ktorzy rozwigzuja problemy z ochrong macierzynstwa uwazaja,

ze dla 79,2% komunikacja stowna jest bardzo wazna, 20,8% wazna.

Natomiast respondenci z grupy D, u ktérych najczgstszym problemem jest sieroctwo

wskazali, ze 86,7% bardzo wazna, 13,3% bardzo wazna.

Ostatnig grupa odpowiedzi, sa badani pracownicy socjalni z grupy L, ktorzy najczesciej
zajmuj3 si¢ rozwigzywaniem problemow zwigzanych z trudno$ciami w przystosowaniu si¢ do
zycia zwlaszcza przez tych, ktoérzy opuszczaja zaktady karne, w ktorych taki sam procent od-
powiedzi 50,0% uwaza, iz komunikacja stowna w pracy socjalnej jest bardzo wazna oraz

wazna.

Ponadto przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwigzek
pomiedzy rodzajami rozwigzywanych problemow, a rolg komunikacji stownej (istotnos¢ staty-

styczna = 0,993).

Tabela nr 11, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ miedzy: rolag komunikacji stow-

nej, a formami poprawy pomocy rodzinom z trudnosciami wychowawczymi.
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Tabela nr 11. Rola komunikacji stownej a formy poprawy pomocy rodzinom z trudno$ciami wy-
chowawczymi

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogolem

A N 118 30 2 0 150
% 78,9 20,0 13 0,0 100,0

B N 92 25 0 0 117
% 78,6 21,4 0,0 0,0 100,0

C N 154 47 3 1 205
% 75,1 22,9 15 15 100,0

D N 123 36 1 0 160
% 76,9 225 0,6 0,0 100,0

E N 78 22 1 1 102
% 76,5 21,6 1,0 1,0 100,0

F N 36 3 1 1 41
% 87,8 7,3 2,4 2,4 100,0

G N 120 37 3 0 160
% 75,0 231 1,9 0,0 100,0

H N 88 20 1 0 109
% 80,7 18,3 0,9 0,0 100,0

| N 93 19 0 0 112
% 83,0 17,0 0,0 0,0 100,0

J N 6 7 0 0 13
% 46,2 53,8 0,0 0,0 100,0
Ogélem N 908 246 12 3 1169
% 77,7 21,0 1,0 0,3 100,0

Miary symetryczne (mowa)

Warto$¢ Istotnos$¢ statystyczna
Stosunkowa przez Nominalna Phi 0,168 0,195
'V-Cramera 0,097 0,195
IN waznych obserwacji 1962

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wyrdzniamy grupy od A do J, ktorym przypisujemy okreslenia:

A — Pomoc terapeutyczna

B — Praca socjalna w srodowisku

C — Wigksza dostepnos¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych

D — Zwigkszenie ofert instytucji wspierajacych rodzing

E — Profilaktyka i terapia uzaleznien

F — Zwigkszonej liczby odpowiednich ofert pracy

G — Wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin

H — Pomoc asystenta rodziny

| — Szersza oferta pozytecznego spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy
J — Szerszy zakres pomocy medycznej
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Analiza wynikéw badan wskazuje, ze ankietowani z grupy C, ktorzy uwazaja, iz wigk-
sza dostgpnos¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych poprawi sytuacj¢ rodzin z trud-
no$ciami wychowawczymi, udzielili najwiecej odpowiedzi, w ktorych 75,1% uwaza, ze komu-
nikacja stowna w pracy socjalnej jest bardzo wazna, 22,9% wazna, 1,5% oboj¢tna, 0,5% raczej
niewazna.

Z kolei badani z grupy D, wedtug ktorych zwigkszenie ofert instytucji wspierajacych
rodzine odpowiadali, ze w 76,9% bardzo wazna, 22,5% wazna, 0,6% oboj¢tna.

Natomiast ankietowani z grupy G, wedlug ktorych wsparcie, poradnictwo specjali-
styczna, edukacja rodzin poprawi sytuacje rodzin uwazaja, ze w 75,0% komunikacja stowna w
pracy socjalnej jest bardzo wazna, 23,1% wazna, 1,9% obojetna.

Badani z grupy A, dla ktorych pomoc terapeutyczna poprawi sytuacj¢ rodzin z trudno-
Sciami wychowawczymi uwazaja, ze 78,7% bardzo wazna, 20,0% wazna, 1,3% oboj¢tna.

Respondenci z grupy B, dla ktorych praca socjalna w srodowisku 78,6% bardzo wazna,
21,4% wazna.

Z Kkolei badani z grupy I, dla ktorych szersza oferta pozytecznego spedzania czasu wol-
nego dla dzieci 1 mlodziezy poprawi sytuacje rodzin z trudnosciami wychowawczymi wskazy-
wali, ze 83,0% bardzo wazna, 17,0% wazna.

Ankietowani z grupy H, ktorzy uwazaja, ze pomoc asystenta rodziny poprawi sytuacje
rodzin, wskazywali, ze w 80,7% komunikacja stowna w pracy socjalnej jest bardzo wazna,
18,3% wazna, 0,9% obojetna.

Badani z grupy F, dla ktorych zwigkszenie liczby odpowiednich ofert pracy odpowia-
dali, ze dla 87,8% jest bardzo wazna, 7,3% wazna, taki sam procent odpowiedzi 2,4% oboj¢tna
1 raczej niewazna.

Ostatnia grupa badanych z grupy J, stanowi najmniejsza liczbe odpowiedzi, dla ktorych
szerszy zakres pomocy medycznej poprawi sytuacje rodzin z trudnosciami wychowawczymi,
w ktorych 53,8% uwaza, ze komunikacja stowna w pracy socjalnej jest wazna i dla 46,2% bar-
dzo wazna.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy formami pomocy rodzinom z trudnosciami wychowawczymi, a rolag komunikacji stownej
(istotnos$¢ statystyczna = 0,195).

Ponizej zostat przedstawiony rodzaj komunikacji pracownika socjalnego z podopiecz-

nym, dane na ten temat zawiera Tabela nr 12.
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Tabela nr 12. Rodzaj komunikacji pracownika socjalnego z podopiecznymi

Nr Tre$¢ okreslenia N %
odp.
1. Prosta 57 14,4
2 Zwiezla 3 0,8
3 Zrozumiana 254 64,1
4 Emocjonalna 2 0,5
5. Przejrzysta 41 10,4
6 Bezposrednia 33 8,3
7 Urzgdowa 2 0,5
8 Stanowcza 4 1,0
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza uzyskanych wynikow badan wykazuje, ze najczesciej badani pracownicy so-
cjalni udzielali odpowiedzi, iz w 64,1% komunikacja pracownika socjalnego z podopiecznym
powinna by¢ zrozumiana, 14,4% prosta, 10,4% przejrzysta, 8,3% bezposrednia, 1,0 % stanow-

cza, 0,8% zwigzta oraz taki sam procent odpowiedzi 0,5% emocjonalna i urzedowa.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano réwniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na zadania, jakie wykonuje pracownik socjalny, oczekiwania klientoéw, rozwigzy-
wane problemy oraz poprawa sytuacji rodzin z trudnosciami wychowawczymi. Analizy te, zo-
staty poszerzone o miary statystyczne gdzie zbadano zalezno$ci pomigdzy udzielanymi odpo-
wiedziami, a powyzszymi zmiennymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w poniz-
szym zestawieniu tabelarycznym. Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg
nr12.

Tabela nr 13, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy: rodzajem komunikacji

pracownika socjalnego z podopiecznym, a zadaniami pracownika socjalnego.
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Tabela nr 13. Rodzaj komunikacji a zadania pracownika socjalnego

Nrodp. | 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. Ogoétem
Zadania pracownika | A N 29 0 124 1 19 14 1 3 191
socjalnego % | 152 | 0,0 | 649 | 05| 9,9 7,3 0,5 15 100,0
B N 9 1 42 0 5 4 0 0 61
% | 148 | 16 | 689 | 0,0 | 8,2 6,6 0,0 0,0 100,0
C N 4 0 42 0 6 9 0 1 62
% | 6,5 00 | 67,7 00| 97 |145]| 00 1,6 100,0
D N 3 0 16 0 2 2 0 0 23
% | 130 | 00 | 69,6 | 0,0 | 8,7 8,7 0,0 0,0 100,0
E N 4 0 5 1 5 0 0 0 15
% | 26,7 | 00 | 333 |6,7 333 00 0,0 0,0 100,0
F N 3 0 8 0 0 0 0 0 11
% | 27,3 | 0,0 | 72,7 | 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
G N 1 1 5 0 3 2 0 0 12
% | 8,3 83 | 41,7 | 0,0 | 25,0 | 16,7 | 0,0 0,0 100,0
H N 4 0 7 0 1 1 0 0 13
% | 30,8 | 0,0 | 53,8 | 0,0 | 7,7 7,7 0,0 0,0 100,0
| N 0 1 5 0 0 1 1 0 8
% | 00 |125|625|00| 00 | 125 | 125 | 0,0 100,0
Ogolem N | 57 3 254 | 2 41 33 2 4 396
% | 144 | 08 | 64,1 | 05 | 10,4 | 8,3 0,5 1,0 100,0
Miary symetryczne (mowa)
Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,499 0,004
'V-Cramera 0,176 0,004
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyrézniamy grupy od A do H, ktorym przypisujemy okreslenia:

A — Praca socjalna

B — Dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecz-
nej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych §wiadczen

C — Udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktore
dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowe;,
skuteczne postugiwanie si¢ przepisami prawa w realizacji tych zadan

D — Udzielanie pomocy osobom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej przez poradnictwo dotyczace mozliwosci
skorzystania z pomocy w odpowiednich instytucjach panstwowych, samorzadowych i organizacjach pozarzado-
wych oraz wsparcia w uzyskiwaniu pomocy

E — Udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej

F — Pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dzialan samopomocowych w zaspokajaniu niezb¢dnych
potrzeb zyciowych 0s6b, rodzin, grup i srodowisk spotecznych

G — Wspotdziatanie i wspotpraca z innymi specjalistami celem przeciwdziatania patologii oraz negatywnym zja-
wiskom spolecznym

H — Inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacj¢ zyciowa oraz inspirowanie
powolywania innych instytucji $wiadczgcych ustugi dla takich osob i rodzin
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| — Wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu, promowaniu oraz rozwijaniu regionalnych
i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia

Analiza wynikéw badan wykazuje, ze ankietowani z grupy A, ktérzy wykonuja prace
socjalng w liczbie 191 osdb, uwazaja, ze w 64,9% komunikacja migdzy pracownikiem socjal-
nym a podopiecznym powinna by¢ zrozumiana, 15,2% prosta, 9,9% przejrzysta, 7,3% bezpo-

$rednia, 1,5% stanowcza oraz 0,5% urzedowa.

Z kolei ankietowani z grupy C, ktorzy udzielaja informacji, wskazowek i pomocy w
zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samo-
dzielnie rozwigzywac problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej, skuteczne postu-
giwanie si¢ przepisami prawa w realizacji tych zadan, w liczbie 62 osob, wskazywali, ze ko-
munikacja powinna by¢ w 67,7% zrozumiana, 14,5% bezposrednia, 9,7% przejrzysta, 6,5%

prosta oraz 1,6% stanowcza.

Badani z grupy D, ktérzy udzielaja pomocy osobom bedacym w trudnej sytuacji zycio-
wej przez poradnictwo dotyczace mozliwosci skorzystania z pomocy w odpowiednich instytu-
cjach panstwowych, samorzadowych 1 organizacjach pozarzadowych oraz wsparcia w uzyski-
waniu pomocy, w liczbie 23 0sob, wskazywali, ze w 68,9% zrozumiana, 14,8% prosta, 8,2%

przejrzysta, 6,6% bezposrednia, 1,6% zwiezla.

Z kolei ankietowani z grupy E, ktorzy udzielaja pomocy zgodnie z zasadami etyki za-
wodowej, w liczbie 15 0sob, odpowiadali, Ze komunikacja pracownika socjalnego z podopiecz-
nym w 69,6% powinna by¢ zrozumiana, 13,0% prosta oraz taki sam procent odpowiedzi 8,7%

przejrzysta 1 bezposrednia.

Badani z grupy H, ktorzy inicjuja nowe formy pomocy osobom i rodzinom majacym
trudng sytuacje¢ zyciowg oraz inspirujg do powotywania innych instytucji §wiadczacych ustugi
dla takich oséb 1 rodzin, w liczbie 13 oséb, uwazaja, ze w 33,3% komunikacja powinna by¢

przejrzysta oraz zrozumiana, 26,7% prosta oraz 6,7% emocjonalna.

Z kolei ankietowani z grupy G, ktorzy wspotdziatajg i wspotpracuja z innymi specjali-
stami celem przeciwdziatania patologii oraz negatywnym zjawiskom spotecznym, w liczbie 12
osob, uwazaja, ze 53,8% zrozumiana, 30,8% prosta oraz taki sam procent odpowiedzi 7,7%

przejrzysta 1 bezposrednia.
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Ponadto badani pracownicy socjalni z grupy F, ktoérzy pobudzajg spoteczng aktywnos¢
1 inspirujg dziatania samopomocowe w zaspakajaniu niezbednych potrzeb zyciowych 0sob, ro-
dzin, grup i $srodowisk spotecznych, w liczbie 11 0sob, udzieli odpowiedzi, iz w 41,7% komu-
nikacja powinna by¢ zrozumiana, 25,0% przejrzysta, 16,7% bezposrednia oraz taki sam procent

odpowiedzi 8,3% prosta i zwiezta.

Ostatni ankietowani z grupy I, w liczbie 8 0sob, ktorzy wspotuczestnicza w inspirowa-
niu, opracowywaniu, wdrazaniu, promowaniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych pro-
gramow pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie, jakosci zycia, w 62,5% uwaza,
ze komunikacja miedzy pracownikiem socjalnym a podopiecznym powinna by¢ zrozumiana

oraz taki sam procent odpowiedzi 12,5% zwigzta, bezposrednia i urzgdowa.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomiedzy
zadaniami pracownika socjalnego, a rodzajem komunikacji pomigdzy pracownikiem socjalnym

a podopiecznym (istotnos¢ statystyczna = 0,004, V — Cramera = 0,176).

Tabela nr 14, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy: rodzajem komunikacji

pracownika socjalnego, a metodami w pracy socjalnej.

Tabela nr 14. Rodzaj komunikacji pracownika socjalnego z podopiecznym a metody pracy socjal-
nej

Nr odp. 1. 2. | 3 | a 5. 6. 7. 8. Ogélem

A N 50 3 (210 | 1 28 20 1 3 316
% | 158 | 09 | 665 | 03 | 89 6.3 03 0,9 100,0

B N 2 0 | 16 | 1 3 7 1 0 30
% 67 | 00 |533| 33 | 100 233 33 0,0 100,0

C N 3 0 | 18 | © 6 5 0 0 32
% 94 | 00 [563 | 00 | 188 156 00 0,0 100,0

D N 2 0 | 10 | © 4 1 0 1 17
% | 118 | 00 | 588 | 00 | 235 5.9 00 03 100,0

Ogolem N 57 3 | 254 | 2 41 33 2 4 396
% | 144 | 08 | 641 | 05 | 104 83 05 1,0 100,0

Miary symetryczne (mowa)

Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 1,041 0,001
'V-Cramera 0,520 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wyrdzniamy metody pracy socjalnej, ktore zostaty podzielone na grupy od A do D:
A — Prowadzenie indywidualnego przypadku
B — Prace z grupa
C — Organizowanie (przeksztalcanie) srodowiska lokalnego
D — Z 7adna z wyzej wymienionych

Analiza wynikow badan wskazuje, ze ankietowani z grupy A, w liczbie 316 osob, ktorzy
korzystaja z metody prowadzenia indywidualnego przypadku, w 66,5% uwaza, ze komunikacja
pracownika socjalnego z podopiecznym powinna by¢ zrozumiana, 15,8% prosta, 8,9% przej-
rzysta, 6,3% bezposrednia, taki sam procent odpowiedzi 0,9% zwigzta i stanowcza oraz 0,3%

urzedowa i emocjonalna.

Z kolei badani z grupy C, w liczbie 32 osob, ktdrzy organizuja (przeksztatcaja) srodo-
wisko lokalne wskazywali, ze 56,3% zrozumiana, 18,8% przejrzysta, 15,6% bezposrednia,

9,4% prosta.

Natomiast pracownicy socjalni z grupy B, w liczbie 30 0sob, ktorzy korzystaja z metody
pracy z grupa odpowiadali, ze 53,3% zrozumiana, 23,3% bezposrednia, 6,7% prosta, 10,0%

przejrzysta oraz taki sam procent odpowiedzi 3,3% emocjonalna i urzedowa.

Ankietowani z grupy D, w liczbie 17 osob, ktorzy nie korzystaja z zadnej z wyzej wy-
mienionych metod, w 58,8%, wskazywali, ze komunikacja pracownika socjalnego z podopiecz-

nym powinna by¢ zrozumiana, 23,5% przejrzysta, 11,8% prosta oraz 5,9% bezposrednia.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomiedzy
metodami w pracy socjalnej, a rodzajem komunikacji pomiedzy pracownikiem socjalnym, a

podopiecznym (istotno$¢ statystyczna = 0,001, V — Cramera = 0,520).

Tabela nr 15, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy: rodzajem komunikacji

pomiedzy pracownikiem socjalnym, a oczekiwaniami klientow pomocy spoteczne;j.
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Tabela nr 15. Rodzaj komunikacji miedzy pracownikiem socjalnym a podopiecznym a oczeki-
wania klientow pomocy spolecznej

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. Ogoélem
A N 37 2 167 2 22 23 0 1 254
% 14,6 0,8 65,7 | 0,8 8,7 9,1 0,0 0,4 100,0
B N 8 0 45 1 3 9 0 1 67
% 11,9 0,0 67,2 15 4,5 134 0,0 15 100,0
C N 16 0 68 0 15 15 0 0 114
% 14,0 00 | 596 | 00 13,2 13,2 0,0 0,0 100,0
D N 14 0 58 0 8 7 1 1 89
% 15,7 00 | 652 | 00 9,0 7,9 1,1 1,1 100,0
E N 47 3 194 2 33 23 2 2 306
% 154 1,0 63,4 0,7 10,8 7,5 0,7 0,7 100,0
F N 15 1 76 0 17 9 1 2 121
% 12,4 0,8 62,8 0,0 14,0 7,4 0,8 1,7 100,0
G N 32 3 136 1 22 17 1 2 214
% 15,0 1,4 | 636 | 05 10,3 7,9 0,5 0,9 100,0
Ogolem N 169 9 744 6 120 103 5 9 1165
% 14,5 0,8 639 | 05 10,3 8,8 0,4 0,8 100,0
Miary symetryczne (mowa)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,150 0,974
'V-Cramera 0,061 0,974
IN waznych obserwacji 1165

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Wyrdzniamy grupy od A do G, ktérym przypisujemy okreslenia:

A — Informacji na temat przezwyci¢zania/rozwigzywania trudnosci wychowawczych z dzie¢mi
B — Wsparcia w rozwoju osobistym

C — Wsparcia emocjonalnego

D — Wsparcia psychicznego

E — Swiadczen pienigznych

F — Pomocy rzeczowej

G — Porad zyciowych

Analiza wynikow badan wskazuje, ze ankietowani z grupy E, wedlug ktorych klienci
oczekuja §wiadczen pienigznych udzielili odpowiedzi, w ktorych 63,4% uwaza, ze komunika-
cja powinna by¢ zrozumiana, 15,4% prosta, 10,8% przejrzysta, 7,5% bezposrednia, 1,0% zwie-

zla oraz taki sam procent odpowiedzi 0,7% emocjonalna, urzedowa i stanowcza.
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Z kolei badani z grupy A, wedhug ktorych klienci oczekuja informacji na temat prze-
zwyci¢zania/rozwigzywania trudnosci wychowawczych z dzie¢mi wskazywali, ze komunika-
cja z podopiecznym powinna by¢ w 65,7% zrozumiana, 14,6% prosta, 9,1% bezposrednia, taki

sam procent odpowiedzi 0,8% prosta i emocjonalna, 0,4% stanowcza.

Respondenci z grupy G, wedtug ktorych klienci oczekujg porad zyciowych udzielili od-
powiedz 63,6% zrozumiana, 15,0% prosta, 7,9% bezposrednia, 1,4% zwiezta, 0,9% stanowcza,

taki sam procent odpowiedzi 0,5% emocjonalna i urzedowa.

Ankietowani z grupy F, wedlug ktorych klienci oczekuja pomocy rzeczowej uwazaja,
ze w 62,8% komunikacja powinna by¢ zrozumiana, 14,0% przejrzysta, 12,4% prosta, 7,4%

bezposrednia, 1,7% stanowcza, taki sam procent odpowiedzi 0,8% zwigzta i stanowcza.

Badani z grupy C, ktorzy uwazaja, ze klienci oczekujg wsparcia emocjonalnego udzieli
odpowiedzi, ze w 59,6% komunikacja powinna by¢ zrozumiana, 14,0% prosta oraz taki sam

procent odpowiedzi 13,2% przejrzysta i bezposrednia.

Z kolei badani pracownicy socjalni z grupy D, ktérzy uwazaja ze klienci oczekuja
wsparcia psychicznego odpowiadali, ze w 65,2% komunikacja pomiedzy pracownikiem socjal-
nym a klientem powinna by¢ zrozumiana, 15,7% prosta, 9,0% przejrzysta, 7,9% bezposrednia

oraz taki sam procent odpowiedzi 1,1% urzedowa 1 stanowcza.

Respondenci z grupy B, wedtug ktorych klienci oczekuja wsparcia w rozwoju osobi-
stym wskazujac, iz 67,2% zrozumiana, 13,4% bezposrednia, 11,9% prosta, 4,5% przejrzysta i

1,5% stanowcza.

Ponadto przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwigzek
pomiedzy oczekiwaniami klientow pomocy spotecznej, a rodzajem komunikacji pomiedzy pra-

cownikiem socjalnym, a podopiecznym (istotno$¢ statystyczna = 0,974).

Ponizej zostaty opisane sposoby komunikowania si¢ z klientem, dane na ten temat za-

wiera Tabela nr 16.
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Tabela nr 16. Sposoby komunikowania si¢ z klientem

Nr Tre$¢ okreslenia N %
odp.
1. Bezposrednie kontakty z otoczeniem spolecznym i instytucjonalnym 382 96,4
podopiecznych
2. Kontakty on-line 1 0,3
3. Przez narzgdzia umozliwiajace informowanie klientéw o biezacej dzialalnosci 9 2,3
lub podejmowanych decyzjach
4, Kontakt telefoniczny lub na wybranym portalu 4 1,0
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikow badan wykazuje, Ze najcz¢sciej badani pracownicy so-
cjalni udzielali odpowiedzi, iz w 96,4% korzystaja z bezposrednich kontaktéw z otoczeniem
spotecznym i instytucjonalnym podopiecznych, 2,3% przez narzgdzia umozliwiajace informo-
wanie klientow o biezacej dziatalnosci lub podejmowanych decyzjach, 1,0% poprzez kontakt
telefoniczny lub na wybranym portalu. Najmniej ankietowanych wskazato, na kontakty on-line

0,3% ogdéhu badanych pracownikow socjalnych.

Dietrich Benner zwraca uwage, jak wazna jest rozmowa z drugim czlowiekiem i wza-
jemne stuchanie si¢, podczas ktorej uaktywniamy w sobie przypominanie i projektowanie. W
stowach przekazujemy doswiadczenia 1 pobudzamy miedzyludzka komunikacje. Podczas roz-
mowy slowa nabierajag nowego znaczenia, odnoszacego si¢ do opisywanego sSwiata i samej ko-
munikacji. Znaczenia tych stéw podlegaja modyfikacjom, przez doswiadczenia pochodzace z
naszego wlasnego dzialania. Jezyk nie stuzy jedynie porozumiewaniu si¢ mi¢dzy mowigcymi,

jest rowniez dialogiem miedzy nimi na temat tresci rzeczywistosci>e.

Komunikacja stowna w pracy pracownika socjalnego jest kluczowym elementem w
kontaktach z podopiecznymi. Nawigzanie wi¢zi miedzy pracownikiem socjalnym, a klientem
stanowi podstawe wspotpracy, dlatego tez, tak wazny jest odpowiedni dobor stow. Profesjo-
nalne dzialania w obszarze pracy socjalnej wigzg si¢ z aktywizacja podopiecznych poprzez ko-
munikacje stowna. Aktywizacja stowna jest dzialaniem socjalno-wychowawczym prowadza-
cym do podniesienia poziomu aktywnos$ci 0sob zmarginalizowanych, wlaczenia ich do Zycia
spotecznego, wywotywanie zmian w postawach, pogladach, sposobie zycia. Praca socjalna
wigze si¢ z dzialaniami praktycznymi wywodzacymi si¢ z wlasnego doswiadczenia. Czgsto

pracownicy socjalni uzywaja mediacyjnej funkcji jezyka.

388 D, Benner, Pedagogika ogolna ..., s. 47-49.
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5.1.2. Praca socjalna a wskaznik praxis, jakim jest wolnos¢

Wolnos¢ jest kolejnym wskaznikiem praxis, ktorej opis statystyczny znajduje si¢ poni-
zej.

Tabela nr 17. Wolno$¢ pracownikow socjalnych w wykonywanym zawodzie

Nr Tre$é¢ okreslenia N %
odp.

1. Na wolnosci w podejmowaniu decyzji 158 39,9

2 Wolnosci wyboru 120 30,3

3. Na swobodzie 106 26,8

4 Brak wolno$ci w wykonywanym zawodzie 12 3,0
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza uzyskanych wynikow badan wykazuje, ze najcz¢séciej badani pracownicy so-
cjalni udzielali odpowiedzi, iz w 39,9% wolno$¢ pracownikow socjalnych w wykonywanym
zawodzie powinna polega¢ na wolnosci decydowania o sobie, 30,3% na wolnosci w podejmo-

waniu decyzji, 26,8% na wolnosci wyboru.

Najmniej ankietowanych wykazato, ze w wykonywanym zawodzie pracownika socjal-

nego jest brak wolnosci - 3,0% ogoétu badanych pracownikow socjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano réwniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na zadania, jakie wykonuje pracownik socjalny, metody dziatania, wiedzy z jakiej
korzysta pracownik socjalny, modele pracy socjalno-wychowawczej, wymagania etosu zawo-
dowego. Analizy te, zostaly poszerzone o miary statystyczne gdzie zbadano zalezno$ci pomig-
dzy udzielanymi odpowiedziami, a powyzszymi zmiennymi. Otrzymane dane procentowe
przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym. Numeracja odpowiedzi zostata zacho-

wana zgodnie z Tabelg nr 17.

Tabela nr 18, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy: wolno$cig pracownikow

socjalnych w wykonywanych zadaniach.
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Tabela nr 18. Wolno$¢ pracownikéw socjalnych w wykonywanych zadaniach

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogélem
A N 78 59 49 5 191
% 40,8 30,9 25,7 2,6 100,0
B N 18 21 18 4 61
% 29,5 34,4 29,5 6,6 100,0
C N 24 17 21 0 62
% 38,7 27,4 33,9 0,0 100,0
D N 9 6 7 1 23
% 39,1 26,1 30,4 4,3 100,0
E N 6 3 4 2 15
% 40,0 20,0 26,7 13,3 100,0
F N 10 1 0 0 11
% 90,9 9,1 0,0 0,0 100,0
G N 7 1 4 0 12
% 58,3 8,3 33,3 0,0 100,0
H N 5 5 3 0 13
% 38,5 38,5 23,3 0,0 100,0
| N 1 7 0 0 8
% 12,5 87,5 0,0 0,0 100,0
Ogotem N 158 120 106 12 396
% 39,9 30,3 26,8 3,0 100,0
Miary symetryczne (wolnosc¢)
Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,334 0,073
'V-Cramera 0,167 0,073
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyrdzniamy grupy od A do I, ktérym przypisujemy okreslenia:

A — Praca socjalna

B — Dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecz-
nej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych §wiadczen

C — Udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktore
dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej,
skuteczne postugiwanie si¢ przepisami prawa w realizacji tych zadan

D — Udzielanie pomocy osobom bgdacym w trudnej sytuacji zyciowej przez poradnictwo dotyczgce mozliwosci
skorzystania z pomocy w odpowiednich instytucjach panstwowych, samorzadowych i organizacjach pozarzado-
wych oraz wsparcia w uzyskiwaniu pomocy

E — Udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej

F — Pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych 0s6b, rodzin, grup i srodowisk spotecznych

G — Wspotdzialanie i wspotpraca z innymi specjalistami celem przeciwdziatania patologii oraz negatywnym zja-
wiskom spolecznym
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H — Inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacj¢ Zyciows oraz inspirowanie
powotywania innych instytucji $wiadczacych ustugi dla takich osoéb i rodzin

| — Wspdtuczestniczenie w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu, promowaniu oraz rozwijaniu regionalnych
i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia

Analiza wynikéw badan wskazuje, ze ankietowani z grupy A, w liczbie 191 osdb, ktérzy
wykonuja prace socjalng, w 40,8% uwazali, ze wolno$¢ pracownikow socjalnych powinna po-
lega¢ na wolno$ci w podejmowaniu decyzji, 30,9% na wolnosci wyboru, 25,7% na swobodzie

12,6% badanych wskazato, ze w wykonywanym zawodzie nie ma wolnosci.

Z kolei ankietowani z grupy C, w liczbie 62 0sob, ktérzy udzielajg informacji, wskazo-
wek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzigki tej pomocy
beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej,
skuteczne postugiwanie si¢ przepisami prawa w realizacji tych zadan, wskazywali, ze 38,7%

na wolno$ci w podejmowaniu decyzji, 33,9% na swobodzie oraz 27,4% na wolno$ci wyboru.

Badani z grupy B, w liczbie 61 oso6b, ktorzy dokonuja analizy i oceny zjawisk, ktore
powodujg zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikujg do uzyskania
tych §wiadczen odpowiadali, ze 34,4% wolno$¢ podopiecznego w relacji z pracownikiem so-
cjalnym powinna polega¢ na wolnosci wyboru, 29,5% na wolnosci w podejmowaniu i na swo-

bodzie, 6,6% uznato, ze w wykonywanym zawodzie jest brak wolnosci.

Ankietowani z grupy D, w liczbie 23 0sdb, ktorzy udzielaja pomocy osobom bedacym
w trudnej sytuacji zyciowej przez poradnictwo dotyczace mozliwosci skorzystania z pomocy
w odpowiednich instytucjach panstwowych, samorzadowych i organizacjach pozarzadowych
oraz wsparcia w uzyskiwaniu pomocy, wskazywali, ze 39,1% na wolno$ci w podejmowaniu
decyzji, 30,4% na swobodzie, 26,1% na wolno$ci wyboru oraz 4,3% uznato, ze w wykonywa-

nym zawodzie jest brak wolnosci.

Z kolei ankietowani z grupy E, w liczbie 15 osob, ktorzy udzielaja pomocy zgodnie z
zasadami etyki zawodowej odpowiadali, ze 40,0% wolnos$¢ podopiecznych w relacji z pracow-
nikiem socjalnym powinna polega¢ na wolnosci w podejmowaniu decyzji, 26,7% na swobo-
dzie, 20,0% na wolnosci wyboru, 13,3%, wskazato, ze w wykonywanym zawodzie pracownika

socjalnego jest brak wolnosci.

Badani, z grupy H, w liczbie 13 0s6b, ktorzy inicjuja nowe formy pomocy osobom i
rodzinom majacym trudng sytuacje zyciowa oraz inspirujg do powotywania innych instytucji
Swiadczacych ustugi dla takich osob i rodzin, w 38,5% na wolnos$ci w podejmowaniu decyzji i

wolno$ci wyboru oraz 23,1% na swobodzie.

164



Z kolei ankietowani z grupy G w liczbie 12 osob, ktorzy wspoétdziataja 1 wspotpracujg
z innymi specjalistami celem przeciwdzialania patologii oraz negatywnym zjawiskom spotecz-
nym, odpowiadali w 58,3% na wolno$ci w podejmowaniu decyzji, 33,3% na swobodzie oraz

8,3% na wolnosci wyboru.

Ponadto badani pracownicy socjalni z grupy F, w liczbie 11 0sob, ktérzy pobudzaja
spoleczng aktywnosci i inspirujg dziatania samopomocowe w zaspokajaniu niezbgdnych po-
trzeb zyciowych osob, rodzin, grup i srodowisk spotecznych udzieli odpowiedzi, w ktorych
90,9% uwaza ze wolnos¢ podopiecznych w relacji z pracownikiem socjalnym powinna polegac

na wolno$ci w podejmowaniu decyzji oraz 9,1% na wolnosci wyboru.

Ankietowani z grupy I, w liczbie 8 oséb, ktdrzy wspdtuczestnicza w inspirowaniu, opra-
cowywaniu, wdrazaniu, promowaniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw po-
mocy spolecznej ukierunkowanych na podniesienie, jakosci zycia, w 87,5% na wolno$ci wy-

boru oraz 12,5% na wolnosci w podejmowaniu decyzji.

Ponadto przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek
pomigdzy zadaniami, a wolnos$cig pracownikdéw socjalnych w wykonywanym zawodzie (istot-

no$¢ statystyczna = 0,073).

Tabela nr 19, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy: wyborem metody pracy

socjalnej, a wolnoscig badanych w podjeciu zawodu pracownika socjalnego.
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Tabela nr 19. Wolnos¢ pracownikow socjalnych w wyborze metody pracy socjalnej

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogélem

A N 125 98 84 10 317
% 39,2 31,0 26,6 3,2 100,0

B N 12 7 10 1 30
% 40,0 23,3 333 33 100,0

C N 16 9 7 0 32
% 50,0 28,1 21,9 0,0 100,0

D N 5 6 5 1 17
% 29,4 35,3 29,4 5,9 100,0

Ogélem N 158 120 106 12 396
% 39,9 30,3 26,8 3,0 100,0

Miary symetryczne (wolnos¢)

Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 1,005 0,001
'V-Cramera 0,503 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyrdzniamy grupy od A do D, ktdérym przypisujemy okreslenia:
A — Prowadzenie indywidualnego przypadku
B — Prace z grupa
C - Organizowanie (przeksztatcanie) srodowiska lokalnego
D — Z 7adna z wyzej wymienionych

Analiza wynikéw badan wskazuje, ze ankietowani z grupy A, w liczbie 317 0sob, ktérzy
korzystaja z metody prowadzenia indywidualnego przypadku, w 39,2% uwazaja, ze wolnos$¢
pracownika socjalnego w wykonywanym zawodzie powinna polega¢ na wolno$ci w podejmo-
waniu decyzji, 31,0% na wolno$ci wyboru, 26,6% na swobodzie, 3,2% badanych wskazato, ze

nie ma wolno$ci w wykonywanym zawodzie.

Badani z grupy C, w liczbie 32 osob, ktorzy organizuja (przeksztalcaja) sSrodowisko
lokalne wskazywali, ze w 50,0% wolno$¢ pracownikow socjalnych powinna polega¢ na wol-

nosci w podejmowaniu decyzji, 28,1% na wolnosci wyboru oraz 21,9% na swobodzie.

Ankietowani z grupy B, w liczbie 30 osob, ktorzy prowadza metodg¢ pracy z grupa, w
40,0% na wolnosci w podejmowaniu decyzji, 33,3% na swobodzie, 23,3% na wolnosci wyboru,

3,3% uznato, ze nie ma wolno$ci w wykonywanym zawodzie.
ykonywany
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Pracownicy socjalni z grupy D, w liczbie 17 osob, ktorzy nie korzystaja z zadnej z wyzej
wymienionych metod, w ktérych 35,3% wskazan uwaza ze wolno$¢ pracownika socjalnego w
wykonywanym zawodzie powinna polega¢ na wolnosci wyboru, 29,4% na wolnosci w pode;j-
mowaniu decyzji oraz na swobodzie, 5,9% ankietowanych wskazato, Ze nie ma wolnosci w

wykonywanym zawodzie.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomigdzy
wyborem metody, a wolno$cig pracownikéw socjalnych w wykonywanym zawodzie (istotnos¢

statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,503).

Tabela nr 20 (ponizej), ponizej ukazuje korelacje miedzy wolnoscig pracownikoéw so-

cjalnych w korzystaniu z wiedzy.

Tabela nr 20. Wolno$¢ pracownikéow socjalnych w korzystaniu z réznych rodzajow wiedzy

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogoltem

A N 12 11 7 0 30
% 37,9 37,9 24,1 0,0 100,0

B N 57 13 20 3 93
% 61,3 14,0 21,5 3,2 100,0

C N 66 76 57 9 208
% 31,7 36,5 27,4 4,3 100,0

D N 5 7 4 0 16
% 31,3 43,8 25,0 0,0 100,0

E N 18 13 18 0 49
% 36,7 26,5 36,7 0,0 100,0

Ogoélem N 158 120 106 12 396
% 39,9 30,3 26,8 3,0 100,0

Miary symetryczne (wolnosc)

Warto$¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 1,042 0,001
'V-Cramera 0,521 0,001
IN waznych obserwacji 396

Wyrdzniamy grupy od A do E, ktdrym przypisujemy okreslenia:

A — Z wiedzy zdobytej w ksztatceniu akademickim

B — Z wiedzy potocznej nabytej na drodze wlasnych doswiadczen zwiazanych z procesem socjalizacji, opieki i
edukacji

C — Wiedzy nabytej przez obserwacj¢ i gromadzenie wlasnych doswiadczen w praktycznym dziataniu

D — Z aktéow prawnych

E — Na drodze odbywanych szkolen i kursow
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Analiza wynikoéw badan wskazuje, ze ankietowani z grupy C, ktorzy korzystaja z wie-
dzy nabytej przez obserwacje¢ i gromadzenie wtasnych dos§wiadczen w praktycznym dziataniu,
w liczbie 208 osob, w 36,5% wskazato, ze wolno$¢ pracownikdéw socjalnych powinna polegac
na wolnos$ci wyboru, 31,7% na wolnosci w podejmowaniu decyzji, 27,4% na swobodzie, 4,3%

badanych uznato, ze nie ma wolnosci w wykonywanym zawodzie.

Badani z grupy B, w liczbie 93 osob, ktérzy korzystajg z wiedzy potocznej nabytej na
drodze wlasnych do§wiadczen zwigzanych z procesem socjalizacji, opieki i edukacji, w 61,3%
na wolnosci w podejmowaniu decyzji, 21,5% na swobodzie, 14,0% na wolnos$ci wyboru, 3,2%

badanych uznalo, Zze nie ma wolnosci w wykonywanym zawodzie.

Pracownicy socjalni z grupy E, ktorzy korzystaja z wiedzy zdobytej na drodze odbywa-
nych szkolen 1 kurséw, w liczbie 49 oséb, w 36,7% na wolnosci w podejmowaniu decyzji oraz

na swobodzie, 26,5% na wolnosci wyboru.

Ankietowani z grupy A, w liczbie 30 osob, ktorzy korzystaja z wiedzy zdobytej w
ksztatceniu akademickim, w 37,9% na wolnosci w podejmowaniu decyzji oraz wolnosci wy-

boru, 24,1% na swobodzie.

Badani z grupy D, w liczbie 16 osob, ktorzy korzystajg z aktow prawnych, w 43,8% na

wolnos¢ wyboru, 31,3% na wolnosci w podejmowaniu decyzji, 25,0% na swobodzie.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomiedzy
rodzajem wiedzy, a wolno$cig pracownikow socjalnych (istotno$¢ statystyczna = 0,001, V-Cra-
mera = 0,521).

Tabela nr 21, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy: wolno$cig pracownikow

socjalnych w korzystaniu z modeli pracy socjalno-wychowawczej z rodzinami.
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Tabela nr 21. Wolno$¢ pracownikéw socjalnych w korzystaniu z modeli pracy socjalno-wycho-
waweczej z rodzinami

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogélem
A N 90 70 58 6 224
% 39,9 314 26,0 2,7 100,0
B N 3 2 3 0 8
% 37,5 25,0 37,5 0,0 100,0
C N 23 19 22 5 69
% 333 27,5 31,9 7,2 100,0
D N 42 29 23 1 95
% 44,2 30,5 24,2 11 100,0
Ogoélem N 158 120 106 12 396
% 39,9 30,3 26,8 3,0 100,0

Miary symetryczne (wolnosc¢)

Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 1,011 0,001
'V-Cramera 0,505 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyrézniamy grupy od A do D, ktéorym przypisujemy okreslenia:

A — Modeli terapeutycznych (w szczegolnosci z systemowej terapii rodzin, czy podejscia skoncentrowanego na
rozwigzaniach problemow)

B — Teorii i praktyk antyopresyjnych (antydyskryminacyjnych)

C - Podejscia refleksyjnego

D — Wybranych modeli wspierania rodziny zaadaptowanych do wyzwan konkretnych sytuacji (konferencji grupy
rodzinnej, wideotreningu komunikacji czy dialogu motywujacego)

Analiza wynikéw badan wskazuje, ze ankietowani z grupy A, w liczbie 224 0sob, ktorzy
korzystaja z modeli terapeutycznych, w 39,9% uznali, Ze wolnos$¢ pracownikow socjalnych po-
winna polega¢ na wolnosci w podejmowaniu decyzji, 31,4% na wolnosci wyboru, 26,0% na

swobodzie, a 2,7% badanych, wskazato, ze nie ma wolno$ci w wykonywanym zawodzie.

Badani z grupy D, w liczbie 95 osob, ktorzy korzystaja z wybranych modeli wspierania
rodziny zaadaptowanych do wyzwan konkretnych sytuacji, w 44,2% wskazali, Ze wolno$¢ pra-
cownikow socjalnych powinna polega¢ na wolnosci w podejmowaniu decyz;ji, 30,5% na wol-
nosci wyboru, 24,2% na swobodzie, 1,1% uwaza, ze w wykonywanym zawodzie nie ma wol-

nosci.
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Ankietowani z grupy C, w liczbie 69 0sob, ktorzy korzystajg z podejscia refleksyjnego,
w 33,3% na wolnos$ci w podejmowaniu decyzji, 31,9% na swobodzie, 27,5% na wolnosci wy-

boru, 7,2% uwaza, ze nie ma wolno$ci w wykonywanym zawodzie.

Badani pracownicy socjalni z grupy B, w liczbie 8 osob, ktorzy korzystaja z teorii i
praktyk antyopresyjnych (antydyskryminacyjnych), w 37,5% na wolno$ci w podejmowaniu de-

cyzji oraz na swobodzie, a 25,0% na wolnosci wyboru.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomigdzy
modelami pracy socjalno-wychowawczej z rodzinami, a wolnoscig pracownikow socjalnych w

wykonywanym zawodzie (istotnos¢ statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,505).

Tabela nr 22, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy: wolnoscig pracownikoéw

socjalnych w wykonywanym zawodzie, a spetnianie wymagan etosu zawodowego.

Tabela nr 22. Wolno$¢ pracownikéw socjalnych w spelnianiu wymagan etosu zawodowego

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogolem
A N 98 80 71 6 255
% 38,4 31,4 27,8 2,4 100,0
B N 128 101 95 11 335
% 38,2 30,1 28,2 3,3 100,0
C N 45 39 33 0 117
% 38,5 33,3 28,2 0,0 100,0
D N 49 13 21 3 86
% 57,0 15,1 24,4 3,5 100,0
E N 117 80 61 10 268
% 43,7 29,9 22,8 3,7 100,0
F N 35 47 37 6 125
% 28,0 37,6 29,6 4,8 100,0
Ogotem N 472 360 318 36 1186
% 39,9 30,3 26,8 3,0 100,0
Miary symetryczne (wolnos¢)
Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,158 0,013
'V-Cramera 0,091 0,013
IN ' waznych obserwacji 1186

Zrbdlo: opracowanie whasne.
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Wyrézniamy 6 grup od A do F, ktorym przypisujemy okreslenia:

A — Kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowe;j

B — Kierowanie si¢ zasada dobra 0s6b i rodzin, ktoérym shuzy, poszanowania ich godnosci i prawa tych oséb do
samostanowienia

C — Kierowanie sie regulaminem i wymaganiami kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz regula-
minem instytucji

D — Przeciwdziatanie praktykom niechumanitarnym i dyskryminujacym osoba, rodzing lub grupe

E — Udzielaniem osobom zglaszajacym si¢ z prosba o pomoc, petnej informacji o przystugujacych im swiadcze-
niach i dostgpnych formach pomocy

F — Zachowywanie tajemnicy zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzyskanych w ramach wykonywania czyn-
nosci zawodowych

Analiza wynikow badan wskazuje, ze ankietowani z grupy B, ktorzy kieruja si¢ zasada
dobra 0s6b i rodzin, ktorym shuzy, poszanowania ich godnosci i prawa tych oséb do samosta-
nowienia, w 38,2% uwaza, ze wolno$¢ pracownikdéw socjalnych powinna polega¢ na wolnosci
w podejmowaniu decyzji, 30,1% na wolnosci wyboru, 28,4% na swobodzie, 3,3% wskazato,

ze nie ma wolnosci w wykonywanym zawodzie.

Badani z grupy E, ktérzy udzielajg osobom zglaszajacym si¢ z prosba o pomoc, pelnej
informacji o przystugujacych im $wiadczeniach 1 dostgpnych formach pomocy, w 43,7% na
wolno$ci w podejmowaniu decyzji, 29,9% na wolnosci wyboru, 22,8% na swobodzie, 3,7%

uwaza, ze nie ma wolnosci w wykonywanym zawodzie.

Ankietowani z grupy A, ktdrzy kieruja si¢ zasadami etyki zawodowej, w 38,4% na wol-
nosci w podejmowaniu decyzji, 31,4% na wolnosci wyboru, 27,8% na swobodzie, 2,4% wska-

zalo, ze w wykonywanym zawodzie nie ma wolnosci.

Badani pracownicy socjalni z grupy F, ktérzy zachowujg tajemnice zawodowa doty-
czacg wiedzy/danych uzyskanych w ramach wykonywania czynno$ci zawodowych, w 37,6%
wskazato, ze wolno$¢ pracownikéw socjalnych powinna polega¢ na wolnosci wyboru, 29,6%
na swobodzie, 28,0% na wolno$ci w podejmowaniu decyzji, 4,8% uwaza, Ze nie ma wolnosci

w wykonywanym zawodzie.

Ankietowani z grupy C, ktorzy kieruja si¢ regulaminem i wymaganiami kodeksu etyki
zawodowej pracownika socjalnego oraz regulaminem instytucji, w 38,5% na wolnos$ci w po-

dejmowaniu decyzji, 33,3% na wolnosci wyboru, 28,2% na swobodzie.

Pracownicy socjalni z grupy D, ktdrzy przeciwdziatajg praktykom niehumanitarnym i
dyskryminujacym osobe, rodzing lub grupe, w 57,0% wskazali, ze wolno$¢ pracownikow so-
cjalnych powinna polega¢ na wolnosci w podejmowaniu decyzji, 24,4% na swobodzie, 15,1%

na wolnos$ci wyboru, 3,5% badanych uwaza, ze nie ma wolnosci w wykonywanym zawodzie.
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Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomig¢dzy
spelnianiem wymagan etosu zawodowego, a wolnoscig pracownikow socjalnych w wykony-

wanym zawodzie (istotno$¢ statystyczna = 0,013, V-Cramera = 0,091).

Badani pracownicy socjalni udzielili réwniez odpowiedzi na pytanie otwarte o autono-
miczno$¢ (wolnos$¢) w wykonywaniu pracy socjalnej, wsrdd licznych odpowiedzi, respondenci
uwazaja si¢ za osoby wolne. Cz¢$¢ z badanych nie wyobraza sobie, aby mogta wykonywac ten
zawdd bez wolnosci dokonywania wyborow w dziataniu oraz, ze gdyby praca socjalna nie byta
autonomiczna, pracownik socjalny bytby ograniczony w swojej dziatalnosci. Wsréd odpowie-
dzi badanych, znajdowaty si¢ réwniez takie, ktore wskazywaty, ze w wykonywanej pracy so-
cjalnej nie ma wolno$ci, z racji ograniczajacych ustaw, kodeksow, regulaminow i kierownic-

twa.

Wedhug Dietricha Bennera nie mozna jednoznacznie zdefiniowaé wolno$ci cztowieka,
jako zwyktej wolno$ci wyboru, poniewaz nie jest dane bezposrednio. W sytuacjach wyboru nie
wskazujemy tylko jednej rzeczy do z gory okreSlnych mozliwosci dziatania, lecz czgsto decy-
dujemy si¢ na wybor, jako taki. ,,Wolnos¢ praxis nie moze by¢ dowolna, dlatego, ze jest rezul-
tatem koniecznosci dziatania, a konieczno$¢ ta nie podlega naszej samowoli, lecz wilasnie ja

ogranicza’3%,

Rozpatrujac wskaznik wolnosci w niniejszej dysertacji, zostata wzigta pod uwage wol-
no$¢ w wykonywaniu pracy pracownika socjalnego. Pracownik socjalny swojg dziatalno$¢ ma
ukierunkowang na pomaganie, wspieranie, opieke. Czesto musi podejmowac szybkie i zdecy-
dowane decyzje. Z zalozenia ma on wolno$¢ w kwestii dobrania dzialan pomocowych i metod
pracy z podopiecznym. Warto jednak zaznaczy¢, ze obowigzuja go ustawy i rozporzadzenia w
ramach, ktorych prowadzi on swojg dziatalnos¢. W wolnos$ci podopiecznego w relacjach z pra-
cownikiem socjalnym wazne jest respektowanie podopiecznego ze wszystkimi jego proble-
mami i trudno$ciami, zrozumienie jego nieporadno$ci, odmiennosci oraz szacunek dla jego

osobistych decyzji 1 dokonywanych wyborow.

38 Tamze, s. 44-45.
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5.1.3. Praca socjalna a wskaznik praxis, jakim jest historyczno$¢

Nastgpnym wskaznikiem praxis wedtug D. Bennera jest historycznos¢, ktora zostata

przedstawiona w ponizszym opisie statystycznym.

Wykres kolowy nr 3. Wartosci nabywane wsréd samych pracownikow socjalnych

 Doswiadczenie
Wiedze

B Wartosci przekazywane z pokolenia
na pokolenie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikéw badan wskazuje, ze najczesciej ankietowani udzielali od-
powiedzi, iz dzigki kontaktom migdzypokoleniowym mig¢dzy samymi pracownikami socjal-

nymi nabywaja w 66,7% doswiadczenie, 25,0% wiedzg.

Najmniej badanych pracownikow socjalnych wskazato, ze dzigki kontaktom migedzypo-
koleniowym miedzy samymi pracownikami socjalnymi nabywamy wartos$ci przekazywane z

pokolenia na pokolenie 8,3% ogdtu badanych pracownikoéw socjalnych.

Sam zawdd pracownika socjalnego jest w Polsce zawodem wzglednie nowym, ale juz
tez mozna mowic o pewnym doswiadczeniu bedacym historig tego zawodu. Mozna jednak moé-
wi¢ o historycznym wymiarze zawodu w ogole, jak tez indywidualnej historii doswiadczenia

zawodowego kazdego pracownika socjalnego.
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Wykres nr 4. Staz pracy i zdobyte doSwiadczenie a realizacja zawodu pracownika socjalnego

B Ma bardzo duze znaczenie
Tak ma znaczenie
® Nie ma znaczenia

B Raczej tak

Zrédto: opracowanie whasne.

Analiza uzyskanych wynikéw badan wskazuje, ze najwiecej, bo az 66,4% badanych
pracownikow socjalnych udzielito odpowiedzi, Ze staz pracy 1 zdobyte doswiadczenie ma bar-
dzo duze znaczenie w realizacji zawodu pracownika socjalnego. 33,6% badanych uwaza, ze

maja one znaczenie, 1,0% wskazuje, ze raczej tak.

Najmniej, bo jednak 0,8% badanych pracownikoéw socjalnych wskazato, Ze staz pracy i

zdobyte doswiadczenie nie majg znaczenia w realizacji zawodu pracownika socjalnego.

Respondentom zostalo zadane pytanie otwarte o negatywne dziedzictwo pokoleniowe
(powielanie negatywnych wzorcoOw zachowan), jakie widza w obecnej sytuacji zyciowej podo-
piecznych. Wéréd odpowiedzi znaczna cze¢$¢ wskazata na alkoholizm, przemoc, patologig, ubo-
stwo, narkomanig¢, bezrobocie, zte warunki bytowe, wyuczong bezradno$¢, brak aspiracji (po-
zostawanie na najnizszym stopniu wyksztalcenia), niewydolnos¢ opiekunczo-wychowawcza,
nieprawidlowe postawy rodzicielskie, dziedziczenie bezradnosci, niech¢¢ do zmian oraz to, iz
dzieci, ktorych rodzice korzystali z pomocy finansowej w osrodkach pomocy spotecznej, idg tg

samg drogg.

Dietrich Benner historyczno$¢ zredukowat do dwdéch postaci, historii, jako fatum cia-
zace nad dziejami ksztalttowanymi przez ludzkie czyny oraz historii, w ktorej cztowiek ustana-

wia si¢ jej panem. Stwierdzil, iz istniejemy w ramach historii efektywnej, w sktad ktérej wcho-
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dzg wczesniej podejmowane przez nas projekty i proby odnalezienia swojego powotania. Czlo-
wiek znajdujacy si¢ w srodku kreowanej przez ludzkie dzialania tradycji jest wyzwolony z bez-
wzglednej podlegto$ci wobec niej na tyle, na ile jego dziatania nie sg bezposrednim wynikiem
historii efektywnej, lecz tylko wspotuczestniczy w jej przekazie. Antycypowaé przysziosc,
zmienia¢ bieg historii piszac ja na nowo poprzez uwypuklenie watku tradycji, do powstania,
ktoérego przyczynilismy si¢. ,,Historia nigdy nie jest niepamig¢tng tradycja, lecz taka, ktora ciagle

si¢ przekazuje, to znaczy przypomina’>%,

Wspolczesna praca socjalna, jako dziatalno$¢ zawodowa, jak 1 metodologia postepowa-
nia w sytuacjach wymagajacych pomocy jest historycznie utrwalong dziatalno$cia, uksztatto-
wang na podtozu réznych tradycji, koncepcji, ktére zadecydowaty o jej tozsamosci. Na prze-
strzeni historycznego rozwoju ukierunkowana jest na pomoc, opieke, tak indywidualna, jak 1
grupowg oraz tworzenie i doskonalenie systemu wsparcia, ktore lepiej i trafniej zaspakajatyby
potrzeby cztowieka. Praca socjalna jest profesjonalnym dziataniem spotecznym czerpigcym z
doswiadczenia i tradycji. Pracownik socjalny taczac do§wiadczenie zawodowe, zyciowe, wie-
dze, kompetencje i autentyczne zainteresowanie drugim czlowiekiem, poszerza zakres swoich

kompetencji w pracy z podopiecznymi.

Ankietowani wskazali, Ze w obecnej sytuacji zyciowej podopiecznych negatywnym
dziedzictwem pokoleniowym jest alkoholizm, przemoc, patologia, ubdstwo, narkomania, bez-
robocie, zte warunki bytowe, wyuczona bezradnos$¢, brak aspiracji (pozostawanie na najniz-
szym stopniu wyksztatcenia), popetnianie tych samych btedoéw, jakie popetniali rodzice/opie-
kunowie, korzystanie ze $wiadczen pomocy spolecznej, roszczeniowos¢, brak pozytywnych
wzorcOw, biernos¢ w poszukiwaniu zatrudnienia, niewydolno$¢ opiekunczo-wychowawcza,

nieprawidlowe postawy rodzicielskie, niech¢¢ do zmian w swojej sytuacji osobistej i rodzinne;.

3%0 D, Benner, Pedagogika ogdlna...,s. 47.
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5.1.4. Praca socjalna a wskaznik praxis, jakim jest ple¢

Ostatnim wskaznikiem praxis jest pte¢, ktora zostata przedstawiona w ponizszym opisie

statystycznym.
Tabela nr 23. Rodzaj pomocy podopiecznemu w realizowanej pracy socjalnej
Nr Tres$¢ okreslenia N %
odp.
1. Opieka materialna 256 21,6
2. Opieka zdrowotna 63 53
3. Opieka moralna 93 7,8
4, Opieka prawna 195 16,5
5. Opieka wychowawcza 222 18,7
6. Opieka psychologiczna 155 13,1
7. Opieka pedagogiczna 201 17
Suma: 1185 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza uzyskanych wynikéw badan wskazuje, ze najczesciej badani pracownicy so-
cjalni udzielali odpowiedzi, ze rodzaj pomocy, z jakiej moze skorzysta¢ podopieczny w reali-
zowanej pracy socjalnej w 21,6% z opieki materialnej, 18,7% z opieki wychowawczej, 17,0%
opieki pedagogicznej, 16,5% z opieki prawnej, 13,1% z opieki psychologicznej, 7,8% z opieki

moralnej.

Najmniej badanych pracownikoéw socjalnych wskazato, opieke zdrowotng 5,3%, jako

rodzaj pomocy realizowanej w pracy socjalnej.
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Tabela nr 24. Dzialalno$¢ pracownikéw socjalnych na rzecz poprawy sytuacji bytowej podopiecz-
nych

Nr Tres$¢ okreslenia N %
odp.
1. Zaspakajanie potrzeb podopiecznych 297 25,5
2. Dbanie o ich stan zdrowia podopiecznych 94 8,1
3. Dbanie o dobre samopoczucie podopiecznego 33 2,8
4, Dawanie wsparcia podopiecznemu 310 26,7
5. Wsparcie w zachowaniu rownowagi biologicznej 168 14,4
6. Wsparcie w zachowaniu rownowagi psychicznej 232 19,9
7. Zapewnienie wysokiej jakosci zycia 29 2,5
Suma: 1163 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikéw badan wskazuje, ze najczesciej anektowani wskazywali,
ze dziatania pracownikow socjalnych, na rzecz poprawy sytuacji bytowej podopiecznych w
26,7% odpowiedzi dotyczyta dawania wsparcia podopiecznemu, 25,5% odpowiedzi wskazy-
wata na zaspakajanie potrzeb bytowych, 19,9% badanych wskazalo na wsparcie w zachowaniu
rownowagi psychicznej, 14,4% wskazalo na wsparcie w zachowaniu rownowagi biologicznej,
a 8,1% wskazalo na dbanie o stan zdrowia podopiecznych, 2,8% wskazato na dbanie o dobre

samopoczucie podopiecznego i 2,5% wskazato na zapewnienie wysokiej jakosci zycia.

W niniejszej dysertacji wskaznik ple¢ zostat przyjety, jako potrzeby bytowe podopiecz-
nych, stanowigce wazny element zycia rodzinnego 1 spotecznego jednostek potrzebujacych po-
mocy. Najwazniejszymi potrzebami ludzkimi, sa potrzeby przedmiotowe tj. materialne, spo-
teczne, biologiczne, duchowe, moralne i1 etyczne. Pragnieniem kazdej osoby jest realizowanie
siebie w spoteczenstwie, zidentyfikowanie samego siebie oraz zajecie godnego miejsca w ota-

czajacym go Srodowisku.

Dietrich Benner opisuje pte¢, dzigki ktorej jesteSmy zdolni do odbierania wrazen zmy-
stowych, ktore pozwalaja nam doswiadczaé siebie i $wiat®*!. Wedtug Bennera pte¢ wyrdznia
cztowieka sposrod wszystkich istot Zywych, a ciato jest organem ludzkiej praxis w najszerszym
znaczeniu tego stowa. W jego przekonaniu ciato zaré6wno, jako cato$¢, jak i poszczegolne jego
organy nie ograniczaja si¢ do wykonywania tylko jednej praxis np. r¢ce nie sg tylko narzedziem

stuzagcym do wykonywania pracy, ale sg organem wykorzystywanym w innych formach praxis

391 D, Benner, Pedagogika ogdlna..., s. 43-44.
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tj. uzywamy je do powitania, uscisku dtoni, potwierdzamy nimi obietnicg, zawarcie umowy.

Rekoma rowniez udzielany jest akty blogostawienstwa3®?,

5.2. Cechy pracy socjalnej o charakterze dzialalnosci pedagogicznej wedlug

badanych pracownikow socjalnych

Szczegotowym problemem badawczym, byta potrzeba ukazania cech pracy socjalnej o
charakterze dziatalnos$ci pedagogicznej wsrdd pracownikéw socjalnych wojewddztwa lubel-
skiego w $wietle koncepcji pedagogiki ogdlnej Dietricha Bennera. Dane na ten temat przedsta-
wia ponizszy opis statystyczny.

5.2.1. Kompetencje pedagogiczne w zawodzie pracownika socjalnego

Ponizej zastaty przedstawione motywy wyboru zawodu pracownika socjalnego, dane na

ten temat zawiera Tabela nr 25.

Tabela nr 25. Motywy wyboru zawodu pracownika socjalnego

Og;). Tres¢ okreslenia N %
1. [Lubig nies¢ pomoc innym/lub odczuwam potrzebe niesienia po- 168 42,4
mocy innym
2. |Chcg realizowa¢ dziatalno$¢ opiekuncza i wychowawcza 46 11,7
3. |Posiadam takie przygotowanie zawodowe 56 14,1
4. \est to zgodne z moimi zainteresowaniami i zamitlowaniami 45 11,4
5. |Zadziatal chyba zwykly przypadek 81 20,5
Suma: 396 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikéw badan wskazuje, ze 42,4% badanych lubi nies¢ pomoc
innym/lub odczuwa potrzebe niesienia pomocy innym, 20,5% wskazato, ze zadzialal chyba
zwyktly przypadek, 14,1% posiada takie przygotowanie zawodowe, 11,7% chce realizowac
dzialalnos$¢ opiekuncza i wychowawcza. Najmniej ankietowanych wskazalo, ze jest to zgodne

Z moimi zainteresowaniami i zamitowaniami 11,4% ogétu badanych pracownikéw socjalnych.

392 Tamze, s. 43-44.
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Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano rowniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pte¢, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne gdzie zbadano zalezno$ci pomigdzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmien-
nymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 25.

Tabela nr 26, zamieszczona ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: picig, a mo-

tywami w wyborze zawodu pracownika socjalnego.

Tabela nr 26. Ple¢ a motywy w wyborze zawodu pracownika socjalnego

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. Ogolem
Pleé K N 142 36 44 36 58 316
% 44,9 11,4 13,9 11,4 18,4 100,0
M N 26 10 12 9 23 80
% 32,5 12,5 15,0 11,3 28,7 100,0
Ogotem N 168 46 56 45 81 396
% 42,4 11,7 14,1 11,4 20,5 100,0
Miary symetryczne (ptec)
Warto$¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,124 0,295
'V-Cramera 0,124 0,295
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, az 316 kobiet, w 44,9%, wskazato, ze wybralo
zawdd pracownika socjalnego, poniewaz lubi nie$§¢ pomoc innym/lub odczuwajg potrzebg nie-
sienia pomocy innym, 13,9% wskazato, ze posiada takie przygotowanie zawodowe, 18,4% za-
dzialal chyba zwyktly przypadek, 11,4% chce realizowac dziatalno$¢ opiekuncza 1 wychowaw-

czg oraz jest to zgodne z moimi zainteresowaniami, zamitowaniami.

Z kolei wsrod mezezyzn, w liczbie 80 - 32,5% wskazalo, Ze lubi nies¢ pomoc innym/lub
odczuwa potrzebe niesienia pomocy innym, 28,7% zadziatal chyba zwykty przypadek, 15,0%
posiada takie przygotowanie zawodowe, 12,5% wskazuje, ze chcg realizowac dziatalno$¢ opie-
kuncza 1 wychowawcza oraz 11,3% jest to zgodne z moimi zainteresowaniami i zamilowa-
niami.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-

dzy motywem wyboru zawodu pracownika socjalnego, a picig (istotno$¢ statystyczna = 0,295).
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Tabela nr 27, zamieszczona ponizej ukazuje korelacj¢ migdzy zmiennymi: wyksztatce-

niem, a motywem wyboru zawodu pracownika socjalnego.

Tabela nr 27. Wyksztalcenie a motywy wyboru zwodu pracownika socjalnego

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. Ogolem
Wyksztalcenie A N 20 4 10 5 13 52
% 38,5 7,7 19,2 9,6 25,0 100,0
B N 83 29 24 23 29 188
% 44,1 15,4 12,8 12,2 15,4 100,0
C N 52 9 16 13 24 114
% 45,6 7,9 14,0 11,4 21,1 100,0
D N 1 2 0 1 0 4
% 25,0 50,0 0,0 25,0 0,0 100,0
E N 2 0 0 0 0 2
% 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
F N 1 1 0 0 1 3
% 33,3 33,3 0,0 0,0 33,3 100,0
G N 8 1 5 3 14 31
% 25,8 3,2 16,1 9,7 45,2 100,0
H N 1 0 1 0 0 2
% 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 100,0
Ogoélem N 168 46 56 45 81 396
% 42,4 11,7 14,1 11,4 20,5 100,0
Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Wartos¢ Istotnos$c¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,323 0,217
'V-Cramera 0,144 0,217
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyrézniamy grupy od A do H, ktéorym przypisujemy okreslenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikow shuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukoficzone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, w liczbie 188 os6b, kto-

rzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku praca socjalna, w 44,1% wybrali zawdd pracownika
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socjalnego, poniewaz lubig nies¢ pomoc innym/lub odczuwa potrzebe niesienia pomocy innym,
15,4% badanych chce realizowa¢ dziatalnos¢ opiekuncza i wychowawcza oraz zadziatat chyba
zwyktly przypadek, 12,8% posiadam takie przygotowanie zawodowe, 12,2% ze jest to zgodne

7z moimi zainteresowaniami i zamitowaniami.

Badani z grupy C, w liczbie 114 os6b, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze
na kierunku pedagogika wskazywali, ze 45,6% lubi¢ nie$¢ pomoc innym/lub odczuwa potrzebg
niesienia pomocy innym, 21,1% zadzialal chyba zwykly przypadek, 14,0% posiadam takie

przygotowanie zawodowe, 7,9% chce realizowac dziatalnos$¢ opiekunczg i wychowawczg.

Ankietowani z grupy A, w liczbie 52 o0sob, ktorzy posiadaja dyplom ukonczenia kole-
gium pracownikoéw stuzb spotecznych, w 38,5% wybrato zawdd pracownika socjalnego, po-
niewaz lubi nies¢ pomoc innym/lub odczuwa potrzebe niesienia pomocy innym, 25,0% zadzia-
tat chyba zwykty przypadek, 19,2% posiadam takie wyksztalcenie zawodowe, 9,6% jest to
zgodne z moimi zainteresowaniami i zamitowaniami, 7,7% chce realizowa¢ dziatalno$¢ opie-

kunczg i wychowawczg.

Badani z grupy G, w liczbie 31 0so6b, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku so-
cjologia, w 45,2% zadziatal chyba zwyktly przypadek, 25,8% lubi¢ nies¢ pomoc innym/lub od-
czuwam potrzebe¢ niesienia pomocy innym, 16,1% posiadam takie przygotowanie zawodowe,
9,7% jest to zgodne z moimi zainteresowaniami i zamitowaniami, 3,2% chce realizowaé dzia-

talnos¢ opiekuncza i wychowawcza.

Respondenci z grupy D, w liczbie 4 0sob, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku
politologia w 50,0% wskazalo, ze chce realizowacé dziatalno$¢ opiekuncza 1 wychowawcza,
25,0% lubie nies¢ pomoc innym/lub odczuwam potrzebe niesienia pomocy innym i jest to

zgodne z moimi zainteresowaniami i zamilowaniami.

Ankietowani z grupy F, w liczbie 3 osob, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku
psychologia, w 33,3% badanych wskazywato, ze lubi¢ nies¢ pomoc innym/lub odczuwam po-
trzebg¢ niesienia pomocy innym, chcg realizowaé dziatalno$¢ opiekuncza i wychowawczg oraz

zadziatat chyba zwykty przypadek.

Pracownicy socjalni z grupy H, w liczbie 2 osob, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na
kierunku nauki o rodzinie, w 50,0% wskazato, ze lubi¢ nies¢ pomoc innym/lub odczuwam po-

trzebg¢ niesienia pomocy innym i posiadam takie przygotowanie zawodowe
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Badani z grupy E, w liczbie 2 0so6b, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku polityka
spoteczna, w 100% wybrali zawdd pracownika socjalnego, poniewaz lubig nies¢ pomoc/lub

odczuwaja potrzebe niesienia pomocy innym.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy motywami wyboru zawodu pracownika socjalnego, a wyksztatceniem (istotnos$¢ staty-
styczna = 0,217).

Ponizej opisany zostal stan wiedzy i kompetencji pracownikéw socjalnych, dane na ten

temat zawiera ponizszy opis statystyczny.

Tabela nr 28. Ocena stanu wlasnej wiedzy i kompetencji pedagogicznych przez badanych pra-
cownikéw socjalnych

ONJp. Tre$¢ okreslenia N %
1. |Oceniam bardzo wysoko 123 31,1
2. |Oceniam bardzo nisko 13 3,3
3. |Oceniam negatywnie i odczuwam wiasne baraki 15 3,8
4. Moje przygotowanie pedagogiczne uwazam za wystarczajace 233 58,8
5. [Nie widze potrzeby korzystania z wiedzy pedagogicznej w mojej 12 3,0

pracy

Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza uzyskanych wynikéw badan wskazuje, Ze pracownicy socjalni stan wilasnej
wiedzy 1 kompetencji pedagogicznych w 58,8% swoje przygotowanie pedagogiczne uwaza za
wystarczajace, 31,1% ocenia bardzo wysoko swoja wiedzg 1 kompetencje pedagogiczne, 3,8%
ocenia negatywnie 1 odczuwa wtlasne braki, 3,3% ocenia bardzo nisko. Najmniej ankietowanych
wskazato, ze nie widzi potrzeby korzystania z wiedzy pedagogicznej w swojej pracy 3,0%

og6tu badanych pracownikoéw socjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano rowniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pte¢, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne gdzie zbadano zalezno$ci pomigdzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmien-
nymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 28.

Tabela nr 29, zamieszczona ponizej ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: picig, a

oceng stanu wlasnej wiedzy 1 kompetencji pedagogicznych.
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Tabela nr 29. Pleé a ocena stanu wlasnej wiedzy i kompetencji pedagogicznych

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. Ogoélem
Pleé K N 95 11 14 184 12 316
% 30,1 3,5 4,4 58,2 3,8 100,0
M N 28 2 1 49 0 80
% 35,0 2,5 1,3 61,3 0,0 100,0
Ogotem N 123 12 15 233 12 396
% 31,1 3,3 3,8 58,8 3,0 100,0
Miary symetryczne (ptec)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Porzadkowa przez Nominalna Phi 0,120 0,338
'V-Cramera 0,120 0,338
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, 316 kobiet, w 58,2% swoje przygotowanie pe-
dagogiczne uwaza za wystarczajace, 30,1% ocenia bardzo wysoko stan wtasnej wiedzy i kom-
petencji pedagogicznych, 4,4% ocenia negatywnie i odczuwa witasne braki w wiedzy i kompe-
tencjach pedagogicznych, 3,8% nie widzi potrzeby korzystania z wiedzy pedagogicznej w

pracy, 3,5% ocenia bardzo nisko stan wtasnej wiedzy 1 kompetencji pedagogicznych.

Wsrod mezezyzn, w liczbie 80 - 61,3% wskazalo, ze swoje przygotowanie pedago-
giczne uwaza za wystarczajace, 35,0% ocenia bardzo wysoko stan swojej wiedzy 1 kompetencji
pedagogicznych, 2,5% ocenia bardzo nisko wiedze 1 kompetencje pedagogiczne, a 1,3% ocenia

negatywnie i odczuwa wtasne braki w wiedzy i kompetencjach pedagogicznych.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy oceng stanu wlasnej wiedzy i kompetencji pedagogicznych, a picig (istotnos¢ statystyczna

=0,338).

Tabela nr 30, ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: wyksztalceniem, a oceng stanu

wlasnej wiedzy 1 kompetencji pedagogicznych.
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Tabela nr 30. Wyksztalcenie a ocena stanu wlasnej wiedzy i kompetencji pedagogicznych

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. Ogélem
Wyksztalcenie A N 9 1 0 38 4 52
% 17,3 1,9 0,0 73,1 7,7 100,0
B N 70 5 11 100 2 188
% 37,2 2,7 5,9 53,2 1,1 100,0
C N 37 5 3 67 2 114
% 32,5 4,4 2,6 58,8 1,8 100,0
D N 1 1 0 2 0 4
% 25,0 25,0 0,0 50,0 0,0 100,0
E N 0 0 0 2 0 2
% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
F N 0 0 0 3 0 3
% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
G N 6 1 1 19 4 31
% 19,4 3,2 3,2 61,3 12,9 100,0
H N 0 0 0 2 0 2
% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Ogoélem N 123 13 15 233 12 396
% 31,1 3,3 3,8 58,8 3,0 100,0
Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,339 0,111
'V-Cramera 0,152 0,111
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyrdzniamy grupy od A do H, ktérym przypisujemy okreslenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika
D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia
E —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku psychologia
G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, w liczbie 188 o0sob, kto-
rzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku praca socjalna, w 53,2% swoje przygotowanie peda-
gogiczne uwaza za wystarczajace, 17,3% ocenia bardzo wysoko swoja wiedzg i kompetencje
pedagogiczne, 7,7% nie widzi potrzeby korzystania z wiedzy pedagogicznej w swojej pracy,

1,9% ocenia bardzo nisko swoja wiedz¢ i kompetencje pedagogiczne.
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Badani z grupy C, w liczbie 114 osob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze
na kierunku pedagogika, w 58,8% swoje przygotowanie pedagogiczne uwaza za wystarczajace,
32,5% ocenia bardzo wysoko, 4,4% ocenia bardzo nisko swoja wiedze i kompetencje pedago-
giczne, 2,6% ocenia negatywnie 1 odczuwa wilasne braki w wiedzy i kompetencjach pedago-

gicznych, 1,8% nie widzi potrzeby korzystania z wiedzy pedagogicznej w swojej pracy.

Ankietowani z grupy A, w liczbie 52 0sob, ktorzy posiadajg dyplom ukonczenia kole-
gium pracownikow stuzb spotecznych, w 73,1% swoje przygotowanie pedagogiczne uwaza za
wystarczajace, 17,3% ocenia bardzo wysoko swoja wiedze i kompetencje pedagogiczne, 7,7%
nie widzi potrzeby korzystania z wiedzy pedagogicznej w swojej pracy, 1,9% ocenia bardzo

nisko stan wlasnej wiedzy i1 kompetencji pedagogicznych.

Badani z grupy G, w liczbie 31 0so6b, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku so-
cjologia, w 61,3% swoje przygotowanie pedagogiczne uwaza za wystarczajace, 19,4% bada-
nych ocenia bardzo wysoko swoja wiedz¢ 1 kompetencje pedagogiczne, 12,9% nie widzi po-
trzeby korzystania z wiedzy pedagogicznej w swojej pracy, 3,2% ocenia bardzo nisko oraz ne-

gatywnie i odczuwa wlasne braki w wiedzy i kompetencjach pedagogicznych.

Badani z grupy D, w liczbie 4 0s06b, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku polito-
logia, w 50,0% swoje przygotowanie pedagogiczne uwaza za wystarczajace, 25,0% wskazan

ocenia bardzo wysoko i bardzo nisko stan swojej wiedzy i kompetencji pedagogicznych.

Ankietowani z grupy F, w liczbie 3 osob, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku

psychologia w 100,0% swoje przygotowanie pedagogiczne uwazaja za wystarczajace.

Pracownicy socjalni z grupy H, w liczbie 2 osoéb, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na
kierunku nauki o rodzinie w 100% wskazan swoje przygotowanie pedagogiczne uwazajg za

wystarczajace.

Za$ badani z grupy E, w liczbie 2 o0sob, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku

polityka spoteczna, w 100% swoje przygotowanie pedagogiczne uwazajg za wystarczajace.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy ocena stanu wlasnej wiedzy i kompetencji pedagogicznych, a wyksztatceniem (istotno$¢

statystyczna = 0,111).
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Tabela nr 31, zamieszczona ponizej ukazuje wyniki pozwalajace na analizowanie kore-
lacji miedzy zmiennymi: stazem pracy, a oceng stanu wlasnej wiedzy i kompetencji pedago-
gicznych z uwzglednieniem trzech okreséw stazu pracy: od roku do 10 lat, od 20 do 40 lat i

powyzej 20 lat.

Tabela nr 31. Staz pracy a ocena stanu wlasnej wiedzy i kompetencji pedagogicznych

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. Ogoélem
Staz pracy Od roku do 10 lat N 58 6 8 95 4 171
% 33,9 3,5 4,7 55,6 2,3 100,0
Od 10 lat do 20 lat N 46 3 5 87 5 145
% 31,7 1,4 3,5 60,0 3,2 100,0
Powyzej 20 lat N 19 4 2 51 3 80
% 40,5 51 2,5 64,6 3,8 100,0
Ogotem N 123 13 15 233 12 396
% 31,1 3,3 3,8 58,8 3,0 100,0
Miary symetryczne (staz pracy)
Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Porzadkowa przez Nominalna Phi 1,008 0,001
'V-Cramera 0,582 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza wynikow badan wskazuje, ze ankietowani, w liczbie 171 osob, ktorych staz
pracy wynosi od roku do 10 lat stanowili najliczniejsza grupe wsrdd liczby odpowiedzi, w kto-
rych 55,6% badanych swoje przygotowanie pedagogiczne uwaza za wystarczajace, 33,9% oce-
nia bardzo wysoko swojg wiedze¢ i kompetencje pedagogiczne, 4,7% ocenia negatywnie 1 od-
czuwa wilasne braki, 3,5% wskazan ocenia bardzo nisko, 2,3% nie widzi potrzeby korzystania

z wiedzy pedagogicznej w swojej pracy.

Z kolei badani, w liczbie 145 oso6b, ktorych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat wska-
zywali, ze 60,0% badanych swoje przygotowanie pedagogiczne uwaza za wystarczajace, 31,7%
ocenia bardzo wysoko, 3,4% nie widzi potrzeby korzystania z wiedzy pedagogicznej w swojej

pracy, 1,4% ocenia bardzo nisko.

Najmniej liczniejsza grupe stanowig ankietowani, w liczbie 80 osob, ktorych staz pracy
wynosi powyzej 20 lat, w 64,6% badani swoje przygotowanie pedagogiczne uwaza za wystar-
czajace, 24,1% ocenia bardzo wysoko, 5,1% ocenia bardzo nisko, 3,8% nie widzi potrzeby ko-
rzystania z wiedzy pedagogicznej w swojej pracy, a 2,5% badanych ocenia negatywnie i od-

czuwa jego braki.
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Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomig¢dzy
oceng stanu wlasnej wiedzy i kompetencji pedagogicznych, a stazem pracy (istotno$¢ staty-

styczna = 0,001, V-Cramera = 0,582).

Ponizej zostata opisana opinia na temat potrzeby posiadania przygotowania pedagogicz-

nego przez pracownikow socjalnych, dane na ten temat przedstawia Tabela nr 32.

Tabela nr 32. Potrzeba posiadania przygotowania pedagogicznego przez pracownikow socjalnych

Nr Tres$¢ okreslenia N %
odp.

1. Zdecydowanie popieram wymog takiej potrzeby 195 49,2

2. Taka potrzeba raczej istnieje 116 29,3

3. Trudno okresli¢ 49 12,4

4, Raczej nie ma takiej potrzeby 32 8,1

5. Zdecydowanie nie dostrzegam takiej potrzeby 4 1,0
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza uzyskanych wynikéw badan wskazuje, ze najczesciej badani pracownicy so-
cjalni zdecydowanie w 49,2% popierali wymog potrzeby posiadania przygotowania pedago-
gicznego. W dalszej kolejnos$ci, ankietowani wskazywali, Ze potrzeba przygotowania pedago-
gicznego raczej istnieje — 29,3%. Kolejno badani pracownicy socjalni wskazywali, ze raczej
nie ma takiej potrzeby — 8,1% badanych. Najmniej ankietowanych zdecydowanie nie dostrzega
potrzeby posiadania przygotowania pedagogicznego — 1,0% ogoétu badanych pracownikéw so-

cjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano rowniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pte¢, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne gdzie zbadano zalezno$ci pomigdzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmien-
nymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 32.

Tabela nr 33, zamieszczona ponizej ukazuje korelacj¢ miedzy zmiennymi: picia, a

oceng potrzeby posiadania przygotowania pedagogicznego przez pracownikow socjalnych.
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Tabela nr 33. Pleé¢ a opinia potrzeby posiadania przygotowania pedagogicznego przez pracowni-
kow socjalnych

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. Ogolem
Pleé K N 152 87 43 30 4 316
% 48,1 27,5 13,6 9,5 13 100,0
M N 43 28 6 2 1 80
% 53,8 35,0 7,5 2,5 13 100,0
Ogotem N 195 115 49 32 5 396
% 49,2 29,0 12,4 8,1 1,3 100,0
Miary symetryczne (plec)
Warto$¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Stosunkowa Phi 0,140 0,171
'V-Cramera 0,140 0,171
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, 316 kobiet, w 48,1% zdecydowanie popiera
wymog posiadania przygotowania pedagogicznego przez pracownikéw socjalnych, 27,5%
wskazuje, ze taka potrzeba raczej istnieje. 13,6% badanym trudno okresli¢ czy istnieje potrzeba
przygotowania pedagogicznego, 9,5% wskazato, ze nie ma potrzeby posiadania przygotowania
pedagogicznego przez pracownikow socjalnych, a 1,3% kobiet wskazato, ze zdecydowanie nie

dostrzega potrzeby przygotowania pedagogicznego.

Wsrdd ankietowanych mezezyzn, w liczbie 80 - 53,8% zdecydowanie popiera wymog
posiadania przygotowania pedagogicznego przez pracownikow socjalnych, 35,0% wskazuje,
ze taka potrzeba raczej istnieje, 7,5% badanym trudno okresli¢ czy istnieje potrzeba przygoto-
wania pedagogicznego, 2,5% wskazalo, ze nie ma potrzeby posiadania przygotowania pedago-
gicznego przez pracownikow socjalnych, a 1,3% me¢zczyzn wskazalo, ze zdecydowanie nie do-

strzega potrzeby przygotowania pedagogicznego.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy oceng potrzeby posiadania przygotowania pedagogicznego przez pracownikoéw socjalnych,

a plcig (istotno$¢ statystyczna = 0,171).

Tabela nr 34, zamieszczona ponizej ukazuje korelacj¢ migdzy zmiennymi: wyksztatce-
niem, a oceng potrzeby posiadania przygotowania pedagogicznego przez pracownikow socjal-

nych.
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Tabela nr 34. Wyksztalcenie a opinia o potrzebie posiadania przygotowania pedagogicznego

przez pracownikéw socjalnych

Nr odp. 1. 2. 3. 4, Ogotem
Wyksztalcenie A N 17 18 9 6 52
% 32,7 34,6 17,3 11,5 3,8 100,0
B N 103 52 21 12 0 188
% 54,8 27,7 11,2 6,4 0,0 100,0%
C N 65 28 12 7 2 114
% 57,0 24,6 10,5 6,1 1,8 100,0
D N 2 0 2 0 0 4
% 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 100,0
E N 0 2 0 0 0 2
% 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
F N 0 1 1 1 0 3
% 0,0 33,3 33,3 33,3 0,0 100,0
G N 8 13 3 6 1 31
% 25,8 41,9 9,7 19,4 3,2 100,0
H N 0 1 1 0 0 2
% 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0
Ogoélem N 195 115 49 32 5 396
% 49,2 29,0 12,4 8,1 1,3 100,0
Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Wartos¢ Istotnos$c¢ statystyczna
Nominalna przez Stosunkowa Phi 0,357 0,044
\V-Cramera 0,160 0,044
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wsrod mozliwosci odpowiedzi na pytanie o potrzebie posiadania przygotowania peda-

gogicznego przez pracownikow socjalnych sformutowano 8 mozliwych opinii:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych
B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna
C —do 31.12.2013r. ukoniczone studia wyzsze na kierunku pedagogika
D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia
E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukoficzone studia wyzsze na kierunku psychologia
G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz uzyskanych odpowiedzi, ankietowani z grupy

B, w liczbie 188 0sob, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na Kierunku praca socjalna, w 54,8%
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zdecydowanie popiera wymog potrzeby posiadania przygotowania pedagogicznego przez pra-
cownikéw socjalnych, 27,7% badanych z tej grupy wskazuje, ze taka potrzeba raczej istnieje,

11,2% ocenia, ze trudno okresSlic.

Badani z grupy C, w liczbie 114 o0so6b, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze
na kierunku pedagogika, w 57,0% wskazywato zdecydowane opinie popierajagce wymog posia-
dania przygotowania pedagogicznego, 24,6% wskazalo, ze taka potrzeba raczej istnieje, 10,5%
badanych z tej grupy twierdzito, ze trudno okresli¢, 6,1% badanych nie widzi potrzeby i 1,8%
zdecydowanie nie dostrzega potrzeby posiadania przygotowania pedagogicznego przez pra-

cownikow socjalnych.

Ankietowani z grupy A, w liczbie 52 os6b, ktdrzy posiadaja dyplom ukonczenia kole-
gium pracownikow stuzb spotecznych, w 32,7% zdecydowanie popiera wymog posiadania
przygotowania pedagogicznego, 34,6% badanych odpowiadata, ze taka potrzeba raczej istnieje,
17,3% trudno okresli¢, 11,5% nie widzi potrzeby posiadania przygotowania pedagogicznego i

3,8% zdecydowanie nie dostrzega takiej potrzeby.

Warto wspomnie¢, ze badani, z grupy G, w liczbie 31 osob, ktérzy ukonczyli do
31.12.2013 r. studia wyzsze na kierunku socjologia, w 41,0% wskazuja, Ze taka potrzeba ist-
nieje, 25,8% badanych zdecydowanie popiera wymog potrzeby przygotowania pedagogicz-

nego, 9,7% trudno okresli¢ 1 19,4% nie widzi takiej potrzeby.

Badani z grupy D, w liczbie 4 0s6b, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze na
kierunku politologia, w 50% uwaza i zdecydowanie popiera wymog potrzeby posiadania przy-

gotowania pedagogicznego oraz 50,0% odpowiedziato, ze trudno okreslic.

Z kolei, ankietowani z grupy F, w liczbie 3 o0sob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r.
studia wyzsze na kierunku psychologia 33,3% odpowiedzi wskazuje, Ze taka potrzeba raczej

istnieje, 33,3% trudno okresli¢ 1 33,3% raczej nie ma takiej potrzeby.

Pracownicy socjalni z grupy H, w liczbie 2 os6b, ktérzy ukonczyli do 31.12.2013 r.
studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie w 50,0% odpowiedziato, ze taka potrzeba raczej
istnieje, 50,0% - Ze trudno okresli¢ oraz ankietowani z grupy E, w liczbie 2 0sob, ktorzy do
31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna, w 100% odpowiedzi, ze

potrzeba przygotowania pedagogicznego przez pracownikow socjalnych raczej istnieje.
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Ponadto, przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek
oceng potrzeby posiadania przygotowania pedagogicznego przez pracownikow socjalnych, a

wyksztalceniem (istotno$¢ statystyczna = 0,044, V-Cramera = 0,160).

Tabela nr 35, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ migdzy zmiennymi: stazem

pracy, a oceng potrzeby przygotowania pedagogicznego przez pracownikow socjalnych.

Tabela nr 35. Staz pracy a opinia o potrzebie posiadania przygotowania pedagogicznego przez
pracownikow socjalnych

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. Ogolem
Staz pracy Od roku do 10 lat N 84 54 21 11 1 171
% 49,1 31,6 12,3 6,4 0,6 100,0
Od 10 lat do 20 lat N 77 40 14 12 2 145
% 53,1 27,6 9,7 8,3 1,4 100,0
Powyzej 20 lat N 34 21 14 9 2 80
% 43,0 26,6 17,7 11,4 1,3 100,0
Ogotem N 195 115 49 32 5 396
% 49,2 29,0 12,4 8,1 1,3 100,0
Miary symetryczne (staz pracy)
Warto$¢ Istotno$¢ statystyczna
Porzadkowa przez Stosunkowa Phi 1,008 0,001
'V-Cramera 0,582 0,001
N waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikéw wlasnych empirycznych badan wskazuje, Zze ankieto-
wani, w liczbie 171 o0sob, ktorych staz pracy wynosi od roku do 10 lat stanowili najliczniejsza
grupe wsrod badanych. Z tej grupy, az 49,1% wskazywato, iz zdecydowanie popieraja wymog
posiadania przygotowania pedagogicznego przez pracownikoéw socjalnych, 31,6% badanych
odpowiedziato, ze taka potrzeba istnieje, 12,3% ze trudno okresli¢, 6,4% uwaza, ze raczej nie

ma takiej potrzeby i 0,6% zdecydowanie nie dostrzega takiej potrzeby.

Z kolei badani, w liczbie 145 osob, ktorych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat stano-
wig juz mniejszg grupe — 53,1% badanych najczesciej wybierato odpowiedz, iz zdecydowanie
popieraja wymog posiadania przygotowania pedagogicznego przez pracownikow socjalnych,
27,6% odpowiadata, ze taka potrzeba istnieje, 9,7% zaznaczyto odpowiedz ,.trudno okresli¢”,
8,3% wskazalo, ze raczej nie ma takiej potrzeby, 1,4% zdecydowanie nie dostrzega takiej po-

trzeby.
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Ankietowani, w liczbie 80 0sob, ktorych staz pracy wynosi powyzej 20 lat. Z tej grupy
43,0% badanych najczesciej wybierato odpowiedz, iz zdecydowanie popieraja wymog przego-
towania pedagogicznego przez pracownikow socjalnych, 26,6% odpowiadato, Ze taka potrzeba
istnieje, 17,7% - ze trudno okresli¢, 11,4% - Ze raczej nie ma takiej potrzeby i 1,3% zdecydo-

wanie nie dostrzega takiej potrzeby.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomigdzy
oceng potrzeby posiadania przygotowania pedagogicznego przez pracownikow socjalnych, a

stazem pracy (istotnos$¢ statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,582).

Szczegotowym problemem badan byla potrzeba ukazania pedagogicznego charakteru

dziatalno$ci zawodowej pracownika socjalnego. Dane na ten temat zawiera Tabela nr 36.

Tabela nr 36. Pedagogiczny charakter obowiazkéw zawodowych pracownika socjalnego

O'E:;. Tre$¢ okreslenia N %
1. |W wysokim stopniu wykonywana praca posiada cechy dziatalno- 142 35,9
$ci pedagogicznej
2. |W wykonywanej pracy pojawiaja si¢ elementy o charakterze 199 50,3
dziatalnos$ci pedagogicznej
Trudno mi okre§li¢ zalezno$ci miedzy nimi 49 12,4
4. |Nie widz¢ zwiazku migdzy praca socjalng a dzialalnoscia peda- 6 15
gogiczng
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikéw wiasnych badan empirycznych wskazuje, ze pracownicy
socjalni w do$¢ istotnej skali, bo 50,3% badanych uwaza, ze w wykonywanej pracy pojawiaja
si¢ elementy o charakterze dziatalno$ci pedagogicznej, 35,9% uwazaja, ze w wysokim stopniu
wykonywana praca socjalna posiada cechy dziatalnosci pedagogicznej, 12,4% badanych
uwaza, ze trudno okresli¢ zalezno$ci miedzy nimi. Najmniejszy procent opinii ankietowanych,
dotyczy stanowiska, ze nie widzi zwigzku miedzy pracg socjalng a dziatalnoscig pedagogiczng

- 1,5% ogotu badanych pracownikéw socjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano rowniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pte¢, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne gdzie zbadano zalezno$ci pomigdzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmien-
nymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 36.
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Tabela nr 37, zamieszczona ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: picia, a opi-
nig na temat pedagogicznego charakteru wykonywanych obowiazkéw zawodowych pracow-
nika socjalnego.

Tabela nr 37. Ple¢ a opinie o pedagogicznym charakterze dzialalno$ci zawodowej pracownika
socjalnego

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogolem
Pleé K N 99 165 46 6 316
% 31,3 52,2 14,6 1,9 100,0
M N 43 34 3 0 80
% 53,8 42,5 3,8 0,0 100,0
Ogotem N 142 199 49 6 396
% 35,9 50,3 12,4 15 100,0
Miary symetryczne (ptec)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
INominalna przez Porzadkowa Phi 0,215 0,001
'V-Cramera 0,215 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, 316 kobiet, w 52,2% wskazuje, ze w wykony-
wanej pracy pojawiajg si¢ elementy o charakterze dziatalnosci pedagogicznej, z tego 31,3%
wskazuje, ze w wysokim stopniu wykonywana praca socjalna posiada cechy dziatalnosci peda-
gogicznej, 14,6% badanych kobiet ma trudnosci z okresleniem zalezno$ci miedzy nimi, 1,9%

nie widzi zwigzku miedzy pracg socjalng a dzialalnoscia pedagogiczna.

Natomiast w$rod mezczyzn, w liczbie 80, az 53,8% uwaza, ze w wysokim stopniu wy-
konywana praca socjalna posiada cechy dziatalno$ci pedagogicznej, 42,5% dostrzega w wyko-
nywanej pracy elementy o charakterze dziatalnosci pedagogicznej oraz dla 3,8% trudno okre-

sli¢ zaleznosci pomigdzy nimi.

Ponadto przeprowadzona analiza statystyczna wykazuje, Ze istnieje istotny zwigzek po-
migdzy opinig o pedagogicznym charakterze wykonywania obowigzkéw zawodowych przez

pracownika socjalnego, a plcig (istotno$¢ statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,215).

Tabela nr 38, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ miedzy zmiennymi: wyksztatce-
niem, a opinig na temat pedagogicznego charakteru wypeknianych obowigzkéw zawodowych

przez pracownika socjalnego.
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Tabela nr 38. Wyksztalcenie a opinie o pedagogicznym charakterze dzialalno$ci zawodowej pra-
cownika socjalnego

Nr odp. 1. 2. 3. 4, Ogolem
Wyksztalcenie A N 13 26 11 2 52
% 25,0 50,0 21,2 3,8 100,0
B N 73 93 22 0 188
% 38,8 49,5 11,7 0,0 100,0
C N 49 52 11 2 114
% 43,0 45,6 9,6 1,8 100,0
D N 1 3 0 0 4
% 25,0 75,0 0,0 0,0 100,0
E N 0 2 0 0 2
% 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
F N 2 1 0 0 3
% 66,7 333 0,0 0,0 100,0
G N 4 21 4 2 31
% 12,9 67,7 12,9 6,5 100,0
H N 0 1 1 0 2
% 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0
Ogotem N 142 199 49 6 396
% 35,9 50,3 12,4 15 100,0

Miary symetryczne (wyksztalcenie)

Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
INominalna przez Porzadkowa Phi 0,294 0,194
'V-Cramera 0,147 0,194
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podobnie jak w poprzednich tabelach zwigzanych z wyksztalceniem, wyrdzniamy

grupy od A do H, ktorym przypisujemy okreslenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikow shuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukoficzone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie
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Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, w liczbie 188 0sob, kto-
rzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku praca socjalna najcze¢sciej udzielali odpowiedzi ak-
ceptujacych, ze 49,5% w wykonywanej pracy pojawiaja si¢ elementy o charakterze dziatalno$ci
pedagogicznej, 38,8% badanych w wysokim stopniu zauwazyla, ze wykonywana praca socjalna
posiada cechy dziatalno$ci pedagogicznej, dla 11,7% badanych trudno okresli¢ zalezno$¢ mig-

dzy nimi.

Z kolei badani z grupy C, w liczbie 114 oséb, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia
wyzsze na kierunku pedagogika wskazywali, ze w wykonywanej pracy pojawiajg si¢ elementy
o charakterze dziatalnosci pedagogicznej — 45,6%. Natomiast 42,1% badanych, ze w wysokim
stopniu wykonywana praca socjalna posiada cechy dziatalnosci pedagogicznej, 9,6% uwaza, ze
trudno okresli¢ zaleznos$ci miedzy nimi, 1,8% nie widzi zwigzku miedzy praca socjalng a dzia-

talno$ciag pedagogiczna.

Ponadto warto zaznaczy¢, iz badani z grupy A, w liczbie 52 o0sob, ktérzy posiadaja dy-
plom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb spotecznych, plasujg si¢ na trzecim miejscu, co
do liczby odpowiedzi, a z tej grupy 50,0% ankietowanych uwaza, ze w wykonywanej pracy
pojawiaja si¢ elementy o charakterze dziatalno$ci pedagogicznej, 25,0% uwaza, ze w wysokim
stopniu wykonywana praca socjalna posiada cechy dziatalno$ci pedagogicznej, wedtug 21,2%
badanych trudno okresli¢ zaleznosci miedzy nimi, 3,8% nie widzi zwigzku miedzy praca so-

cjalng a dzialalnoscig pedagogiczng.

Warto wspomnie¢, ze badani z grupy G, w liczbie 31 osob, ktérzy ukonczyli do
31.12.2013 r. studia wyzsze na kierunku socjologia odpowiadali, ze w wykonywanej pracy po-
jawiajg si¢ elementy o charakterze dzialalnosci pedagogicznej — 67,7%. 12,9% badanych
uwaza, ze w wysokim stopniu wykonywana praca posiada cechy dzialalnosci pedagogicznej
oraz taka sama odpowiedz (réwna 12,9%) uwaza, ze trudno okresli¢ zalezno$ci miedzy nimi,

6,5% nie widzi zwigzku migdzy praca socjalng a dziatalnoscig pedagogiczna.

Badani z grupy D, w liczbie 4 osob, ktorzy ukonczyli do 31.13.2013 r. studia wyzZsze na
kierunku politologia odpowiadali, Ze w wykonywanej pracy socjalnej pojawiaja si¢ elementy o
charakterze dziatalno$ci pedagogicznej — 75,0% oraz 25,0% badanych, ze w wysokim stopniu

wykonywana praca socjalna posiada cechy dziatalno$ci pedagogiczne;.

Z kolei, ankietowani z grupy F, w liczbie 3 o0sob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r.

studia wyzsze na kierunku psychologia, w 66,7% uwaza, ze w wysokim stopniu wykonywana
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praca socjalna posiada cechy dziatalnosci pedagogicznej oraz 33,3% - ze w wykonywanej pracy

socjalnej pojawiaja si¢ elementy o charakterze dziatalno$ci pedagogiczne;.

Ankietowani z grupy H, w liczbie 2 oséb, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyz-
sze na kierunku nauki o rodzinie, w 50% uwazaja, ze trudno okresli¢ zaleznosci mi¢dzy nimi i

réwniez 50,0% nie widzi zwigzku miedzy pracg socjalng a dzialalnoscia pedagogiczna.

Badani z grupy E, w liczbie 2 oséb, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze na
kierunku polityka spoteczna, w 100% uwazaja, ze w wykonywanej pracy socjalnej pojawiaja

si¢ elementy o charakterze dziatalno$ci pedagogiczne;.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomie-
dzy opinig o pedagogicznym charakterze wykonywanych obowigzkéw zawodowych pracow-

nika socjalnego, a wyksztatceniem (istotno$¢ statystyczna = 0,194).

Tabela nr 39, zamieszczona ponizej ukazuje korelacj¢ miedzy zmiennymi: stazem
pracy, a opinig badanych na temat pedagogicznego charakteru wykonywania obowiazkow za-
wodowych pracownika socjalnego.

Tabela nr 39. Staz pracy a opinie o pedagogicznym charakterze dzialalno$ci zawodowej pracow-
nika socjalnego

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogolem
Staz pracy Od roku do 10 lat N 66 85 18 3 172
% 38,0 49,7 10,5 1,8 100,0
Od 10 lat do 20 lat N 57 69 17 2 145
% 39,3 47,6 11,7 1,4 100,0
Powyzej 20 lat N 19 45 14 1 79
% 24,1 57,0 17,7 13 100,0
Ogotem N 142 199 49 6 396
% 35,9 50,3 12,4 1,5 100,0
Miary symetryczne (staz pracy)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
PPorzadkowa przez Porzadkowa Phi 1,009 0,001
'V-Cramera 0,583 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrodho: opracowanie wiasne.
Analiza uzyskanych wynikow wilasnych badan empirycznych wskazuje, ze ankieto-

wani, w liczbie 172 o0sob, ktorych staz pracy wynosi od roku do 10 lat stanowili najliczniejsza
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grupe wsrdd badanych 1 w tej grupie 49,7% uwaza, ze w wykonywanej pracy socjalnej poja-
wiaja si¢ elementy o charakterze dziatalno$ci pedagogicznej, 38,0% uwaza, ze w wysokim stop-
niu wykonywana praca posiada cechy dziatalnos$ci pedagogicznej, dla 10,5% trudno jest okre-
Sli¢ zalezno$ci miedzy nimi, 1,8% nie widzi zwigzku miedzy praca socjalng a dziatalnoscig

pedagogiczng.

Z kolei badani, w liczbie 145 oséb, ktorych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat, w
47,6% uwaza, ze w wykonywanej pracy pojawiajg si¢ elementy o charakterze dzialalnosci pe-
dagogicznej, dla 39,3% w wysokim stopniu wykonywana praca posiada cechy pracy socjalnej,
11,7% uwaza, ze trudno okresli¢ zalezno$ci miedzy nimi, 1,4% nie widzi zwigzku migdzy praca

socjalng a dziatalnosciag pedagogiczna.

Ankietowani, w liczbie 79 o0sdb, ktorych staz pracy wynosi powyzej 20 lat, wedlug ich
opinii 57% uwaza, ze w wykonywanej pracy pojawiaja si¢ elementy o charakterze dziatalnosci
pedagogicznej, 24,1% twierdzi, ze w wysokim stopniu praca socjalna posiada cechy dziatalno-
Sci pedagogicznej, dla 17,7% trudno okresli¢ zaleznosci migdzy nimi, 1,3% nie widzi zwiazku

migdzy pracg socjalng a dziatalno$cig pedagogiczna.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomigdzy
opinig o pedagogicznym charakterze wykonywania obowiazkéw zawodowych pracownika so-

cjalnego, a stazem pracy (istotno$¢ statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,583).

Ponizej przedstawione zostaly dane dotyczace odpowiedzi na temat wiedzy, z jakiej

korzystaja pracownicy socjalni w wykonywanym zawodzie, w Tabeli nr 40.

Tabela nr 40. Wiedza, z jakiej korzystaja pracownicy socjalni

Nr Tres¢ okreslenia N %
odp.
1. Z wiedzy zdobytej w ksztalceniu akademickim 30 7,6
2. Z wiedzy potocznej nabytej na drodze wiasnych doswiadczen zwigzanych z 93 23,5
procesem socjalizacji, opieki i edukacji
3. Wiedzy nabytej przez obserwacj¢ i gromadzenie wlasnych do$wiadczen w 208 52,5
praktycznym dziataniu
4. Z aktow prawnych 16 4,0
5. Na drodze odbywanych szkolen i kurséw 49 12,4
Suma: 396 100,0

Zrodho: opracowanie wiasne.
Analiza uzyskanych wynikow badan wskazuje, Zze najczgsciej badani pracownicy so-

cjalni korzystaja z wiedzy nabytej przez obserwacje i gromadzenie wiasnych doswiadczen w
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praktycznym dziataniu - uzyskano 52,5% odpowiedzi. W dalszej kolejnosci, ankietowani wska-
zywali, ze korzystaja z wiedzy potocznej, nabytej na drodze wlasnych do§wiadczen zwigzanych
z procesem socjalizacji, opieki i edukacji - 23,5%. Kolejno badani pracownicy socjalni wska-
zywali, ze wykorzystuja wiedze zdobyta na drodze odbywanych kurséw i szkolen - 12,4%. W
dalszej kolejnosci badani wykorzystujg wiedz¢ zdobyta podczas ksztatcenia akademickiego -
7,6%. Najmniej ankietowanych korzysta z aktow prawnych - 4,0% ogétu badanych pracowni-

kéw socjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano rowniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pleé, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne gdzie zbadano zalezno$ci pomigdzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmien-
nymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Numeracja odpowiedzi zostala zachowana zgodnie z Tabelg nr 40.

Tabela nr 41, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: picia, a wie-

dza z jakiej korzystaja badani przy wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego.

Tabela nr 41. Ple¢ a wiedza, z jakiej korzystaja pracownicy socjalni

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. Ogolem
Pleé K N 19 65 170 14 48 316
% 6,0 20,6 53,8 4,4 15,2 100,0
M N 10 28 38 2 1 80
% 12,5 35,0 47,5 2,5 2,5 100,0
Ogotem N 29 93 208 16 50 396
% 7,3 23,5 52,5 4,0 12,7 100,0
Miary symetryczne (ptec)
Warto$¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,216 0,002
'V-Cramera 0,216 0,002
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie whasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz uzyskanych odpowiedzi, 316 kobiet, w 53,8%
wskazuja, ze korzystaja z wiedzy nabytej przez obserwacj¢ i gromadzenie wtasnych do$wiad-
czen w praktycznym dziataniu, 20,6% z wiedzy potocznej nabytej na drodze wtasnych doswiad-
czen zwigzanych z procesem socjalizacji, opieki i edukacji, 15,2% na drodze odbywanych szko-

len i kursow, 6,0% z wiedzy zdobytej w ksztatceniu akademickim oraz 4,4% z aktow prawnych.
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Badani me¢zczyzni, w liczbie 80 - 47,5% wskazuja, Ze korzystaja z wiedzy nabytej przez
obserwacj¢ i gromadzenie wiasnych do$wiadczen w praktycznym dziataniu, 35,0% z wiedzy
potocznej nabytej na drodze wiasnych doswiadczen zwigzanych z procesem socjalizacji, opieki
1 edukacji, 12,5% z wiedzy zdobytej w ksztatceniu akademickim oraz 2,5% z aktow prawnych

1 na drodze odbywanych kursow i szkolen.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomigdzy
wiedza, z ktorej korzystaja pracownicy socjalni w pracy zawodowej, a plcig (istotnos¢ staty-

styczna = 0,002, V-Cramera = 0,216).

Tabela nr 42, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ miedzy zmiennymi: wyksztatce-

niem, a wiedza, z jakiej korzystaja pracownicy socjalni w pracy zawodowej.

Tabela nr 42. Wyksztalcenie a wiedza, z jakiej korzystaja pracownicy socjalni

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. Ogoltem
Wyksztalcenie A N 5 12 23 2 10 52
% 9,6 23,1 44,2 3,8 19,2 100,0
B N 14 47 103 10 14 188
% 7,4 25,0 54,8 53 7,4 100,0
C N 9 23 62 3 17 114
% 8,1 20,0 54,4 2,6 14,9 100,0
D N 0 2 0 1 1 4
% 0,0 50,0 0,0 25,0 25,0 100,0
E N 0 1 0 0 1 2
% 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 100,0
F N 0 1 1 0 1 3
% 0,0 33,3 33,3 0,0 33,3 100,0
G N 2 7 17 0 5 31
% 6,5 22,6 54,8 0,0 16,1 100,0
H N 0 0 2 0 0 2
% 0,0 0,0 100 0,0 0,0 100,0
Ogotem N 30 93 208 16 49 396
% 7,6 235 52,5 4,0 12,4 100,0
Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,275 0,710
'V-Cramera 0,123 0,710
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Roéwniez tutaj zastosowano klasyfikacje uzyskanych odpowiedzi wedtug grup A — H,

uwzgledniajac kierunek i rodzaj ukonczonych studiéw przez pracownikow socjalnych.

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, w liczbie 188 0sob, kto-
rzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze na kierunku praca socjalna, w 54,8% korzysta z
wiedzy nabytej przez obserwacje i gromadzenie wlasnych dos§wiadczen w praktycznym dziata-
niu, 25,0% odpowiedzialo, ze wykorzystuje wiedz¢ potoczng nabyta na drodze wiasnych do-
swiadczen zwigzanych z procesem socjalizacji, opieki i edukacji, 7,4% korzysta z wiedzy zdo-
bytej w ksztalceniu akademickim, 7,4% z wiedzy zdobywanej na drodze odbywanych kurséw

i szkolen oraz 5,3% korzysta z aktoéw prawnych.

Badani z grupy C, w liczbie 114 0s6b, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze
na kierunku pedagogika, w 54,4% wskazuja, ze korzystaja z wiedzy nabytej przez obserwacj¢
1 gromadzenie wlasnych do§wiadczen w dziataniu praktycznym, 20,2% wykorzystuje wiedze
potoczng nabyta na drodze wiasnych doswiadczen zwigzanych z procesem socjalizacji, opieki
1 edukacji, 14,9% korzysta z wiedzy zdobytej na drodze odbywanych szkolen 1 kursow, 8,1% z

wiedzy zdobytej w ksztatceniu akademickim i 2,6% si¢ga po wiedze z aktow prawnych.

Ponadto, ankietowani z grupy A, w liczbie 52 0so6b, ktorzy ukonczyli kolegium pracow-
nikéw stuzb spotecznych, w 44,2% wykorzystujg wiedze nabyta przez obserwacj¢ 1 gromadze-
nie wlasnych doswiadczen w praktycznym dziataniu, 23,1% korzysta z wiedzy potocznej na-
bytej na drodze wlasnych dos§wiadczen zwigzanych z procesem socjalizacji, opieki i edukacji,
19,2% z wiedzy zdobywanej na drodze odbywanych kursow i szkolen, 9,6% z wiedzy zdobytej

W ksztatceniu akademickim 1 3,8% z aktow prawnych.

Z kolei badani z grupy G, w liczbie 31 osob, ktérzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia
wyzsze na kierunku socjologia, w 54,8% korzysta z wiedzy nabytej przez obserwacj¢ i groma-
dzenie wlasnych doswiadczen w praktycznym dziataniu, 22,6% z wiedzy potocznej nabytej na
drodze wlasnych doswiadczen zwigzanych z procesem socjalizacji, opieki 1 edukacji, 16,1% ze
korzysta z wiedzy zdobywanej na drodze odbywanych szkolen i kursow oraz 6,5% z wiedzy

zdobytej w ksztatceniu akademickim.
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Warto wspomnie¢, ze badani z grupy D, w liczbie 4 osob, ktérzy ukonczyli do
31.12.2013 r. studia wyzsze na kierunku politologia, w 50,0% korzysta z wiedzy potocznej
nabytej na drodze wtasnych do§wiadczen zwigzanych z procesem socjalizacji, opieki i edukacji

oraz 25,0% z aktéw prawnych i1 wiedzy zdobywanej na drodze odbytych szkolen i kurséw

Pracownicy socjalni z grupy H, w liczbie 2 0s6b, ktorzy ukonczyli do 31.12.213 r. studia
wyzsze na kierunku nauki o rodzinie, w 100% korzystaja z wiedzy nabytej przez obserwacje 1

gromadzenie wlasnych doswiadczen w praktycznym dziataniu.

Za$ ankietowani z grupy E, w liczbie 2 0sob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia
wyzsze na kierunku polityka spoleczna, w 50,0% z wiedzy potocznej nabytej na drodze wta-
snych do$wiadczen zwigzanych z procesem socjalizacji, opieki i edukacji oraz 50,0% na drodze

odbywanych szkolen i kursow.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwigzek pomie-
dzy wiedza, z jakiej korzystajg badani podczas wykonywania zawodu pracownika socjalnego,

a wyksztatceniem (istotno$¢ statystyczna = 0,710).

Tabela nr 43, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ migdzy zmiennymi: stazem
pracy, a wiedza, z jakiej korzystajg badani podczas wykonywania zawodu pracownika socjal-

nego.

Tabela nr 43. Staz pracy a wiedza, z jakiej korzystaja pracownicy socjalni

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. Ogolem

Staz pracy Od roku do 10 lat N 16 31 103 7 15 172
% 8,8 18,1 60,2 4,1 8,8 100,0

Od 10 lat do 20 lat N 8 47 68 6 16 145
% 55 324 46,9 4,1 11,0 100,0

Powyzej 20 lat N 6 15 37 3 18 80
% 7,6 19,0 46,8 3,8 22,8 100,0

Ogélem N 30 93 208 16 49 396
% 7,6 23,5 52,5 4,0 12,4 100,0

Miary symetryczne (staz pracy)

Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
PPorzadkowa przez Nominalna Phi 1,026 0,001
'V-Cramera 0,593 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Analiza uzyskanych wynikéw wilasnych badan empirycznych wskazuje, ze ankieto-
wani, w liczbie 172 oso6b, ktorych staz pracy wynosi od roku do 10 lat, w 60,2% korzysta z
wiedzy nabytej przez obserwacj¢ i gromadzenie wlasnych doswiadczen w dziataniu praktycz-
nym, 18,1% korzysta z wiedzy potocznej nabytej na drodze wlasnych doswiadczen zwigzanych
z procesem socjalizacji, opieki i edukacji, 8,8% korzysta z wiedzy zdobytej w ksztatceniu aka-
demickim oraz na drodze odbywanych szkolen i kursow, 4,1% badanych korzysta z aktow

prawnych.

Badani, w liczbie 145 oséb, ktorych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat, w 46,9%
korzysta z wiedzy nabytej przez obserwacje i gromadzenie wtasnych doswiadczen w praktycz-
nym dziataniu, 32,4% z wiedzy potocznej nabytej na drodze wtasnych doswiadczen zwigza-
nych z procesem socjalizacji, opieki i edukacji, 11,0% na drodze odbywanych szkolen i kursow,

5,5% z wiedzy zdobytej w ksztalceniu akademickim oraz 4,1% z aktow prawnych.

Ankietowani, w liczbie 80 osob, ktdrych staz pracy wynosi powyzej 20 lat, w 46,8%
korzysta z wiedzy nabytej przez obserwacje 1 gromadzenie wlasnych do§wiadczen w praktycz-
nym dziataniu, 22,8% na drodze odbywanych kurséw i szkolen, 19,0% z wiedzy potocznej
nabytej na drodze wlasnych doswiadczen zwigzanych z procesem socjalizacji, opieki i edukacji,

7,2% z wiedzy zdobytej w ksztatceniu akademickim oraz 3,8% z aktéw prawnych.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomiedzy
wiedzg z jakiej korzystajg badani podczas wykonywania zawodu pracownika socjalnego, a sta-

zem pracy (istotno$¢ statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,593).

Szczegdélowym celem badan bylo poszukiwanie zwigzkéw miedzy dzialalnoscig pra-
cownikow socjalnych, a pedagogika 1 edukacja. Dotyczy to takze wiedzy 1 kompetencji peda-
gogicznych oraz ich poglebiania przez pracownikdéw socjalnych. Dane na ten temat ukazuje

Tabela nr 44.
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Tabela nr 44. Poglebianie wiedzy i kompetencji pedagogicznych pracownikéw socjalnych

og:;. Tres¢ okreslenia N %
1. |Intensywnie poglebiam wiedzg z tego zakresu przez szkolenia i 182 46,0
kursy
2. |Systematycznie poglebiam wiedzg z tego zakresu przez lekture 71 17,9
Okazjonalnie poglgbiam wiedzg z tego zakresu 89 22,5
4. |Przez uczestnictwo w panelach dyskusyjnych i rozmowach z 54 13,7
praktykami i teoretykami pracy socjalnej
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikow wlasnych badan empirycznych wskazuje, ze najczgsciej
badani pracownicy socjalni intensywnie poglebiaja wiedz¢ pedagogiczna poprzez szkolenia i
kursy, na co wskazalo 46,0% badanych, 22,5% okazjonalnie poglebia wiedz¢ z tego zakresu,
17,9% systematycznie poglebia wiedze z tego zakresu przez lekturg. Najmniej ankietowanych
poglebia swoja wiedze i kompetencje pedagogiczne przez uczestnictwo w panelach dyskusyj-
nych i rozmowach z praktykami i teoretykami pracy socjalnej - 13,7% ogdtu badanych pracow-

nikow socjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano réwniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pte¢, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne gdzie zbadano zalezno$ci pomigdzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmien-
nymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 44.

Tabela nr 45, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: picia, a po-

glebianiem wiasnej wiedzy 1 kompetencji pedagogicznych przez pracownikow socjalnych.
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Tabela nr 45. Pleé a poglebianie wiedzy i kompetencji pedagogicznych pracownikéw socjalnych

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogolem
Pleé K N 148 57 69 42 316
% 46,8 18,0 21,8 13,3 100,0
M N 34 14 20 12 80
% 42,5 17,5 25,0 15,0 100,0
Ogotem N 182 71 89 54 396
% 46,0 17,9 22,5 13,7 100,0
Miary symetryczne (ptec)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,050 0,909
'V-Cramera 0,050 0,909
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, 316 kobiet, w 46,8% intensywnie poglebia wie-
dze pedagogiczng poprzez szkolenia i kursy, 21,8% okazjonalnie poglebia wiedze pedago-
giczna, 18,0% systematycznie poglebia wiedze¢ pedagogiczna poprzez lekture, 13,3% czyni to
przez uczestnictwo w panelach dyskusyjnych i rozmowach z praktykami i teoretykami pracy

socjalnej.

Wsréd mezezyzn, w liczbie 80 - 42,5% intensywnie poglebia wiedz¢ pedagogiczng po-
przez szkolenia 1 kursy, 25,0% okazjonalnie poglebia wiedze pedagogiczng, 17,5% systema-
tycznie poglebia wiedze pedagogiczng przez lekture, 15,0% czyni to przez uczestnictwo w pa-

nelach dyskusyjnych i rozmowach z praktykami i teoretykami pracy socjalnej.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomiedzy
poglebianiem wiedzy 1 kompetencji pedagogicznych przez pracownikéw socjalnych, a plcig

(istotnos$¢ statystyczna = 0,909).

Tabela nr 46, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: wyksztatce-

niem, a poglebianiem wiedzy i kompetencji pedagogicznych przez pracownikow socjalnych.
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Tabela nr 46. Wyksztalcenie a poglebianie wiedzy i kompetencji pedagogicznych pracownikéw

socjalnych
Nr odp. 1. 2. 3. 4, Ogolem
Wyksztalcenie A N 22 5 17 8 52
% 42,3 9,6 32,7 15,4 100,0
B N 87 40 34 27 188
% 46,3 21,3 18,1 14,4 100,0
C N 58 20 25 11 114
% 50,9 17,5 21,9 9,7 100,0
D N 3 0 1 0 4
% 75,0 0,0 25,0 0,0 100,0
E N 2 0 0 0 2
% 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
F N 1 0 1 1 3
% 33,3 0,0 33,3 33,3 100,0
G N 7 6 11 7 31
% 22,6 19,4 35,5 22,6 100,0
H N 2 0 0 0 2
% 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Ogotem N 182 71 89 54 396
% 46,0 17,9 22,5 13,7 100,0
Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,270 0,415
'V-Cramera 0,125 0,415
IN waznych obserwacji 396

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Kontynuujac w zwigzku z wyksztatceniem wyr6zniono juz wczesniej grupy badanych,

takze w tym przypadku uzyskane odpowiedzi uporzadkowano w grupach:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikdéw shuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, ankietowani z grupy B, w liczbie 188 0sdb,
ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku praca socjalna, w 46,3% przypadkow intensywnie

poglebia wiedze z tego zakresu przez szkolenia i kursy, 32,7% okazjonalnie poglebia wiedze z
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tego zakresu, 15,4% poglebia wiedze przez uczestnictwo w panelach dyskusyjnych i w rozmo-
wach z praktykami i teoretykami pracy socjalnej, 9,6% systematycznie poglebia wiedze z tego

zakresu przez lekturg.

Z kolei badani z grupy C, w liczbie 114 o0sdb, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia
wyzsze na kierunku pedagogika, w 50,9% intensywnie pogltebiaja wiedzg z tego zakresu przez
szkolenia 1 kursy, 21,9% okazjonalnie pogltebia wiedze z tego zakresu, 17,5% systematycznie
poglebia wiedze z tego zakresu przez lekture, a 9,7% przez uczestnictwo w panelach dyskusyj-

nych i rozmowach z praktykami i teoretykami pracy socjalnej.

Ponadto, ankietowani z grupy A, w liczbie 52 0sob, ktorzy ukonczyli kolegium pracow-
nikow stuzb spotecznych odpowiedzi, ze 42,3% intensywnie poglebia wiedze z tego zakresu
przez szkolenia i kursy, 32,7% okazjonalnie poglebia wiedze z tego zakresu, 15,4% przez
uczestnictwo w panelach dyskusyjnych i rozmowach z praktykami i teoretykami pracy socjal-

nej, 9,6% systematycznie poglebia wiedzg z tego zakresu przez lekture.

Badani z grupy G, w liczbie 31 0s6b, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze
na kierunku socjologia, w 35,5% okazjonalnie poglebia wiedz¢ z tego zakresu, 22,6% wskazuje
na intensywne pogtebianie wiedzy z tego zakresu przez szkolenia i kursy oraz przez uczestnic-
two w panelach dyskusyjnych i rozmowach z praktykami i teoretykami pracy socjalnej, 19,4%

systematycznie poglebia wiedze z tego zakresu przez lekture.

Badani z grupy D, w liczbie 4 0so6b, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze na
kierunku politologia odpowiadali, Zze 75% intensywnie poglebia wiedzg z tego zakresu oraz

25,0% okazjonalnie pogltebia wiedze z tego zakresu.

Ankietowani z grupy F, w liczbie 3 osob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyz-
sze na kierunku psychologia wskazywali w odpowiedziach, ze 33,3% intensywnie poglebia
wiedze z wiedzy pedagogicznej przez szkolenia i kursy, 33,3% okazjonalnie pogtebia wiedze z
tego zakresu oraz 33,3% przez uczestnictwo w panelach dyskusyjnych i rozmowach z prakty-

kami i teoretykami pracy socjalnej.

Pracownicy socjalni z grupy H, w liczbie 2 0sob, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli
studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie, w 100,0% intensywnie pogtebiaja wiedze z tego

zakresu przez szkolenia i kursy.
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Za$ ankietowani z grupy E, w liczbie 2 0s6b, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia
wyzsze na kierunku polityka spoteczna, w 100,0% intensywnie poglgbiam wiedze z tego za-

kresu przez szkolenia i kursy.

Ponadto przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek
pomigdzy poglebianiem swojej wiedzy i kompetencji pedagogicznych przez pracownikéw so-

cjalnych, a wyksztalceniem (istotno$¢ statystyczna = 0,415).

Tabela nr 47, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ migdzy zmiennymi: stazem
pracy, a poglebianiem swojej wiedzy i kompetencji pedagogicznych przez pracownikow so-
cjalnych.

Tabela nr 47. Staz pracy a poglebianie wiedzy i kompetencji pedagogicznych przez pracowni-
koéw socjalnych

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogoélem
Staz pracy Od roku do 10 lat N 83 31 33 24 172
% 48,5 18,1 19,3 14,0 100,0
Od 10 lat do 20 lat N 69 26 32 18 145
% 47,6 17,9 22,1 12,4 100,0
Powyzej 20 lat N 30 14 24 12 80
% 38,0 17,7 30,4 13,9 100,0
Ogolem N 182 71 89 54 396
% 46,0 17,9 22,5 13,7 100,0
Miary symetryczne (staz pracy)
Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
PPorzadkowa przez Nominalna Phi 1,006 0,001
'V-Cramera 0,581 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza uzyskanych wynikow wlasnych badan empirycznych wskazuje, Zze ankieto-
wani, w liczbie 172 osob, ktorych staz pracy wynosi od roku do 10 lat bedacy najliczniejsza
grupa wsrod badanych, az 48,5% intensywnie poglebia wiedze z tego zakresu przez szkolenia
1 kursy, 19,3% okazjonalnie poglebia wiedzg z tego zakresu, 18,1% systematycznie poglebia
wiedzg z tego zakresu przez lekture, 14,0% przez uczestnictwo w panelach dyskusyjnych i roz-

mowach z praktykami i teoretykami pracy socjalnej.

Z kolei badani, w liczbie 145 osdb, ktorych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat, w
47,6% intensywnie poglebia wiedze z tego zakresu przez szkolenia i kursy, 22,1% okazjonalnie
poglebia wiedzg 1 kompetencje pedagogiczne, 17,9% systematyczne poglebia wiedze z tego
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zakresu przez lekture, 12,4% przez uczestnictwo w panelach dyskusyjnych i rozmowach z prak-

tykami i teoretykami pracy socjalnej.

Ankietowani, w liczbie 80 osob, ktérych staz pracy wynosi powyzej 20 lat, w 38,0%
wskazywala, ze intensywnie poglebia wiedze z tego zakresu przez szkolenia i kursy, 30,4%
okazjonalnie pogltebia wiedze z tego zakresu, 17,7% systematycznie poglebia wiedzg z tego
zakresu przez lekture, a 13,9% przez uczestnictwo w panelach dyskusyjnych i rozmowach z

praktykami i teoretykami pracy socjalnej.

Ponadto przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek po-
miedzy poglebianiem swojej wiedzy 1 kompetencji pedagogicznych przez pracownikow socjal-
edzy pogte €] Y p J1 pedagog ychp p )

nych, a stazem pracy (istotnos¢ statystyczna = 0,001; V-Cramera = 0,581).

Ponizej przedstawione zostaly dane z badan dotyczace cech charakteru i osobowosci

pracownika socjalnego zebrane w Tabeli nr 48.

Tabela nr 48. Cechy charakteru i osobowosci pracownika socjalnego o znaczeniu edukacyjnym

Nr Tre$¢ okreslenia
odp. N %
1. [Uczciwo$é 56 | 47
2. |Wytrwato$¢ w doprowadzeniu powadzonej sprawy do pozytywnego rezultatu 173 | 14,6
3. |Postawa empatii, wczuwanie si¢ w potrzeby innych 162 | 13,7
4. [Postawa niesienia pomocy, przynoszenia ulgi i pocieszenia 45 | 3,8
5. |Odpornos¢ na stres 218 | 185
6. |Odpowiedzialno$¢ osobista za stowa i czyny 33 2,8
7. |Kultura osobista i takt 41 | 35
8. |Opiekunczosc, troskliwosé 25 1,9
9. |Zdecydowanie i konsekwencja w dziataniu 117 | 9,9
10. |Obowigzkowos$¢ 20 1,7
11. |Wiedza 94 | 80
12. |Bezinteresowno$¢ 16 1,4
13. [Tolerancja 25 | 2,1
14. |Asertywnos$¢ 86 7,3
15. [Zaradno$¢ 14 1,2
16. [Stanowczo$¢ 32 2,7
17. |Systematycznos$¢ 11 0,9
18. |Poczucie humoru 13 |11
Ogélem 1181 |100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Analiza uzyskanych wynikow badan pozwala stwierdzi¢, ze najczesciej badani pracow-
nicy socjalni wskazywali, jako najistotniejsze cechy charakteru i osobowo$ci w wykonywanym
zawodzie pracownika socjalnego na odpornos$¢ na stres - 18,5%, wytrwatos¢ w doprowadzeniu
prowadzonej sprawy do pozytywnego rezultatu — 14,6%, postawa empatii, wczuwanie si¢ w
potrzeby innych — 13,7%, zdecydowanie i konsekwencja w dziataniu — 9,9%, wiedza — 8,0%,
asertywnos¢ — 7,3%, 4,7% wskazan uczciwo$¢, postawa niesienia pomocy, przynoszenia ulgi i
pocieszenia — 3,8%, kultura osobista i takt — 3,5%, stanowczos¢ — 2,7%, tolerancja — 2,1%,
opickunczos$¢, troskliwo$¢ — 1,9%, obowigzkowo$¢ — 1,7%, bezinteresownos$¢ — 1,4%, zarad-

nos¢ — 1,2%, poczucie humoru — 1,1%, systematycznos¢ — 0,9%.

Osoby podejmujace prace w zawodzie pracownika socjalnego powinny zdawac sobie
sprawe, ze beda pracowac bezposrednio z cztowiekiem i na rzecz drugiego cztowieka. Adresaci
Swiadczen i dziatah pomocowych beda znajdowac si¢ w bardzo réznych sytuacjach zyciowych
i beda borykac si¢ z r6znymi problemami. Dlatego tak istotne s3 kompetencje zawodu pracow-
nika socjalnego.

Wedlug Stownika jezyka polskiego, kompetencje, to zakres czyjej$ wiedzy, umiejetno-
Sci 1 odpowiedzialnosci, a kompetencje zawodowe (profesjonalne) wigzg te elementy, sktada-
jace si¢ na kompetencje, z plaszczyzng dziatania w jakiej$ dziedzinie, instytucji lub sprawie
podlegajacej okreslonemu organowi®®®. Kompetencje profesjonalne moga byé okreslane przez
réznorodne kryteria, ktore w niniejszej dysertacji w odniesieni do zawodu pracownika socjal-
nego zostaty szczegdlnie wyeksponowane, jako kompetencje pedagogiczne. O wyborze za-
wodu pracownika socjalnego, najczgsciej decyduje wyksztatcenie 1 przygotowanie zawodowe,
jak rowniez cheé niesienia pomocy, realizowania si¢ w dziataniach opiekunczo-wychowaw-
czych, ale 1 zwykly przypadek.

Badani pracownicy socjalni wskazywali, Ze istnieje potrzeba przygotowania pedago-
gicznego w wykonywanym przez nich zawodzie. NajczeSciej korzystajg oni z wiedzy nabytej
oraz zdobytej w drodze obserwacji 1 gromadzonych do$§wiadczen w praktycznym dziataniu.
Wiedze i kompetencje pedagogiczne poglebiajg systematycznie i oceniajg ja, jako wystarcza-
jace. Natomiast w wykonywanej pracy socjalnej wskazuja, ze pojawiaja si¢ elementy o charak-
terze dziatalno$ci pedagogicznej. Najistotniejszg cechg charakteru, jaka posiada pracownik so-

cjalny jest odpornos$¢ na stres.

3% M. Szymczak, Stownik jezyka polskiego, t.1, PWN, Warszawa 1988, s. 977.
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5.2.2. Cechy pracy socjalnej o charakterze pedagogicznym

Ponizej przedstawione zostaly wymagania etosu zawodowego pracownika socjalnego,
najbardziej cenione w wykonywanej pracy socjalnej, ktore posiadaja charakter pedagogiczny.
Tabela nr 49:

Tabela nr 49. Etos zawodu pracownika socjalnego

Nr Tres$¢ okreslenia N %
odp.

1. Kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowej 255 | 215

2. Kierowanie si¢ zasadg dobra 0sob i rodzin, ktorym stuzy, poszanowania ich godnosci | 336 | 28,3
i prawa tych 0s6b do samostanowienia

3. Kierowanie si¢ regulaminem i wymaganiami kodeksu etyki zawodowej pracownika | 118 9,9
socjalnego oraz regulaminem instytucji

4, Przeciwdziatanie praktykom niechumanitarnym i dyskryminujacym osobg, rodzing lub | 86 7,2
grupe

5. Udzielanie osobom zglaszajacym si¢ z prosba o pomoc, pelnej informacji o | 268 | 22,6
przyshugujacych im §wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy

6. Zachowanie tajemnicy zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzyskanych w ramach | 125 | 10,5
wykonywania czynno$ci zawodowych

Suma: 1188 | 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikéw wilasnych badan pozwala stwierdzi¢, ze najczgsciej ba-
dani pracownicy socjalni kieruja si¢ zasadg dobra 0sob i rodzin, ktorym stuza, poszanowania
ich godnosci i prawa tych osob do samostanowienia, w opinii - 28,3% badanych. Z kolei an-
kietowani, dla ktorych udzielanie osobom zgtaszajacym si¢ z prosba o pomoc, pelnej informacji
o przystugujacych im swiadczeniach 1 dostgpnych formach pomocy, w 22,6% uwazaja, iz jest

to najbardziej istotne w wymaganiach etosu zawodowego pracownika socjalnego.

Nastepnie ankietowani, wskazywali, ze w 21,5% jest wazne kierowanie si¢ zasadami
etyki zawodowej, dla 10,5% wazne jest zachowanie tajemnicy zawodowej dotyczacej wie-
dzy/danych uzyskanych w ramach wykonywania czynnosci zawodowych, dla 9,9% wazne jest
kierowanie si¢ regulaminem i wymaganiami kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego
oraz regulaminem instytucji, za$ 7,2% wskazato na przeciwdzialanie praktykom niehumanitar-

nym i dyskryminujacym osobe, rodzing lub grupe.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano réwniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pte¢, wyksztalcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne gdzie zbadano zaleznosci pomiedzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmien-
nymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 49.
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Tabela nr 50, znajdujgca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ migdzy zmiennymi: plcig, a naj-
bardziej cenionymi wymaganiami etosu zawodowego pracownika socjalnego w wykonywaniu

swojej pracy.

Tabela nr 50. Ple¢ a etos zawodu pracownika socjalnego

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. 6. Ogoélem
Pleé K N 202 267 92 63 210 114 948
% 21,3 28,2 9,7 6,6 22,2 12,0 100,0
M N 53 69 26 23 58 11 240
% 22,1 28,7 10,8 9,6 24,2 4,6 100,0
Ogotem N 255 366 118 86 268 125 1188
% 21,5 28,3 9,9 7,2 22,6 10,5 100,0
Miary symetryczne (ptec)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,105 0,023
'V-Cramera 0,105 0,023
IN waznych obserwacji 1188

Zrodto: opracowanie whasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, kobiety, w 28,2% uwazaja, ze najwazniejsze
dla etosu pracy socjalnej jest kierowanie si¢ zasadg dobra 0sob i rodzin, ktérym shuzy, posza-
nowania ich godnosci i prawa tych os6b do samostanowienia, 22,2% uwaza, ze jest to udziela-
nie osobom zglaszajacym si¢ z prosba o pomoc, petnej informacji o przystugujacych im swiad-
czeniach 1 dostgpnych formach pomocy, 21,3%, zZe jest to kierowanie si¢ zasadami etyki zawo-
dowej, dla 12,0% jest to zachowanie tajemnicy zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzyska-
nych w ramach wykonywania czynnosci zawodowych, za$ dla 9,7% kierowanie si¢ regulami-
nem i wymogami kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz regulaminami insty-
tucji. Dla 6,6% jest wazne przeciwdzialanie praktykom niehumanitarnym 1 dyskryminujacym

osobe, rodzing lub grupg.

Z kolei ankietowani mezczyzni najbardziej wyr6znili kierowanie si¢ zasadg dobra 0sob
1 rodzin, ktérym stuzy poszanowania ich godnosci 1 prawa tych os6b do samostanowienia —
28,7%. 24,2% szczegoblnie ceni udzielanie osobom zglaszajacym sie z prosba o pomoc, pelnej
informacji o przystugujacych im $wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy, 22,1% - za
wazne uwaza kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowej, 10,8% wskazuje na kierowanie si¢
regulaminem i wymogami kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz regulaminem

instytucji, za$ 9,6% na przeciwdziatanie praktykom niehumanitarnym i dyskryminujacym
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osobg, rodzing lub grupe¢. Dla 4,6% wazne jest zachowanie tajemnicy zawodowej dotyczacej

wiedzy/danych uzyskanych w ramach wykonywania czynnosci zawodowych.

Przeprowadzona analiza statystyczna tych danych wykazuje, ze istnieje istotny zwigzek
pomigdzy najbardziej cenionymi wymaganiami etosu zawodowego pracownika socjalnego, a

plcia (istotnos¢ statystyczna = 0,023, V-Cramera = 0,105).

Tabela nr 51, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: wyksztatce-

niem, a wymaganiami etosu zawodowego pracownika socjalnego najbardziej cenionymi w

pracy.

Tabela nr 51. Wyksztalcenie a wazno$¢ etosu zawodu pracownika socjalnego

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. 6. Ogélem
Wyksztalcenie A N 37 46 14 7 33 19 156
% 23,7 29,5 9,0 4,5 21,2 12,2 100,0
B N 122 161 60 33 133 55 564
% 21,6 28,5 10,6 59 23,6 9,8 100,0
C N 70 95 30 38 73 36 342
% 20,5 27,8 8,8 111 21,3 10,5 100,0
D N 3 5 2 0 1 1 12
% 25,0 41,7 16,7 0,0 8,3 8,3 100,0
E N 0 0 2 0 2 2 6
% 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3 33,3 100,0
F N 2 2 1 1 2 1 9
% 22,2 22,2 11,1 11,1 22,2 11,1 100,0
G N 19 25 8 7 24 10 93
% 20,4 26,9 8,6 7,5 25,8 10,8 100,0
H N 2 2 1 0 0 1 6
% 33,3 33,3 16,7 0,0 0,0 16,7 100,0
Ogotem N 255 336 118 86 268 125 1188
% 21,5 28,3 9,9 7,2 22,6 10,5 100,0
Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,160 0,696
'V-Cramera 0,071 0,696
IN ' waznych obserwacji 1188

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Wyrdzniamy grupy od A do H, ktérym przypisujemy okre$lenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukoficzone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, ktorzy ukonczyli studia
wyzsze na kierunku praca socjalna, w 28,5% kierujg si¢ zasadg dobra osob 1 rodzin, ktérym
stuzy poszanowanie ich godnosci 1 prawa tych osob do samostanowienia, 23,6% udzielanie
osobom zglaszajacym si¢ z prosba o pomoc, peinej informacji o przystugujacych im §wiadcze-
nia i dostgpnych formach pomocy, dla 21,6% badanych wazne jest kierowanie si¢ zasadami
etyki zawodowej, 10,6% wskazuje na kierowanie si¢ regulaminem i wymaganiami kodeksu
etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz regulaminem instytucji, 9,8% ceni najbardziej
zachowywanie tajemnicy zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzyskanych w ramach wyko-
nywania czynnosci zawodowych, 5,9% za wazne uwaza przeciwdziatanie praktykom niechuma-

nitarnym i dyskryminujacym osobg, rodzine lub grupe.

Badani z grupy C, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze na kierunku peda-
gogika wskazuja, ze dla 27,8% z nich wazne jest kierowanie si¢ zasadg dobra 0sob i rodzin,
ktorym stuzy, poszanowanie ich godnosci 1 prawa tych oséb do samostanowienia. Dla 21,3%
badanych jest wazne udzielanie osobom zgtaszajacym si¢ z prosba o pomoc, petnej informacji
o przystugujacych im $wiadczeniach i dostepnych formach pomocy, 20,5% wskazuje na kiero-
wanie si¢ zasadami etyki zawodowej, za$ 11,1% na przeciwdzialanie praktykom niehumanitar-
nym i dyskryminujagcym osobe, rodzing lub grupe, 10,5% uwaza, ze wazne jest zachowywanie
tajemnicy zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzyskanych w ramach wykonywania czynno-
sci zawodowych, 8,8% badanych wskazuje na kierowanie si¢ regulaminem 1 wymaganiami ko-

deksu etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz regulaminem instytucji.

Ankietowani z grupy A, ktorzy ukonczyli kolegium pracownikow stuzb spolecznych
odpowiadali, wskazujac na kierowanie si¢ zasadg dobra 0séb i1 rodzin, ktérym stuza, poszano-
wanie ich godnos$ci 1 praw tych oséb do samostanowienia w 29,5%. 23,7% na kierowanie si¢
zasadami etyki zawodowej, 21,2% za wazne uwaza udzielanie osobom zglaszajacym si¢ z

prosba o pomoc pelnej informacji o przystugujacym im §wiadczeniach i dostepnych formach
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pomocy, za$ dla 12,2% wazne jest zachowywanie tajemnicy zawodowej dotyczacej wiedzy/da-
nych uzyskanych w ramach wykonywania czynno$ci zawodowych, 9,0% badanych na kiero-
wanie si¢ regulaminem i wymaganiami kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz
regulaminem instytucji, 4,5% na przeciwdziatanie praktykom niechumanitarnym i dyskryminu-

jacym osobe, rodzine lub grupg.

Badani z grupy G, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze na kierunku socjo-
logia, szczegodlnie cenig kierowanie si¢ zasadg dobra 0séb 1 rodzin, ktoérym stuzy, poszanowania
ich godnosci i prawa tych 0sob do samostanowienia — 26,9%. 25,8% uwaza za taki udzielanie
osobom zglaszajacym si¢ z prosba o pomoc pelnej informacji o przystugujacych im swiadcze-
niach i dostepnych formach pomocy. Dla 20,4% istotne jest kierowanie si¢ zasadami etyki za-
wodowej, a dla 10,8% zachowywanie tajemnicy zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzy-
skanych w ramach wykonywania czynno$ci zawodowych, 8,6% badanych szczegdlnie ceni kie-
rowanie si¢ regulaminem i wymaganiami kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego
oraz regulaminem instytucji. Dla 7,5% wazne jest przeciwdziatanie praktykom niechumanitar-

nym i dyskryminujacym osobe, rodzing lub grupe.

Warto wspomnieé, ze badani z grupy D, ktérzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyz-
sze na kierunku politologia 41,7% uwaza za istotne kierowanie si¢ zasadg dobra 0séb i rodzin,
ktorym stuzy, poszanowania ich godnosci, 1 prawa tych osob do samostanowienia, 25,0% na
kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowej, za$ 16,7% na kierowanie si¢ regulaminem i wyma-
ganiami kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz regulaminem instytucji, 8,3%
wskazuje na udzielanie osobom zglaszajacym si¢ z prosbg o pomoc, petnej informacji o przy-
stugujacych im $wiadczeniach 1 dostgpnych formach pomocy oraz zachowywanie tajemnicy
zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzyskanych w ramach wykonywania czynno$ci zawo-

dowych.

Ankietowani z grupy F, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze z na kierunku
psychologia wskazali na kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowej, kierowanie si¢ zasadg do-
bra osob i rodzin, ktérym stuzy, poszanowania ich godnosci 1 prawa tych oséb do samostano-
wienia oraz udzielanie osobom zgtaszajacym si¢ z prosba o pomoc petnej informacji o przystu-
gujacych im §wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy — 22,2%. 11,1% badanych pracow-
nikow socjalnych z tej grupy udzielito odpowiedzi, Ze etosem zawodu pracownika socjalnego

jest kierowanie si¢ regulaminem i wymaganiami kodeksu etyki zawodowej pracownika socjal-
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nego oraz regulaminem instytucji, przeciwdziatanie praktykom niehumanitarnym i dyskrymi-
nujacym osobe, rodzing lub grupe oraz zachowywanie tajemnicy zawodowej dotyczacej wie-

dzy/danych uzyskanych w ramach wykonywania czynnos$ci zawodowych.

Pracownicy socjalni z grupy H, ktérzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze na
kierunku nauki o rodzinie, w 33,3% za kierowaniem si¢ zasadami etyki zawodowej, kierowa-
niem si¢ zasadg dobra 0sob i1 rodzin, ktorym stuza, poszanowaniem ich godnos$ci i prawami tych
osOb do samostanowienia. Za wazne uwaza 16,7% kierowanie si¢ regulaminem i wymogami
kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz regulaminem instytucji, zachowywanie
tajemnicy zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzyskanych w ramach wykonywania czynno-

$ci zawodowych.

Za$ badani z grupy E, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze na kierunku
polityka spoteczna, takie same preferencje procentowe — 33,3% zyskuje kierowanie si¢ regula-
minem i wymogami kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz regulaminem insty-
tucji, udzielenie osobom zgtaszajacym si¢ z prosba o pomoc petnej informacji o przyshuguja-
cych im §wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy oraz zachowanie tajemnicy zawodowe;j

dotyczacej wiedzy/ danych uzyskanych w ramach wykonywania czynnosci zawodowych.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy wysoka oceng spelniania wymagan etosu zawodowego pracownika socjalnego w wykony-

waniu swojej pracy, a wyksztatceniem (istotnos¢ statystyczna = 0,696).

Tabela nr 52, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: stazem
pracy, a wysoka rangg spetniania wymagan etosu zawodowego pracownika socjalnego ceniong

W pracy.
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Tabela nr 52. Staz pracy a wazno$¢ etosu zawodowego pracownika socjalnego w pracy

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. 6. Ogolem

Staz pracy | Od roku do 10 lat N 106 148 63 32 110 50 509
% | 208 29,1 12,4 6,3 21,6 9,8 100,0

Od10latdo20lat | N 96 117 39 34 103 46 435
% | 22,1 26,9 9,0 7,8 23,7 10,6 100,0

Powyzej 20 lat N 53 71 16 20 55 29 244
% | 21,7 29,1 6,6 8,2 22,5 11,9 100,0

Ogélem N 255 336 118 86 268 125 1188
% | 21,5 28,3 9,9 7,2 22,6 10,5 100,0

Miary symetryczne (staz pracy)

Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
PPorzadkowa przez Nominalna Phi 0,088 0,516
'V-Cramera 0,062 0,516
IN waznych obserwacji 1188

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza wynikow badan wskazuje, ze ankietowani, ktorych staz pracy wynosi od roku
do 10 lat, bedacy najliczniejsza grupa badanych, az w 29,1% najbardziej ceni kierowanie si¢
zasadg dobra os6b 1 rodzin, ktérym stuzy, poszanowania ich godnosci i praw tych oséb do sa-
mostanowienia. Natomiast 21,6% za wazne uwaza udzielanie osobom zglaszajacym si¢ z
prosba o pomoc pelnej informacji o przystugujacych im swiadczeniach 1 dostepnych formach
pomocy. Dla 20,8% wazne jest kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowej, za$ dla 12,4% kie-
rowanie si¢ regulaminem i wymaganiami kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego
oraz regulaminem instytucji. 9,8% wskazuje na zachowanie tajemnicy zawodowej dotyczacej
wiedzy/danych uzyskanych w ramach wykonywania czynno$ci zawodowych, za$ 6,3% na

przeciwdziatanie praktykom niehumanitarnym i dyskryminujacym osobe, rodzing¢ lub grupg.

Badani, ktorych staz pracy wynosit od 10 lat do 20 lat, w 26,9% wskazywali na kiero-
wanie si¢ zasadg dobra oséb i rodzin, ktorym stuza, poszanowania ich godnosci 1 prawa tych
0so0b do samostanowienia, a 23,7% na udzielanie osobom zglaszajacym si¢ z prosba o pomoc,
peinej informacji o przyshugujacych im $wiadczeniach i dostepnych formach pomocy. Dla
22,1% badanych, wazne jest kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowej, dla 10,6% zachowanie
tajemnicy zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzyskanych w ramach wykonywania czynno-
sci zawodowych, 9,0% z tej grupy wskazuje na kierowanie si¢ regulaminem i wymaganiami
kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz regulaminem instytucji, a 7,8% na prze-

ciwdziatanie praktykom niechumanitarnym i dyskryminujagcym osobe, rodzing lub grupe.
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Ankietowani, ktorych staz pracy wynosi powyzej 20 lat, wskazywali w, 29,1% na waz-
no$¢ kierowania si¢ zasadg dobra 0sob i rodzin, ktorym shuza, na poszanowania ich godnosci 1
prawa tych oséb do samostanowienia, za$ 22,5% na udzielanie osobom zglaszajagcym si¢ z
prosba o pomoc, pelnej informacji o przystugujacym im $wiadczeniach i dostepnych formach
pomocy. Z badanych 21,7% wskazato na kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowej, 11,9% na
zachowywanie tajemnicy zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzyskanych w ramach wyko-
nywania czynno$ci zawodowych, a 8,2% na przeciwdziatanie praktykom niechumanitarnym i
dyskryminujacym osobeg, rodzing lub grup¢ i w koncu 6,6% wskazato na kierowanie si¢ regu-
laminem i wymaganiami kodeksu etyki zawodowej pracownika socjalnego oraz regulaminem

instytucji.

Przeprowadzona analiza statystyczna wykazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy wysoka rangg wymagan etosu zawodowego pracownika socjalnego, a stazem pracy (istot-

nos¢ statystyczna = 0,516).

W ramach szczegdtowych probleméw badawczych i odpowiedzi na nie powstaje po-
trzeba ukazania celow osobistych pracownika socjalnego, jako wpisujacych si¢ w dazenia o
charakterze pedagogicznym. Informacje na ten temat podaje Tabela nr 53.

Tabela nr 53. Cechy charakteru i osobowosci pracownika socjalnego o charakterze pedagogicz-
nym

Nr Tres¢ okreslenia N %
odp.
1. Opanowanie, poglebianie i lepsze wykorzystanie wiedzy o ludzkich 228 19,3
zachowaniach w kontekscie spotecznym
2. Osiggniecie biegtosci w jednej metodzie lub w kombinacji pokrewnych metod 43 3,6
realizacji §$wiadczen
3. Lepsze zrozumienie szczegdlnych cech grup mniejszosciowych i 91 7,7
pokrzywdzonych, wagi probleméw oraz ich wktadu w proces zmian spotecznych
4, Osigganie bardziej dojrzatych postaw wobec siebie samego oraz wobec innych 98 8,3
pozwalajace na odpowiedzialne i zdyscyplinowane wykonywanie pracy
5. Rozwinigcie zainteresowan poznawczych pozwalajacych na dochodzenie do 223 18,8
lepszej wiedzy i praktyki w realizowanej profesji
6. Integracja wiedzy teoretycznej i praktyki oraz podejmowanie bardziej 285 24,1
odpowiednich dziatan, sktadajacych si¢ na obszar profesjonalnego wykonywania
zawodu
7. Nabycie zdolnosci wspoélpracy z przedstawicielami innych dyscyplin w celu 216 18,2
podjecia dziatan pomocowych
Suma: 1184 100,0

Zrodho: opracowanie wiasne.
Analiza uzyskanych wynikow wilasnych badan empirycznych wskazuje, ze najczgsciej
badani pracownicy socjalni za cele osobiste w swojej dziatalnosci o charakterze pedagogicz-

nym w zwigzku z wykonywang przez nich pracg zawodowa w 24,1% uwazali integracj¢ wiedzy
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teoretycznej 1 praktyki oraz podejmowanie bardziej odpowiednich dziatan, sktadajacych si¢ na
obszar profesjonalnego wykonywania zawodu, 19,3% wskazuje na opanowanie, poglebienie i
lepsze wykorzystanie wiedzy o ludzkich zachowaniach w kontekscie spotecznym, zas 18,8%
uwaza za istotne rozwijanie zainteresowan poznawczych pozwalajacych na dochodzenie do
lepszej wiedzy i1 praktyki w realizowanej profesji, zas 18,2% nabywanie zdolnosci wspotpracy
z przedstawicielami innych dyscyplin w celu podj¢cia dziatan pomocowych, 8,3% wskazato na
osigganie bardziej dojrzatych postaw wobec siebie samego oraz wobec innych pozwalajace na
odpowiedzialne 1 zdyscyplinowane wykonywanie pracy, 7,7% badanych wskazato na lepsze
zrozumienie szczegbdlnych cech grup mniejszosciowych i pokrzywdzonych, wagi ich proble-
moéw oraz ich wktadu w proces zmian spolecznych, a 3,6% na osigganie bieglosci w jednej

metodzie lub kombinacji pokrewnych metod realizacji $wiadczen.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano réwniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pleé, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne gdzie zbadano zalezno$ci pomigdzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmien-
nymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Numeracja odpowiedzi zostala zachowana zgodnie z Tabelg nr 53.

Tabela nr 54, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ miedzy zmiennymi: picia, a ce-
lami osobistymi o charakterze edukacyjnym stawianymi w dziatalno$ci zawodowej pracowni-
kéw socjalnych.

Tabela nr 54. Ple¢ a cechy charakteru i osobowosci pracownika socjalnego o charakterze pedago-
gicznym

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. Ogotem
Pleé K N 189 33 71 86 175 219 171 944
% 20,0 3,5 7,5 91 18,5 23,2 18,1 100,0
M N 39 10 20 12 48 66 45 240
% 16,3 4,2 8,3 5,0 20,0 27,5 18,8 100,0
Ogotem N 228 43 91 98 223 285 216 1184
% 19,3 3,6 7,7 8,3 18,8 24,1 18,2 100,0
Miary symetryczne (plec¢)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,079 0,281
'V-Cramera 0,079 0,281
IN waznych obserwacji 1184

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Jak wynika z przeprowadzonych analiz, wrdd badanych kobiet, 23,2% uwaza, ze inte-
gracja wiedzy teoretycznej i praktyki oraz podejmowanie bardziej odpowiednych dziatan, skta-
dajacych si¢ na obszar profesjonalnego zawodu zaktada sobie jako cel osobisty, 20,0% czyni
nim opanowanie, poglebianie i lepsze wykorzystywanie wiedzy o ludzkich zachowaniach w
konteks$cie spotecznym, 18,5% za$ widzi tutaj rozwijanie zainteresowan poznawczych pozwa-
lajacych na dochodzenie do lepszej wiedzy i praktyki w realizowanej profesji. Wsrdd tej grupy
18,1% wskazuje na nabywanie zdolnos$ci wspotpracy z przedstawicielami innych dyscyplin w
celu podjecia dzialan pomocowych, 9,1% na osiggnigcie bardziej dojrzatych postaw wobec sie-
bie samego oraz wobec innych, pozwalajace na odpowiedzialne i zdyscyplinowane wykony-
wanie pracy, 7,5% widzi tutaj lepsze zrozumienie szczegolnych cech grup mniejszosciowych i
pokrzywdzonych, wagi ich problemow oraz ich wktadu w proces zmian spotecznych, a 3,5%
osigganie biegtosci w jednej metodzie lub w kombinacji pokrewnych metod realizacji $wiad-

czen.

Ankietowani m¢zczyzni najwyzej stawiali na integracje wiedzy teoretycznej i praktyki
oraz podejmowanie bardziej odpowiednych dziatan, sktadajacych si¢ na obszar profesjonal-
nego wykonywania zawodu — 27,5%, 20,0% badanych, wskazywato na rozwijanie zaintereso-
wan poznawczych pozwalajagcych na dochodzenie do lepszej wiedzy 1 praktyki w realizowanej
profesji, 18,8% najbardziej ceni nabywanie zdolnosci wspolpracy z przedstawicielami innych
dyscyplin w celu podjecia dzialan pomocowych, a 16,3% uwaza opanowanie, poglebienie i
lepsze wykorzystanie wiedzy o ludzkich zachowaniach w kontekscie spotecznym, 8,3% wska-
zuje na lepsze zrozumienie szczegdlnych cech grup mniejszosciowych i pokrzywdzonych wagi
ich problemow oraz ich wkladu w proces zmian spotecznych, zas 5,0% wskazuje na osiggnigcie
bardziej dojrzatych postaw wobec siebie samego oraz wobec innych pozwalajace na odpowie-
dzialne i zdyscyplinowane wykonywanie pracy, 4,2% badanych, preferuje osigganie biegtosci

w jednej metodzie lub w kombinacji pokrewnych metod realizacji §wiadczen.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy celami osobistymi zakladanymi w swojej dzialalno$ci o charakterze pedagogicznym w

pracy, a ptcia (istotnos¢ statystyczna = 0,281).

Tabela nr 55, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: wyksztatce-
niem, a celami osobistymi zakladanymi sobie w swojej dzialalno$ci o charakterze pedagogicz-

nym w pracy zawodowej.
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Tabela nr 55. Wyksztalcenie a cechy charakteru i osobowosci pracownika socjalnego o charakte-
rze pedagogicznym

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Ogotem
Wyksztalcenie | A | N 31 4 13 17 30 33 28 156
% 19,9 2,6 8,3 10,9 19,2 21,2 17,9 100,0
B | N 105 24 46 38 108 136 107 564
% 18,6 4,3 8,2 6,7 191 24,1 19,0 100,0
C|N 63 11 24 32 63 84 61 338
% 18,6 3,3 7,1 9,5 18,6 24,9 18,0 100,0
D | N 2 0 1 1 3 3 2 12
% 16,7 0,0 8,3 8,3 25,0 25,0 16,7 100,0
E | N 2 0 0 0 1 2 1 6
% 33,3 0,0 0,0 0,0 16,7 33,3 16,7 100,0
F | N 1 0 1 1 2 2 2 9
% 11,1 0,0 11,1 11,1 22,2 22,2 22,2 100,0
G| N 22 4 5 8 15 24 15 93
% 23,7 4.3 54 8,6 16,1 25,8 16,1 100,0
H | N 2 0 1 1 1 1 0 6
% 33,3 0,0 16,7 16,7 16,7 16,7 0,0 100,0
Ogoélem N 228 43 91 98 223 285 216 1184
% 19,3 3,6 7,7 8,3 18,8 24,1 18,2 100,0
Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,115 1,000
'V-Cramera 0,047 1,000
IN' waznych obserwacji 1184

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyrdzniamy grupy od A do H, ktérym przypisujemy okreslenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, ktorzy ukonczyli studia
wyzsze na kierunku praca socjalna, az w 24,1% wskazywali na integracj¢ wiedzy teoretyczne;j

praktycznej oraz podejmowanie bardziej odpowiednych dziatan, sktadajacych si¢ na obszar
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profesjonalnego wykonywaniu zawodu, stanowig cele osobiste pracownika socjalnego w wy-
konywanej pracy zawodowej, 19,1% za takie cele uwazali rozwinigcie zainteresowan poznaw-
czych pozwalajacych na dochodzenie do lepszej wiedzy i praktyki w realizowanej profesji,
18,6% wskazato na opanowanie, poglebianie i lepsze wykorzystanie wiedzy o ludzkich zacho-
waniach w kontekscie spotecznym, za$ 8,2% na lepsze zrozumienie szczegdlnych cech grup
mniejszosciowych i pokrzywdzonych, wagi ich probleméw oraz ich wktadu w proces zmian
spotecznych, 6,7% na osiagniecie bardziej dojrzatych postaw wobec siebie samego oraz wobec
innych pozwalajace na odpowiedzialne i zdyscyplinowane wykonywanie pracy i 4,3% na osia-

ganie bieglosci w jednej metodzie lub w kombinacji pokrewnych metod realizacji swiadczen.

Badani z grupy C, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze na kierunku peda-
gogika, w 24,9% wskazywali na integracj¢ wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz podejmowa-
nie bardziej odpowiedzialnych dziatan, sktadajacych si¢ na obszar profesjonalnego wykonywa-
nia zawodu, 18,6% wskazato na opanowanie, pogltebianie i lepsze wykorzystanie wiedzy o
ludzkich zachowaniach w kontekscie spolecznym oraz rozwijanie zainteresowan poznawczych
pozwalajacych na dochodzenie do lepszej wiedzy 1 praktyki w realizowanej profes;ji, 18,0%
wskazato na nabywanie zdolnos$ci wspdlpracy z przedstawicielami innych dyscyplin w celu
podjecia dziatah pomocowych, 9,5% wskazato na osiggnigcie bardziej dojrzatych postaw wo-
bec siebie samego oraz wobec innych pozwalajace na odpowiedzialne i1 zdyscyplinowane wy-
konywanie pracy. Dla 7,1% badanych, takim celem bylo lepsze zrozumienie szczegdlnych cech
grup mniejszosciowych 1 pokrzywdzonych, wagi ich problemoéw oraz ich wkladu w proces
zmian spotecznych, dla 3,3% osigganie biegltosci w jednej metodzie lub w kombinacji pokrew-

nych metod realizacji §wiadczen.

Ankietowani z grupy A, ktorzy ukonczyli kolegium pracownikow shuzb spotecznych, w
21,2% opowiadali si¢ za integracja wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz podejmowanie bar-
dziej odpowiednich dziatan, sktadajacych si¢ na obszar profesjonalnego wykonywania zawodu,
19,9% wskazan opanowanie, poglebianie i lepsze wykorzystanie wiedzy o ludzkich zachowa-
niach w kontekscie spolecznym, za$ 19,2% na rozwijanie zainteresowan poznawczych pozwa-
lajacych na dochodzenie do lepszej wiedzy i praktyki w realizowanej profesji. Dla 17,9% celem
takim jest nabywanie zdolno$ci wspolpracy z przedstawicielami innych dyscyplin w celu pod-
jecia dziatan pomocowych, a dla 10,9% osiagnigcie bardziej dojrzatych postaw wobec siebie
samego oraz wobec innych pozwalajace na odpowiedzialne i zdyscyplinowane wykonywanie
pracy. W tej grupie tez 8,3% na lepsze zrozumienie szczegodlnych cech grup mniejszosciowych

1 pokrzywdzonych, wagi ich probleméw oraz ich wktadu w proces zmian spotecznych, a 2,6%
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wskazalo na osiggni¢cie biegtosci w jednej metodzie lub w kombinacji pokrewnych metod re-

alizacji $wiadczen.

Badani z grupy G, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze na kierunku socjo-
logia, w 25,8% opowiada si¢ za integracja wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz podejmowa-
nie bardziej odpowiednych dziatan, sktadajacych si¢ na obszar profesjonalnego wykonywania
zawodu, a 23,7% wskazato na opanowanie, poglebianie i1 lepsze wykorzystywanie wiedzy o
ludzkich zachowaniach w kontekscie spotecznym, 16,1% wskazuje na rozwijanie zaintereso-
wan poznawczych pozwalajgcych na dochodzenie do lepszej wiedzy i praktyki w realizowanej
profesji oraz nabywanie zdolnosci wspdlpracy z przedstawicielami innych dyscyplin w celu
podjecia dziatan pomocowych, a 8,6% wskazywato na osigganie bardziej dojrzatych postaw
wobec siebie samego oraz wobec innych pozwalajacych na odpowiedzialne i zdyscyplinowane
wykonywanie pracy. W tej grupie jeszcze 5,4% dazy do lepszego zrozumienia szczegolnych
cech grup mniejszosciowych i pokrzywdzonych, wagi ich probleméw oraz ich wkiadu w proces
zmian spotecznych, a 4,3% do osiagniecia biegtosci w jednej metodzie lub w kombinacji po-

krewnych metod realizacji §wiadczen.

Badani z grupy D, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze na kierunku polito-
logia, w 25,0% uznali za wazne rozwinigcie zainteresowan poznawczych, pozwalajacych na
dochodzenie do lepszej wiedzy i praktyki w realizowanej profesji oraz integracj¢ wiedzy teo-
retycznej 1 praktycznej oraz podejmowanie bardziej odpowiedzialnych dziatan, sktadajacych
si¢ na obszar profesjonalnego wykonywania zawodu. 16,7% badanych, uznato za wazne naby-
wanie zdolno$ci wspotpracy z przedstawicielami innych dyscyplin w celu podjecia dziatan po-
mocowych oraz opanowanie, pogltebianie i lepsze wykorzystanie wiedzy o ludzkich zachowa-
niach w kontekscie spolecznym, a 8,3% wskazato na lepsze zrozumienie szczeg6lnych cech
grup mniejszosciowych i pokrzywdzonych, wagi ich problemoéw oraz ich wktadu proces zmian
spolecznych oraz osiggni¢cie bardziej dojrzatych postaw wobec siebie samego oraz wobec in-

nych pozwalajace na odpowiedzialne i zdyscyplinowane wykonywanie pracy.

Ankietowani z grupy F, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze na kierunku
psychologia, w 22,2% uwaza za wazne rozwijanie zainteresowan poznawczych pozwalajacych
na dochodzenie do lepszej wiedzy i praktyki w realizowanej profesji, integracje wiedzy teore-
tycznej i praktyki oraz podejmowanie bardziej odpowiedzialnych dziatan sktadajacych si¢ na
obszar profesjonalnego wykonywania zawodu, nabywanie zdolno$ci wspotpracy z przedstawi-

cielami innych dyscyplin w celu podjecia dziatah pomocowych, a 11,1% wskazalo na opano-

222



wanie, poglebianie i lepsze wykorzystanie wiedzy o ludzkich zachowaniach w kontekscie spo-
tecznym, lepsze zrozumienie szczegdlnych cech grup mniejszosciowych i pokrzywdzonych,
wagi ich problemo6w oraz ich wktadu w proces zmian spotecznych, osigganie bardziej dojrza-
tych postaw wobec siebie samego oraz wobec innych pozwalajace na odpowiedzialne i zdyscy-

plinowane wykonywanie pracy.

Pracownicy socjalni z grupy H, ktérzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze na
kierunku nauki o rodzinie, w 33,3% wskazali na opanowanie, poglebianie i lepsze wykorzysta-
nie wiedzy o ludzkich zachowaniach w kontekscie spotecznym, 16,7% wskazato na lepsze zro-
zumienie szczegdlnych cech grup mniejszosciowych i pokrzywdzonych, wagi ich problemow
oraz ich wkladu w proces zmian spotecznych, osigganie bardziej dojrzatych postaw wobec sie-
bie samego oraz wobec innych pozwalajace na odpowiedzialne i zdyscyplinowane wykonywa-
nie pracy, rozwijanie zainteresowan poznawczych pozwalajacych na dochodzenie do lepszej
wiedzy i praktyki w realizowanej profesji, integracje wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz
podejmowanie bardziej odpowiednich dziatan sktadajacych si¢ na obszar profesjonalnego wy-

konywania zawodu.

Badani z grupy E, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze na kierunku polityka
spoteczna, w 33,3% wskazalo na opanowanie, poglebienie i lepsze wykorzystanie wiedzy o
ludzkich zachowaniach w konteks$cie spotecznym i integracja wiedzy teoretycznej i praktycznej
oraz podejmowanie bardziej odpowiednych dziatan sktadajacych si¢ na obszar profesjonalnego
wykonywania zawodu, 16,7% badanych, wskazalo na rozwijanie zainteresowan poznawczych
pozwalajacych na dochodzenie do lepszej wiedzy 1 praktyki w realizowanej profesji, nabycie
zdolnosci wspotpracy z przedstawicielami innych dyscyplin w celu podjecia dziatah pomoco-

wych.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy cechami charakteru i osobowos$ci uwazanych za najistotniejsze w wykonywanym zawodzie

pracownika socjalnego, a wyksztatceniem (istotno$¢ statystyczna = 1,000).

Tabela nr 56, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ migdzy zmiennymi: stazem
pracy, a cechami charakteru i osobowos$ci uwazanych za najistotniejsze w wykonywanym za-

wodzie pracownika socjalnego.
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Tabela nr 56. Staz pracy a cechy charakteru i osobowosci pracownika socjalnego o charakterze
pedagogicznym

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Ogolem

Staz Od roku do 10 N 96 21 38 36 92 131 99 513
pracy lat % | 18,7 4,1 7,4 7,0 17,9 255 19,3 100,0
Od 10 lat do 20 N 79 15 35 40 82 105 78 434
lat % | 18,2 3,5 8,1 9,2 18,9 24,2 18,0 100,0

Powyzej 20 lat N 53 7 18 22 49 49 39 237
% | 22,4 3,0 7,6 9,3 20,7 20,7 16,5 100,0

Ogolem N | 228 43 91 98 223 285 216 1184
% | 19,3 3,6 7,7 8,3 18,8 24,1 18,2 100,0

Miary symetryczne (staz pracy)

Warto$¢ Istotnos$¢ statystyczna
Porzadkowa przez Nominalna Phi 0,077 0,857
'V-Cramera 0,054 0,857
IN waznych obserwacji 1184

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza wynikoéw badan wskazuje, ze ankietowani, ktorych staz pracy wynosi od roku
do 10 lat, w 25,5% uwazato za najistotniejsze nabycie zdolnosci wspolpracy z przedstawicie-
lami innych dyscyplin, w celu podjecia dzialan pomocowych, 19,3% uwaza za takie nabycie
zdolnosci wspotpracy z przedstawicielami innych dyscyplin w celu podjecia dziatan pomoco-
wych, 18,7% wskazalo na opanowanie, poglebianie 1 lepsze wykorzystanie wiedzy o ludzkich
zachowaniach w konteks$cie spotecznym, a 17,9% uwaza za istotne rozwijanie zainteresowan
poznawczych pozwalajacych na dochodzenie do lepszej wiedzy i praktyki w realizowanej pro-
fesji. Dla 7,4% badanych, istotne jest lepsze zrozumienie szczegdlnych cech grup mniejszo-
sciowych i1 pokrzywdzonych, wagi ich probleméw oraz ich wkladu w proces zmian spolecz-
nych, a dla 7,0% osiagniecie bardziej dojrzatych postaw wobec siebie samego oraz wobec in-
nych pozwalajace na odpowiedzialne 1 zdyscyplinowanie wykonywanie pracy, zas 4,1% dazy
do osiggania bieglo$ci w jednej metodzie lub kombinacji pokrewnych metod realizacji $wiad-

czen.

Badani, ktorych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat udzielili odpowiedzi, ze dla 24,2%
badanych, jest wazna integracja wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz podejmowanie bardziej
odpowiednich dziatan, sktadajacych si¢ na obszar profesjonalnego wykonywania zawodu. Dla
18,9% wazne jest rozwijanie zainteresowan poznawczych pozwalajacych na dochodzenie do

lepszej wiedzy i praktyki w realizowanej profesji, a dla 18,2% opanowanie, poglebianie i lepsze
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wykorzystanie wiedzy o ludzkich zachowaniach w kontekscie spotecznym. W tej grupie jesz-
cze 18,0% wskazato na nabycie zdolno$ci wspotpracy z przedstawicielami innych dyscyplin w
celu podjecia dziatan pomocowych, a 9,2% wskazato na osiggnigcie bardziej dojrzatych postaw
wobec siebie samego oraz wobec innych pozwalajgce na odpowiedzialne i zdyscyplinowane
wykonywanie pracy. Na lepsze zrozumienie szczegdlnych cech grup mniejszosciowych i po-
krzywdzonych, wagi ich probleméw oraz ich wktadu w proces zmian spolecznych wskazato
8,1%, a 3,5% wskazato na osiagniecie bieglosci w jednej metodzie lub w kombinacji pokrew-

nych metod realizacji $wiadczen.

Ankietowani, ktorych staz pracy wynosi powyzej 20 lat, w 22,4% wskazywali na opa-
nowanie, pogtebianie i lepsze wykorzystanie wiedzy o ludzkich zachowaniach w konteks$cie
spotecznym, a 20,7% wskazato na rozwijanie zainteresowan poznawczych pozwalajacych na
dochodzenie do lepszej wiedzy i1 praktyki w realizowanej profesji, integracje wiedzy teoretycz-
nej 1 praktycznej oraz podejmowanie bardziej odpowiedzialnych dziatan, sktadajacych si¢ na
obszar profesjonalnego wykonywania zawodu, 16,5% wskazalo na nabywanie zdolnosci
wspoOtpracy z przedstawicielami innych dyscyplin w celu podjecia dziatan pomocowych, a
9,3% na osiagnigcie bardziej dojrzalych postaw wobec siebie samego oraz wobec innych po-
zwalajace na odpowiedzialne 1 zdyscyplinowane wykonywanie pracy, 7,6% wskazato na lepsze
zrozumienie szczegdlnych cech grup mniejszosciowych i pokrzywdzonych, wagi ich proble-
méw oraz ich wkladu w proces zmian spotecznych, 3,0% na osiggnigcie biegtosci w jednej

metodzie lub w kombinacji pokrewnych metod realizacji $wiadczen.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy cechami charakteru i osobowosci w dziatalnosci o charakterze pedagogicznym, a stazem

pracy (istotno$¢ statystyczna = 0,857).

Ponizej przedstawione zostaty predyspozycje, ktére wedlug pracownikoéw socjalnych,

sg najbardziej potrzebne w wykonywaniu zawodu, a dane na ten temat zawiera Tabela nr 57.
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Tabela nr 57. Umiejetnos$ci i kompetencje najbardziej potrzebne w wykonywaniu zawodu pra-
cownika socjalnego w opinii badanych

Nr Tres¢ okreslenia N %
odp.
1. Wiedza teoretyczna 14 3,6
2 Umiej¢tnosci praktyczne 233 58,8
3 Wartosci zwigzane z zawodem oraz zyciem spolecznym 37 9,3
4. Etyczne standardy, ktdre stuza zarowno pracownikom socjalnym, jak i klientom 36 9,1
5 Wspoéttworzenie polityki spotecznej, ktére powinno stanowi¢ etos moralny 7 1,8
zawodu pracownika socjalnego
6. Wspodlpraca ze specjalistami innych zawoddw, ktora stanowi podstawe 31 7,8
wypracowania specyfiki zawodowej pracownikdéw socjalnych
7. Szeroki repertuar interwencji socjalnych, ktdry obejmuje swoim zasiggiem 38 9,6
poszczegbdlne poziomy i struktury zycia spotecznego
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza powyzszych wynikow wiasnych badan empirycznych wskazuje, Ze najczgsciej
badani pracownicy socjalni wskazywali na umiejetno$ci praktyczne - 58,8%. W dalszej kolej-
nosci, ankietowani wskazywali, ze najbardziej potrzebne w wykonywaniu zawodu pracownika
socjalnego jest szeroki repertuar interwencji socjalnych, ktory obejmuje swoim zasiggiem po-
szczegblne poziomy i struktury zycia spotecznego - 9,6% badanych. Kolejno badani pracow-
nicy socjalni wskazywali na warto$ci zwigzane z zawodem oraz zyciem spotecznym — 9,3%,
na etyczne standardy, ktore shuzg zar6wno pracownikom socjalnym, jak i klientom - 9,1%. We-
dhug badanych, najbardziej potrzebna jest wspolpraca ze specjalistami innych zawodow, ktora
stanowi podstawe wypracowania specyfiki zawodowej pracownikow socjalnych, dla - 7,8%
badanych. Wiedzg teoretyczng wymienito 3,6% badanych. Za najmniej potrzebna wérod ankie-
towanych byto uwazane wspottworzenie polityki spotecznej, ktore powinno stanowi¢ etos mo-

ralny zawodu pracownika socjalnego — 1,8%.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano réwniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pte¢, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne, gdzie zbadano zaleznosci pomigdzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi
zmiennymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycz-

nym. Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 57.

Tabela nr 58, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ miedzy zmiennymi: plcia, a
umiej¢tnosciami i kompetencjami uznanymi za najbardziej potrzebne w wykonywaniu zawodu

pracownika socjalnego
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Tabela nr 58. Ple¢ a umiejetnosci i kompetencje najbardziej potrzebne w wykonywaniu zawodu
pracownika socjalnego

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Ogélem
Pleé K N 10 185 31 31 4 25 30 316
% 3,2 58,5 9,8 9,8 1,3 7,9 9,5 100,0
M N 3 48 6 5 3 7 8 80
% 3,8 60,0 7,5 6,3 3,8 8,8 10,0 100,0
Ogolem N 13 233 37 36 7 32 38 396
% 3,3 58,8 9,3 9,1 1,8 8,1 9,6 100,0

Miary symetryczne (plec)

Warto$¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,100 0,785
'V-Cramera 0,100 0,785
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, 316 kobiet, w 58,5% uwaza, ze umiejetnosci
praktyczne s3 najbardziej potrzebne w wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego, 9,8%
wskazlo, ze warto$ci zwigzane z zawodem oraz zyciem spolecznym i etyczne standardy, ktore
stuza zarowno pracownikom socjalnym, jak i klientom, 9,5% wskazato na szeroki repertuar
interwencji socjalnych, ktére obejmuje swoim zasiggiem poszczegdlne poziomy i struktury zy-
cia, a 7,6% na wspodlprace ze specjalistami innych zawodow, ktora stanowi podstawe wypraco-

wania specyfiki zawodowej pracownikdéw socjalnych.

Natomiast wérdd mezczyzn, w liczbie 80 - 60,0% wskazato na umiejetnosci praktyczne,
10,0% na szeroki repertuar interwencji socjalnych, ktory obejmuje swoim zasiggiem poszcze-
gblne poziomy i struktury zycia spolecznego, 8,8% na wspotprace ze specjalistami innych za-
wodow, ktdra stanowi podstawe wypracowania specyfiki zawodowej pracownikdw socjalnych,
7,5% na wartosci zwiagzane z zawodem oraz zyciem spotecznym, 6,3% na etyczne standardy,
ktore stuzg zarowno pracownikom socjalnym, jak 1 klientom, a 3,8% na wiedze teoretyczng i
wspoltworzenie polityki spotecznej, ktdre powinno stanowi¢ etos moralny zawodu pracownika

socjalnego.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwiazek pomig-
dzy najbardziej potrzebnymi umiejetnosciami 1 kompetencjami w wykonywaniu zawodu pra-

cownika socjalnego, a ptcia (istotnos¢ statystyczna = 0,785).
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Tabela nr 59, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: wyksztatce-
niem, a najbardziej potrzebnymi umiejetnosciami i kompetencjami w wykonywaniu zawodu
pracownika socjalnego.

Tabela nr 59. Wyksztalcenie a najbardziej potrzebne umieje¢tnosci i kompetencje w wykonywa-
niu zawodu pracownika socjalnego

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Ogoélem
Wyksztalcenie A | N 2 22 10 5 2 5 6 52
% 3,8 42,3 19,2 9,6 3,8 9,6 11,5 100,0
B |N 5 125 14 11 3 16 14 188
% 2,7 66,5 7,4 5,9 1,6 8,5 7,4 100,0
C|N 4 63 7 14 1 9 16 114
% 3,5 55,3 6,1 12,3 0,9 79 14,1 100,0
D[N 0 4 0 0 0 0 0 4
% 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
E | N 0 1 0 1 0 0 0 2
% 0,0 50,0 0,0 50 0,0 0,0 0,0 100,0
F |N 0 1 0 0 0 0 2 3
% 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 66,7 100,0
G | N 1 16 6 5 1 1 1 31
% 3,2 51,6 194 16,1 3,2 3,2 3,2 100,0
H|N 1 1 0 0 0 0 0 2
% 50 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Ogotem N 13 233 37 36 7 31 39 396
% 3,3 58,8 9,3 9,1 1,8 7,8 9,9 100,0
Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Warto$¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,400 0,081
'V-Cramera 0,151 0,081
IN waznych obserwacji 396

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wyrézniamy grupy od A do H, ktérym przypisujemy okreslenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikow shuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukoficzone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie
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Jak wynika z przeprowadzonych analiz, ankietowani z grupy B, w liczbie 188 0so6b,
ktérzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku praca socjalna, w 66,5% wskazato na umiejetnosci
praktyczne w wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego, 8,5% wybrato wspotprace ze spe-
cjalistami innych zawodow, ktora stanowi podstawg wypracowania specyfiki zawodowej pra-
cownikéw socjalnych, 7,4% wskazalo na warto$ci zwigzane z zawodem oraz zyciem spotecz-
nym i szeroki repertuar interwencji socjalnych, ktére obejmuja swoim zasiggiem poszczegdlne
poziomy i struktury zycia spotecznego, a 5,9% na etyczne standardy, ktore stuzg zaréwno pra-
cownikom socjalnym jak i klientom, za$ 2,7% na wiedzg¢ teoretyczna i 1,6% na wspottworzenie

polityki spotecznej, ktore powinno stanowi¢ etos moralny zawodu pracownika socjalnego.

Badani z grupy C, w liczbie 114 os6b, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze
na kierunku pedagogika, wskazywali, ze 55,3% wybrato umiej¢tnosci praktyczne, 14,9% sze-
roki repertuar interwencji socjalnych, ktére obejmuja swoim zasiggiem poszczegolne poziomy
i struktury zycia spotecznego, 12,3% etyczne standardy, ktore stuzg zarowno pracownikom so-
cjalnym, jak i klientom, 7,9% wspolprace ze specjalistami innych zawodow, ktore stanowi pod-
stawe¢ wypracowania specyfiki zawodowej pracownikow socjalnych, 6,1% wartosci zwigzane
z zawodem oraz zyciem spolecznym, 3,2% wybrato wiedzg¢ teoretyczna, a 0,9% wspottworze-

nie polityki spotecznej, ktéra powinna stanowi¢ etos moralny zawodu pracownika socjalnego.

Ankietowani z grupy A, w liczbie 52 osob, ktorzy ukonczyli kolegium pracownikdéw
stuzb spotecznych, odpowiadali, w 42,3% ze najbardziej potrzebnymi s3 umiej¢tnosci prak-
tyczne w wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego, 19,2% wskazato na warto$ci zwigzane
z zawodem oraz zyciem spolecznym, 11,5% na szeroki repertuar interwencji socjalnych, ktore
obejmuja swoim zasiggiem poszczegodlne poziomy i struktury zycia spotecznego, 9,6% na
etyczne standardy, ktore stuza zarowno pracownikom socjalnym, jak i klientom oraz wspot-
prace ze specjalistami innych zawodow, ktora stanowi podstawe wypracowania specyfiki za-
wodowej pracownikéw socjalnych. 3,8% badanych, wskazato na wiedzg teoretyczng oraz
wspottworzenie polityki spotecznej, ktora powinna stanowi¢ etos moralny zawodu pracownika

socjalnego.

Pracownicy socjalni z grupy G, w liczbie 31 osob, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli
studia wyzsze na kierunku socjologia, najczgsciej wskazywali, w 51,6% ze umiejgtnosci prak-
tyczne s najistotniejsze w zawodzie pracownika socjalnego, za$ 19,4% na warto$ci zwigzane
z zawodem oraz zyciem spolecznym, 16,1% na etyczne standardy, ktére stuzg zaréwno pra-
cownikom socjalnym, jak i klientom oraz 3,2% wybrato wiedze¢ teoretyczna, wspottworzenie
polityki spotecznej, ktéra powinna stanowi¢ etos moralny zawodu pracownika socjalnego,
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wspotprace ze specjalistami innych zawoddow, ktora stanowi podstawe wypracowania specyfiki
zawodowej pracownikow socjalnych oraz szeroki repertuar interwencji socjalnych, ktore obej-

muja swoim zasi¢giem poszczegdlne poziomy i struktury zycia spotecznego.

Ankietowani z grupy D, w liczbie 4 oséb, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyz-

sze na kierunku politologia, w 100,0% wskazywali na umiejetnosci praktyczne.

Badani z grupy F, w liczbie 3 oséb, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze na
kierunku psychologia, wskazali w 66,7% na szeroki repertuar interwencji socjalnych, ktére
obejmuja swoi zasiggiem poszczegdlne poziomy i struktury zycia spotecznego oraz w 33,3%

na umiejetnosci praktyczne.

Pracownicy socjalni z grupy E, w liczbie 2 0s6b, ktorzy do 31,122013 r. ukonczyli stu-
dia wyzsze na kierunku polityka spoteczna, w 50% wskazali na umiejetnosci praktyczne oraz

etyczne standardy, ktore stuzg zarowno pracownikom socjalnym jak 1 klientom.

Badaniu z grupy H, w liczbie 2 0sob, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze
na kierunku nauki o rodzinie, w 50,0% wskazali na wiedz¢ teoretyczng i w 50,0% na umiejet-

nosci praktyczne.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy najbardziej potrzebnymi umiej¢tnosciami i kompetencjami w wykonywaniu zawodu pra-

cownika socjalnego, a wyksztatceniem (istotnos¢ statystyczna = 0,081).

Tabela nr 60, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: stazem
pracy, a najbardziej potrzebnymi umiejetnosciami i kompetencjami w wykonywaniu zawodu

pracownika socjalnego.
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Tabela nr 60. Staz pracy a najbardziej potrzebne umiejetnosci i kompetencje w wykonywaniu
zawodu pracownika socjalnego

Nrodp. | 1. 2. 3. 4. 5. | ®. 7. | Ogoélem

Stazpracy | Odrokudo10lat | N | 5 | 112 | 13 11 1 | 15 | 14 171
% | 29 | 655 | 76 | 64 | 06 | 88 | 82 | 1000

Od10latdo20lat | N | 4 86 15 14 5 | 11 | 10 145
% | 28 | 593 | 103 | 97 | 34 | 76 | 69 | 1000

PowyZej 20 lat N| 4 35 9 11 1 5 15 80
% | 51 | 443 | 114 | 139 | 1,3 | 63 | 17,7 | 1000

Ogolem N| 13 | 233 | 37 36 7 | 31 | 39 396
% | 33 | 588 | 93 | 91 | 18 | 78 | 99 | 1000

Miary symetryczne (staz pracy)

Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
PPorzadkowa przez Nominalna Phi 1,026 0,001
'V-Cramera 0,592 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ankietowani, w liczbie 171 osob, ktérych staz pracy plasuje si¢ w okresie od roku do
10 lat, stanowigcy najliczniejszg grupe wsrdd badanych, w 65,5% wybierali odpowiedz, iz
umiejetnosci praktyczne, sa najbardziej potrzebne w wykonywaniu zawodu pracownika socjal-
nego, 8,8% wybralo wspolprace ze specjalistami innych zawoddw, ktdra stanowi podstawe wy-
pracowania specyfiki zawodowej pracownikoéw socjalnych, 8,2% wskazato na szeroki repertuar
interwencji socjalnych, ktory obejmuje swoim zasiggiem poszczegolne poziomy 1 struktury zy-
cia spolecznego, 7,6% ankietowanych na warto$ci zwigzane z zawodem oraz zyciem spotecz-
nym, 6,4% na etyczne standardy, ktore stuza zarowno pracownikom socjalnym, jak i klientom
oraz 0,6% na wspoltworzenie polityki spotecznej, ktdére powinno stanowi¢ etos moralny za-

wodu pracownika socjalnego

Badani, w liczbie 145 osob, ktorych staz pracy wynosi od 10lat do 20 lat, w 59,3% za
najbardziej potrzebne wybrali umieje¢tnosci praktyczne, 10,3% wybralo wartosci zwigzane z
zawodem oraz zyciem spotecznym, 9,7% etyczne standardy, ktore stuzg zarowno pracownikom
socjalnym, jak i klientom, 7,6% wspotprace ze specjalistami innych zawodow, ktora stanowi
podstawe wypracowania specyfiki zawodowej pracownikow socjalnych, 6,9% szeroki reper-
tuar interwencji socjalnych, ktore obejmujg swoim zasiegiem poszczego6lne poziomy i struktury
zycia spotecznego, 3,4% wspottworzenie polityki spotecznej, ktore powinno stanowi¢ etos mo-

ralny zawodu pracownika socjalnego oraz 2,8% wiedzg teoretyczng.
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Ankietowani, w liczbie 80 osob, ktérych staz pracy wynosi powyzej 20 lat, w 44,3%
wybierali odpowiedz, ze najbardziej potrzebne sa umiejetnosci praktyczne w zawodzie pracow-
nika socjalnego, 17,7% wskazato na szeroki repertuar interwencji socjalnych, ktory obejmuje
swoim zasiggiem poszczegélne poziomy 1 struktury zycia spotecznego, 13,9% opowiedziato
si¢ za warto$ciami zwigzanymi z zawodem oraz zyciem spotecznym, 6,3% wybrato wspolprace
ze specjalistami innych zawodow, ktdra stanowi podstawe wypracowania specyfiki zawodowe;j
pracownikow socjalnych, 5,1% wiedze teoretyczng i 1,3% wspodttworzenie polityki spotecznej,

ktore powinno stanowi¢ etos moralny zawodu pracownika socjalnego.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomiedzy
najbardziej potrzebnymi umiejetnosciami i kompetencjami w wykonywaniu zawodu pracow-

nika socjalnego, a stazem pracy (istotnos¢ statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,592).

Ponizej przedstawione zostaty cechy, ktore charakteryzuja pracownikow socjalnych, a

dane na ten temat przedstawia Tabela nr 61.

Tabela nr 61. Cechy, ktore najbardziej charakteryzuja pracownikéw socjalnych

Nr Tre$¢ okreslenia N %
odp.
1. Powinny si¢ cechowaé nienaganng postawg moralng i etyczng 138 34,8
2. Migdzy klientem a osobg wykonujacg taki zawod powinna istnieé¢ szczegdlna 65 16,4
wigz zaufania
3. Powinny one obowigzkowo naleze¢ do zwigzku zawodowego pracownikoéw 4 1,0
socjalnych
4, Powinny potrafi¢ zachowywa¢é tajemnice zawodowsg 22 5,6
5. Posiada¢ swiadomo$¢, ze zawdd pracownika socjalnego jest bardzo istotny dla 109 27,5
spoteczenstwa
6. Posiada¢ $wiadomo$¢, ze wykonywanie tego zawodu wymaga $wiadczenia 58 14,7
ushugi wysokiej jako$ci
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikéw badan wskazuje, ze badani pracownicy socjalni, ze po-
winni si¢ cechowa¢ nienaganng postawg moralng i etyczng, tak uwaza — 34,8% badanych. W
dalszej kolejnosci, ankietowani wskazywali, ze powinni posiada¢ §wiadomos$¢, ze zawod pra-
cownika socjalnego jest bardzo istotny dla spoleczenstwa — 27,5% oraz, ze migdzy klientem, a

osobg wykonujaca taki zawod powinna istnie¢ szczegdlna wiez zaufania — 16,4%.

Ankietowani wskazywali tez, ze nalezy posiada¢ $wiadomos¢ tego, iz wykonywanie
zawodu pracownika socjalnego wymaga $wiadczenia ustugi wysokiej jakosci — 14,7%, iz po-

winni potrafi¢ zachowaé tajemnice zawodowa — 5,6%, powinni obowigzkowo naleze¢ do
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zwigzku zawodowego pracownikow socjalnych — 1,0% ogoétu badanych pracownikéw socjal-

nych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano rowniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pleé, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne gdzie zbadano zalezno$ci pomigdzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmien-
nymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 61.

Tabela nr 62 (ponizej), ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: picig, a cechami ktore

powinny charakteryzowac¢ osoby pracujace w zawodzie pracownika socjalnego.

Tabela nr 62. Ple¢ a cechy, ktore powinny charakteryzowa¢ pracownikéw socjalnych

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. 6. Ogélem
Pleé K N 111 50 4 19 80 52 316
% 35,1 15,8 1,3 6,0 25,3 16,5 100,0
M N 27 15 0 3 29 6 80
% 33,8 18,8 0,0 3,8 36,3 7,5 100,0
Ogotem N 138 65 4 22 109 58 396
% 34,8 16,4 1,0 5,6 27,5 14,7 100,0
Miary symetryczne (ptec)
Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,145 0,217
'V-Cramera 0,145 0,217
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, 316 kobiet, w 35,1% wskazato, na cechy zwig-
zane z nienaganng postawg moralng i etyczna, 25,3% wskazato, iz powinny posiada¢ swiado-
mos¢, ze zawod pracownika socjalnego jest bardzo istotny dla spoteczenstwa, 16,5%, ze po-
winny posiada¢ §wiadomos¢, iz wykonywanie tego zawodu wymaga §wiadczenia ustugi wyso-
kiej jakosci, a 15,8%, ze miedzy klientem a osoba wykonujaca taki zawdd powinna istnie¢
szczegblna wiez zaufania, za$§ 6,0%, ze powinny potrafi¢ zachowac¢ tajemnic¢ zawodowga oraz
1,3%, iz powinny one obowigzkowo naleze¢ do zwigzku zawodowego pracownikéw socjal-

nych.

Wsrdd mezezyzn, w liczbie 80 - 36,3% wskazato, ze powinien posiada¢ §wiadomos¢,

ze zawoOd pracownika socjalnego jest bardzo istotny dla spoteczenstwa, 33,8%, iz powinni si¢
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cechowac nienaganng postawg moralna i etycznag, 18,8%, iz miedzy klientem a osobg wykonu-
jaca taki zawod powinna istnie¢ szczegdlna wig¢z zaufania, a 7,5% wskazato, ze posiada¢ $wia-
domo$¢, iz wykonywanie tego zawodu wymaga $wiadczenia ustugi wysokiej, jakosci, za$

3,8%, ze powinni potrafi¢ zachowac¢ tajemnice zawodowa.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy cechami charakteryzujgcymi osoby pracujacej w zawodzie pracownika socjalnego, a plcig

(istotnos¢ statystyczna = 0,217).

Tabela nr 63 (ponizej), ukazuje korelacj¢ migdzy zmiennymi: wyksztatceniem, a ce-

chami, ktore powinny charakteryzowac osoby pracujace w zawodzie pracownika socjalnego.

Tabela nr 63. Wyksztalcenie a cechy, ktére charakteryzuja pracownikow socjalnych

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. 6. Ogélem
Wyksztalcenie A N 19 10 2 1 10 10 52
% 36,5 19,2 3,8 1,9 19,2 19,2 100,0
B N 65 31 1 14 55 22 188
% 34,6 16,5 0,5 7,4 29,3 11,7 100,0
C N 37 21 0 4 33 19 114
% 32,5 18,4 0,0 3,5 28,9 16,7 100,0
D N 1 0 0 0 1 2 4
% 25,0 0,0 0,0 0,0 25,0 50,0 100,0
E N 2 0 0 0 0 0 2
% 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
F N 0 1 0 0 2 0 3
% 0,0, 33,3 0,0 0,0 66,7 0,0 100,0
G N 13 2 0 3 8 5 31
% 41,9 6,5 0,0 9,7 25,8 16,1 100,0
H N 1 0 1 0 0 0 2
% 50 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Ogolem N 138 65 4 22 109 58 396
% 34,8 16,4 1,0 5,6 27,5 14,7 100,0
Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,451 0,001
'V-Cramera 0,184 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Wyrdzniamy grupy od A do H, ktérym przypisujemy okre$lenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, w liczbie 188 osob, kto-
rzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku praca socjalna najczesciej, w 34,6% uwazali, Ze po-
winni si¢ cechowac nienaganng postawa moralng i etyczna, 29,3% uwaza, ze powinni posiadac
swiadomos$¢, ze zawod pracownika socjalnego jest bardzo istotny dla spoteczenstwa, 16,5%
wskazato, ze miedzy klientem a osobg wykonujaca taki zawod powinna istnie¢ szczegdlna wigz
zaufania, 11,7% wskazalo, ze pracownicy socjalni powinnni posiada¢ §wiadomos$¢, ze wyko-
nywanie tego zawodu wymaga swiadczenia ustugi wysokiej, jakosci. Wedtug 7,4% badanych
powinni potrafi¢ zachowac¢ tajemnic¢ zawodowa oraz 0,5% wskazalo, iz powinni oni obowigz-

kowo naleze¢ do zwigzku zawodowego pracownikdéw socjalnych.

Badani z grupy C, w liczbie 114 o0sob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze
na kierunku pedagogika w 32,5% twierdza, ze powinni si¢ cechowa¢ nienaganng postawg mo-
ralng 1 etyczng, 28,9% wskazalo na posiadanie $wiadomosci, ze zawdd pracownika socjalnego
jest bardzo istotny dla spoleczenstwa, 18,4%, ze migdzy klientem a osoba wykonujaca taki
zawOd powinna istnie¢ szczeg6lna wiez zaufania, 16,7% uwaza, ze powinni posiada¢ §wiado-
mos¢, ze wykonywanie tego zawodu wymaga $Swiadczenia ustug wysokiej, jakosci, a 3,5%

wskazato, ze powinni potrafi¢ zachowac tajemnice zawodow3.

Badani z grupy A, w liczbie 52 osob, ktorzy posiadaja dyplom ukonczenia kolegium
pracownikow stuzb spotecznych, w 36,5% uznaja, ze powinni si¢ cechowac¢ nienaganng po-
stawg moralng i etyczna, 19,2% wskazato, ze miedzy klientem a osobg wykonujacg taki zawod,
powinna istnie¢ szczegolna wi¢z zaufania, 19,2% wskazato, ze powinni posiada¢ swiadomosc,
ze zawdd pracownika socjalnego jest bardzo istotny dla spoleczenstwa oraz 19,2% uwaza, ze
powinien posiada¢ swiadomos$¢, ze wykonywanie tego zawodu wymaga Swiadczenia ustug wy-
sokiej, jakosci. Z badanych 3,8% wskazato na obowigzkowga przynaleznos¢ do zwigzku zawo-

dowego pracownikow socjalnych, 1,9% wskazato na zachowanie tajemnicy zawodowe;.

Badani z grupy G, w liczbie 31 osob, ktorzy do 31,12,2013 r. ukonczyli studia wyzsze

na kierunku socjologia, w 41,9% uwaza, ze powinni si¢ cechowac nienaganng postawg moralng
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1 etyczna, 25,8% wskazato na posiadanie swiadomosci, ze zawdd pracownika socjalnego jest
bardzo istotny dla spoleczenstwa, a 16,1% wskazato na posiadanie §wiadomosci, ze wykony-
wanie tego zawodu wymaga $wiadczenia ustugi wysokiej jakosci, 9,7%, ze powinni potrafi¢
zachowa¢ tajemnic¢ zawodowa, 6,5% ze migdzy klientem a osobg wykonujaca taki zawod po-

winna istnie¢ szczegolna wi¢z zaufania.

Pracownicy socjalni z grupy D, w liczbie 4 0s6b, ktorzy do 31.12.2013r. ukonczyli stu-
dia wyzsze na kierunku politologia, w 50,0%, ze powinni posiada¢ swiadomos¢, ze wykony-
wanie tego zawodu wymaga $wiadczenia ustugi wysokiej, 25,0%, ze powinni si¢ cechowaé
nienaganng postawa moralng i etyczng oraz 25,0% - posiada¢ swiadomos¢, ze zawdd pracow-

nika socjalnego jest bardzo istotny dla spoteczenstwa.

Ankietowani z grupy F, w liczbie 3 osob, ktérzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyz-
sze na kierunku psychologia, w 66,7%, ze powinni posiada¢ §wiadomo$¢, ze zawdd pracownika
socjalnego jest bardzo istotny dla spoteczenstwa, a 33,3%, ze migdzy klientem a osoba wyko-

nujacg taki zawod powinna istnie¢ szczegdlna wiez zaufania.

Pracownicy socjalni z grupy H, w liczbie 2 oséb, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli
studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie, ze powinni si¢ cechowa¢ nienaganng postawg mo-
ralna i etyczng — 50,0% 1 powinni oni obowigzkowo naleze¢ do zwigzku zawodowego pracow-

nikow socjalnych — 50,0%.

Badani z grupy E, w liczbie 2 osob, ktorzy do 31.12.2013 r. ukonczyli studia wyzsze
na kierunku polityka spoleczna, w 100% uwazaja, Ze powinni si¢ cechowa¢ nienaganng po-

stawg moralng 1 etyczng.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomiedzy
cechami, ktérymi powinny charakteryzowac si¢ osoby pracujagce w zawodzie pracownika so-

cjalnego, a wyksztalceniem (istotno$¢ statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,184).

Tabela nr 64 (ponizej), ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: stazem pracy, a cechami,

ktorymi powinien charakteryzowac si¢ osoby pracujace w zawodzie pracownika socjalnego.
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Tabela nr 64. Staz pracy a cechy, ktére powinny charakteryzowaé pracownikéw socjalnych

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. 6. Ogolem

Staz pracy | Od roku do 10 lat N 61 21 2 15 54 18 171
% | 357 12,3 1,2 8,8 31,6 10,5 100,0

Od 10 lat do 20 lat N 55 24 0 7 40 19 145
% | 379 16,6 0,0 4,8 27,6 131 100,0

Powyzej 20 lat N 22 20 2 0 15 21 80
% | 27,8 25,3 2,5 0,0 19,0 25,4 100,0

Ogélem N 138 65 4 22 109 58 396
% | 34,8 16,4 1,0 5,6 27,5 14,7 100,0

Miary symetryczne (staz pracy)

Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
PPorzadkowa przez Nominalna Phi 1,037 0,001
'V-Cramera 0,599 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza wynikéw badan wskazuje, ze ankietowani, w liczbie 171 oso6b, ktérych staz
pracy wynosi od roku do 10 lat, w 35,7% wskazywali, Ze pracownicy socjalni powinni si¢ ce-
chowa¢ nienaganng postawa moralng i etyczna, 31,6% wskazato, ze powinni posiada¢ §wiado-
mos¢, ze zawdd pracownika socjalnego jest bardzo istotny dla spoteczenstwa, 12,3%, ze mieg-
dzy klientem a osobg wykonujaca taki zawod powinna istnie¢ szczeg6lna wigz zaufania, 10,5%,
ze powinien posiada¢ s$wiadomos¢, iz wykonywanie tego zawodu wymaga $wiadczenia ushugi
wysokiej jakosci, 8,8%, ze powinni potrafi¢ zachowa¢ tajemnic¢ zawodowa, a 1,2%, Ze po-

winni obowigzkowo naleze¢ do zwigzku zawodowego pracownikéw socjalnych.

Badani, w liczbie 145 osob, ktorych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat, w 37,9%
uwazaja, ze powinni si¢ cechowac¢ nienaganng postawa moralng i etyczng, 27,6% wskazalo, ze
posiada¢ swiadomos¢, ze zawodd pracownika socjalnego jest bardzo istotny dla spoleczenstwa,
16,6%, ze migdzy klientem a osobg wykonujaca taki zawdd powinna istnie¢ szczegdlna wigz
zaufania, 13,1% wskazato, ze powinni posiada¢ §wiadomos$¢, iz wykonywanie tego zawodu
wymaga $wiadczenia ushugi wysokiej jakosci, 4,8%, ze powinni potrafi¢ zachowa¢ tajemnice

zawodow3.

Ankietowani, w liczbie 80 osob, ktérych staz pracy wynosi powyzej 20 lat, w 27,8%, ze
powinni si¢ cechowaé nienaganng postawag moralng i etyczna, 25,4%, ze powinni posiadaé
swiadomo$¢, iz wykonywanie tego zawodu wymaga §wiadczenia ustugi wysokiej jakosci,

25,3%, ze migdzy klientem a osobg wykonujaca taki zawdd powinna istnie¢ szczegolna wigz
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zaufania, 19,0% posiada¢ swiadomos$¢, ze zawod pracownika socjalnego jest bardzo istotny dla
spoteczenstwa, 2,5%, ze pracownicy socjalni powinni obowigzkowo naleze¢ do zwigzku zawo-

dowego pracownikow socjalnych.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomiedzy
cechami, ktérymi powinny charakteryzowac si¢ osoby pracujace w zawodzie pracownika so-

cjalnego, a stazem pracy (istotno$¢ statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,599).

Analizie zostalo poddane rowniez pytanie otwarte dotyczace odpowiedniego wyksztal-
cenia zawodowego oraz praktycznego i jego efektow w odniesieniu do pracy zawodowej. An-
kietowani najcze¢sciej wskazywali, ze jest to umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy teoretyczne;,
dostosowanie odpowiednich metod dziatania do sytuacji, w jakiej znajduje si¢ podopieczny,
efektywne wdrozenie pozyskanej teorii w praktyce, ksztalcenie oparte na praktyce. Badani,
uwazaja rowniez, ze zdobyta wiedza teoretyczna jest bardzo wazna i pomocna przy wykony-
waniu zawodu w praktyce, ciagte uzupetianie i podwyzszanie swoich umiejg¢tnosci i kalifikacji
zawodowych poprzez uczestnictwo w kursach, szkoleniach, konferencjach, debatach spolecz-
nych oraz taczenie odpowiednio dobranych dyscyplin naukowych dajacych mozliwie jak naj-
lepsze przygotowanie do pracy w srodowisku, jak rowniez podej$cie pedagogiczne do indywi-
dualnych przypadkow i1 probleméw danych osob, znajomos$¢ przepisow prawa, umiejetnosé

wspotpracy z réoznymi instytucjami.

Pracownik socjalny powinien w kreatywny sposob podchodzi¢ do obowigzkow zawo-
dowych, jest to wazne z perspektywy rozwigzywania problemow. Wyzwania stojace przed pra-
cownikami socjalnymi w obszarze pracy spotecznej, stawiaja przed nimi coraz trudniejsze za-
dania. Profesjonalne dziatanie opiera si¢ na odpowiedniej wiedzy teoretycznej, umiejetnosci
kreatywnego myslenia i wykorzystywania wczesniej zdobytego do§wiadczenia. W wykonywa-
nym zawodzie pracownika socjalnego wymagany i ceniony jest etos wykonywanej pracy. Za
najwazniejszy uznano kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowej. Pracownik socjalny w swojej
dziatalno$ci o charakterze pedagogicznym zaktada sobie, za cel osobisty integracje wiedzy teo-
retycznej 1 praktyki oraz podejmowanie bardziej odpowiednich dziatan, sktadajacych si¢ na
obszar profesjonalnego wykonywania zawodu. Za najbardziej potrzebne w wykonywaniu za-
wodu uznali umiejetnosci praktyczne. Najwazniejsza cecha, ktorg powinni si¢ charakteryzowaé
jest nienaganna postawa moralno-etyczna. Najczestszg reakcja podopiecznego w wykonywane;j

pracy pracownika socjalnego jest poczatkowe odrzucenie niesionej pomocy, a nastepnie wspot-
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dziatanie. Najwazniejszym zagadnieniem w przygotowaniu do roli zawodowej jest wyksztat-
cenie zawodowe i praktyczne. Respondenci uznali, iz najistotniejszym elementem ksztatcenia

zawodowego jest wykorzystanie wiedzy teoretycznej w praktyce zawodowej.

Zadaniem badanych pracownikow socjalnych, najistotniejszym efektem ksztalcenia za-
wodowego jest umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy teoretycznej, dostosowanie odpowiednich
metod dziatania do sytuacji, w jakiej znajduje si¢ podopieczny, efektywne wdrozenie pozyska-
nej teorii w praktyce, ksztalcenie oparte na praktyce, zastosowanie wiedzy teoretycznej w prak-
tyce, umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, samoksztatcenie, umiejgtnos$¢ na-
wigzywania odpowiednich kontaktow spotecznych, wszechstronna wiedza z zakresu psycholo-

gii, socjologii, pedagogiki i praca z dialogiem motywujacym.

5.3. Dzialalno$é pedagogiczna pracownikow socjalnych jako realizacja celow i

zadan ich zawodu

Trzeci szczegdtowy problem badawczy zawieral si¢ w pytaniu: Jakie zadania pracow-
nikow socjalnych wskazujqg na pedagogiczny charakter ich dziatalnosci? Dane na ten temat

zawiera ponizszy opis statystyczny.

Szczegdtowym problemem badawczym, byta potrzeba ukazania dziatalnosci pracowni-
kow socjalnych, jako pedagogicznej wykonywanej przez pracownikow socjalnych. W tym celu
ponizszy opis statystyczny zawiera dane na temat metod pracy pracownikow socjalnych stoso-

wanych w pracy socjalnej.

5.3.1. Metody i modele socjalno-wychowawcze w pracy socjalnej

Szczegotowym problemem badawczym bylta potrzeba ukazania metod, z jakich korzy-

stajg pracownicy socjalni, dane na ten temat zawiera Tabela nr 65.
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Tabela nr 65. Metody, z jakich korzystaja pracownicy socjalni

Nr Tre$¢ okreslenia N %
odp.

1. Prowadzenie indywidualnego przypadku 317 80,1

2. Prace z grupa 30 7,6

3. Organizowanie (przeksztatcanie) Srodowiska lokalnego 32 8,1

4. Z 7zadna z wyzej wymienionych 17 4.3
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikéw badan wskazuje, ze badani pracownicy socjalni w 80,1%
korzystaja z metody prowadzenia indywidualnego przypadku, 8,1% korzysta z organizowania
(przeksztatcania) srodowiska lokalnego, 7,6% korzysta z metody pracy z grupa. Najmniej an-
kietowanych nie korzysta z zadnej z wyzej wymienionych metod 4,3% ogotu badanych pra-

cownikoéw socjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano réwniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na ple¢, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne gdzie zbadano zaleznosci pomiedzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmien-
nymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 635.

Tabela nr 66, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ miedzy zmiennymi: picia, a ko-

rzystaniem z metod w realizowanej pracy socjalnej.

Tabela nr 66. Ple¢ a metody, z jakich korzystaja pracownicy socjalni

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogoétem
Pleé K N 262 19 18 17 316
% 82,9 6,0 5,7 5,4 100,0
M N 55 11 14 0 80
% 68,8 13,8 17,5 0,0 100,0
Ogotem N 317 30 32 17 396
% 80,0 7,6 8,1 4,3 100,0
Miary symetryczne (plec)
Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,236 0,001
'V-Cramera 0,236 0,001
IN' waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

240




Jak wynika z przeprowadzonych analiz, 316 kobiet, w 82,9% korzysta z metody prowa-
dzenia indywidualnego przypadku, 6,0% realizuje prace z grupa, 5,7% wykorzystuje metode
organizowania (przeksztalcania) sSrodowiska lokalnego oraz 5,4% nie korzysta z zadnej z wyzej

wymienionych metod.

Wsrod badanych mezezyzn, w liczbie 80 - 68,8% korzysta z metody prowadzenia indy-
widualnego przypadku, 17,5% realizuj¢ metod¢ organizowania (przeksztalcania) srodowiska

lokalnego oraz 13,8% metode pracy z grupa.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomigdzy
przekonaniem o korzystnym wplywie wybranej metody dziatania na poprawe jako$ci zycia

klientow, a picig (istotnos¢ statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,236).

Tabela nr 67, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: wyksztatce-

niem, a korzystaniem z metod.

Tabela nr 67. Wyksztalcenie a metody, z jakich korzystaja pracownicy socjalni

Nr odp. 1. 2. 3. 4, Ogotem
Wyksztalcenie A N 38 5 4 5 52
% 73,1 9,6 7,7 9,6 100,0
B N 158 16 9 5 188
% 84,0 8,5 4,8 2,7 100,0
C N 87 6 15 6 114
% 76,3 53 13,2 5,3 100,0
D N 4 0 0 0 4
% 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
E N 1 0 0 1 2
% 50,0 0,0 0,0 50,0 100,0
F N 3 0 0 0 3
% 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
G N 25 2 4 0 31
% 80,6 6,5 12,9 0,0 100,0
H N 1 1 0 0 2
% 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0
Ogolem N 317 30 32 17 396
% 80,0 7,6 8,1 4,3 100,0
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Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Warto$¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,299 0,161
'V-Cramera 0,149 0,161
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyrdézniamy grupy od A do H, ktérym przypisujemy okre$lenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukoficzone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, w liczbie 188 0sob, kto-
rzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku praca socjalna w 84,0% wskazali, ze korzystaja z
metody prowadzenia indywidualnego przypadku, 8,5% wskazato na prace z grupa, 4,8% wska-
zato na organizowanie (przeksztatcanie) srodowiska lokalnego, a 2,7% nie korzysta z zadnej z

wyzej wymienionych metod.

Badani z grupy C, w liczbie 114 o0sob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze
na kierunku pedagogika w 76,3% stosowali prowadzenie indywidualnego przypadku, 13,2%
organizowato (przeksztatcato) srodowisko lokalne, 5,3% wskazalo na metode pracy z grupa

oraz 5,3% na zadng z wyzej wymienionych.

Badani z grupy A, w liczbie 52 oso6b, ktorzy posiadaja dyplom ukonczenia kolegium
pracownikow stuzb spotecznych w 73,1% korzysta z metody indywidualnego przypadku, 9,6%
wskazuje na prace z grupg oraz 9,6% nie wskazuje na zadng z wyzej wymienionych, 7,7%

wskazato, ze korzysta z metody organizowania (przeksztatcania) srodowiska lokalnego.

Badani z grupy G, w liczbie 31 osob, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku so-
cjologia wskazywali 80,6% na prowadzenie indywidualnego przypadku, 12,9% na organizo-

wanie (przeksztatcanie) sSrodowiska lokalnego, 6,5% na pracg z grupa.

Badani z grupy D, w liczbie 4 osob, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku polito-

logia wskazywali, w 100,0% ze korzystaja z metody prowadzenia indywidualnego przypadku.
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Ankietowani z grupy F, w liczbie 3 0sob, ktorzy ukonczyli studnia wyzsze na kierunku
psychologia, rowniez udzielili odpowiedzi, iz w 100% korzystaja z metody prowadzenia indy-

widualnego przypadku.

Pracownicy socjalni z grupy H, w liczbie 2 0so6b, ktorzy ukonczyli studia wyzsze o spe-
cjalnosci nauk o rodzinie w 50,0% korzystaja z metody prowadzenia indywidualnego przy-

padku oraz w 50,0% pracy z grupa

Za$ absolwenci polityki spotecznej z grupy E, w liczbie 2 0s6b, w 50,0% stosuje pro-
wadzenie indywidualnego przypadku i 50,0% wskazato, ze z zadnej z wyzej wymienionych

metod nie korzysta.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomiedzy
korzystaniem z metod realizowanej pracy socjalnej, a wyksztatceniem (istotno$¢ statystyczna
=0,161).

Tabela nr 68, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ migdzy zmiennymi: stazem

pracy, a korzystaniem z metod w realizowanej pracy socjalnej.

Tabela nr 68. Staz pracy a metody, z jakich korzystaja pracownicy socjalni

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogolem
Staz pracy Od roku do 10 lat N 134 17 12 8 171
% 78,4 9,9 7,0 4,7 100,0
Od 10 lat do 20 lat N 115 9 15 6 145
% 79,3 6,2 10,3 4,1 100,0
Powyzej 20 lat N 67 4 5 4 80
% 84,8 51 6,3 3,8 100,0
Ogotem N 317 30 32 18 396
% 80,0 7,6 8,1 4,3 100,0
Miary symetryczne (staz pracy)
Wartos¢ Istotnos$c¢ statystyczna
IPorzadkowa przez Nominalna Phi 1,005 0,001
'V-Cramera 0,580 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza wynikow badan wskazuje, Zze ankietowani, w liczbie 171 osob, ktorych staz
pracy wynosi od roku do 10, w 78,4% korzysta z metody prowadzenia indywidualnego przy-
padku, 9,9% prowadzi prace z grupa, 7,0% korzysta z metody organizowania (przeksztatcania)

srodowiska lokalnego, 4,7% z zadnej z wyzej wymienionych metod nie korzysta.
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Z kolei badani, w liczbie 145 osob, ktorych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat, w
79,3% wskazan korzysta z metody prowadzenia indywidualnego przypadku, 10,3% z metody
organizowania (przeksztalcania) sSrodowiska lokalnego, 6,2% z metody pracy z grupa, 4,1% nie

korzysta z zadng z wyzej wymienionych.

Ankietowani, w liczbie 80 osdb, ktérych staz pracy wynosi powyzej 20 lat, w 84,8%
korzysta z metody prowadzenia indywidualnego przypadku, 6,3% z metody organizowania
(przeksztatcania) srodowiska lokalnego, 5,1% z metody pracy z grupa, a 3,8% nie korzysta z

zadnej z wyzej wymienionych.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomigdzy
korzystaniem z metod w realizowanej pracy socjalnej, a stazem pracy (istotno$¢ statystyczna =
0,001, V-Cramera = 0,580).

Ponizej przedstawione zostaty modele pracy socjalno-wychowawczej z rodzing, z ja-

kich korzystajg pracownicy socjalni, dane na ten temat zawiera Tabela nr 69.

Tabela nr 69. Modele pracy socjalno-wychowawczej z rodzing

Nr Tres¢ okreslenia N %
odp.
1. Modeli terapeutycznych (w szczeg6lno$ci z systemowej terapii rodzin, czy 223 56,3
podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach probleméw)
2. Teorii i praktyk antyopresyjnych (antydyskryminacyjnych) 8 2,0
3. Podejscia refleksyjnego 69 17,4
4. Wybranych modeli wspierania rodziny zaadaptowanych do wyzwan konkretnych 96 24,3
sytuacji (konferencji grupy rodzinnej, wideotreningu komunikacji czy dialogu
motywujacego)
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.
Analiza uzyskanych wynikow badan wskazuje, ze najczesciej badani pracownicy so-
cjalni korzystaja z modeli terapeutycznych (w szczegdlnosci z systemowej terapii rodzin, czy

podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach problemow) 56,3%.

W dalszej kolejnosci, ankietowani wskazywali na wybrane modele wspierania rodziny
zaadaptowane do konkretnych sytuacji (konferencji grupy rodzinnej, wideotreningu komuni-

kacji czy dialogu motywujacego) 24,3%.

Kolejno badani pracownicy socjalni wskazywali na podejscie refleksyjne 17,4%. Naj-
mniej ankietowanych w swojej pracy socjalnej, korzysta z teorii i praktyk antyopresyjnych (an-

tydyskryminacyjnych) 2,0% ogétu badanych pracownikoéw socjalnych.
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Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano rowniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pteé, wyksztalcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne, gdzie zbadano zalezno$ci pomiedzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi
zmiennymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycz-

nym. Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 69.

Tabela nr 70, zamieszczona ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: picig, a mo-
delami pracy socjalno-wychowawczej z rodzinami, z ktorych korzysta pracownik socjalny w

swojej pracy.

Tabela nr 70. Ple¢ a modele pracy socjalno-wychowawczej z rodzina

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogoélem
Pleé K N 179 7 61 69 316
% 56,6 2,2 19,3 21,9 100,0
M N 44 1 8 27 80
% 55,0 1,3 10,0 33,8 100,0
Ogotem N 223 8 69 96 396
% 56,3 2,0 17,4 24,3 100,0
Miary symetryczne (ple¢)
Warto$¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,140 0,102
'V-Cramera 0,140 0,102
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wlasne.
Analiza uzyskanych wynikow badan wskazuje, ze wigkszo$¢ kobiet - 56,6% udzielita
odpowiedzi, iz korzysta z modeli terapeutycznych (w szczego6lnosci z systemowej terapii ro-

dzin, czy podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach problemow).

Kolejna grupa odpowiedzi badanych - 21,9% korzysta z wybranych modeli wspierania
rodziny zaadaptowanych do wyzwan konkretnych sytuacji (konferencji grupy rodzinnej, wi-
deotreningu komunikacji czy dialogu motywujacego), 19,3% kobiet wybrato podejscie reflek-
syjne i 2,2% teorie i praktyki antyopresyjne (antydyskryminacyjne).

Wsrod mezezyzn 55,0% rowniez najczgsciej wybierang odpowiedz stanowig modele
terapeutyczne (w szczegolnosci w systemowej terapii rodzin, czy podejsciu skoncentrowanym

na rozwigzaniach problemow), 33,8% wskazato, ze korzysta z wybranych modeli wspierania

245



rodziny zaadaptowanych do wyzwan konkretnych sytuacji (konferencji grupy rodzinnej, wi-
deotreningu komunikacji czy dialogu motywacyjnego), 10,0% mezczyzn wybrato podejscie re-

fleksyjne i 1,3% korzysta z teorii i praktyk antyopresyjnych (antydyskryminacyjnych).

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek w przy-
padku badanej korelacji migdzy wyborem modeli pracy socjalno-wychowawczej z rodzinami

w pracy socjalnej, a picig (istotnos¢ statystyczna = 0,102).

Tabela nr 71, zamieszczona ponizej ukazuje korelacj¢ miedzy zmiennymi: wyksztatce-

niem, a preferowanym modelem pracy socjalno-wychowawczej z rodzinami.

Tabela nr 71. Wyksztalcenie a modele pracy socjalno-wychowawczej z rodzina

Nr odp. 1. 2. 3. 4, Ogotem
Wyksztalcenie A N 27 0 12 13 52
% 51,9 0,0 23,1 25,0 100,0
B N 117 2 24 45 188
% 62,2 11 12,8 23,9 100,0
C N 54 6 25 29 114
% 47,4 53 21,9 25,4 100,0
D N 1 0 1 2 4
% 25,0 0,0 25,0 50,0 100,0
E N 2 0 0 0 2
% 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
F N 2 0 0 1 3
% 66,7 0,0 0,0 33,3 100,0
G N 19 0 6 6 31
% 61,3 0,0 19,4 19,4 100,0
H N 1 0 1 0 2
% 50,0 0,0 50,0 0,0 100,0
Ogolem N 223 8 69 96 396
% 56,3 2,0 17,4 24,3 100,0
Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,252 0,621
'V-Cramera 0,126 0,621
IN waznych obserwacji 396

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Wyrdzniamy grupy od A do H, ktérym przypisujemy okre$lenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, w liczbie 188 0so6b, kto-
rzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku praca socjalna w 62,2% wskazali, ze korzystaja z
modeli terapeutycznych (w szczegdlnosci z systemowej terapii rodzin, czy podejscia skoncen-
trowanego na rozwigzaniach problemu), 23,9% z wybranych modeli wspierania rodziny za-
adaptowanych do wyzwan konkretnych sytuacji (konferencji grupy rodzinnej, wideotreningu
komunikacji, czy dialogu motywacyjnego), 12,8% z podejscia refleksyjnego, a 1,1% z teorii i

praktyk antyopresyjnych (antydyskryminacyjnych).

Badani z grupy C, w liczbie 114 osob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze
na kierunku pedagogika, w 47,4% wskazali, ze korzystaja z modeli terapeutycznych (w szcze-
golnosci z systemowej terapii rodzin, czy podej$cia skoncentrowanego na rozwigzaniach pro-
blemu), 25,4% z wybranych modeli wspierania rodziny zaadaptowanych do wyzwan konkret-
nych sytuacji (konferencji grupy rodzinnej, wideotreningu komunikacji, czy dialogu motywa-
cyjnego), 21,9% z podejscia refleksyjnego, a 5,3% z teorii 1 praktyk antyopresyjnych (anty-
dyskryminacyjnych).

Badani z grupy A, w liczbie 52 oso6b, ktorzy posiadajg dyplom ukonczenia kolegium
pracownikow stuzb spotecznych w 51,9% wskazali, Ze korzystaja z modeli terapeutycznych (w
szczegolnos$ci z systemowej terapii rodzin, czy podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach
problemu), 25,0% z wybranych modeli wspierania rodziny zaadaptowanych do wyzwan kon-
kretnych sytuacji (konferencji grupy rodzinnej, wideotreningu komunikacji, czy dialogu moty-

wacyjnego), 23,1% z podejscia refleksyjnego.

Badani z grupy D, w liczbie 4 o0s6b, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku polito-
logia, w 50,0% korzystajg z wybranych modeli wspierania rodziny zaadaptowanych do wyzwan
konkretnych sytuacji (konferencji grupy rodzinnej, wideotreningu komunikacji, czy dialogu
motywacyjnego), 25,0% z modeli terapeutycznych (w szczegolnosci z systemowe;j terapii ro-
dzin, czy podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach problemu) oraz podejscia refleksyj-

nego.
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Badani z grupy G, w liczbie 31 oso6b, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku so-
cjologia, w 61,3% korzystaja z modeli terapeutycznych (w szczegbdlnosci z systemowej terapii
rodzin, czy podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach problemu), 19,4% z podejscia re-
fleksyjnego oraz z wybranych modeli wspierania rodziny zaadaptowanych do wyzwan kon-
kretnych sytuacji (konferencji grupy rodzinnej, wideotreningu komunikacji, czy dialogu moty-

wacyjnego), 23,1% z podejscia refleksyjnego.

Ankietowani z grupy F, w liczbie 3 0sob, ktorzy ukonczyli studnia wyzsze na kierunku
psychologia, w 66,7% korzystaja z modeli terapeutycznych (w szczeg6lnosci z systemowe;j te-
rapii rodzin, czy podej$cia skoncentrowanego na rozwigzaniach problemu), 33,3% z wybranych
modeli wspierania rodziny zaadaptowanych do wyzwan konkretnych sytuacji (konferencji

grupy rodzinnej, wideotreningu komunikacji, czy dialogu motywacyjnego).

Pracownicy socjalni z grupy H, w liczbie 2 osdb, ktorzy ukonczyli studia wyzsze o spe-
cjalnosci nauk o rodzinie w 50,0% z korzystaja z modeli terapeutycznych (w szczegdlnosci z
systemowej terapii rodzin, czy podej$cia skoncentrowanego na rozwigzaniach problemu),

50,0% z podejscia refleksyjnego.

Zas$ absolwenci polityki spolecznej z grupy E, w liczbie 2 osob, w 100,0% korzystaja z
modeli terapeutycznych (w szczegdlnosci z systemowej terapii rodzin, czy podejscia skoncen-

trowanego na rozwigzaniach problemu).

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje zwiazek pomiedzy ko-
rzystaniem z modeli pracy socjalno-wychowawczej z rodzinami w pracy socjalnej, a wyksztat-

ceniem (istotno$¢ statystyczna = 0,621).

Tabela nr 72, zamieszczona ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: stazem

pracy, a korzystaniem z modeli pracy socjalno-wychowawczej z rodzinami w pracy socjalnej.
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Tabela nr 72. Staz pracy a modele pracy socjalno-wychowawczej z rodzina

Nr odp. 1. 2. 3. 4. Ogolem
Staz pracy Od roku do 10 lat N 105 5 19 42 171
% 61,4 2,9 11,1 24,6 100,0
Od 10 lat do 20 lat N 76 3 31 35 145
% 52,4 2,1 21,4 24,1 100,0
Powyzej 20 lat N 42 0 19 19 80
% 53,2 0,0 24,1 22,7 100,0
Ogotem N 223 8 69 96 396
% 56,3 2,0 17,4 24,3 100,0
Miary symetryczne (staz pracy)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
PPorzadkowa przez Nominalna Phi 1,014 0,001
'V-Cramera 0,585 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie whasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani, w liczbie 171 osob, ktorych staz
pracy wynosi od roku do 10 lat w 61,4% korzysta z modeli terapeutycznych (w szczegdlnosci
z systemowej terapii rodzin, czy podej$cia skoncentrowanego na rozwigzaniach probleméw),
24,6% z wybranych modeli wspierania rodziny zaadaptowanych do wyzwan konkretnych sy-
tuacji (konferencji grupy rodzinnej, wideotreningu komunikacji czy dialogu motywujacego),
11,1% z podejscia refleksyjnego oraz 2,9% z teorii 1 praktyk antyopresyjnych (antydyskrymi-
nacyjnych).

Badani pracownicy socjalni, w liczbie 145 0so6b, ktorych staz pracy wynosi od 10 do 20
lat w 52,4% korzysta z modeli terapeutycznych (w szczeg6lnosci z systemowe;j terapii rodzin,
czy podejscia skoncentrowanego na rozwiazaniach problemow), 24,1% korzysta z wybranych
modeli wspierania rodziny zaadaptowanych do wyzwan konkretnych sytuacji (konferencji
grupy rodzinnej, wideotreningu komunikacji czy dialogu motywujacego), 21,4% z podejscia
refleksyjnego, 2,1% z teorii i praktyk antyopresyjnych (antydyskryminacyjnych).

Badani, w liczbie 80 0sob, ktorych staz pracy wynosi powyzej 20 lat w 53,2% korzysta
z modeli terapeutycznych (w szczego6lnosci z systemowej terapii rodzin, czy podej$cia skon-
centrowanego na rozwigzaniach problemoéw), 24,1% korzysta z podejscia refleksyjnego oraz
22,7% z wybranych modeli wspierania rodziny zaadaptowanych do wyzwan konkretnych sy-

tuacji (konferencji grupy rodzinnej, wideotreningu komunikacji czy dialogu motywujacego).
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Przeprowadzona analiza statystyczna wykazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomiedzy
korzystaniem z modeli pracy socjalno-wychowawczej z rodzinami w pracy socjalnej, a stazem

pracy (istotnos¢ statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,585).

Szczegoélowym problemem badawczym byta potrzeba ukazania dziatalnosci pedago-
gicznej wsrod pracownikoéw socjalnych. W tym celu ponizszy Wykres kolowy nr 5, zawiera
dane na temat dziatan pracownikoéw socjalnych o charakterze pedagogicznym zwtlaszcza przez

zastosowanie metody systemowej terapii rodzin w pracy socjalnej.

Wykres kolowy nr 5. Pracownicy socjalni podejmujgc dzialania o charakterze pedagogicznym,
korzystaja z modelu systemowej terapii dla rodzin

B Zdecydowanie tak
Raczej tak

M Trudno okresli¢

W Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie whasne.
Analiza uzyskanych wynikow wskazuje, Zze pracownicy socjalni w swoich dziataniach
o charakterze pedagogicznym korzystaja z metody systemowej terapii dla rodzin, bo az 37,9%

badanych udzielita odpowiedzi raczej tak oraz 21,9% zdecydowanie tak.

Ankietowanych, ktorym trudno bylto okresli¢, czy korzystaja z w/w metody byto 24,0%.
Najmniej badanych pracownikow socjalnych, uwaza, ze raczej nie korzysta z metody systemo-
wej terapii rodzin 11,9%. Natomiast badani, ktérzy zdecydowanie nie korzystajg z tej metody

reprezentuje 4,3% ogoétu badanych pracownikow socjalnych.
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Kolejnej analizie zostato poddanie podejscie skoncentrowane na podmiocie potrzebuja-
cym pomocy, oparte na okreslonych zadaniach pedagogicznych. Dane na ten temat ukazuje
Tabela nr 73.

Tabela nr 73. Realizacja podejscia skoncentrowanego na podmiocie potrzebujacym pomocy w
oparciu o:

0'3:;. Tres¢ okreslenia N %

1.  |Zasoby klienta i mocnych jego stronach, a nie na deficytach i 272 68,7
zaburzeniach

2. Jego cele i na zmianie, ktorg klient chce osiggnaé, a nie na pro- 76 19,2
blemach
Jego dotychczasowe osiggnigciach, a nie na porazkach 37 9,3
Wyjatki w sytuacjach problemowych, a nie na czgstotliwosci 11 2,8
wystgpowania problemow

Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza uzyskanych wynikoéw wskazuje, ze pracownicy socjalni w swoim podejs$ciu
skoncentrowanym na podmiocie potrzebujacym pomocy, w znacznym stopniu realizujg je w
oparciu o zasoby klienta i jego mocne strony, a nie na deficytach i zaburzeniach - 68,7% bada-
nych. Ankietowani, ktorzy podejscie skoncentrowane na podmiocie potrzebujagcym opierajg na
jego celach 1 na zmianie, ktora klient chce osiggnac, a nie na problemach wybrato 19,2% bada-
nych. W dalszej kolejnosci badani opieraja dziatania na dotychczasowych osiagnieciach, a nie
na porazkach klientéw - 9,3%. Natomiast najmniej ankietowanych realizuje podejscie skoncen-
trowane na podmiocie potrzebujagcym pomocy, oparte na wyjatkach w sytuacjach problemo-
wych, a nie na czgstotliwosci wystgpowania problemow - 2,8% ogoétu badanych pracownikow

socjalnych.

Ponizej przedstawiono wykorzystanie dialogu motywacyjnego w pracy z rodzing w
dziataniach pedagogicznych pracownikow socjalnych, dane na ten temat przedstawia Wykres

kotowy nr 6.
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Wykres kolowy nr 6. Wykorzystanie dialogu motywacyjnego w pracy z rodzina w dzialaniach
pracownikow socjalnych o charakterze pedagogicznym

M Bardzo czesto
Czesto

m Rzadko

M Bardzo rzadko

B Nigdy

Zrédto: opracowanie whasne.

Analiza uzyskanych wynikéw badan wskazuje, ze badani pracownicy socjalni w 45,7%
,bardzo czegsto” wykorzystuja dialog motywacyjny w pracy z rodzing w dziataniach pedago-
gicznych, 44,2% ,,czesto”, 7,6% ,,rzadko”, 1,5% ,,bardzo rzadko”. Najmniej ankietowanych
wskazalo odpowiedz, ze nigdy nie wykorzystuje dialogu motywacyjnego w pracy z rodzing -

1,0% ogotu badanych pracownikow socjalnych.

W kolejnym podrozdziale zostanie dokonany opis pedagogicznego charakteru pracy so-

cjalnej. Dane na ten temat zawiera ponizszy opis statystyczny.

5.3.2. Pedagogiczny charakter pracy socjalnej

Ponizszy Wykres kotowy nr 7, przedstawia funkcje, w ktdrych pracownicy socjalni naj-

lepiej czuja si¢ podczas wykonywania swoich zadan.
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Wykres kolowy nr 7. Funkcje podczas wykonywania zadan pracownika socjalnego

Zrodto: opracowanie wiasne.

 Opiekuna
Nauczyciela

B Mediatora

H Przewodnika

M Mentora

W Terapeuty
Straznika

Kontrolera

Analiza uzyskanych wynikow badan wskazuje, ze badani pracownicy socjalni, w 37,1%

najlepiej czuja si¢ w funkcji przewodnika podczas wykonywania swoich zadan, 28,5% bada-

nych udzielito odpowiedzi, ze w funkcji opiekuna, 11,4% w funkcji terapeuty, 8,3% w funkcji

nauczyciela, 6,6% w funkcji mediatora, 4,3% w funkcji mentora, 2,8% w funkcji kontrolera.

Najmniej ankietowanych wskazato, ze najlepiej czuje si¢ w funkcji straznika podczas

wykonywania swoich zadan 1,0% ogo6tu badanych pracownikéw socjalnych.

Kolejno ukazane zostaty rodzaje i formy aktywnosci pracownikow socjalnych, dane na

ten temat przedstawia Tabela nr 74.

Tabela nr 74. Rodzaje i formy aktywnosci w pracy pracownika socjalnego

Wybér Wybér Wybér Wybér Wybér Wybér Wybér
Nr 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
odp. N % N % N % N % N % N % N %
A 226 | 57,1 | 24 6,1 12 3,0 27 6,8 33 8,3 28 7,1 45 | 11,4
B 62 | 15,7 | 130 | 32,8 | 31 7,8 68 | 17,2 | 39 9,8 34 8,6 31 7.8
C 30 7,6 70 | 17,7 | 125 | 316 | 71 | 179 | 71 | 179 | 18 45 10 2,5
D 20 51 45 | 114 | 93 | 235 | 145 | 366 | 45 | 114 | 20 5,1 27 6,8
E 15 3.8 58 | 146 | 77 | 19,4 | 42 | 10,6 | 140 | 354 | 32 8,1 31 7.8
F 16 4,0 54 | 136 | 32 8,1 21 5,3 41 | 10,4 | 137 | 34,6 | 94 | 23,7
G 27 6,9 15 3,8 26 6,6 22 5,6 27 6,9 | 127 | 32,1 | 158 | 39,9

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Wyrdzniamy grupy od A do G, ktérym przypisujemy okreslenia:
A - Udzielanie wsparcia jednostkom i grupom ludzi
B - Mozliwo$¢ prowadzenia dialogu z osobami bgdacymi w trudnych sytuacjach
C - Mozliwo$¢ $wiadczenia kontaktu pomocnego
D - Udzielanie wsparcia ukierunkowanego na dziatania opiekunczo-wychowawcze
E - Wlaczenie do zycia spotecznego 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
F - Po prostu praca z ludzmi
G - Mozliwo$¢ pomagania innym

Analiza uzyskanych wynikéw badan wskazuje, ze badani pracownicy socjalni udzielili
odpowiedzi, iz najczgsciej realizowanym zadaniem z grupy A, jest w 57,1% udzielanie wspar-
cia jednostkom i grupom ludzi. Wyborem drugim z grupy G, w 39,9% mozliwos$ci pomagania
innym, kolejno z grupy D 36,6% udzielanie wsparcia ukierunkowanego na dziatania opiekun-
czo-wychowawcze, grupa E 35,4% wiacznie do zycia spotecznego osob zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, grupa F 34,6% po prostu praca z ludzmi, grupa B 32,8% mozliwos¢ pro-
wadzenia dialogu z osobami bgdacymi w trudnych sytuacjach, grupa C 31,6% mozliwos¢

swiadczenia kontaktu pomocowego.

Badanym pracownikom socjalnym zostato zadane pytanie otwarte o dziatalno$¢ typowo
pedagogiczng w wykonywaniu zawodu. Wsrdd odpowiedzi najczesciej wskazywali, na prace z
rodzing z problemami opiekunczo-wychowawczymi, prace z dzie¢mi, pomoc rodzinom, towa-
rzyszenie osobom, wdrazanie prawidlowych postaw rodzicielskich, nakierowanie mtodych lu-
dzi do zycia zgodnie z zasadami spotecznymi, wspotuczestnictwo w zyciu podopiecznych. An-
kietowani uwazali rOwniez, ze praca socjalna ma charakter wychowania klienta zwlaszcza tego,
ktéry od lat korzysta z pomocy, oddziatywanie na osoby doroste, wskazywanie metod radzenia
sobie z pojawiajagcymi si¢ trudno$ciami na drodze zyciowej klienta, personalizacja w kontak-
tach i relacjach migdzyludzkich, towarzyszenie w rozwoju spotecznym osob i rodzin wyklu-
czonych, badZ narazonych na wykluczenie, poprzez motywowanie do zmian spotecznych, war-

tosci 1 postaw w zyciu.

Kolejnym pytaniem otwartym, zadanym badanym pracownikom socjalnym byto poj¢-
cie wychowania i jego miejsce w wykonywanej przez siebie pracy zawodowej. Wsrod odpo-
wiedzi respondenci najczesciej wskazywali na przekazywanie prawidlowych postaw rodziciel-
skich, udzielanie wskazoéwek, rad i wsparcia dla rodzin z problemami wedtug uzyskanej wcze-
$niej wiedzy, stuzenie pomocg drugiemu cztowiekowi, towarzyszenie, rozwijanie samodziel-
nos$ci i odpowiedzialno$ci za swoje dziatania. Wedtug ankietowanych wychowanie widoczne
jest takze poprzez dazenie do prawidtowego postgpowania w zyciu codziennym, motywowanie

do dziatania, wskazywanie w zyciu podopiecznych pozytywnych i negatywnych aspektow, jak
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rowniez, ze wychowanie innych to oddzialywanie na nich w celu ksztaltowania ich postaw

spotecznych, funkcjonowania, tozsamosci, osobowosci.

W pracy socjalnej, waznym aspektem jest gromadzenie 1 uporzagdkowanie wiedzy o
kliencie w celu okreslenia metod i technik tej pracy. Odpowiednio postawiona diagnoza jest
podstawa do wszelkich dziatan naprawczych, pomocowych, wspierajacych, stanowi podstawe
do opracowania planu interwencji. Podejmujac dziatania praktyczne, koncentrujemy si¢ na
analizie problemoéw spotecznych stanowigcych wytyczng w kwestiach wymagajacych zmian i
pomocy. Pracownik socjalny przy wyborze metod i modeli pracy socjalno-wychowawczej, kie-
ruje si¢ zasobami ludzkimi, potrzebami jednostki, grupy i srodowiska. Respondenci najczesciej
korzystaja z metody pracy z indywidualnym przypadkiem, jest ona otwartym sposobem profe-

sjonalnego niesienia pomocy

Badani pracownicy socjalni, korzystaja z modeli terapeutycznych w szczego6lnosci z
systemowej terapii rodzin oraz podejécia skoncentrowanego na rozwigzaniach problemow ba-
zujacego na zasobach klienta, jego mocnych stronach, a nie na deficytach i zaburzeniach w

pracy socjalno-wychowawcze;j.

Dialog motywacyjny jest bardzo cz¢sto wykorzystywany w pracy z rodzing w dziala-

niach pedagogicznych.

Wykonujac swoje zadania badani pracownicy socjalni najlepiej czuja si¢ w funkcji prze-
wodnika. Za najwazniejsza forme aktywnosci w pracy pracownika socjalnego uznano udziela-
nie wsparcia jednostkom 1 grupom os6b. Wychowanie w realizowanej pracy zawodowej pra-
cownicy socjalni rozumiejg, jako wskazanie prawidlowych postaw rodzicielskich, ukierunko-
wywanie, ukazanie, wdrazanie normy, zasad, udzielanie wskazowek, rad i wsparcia dla rodzin
z problemami, wedlug uzyskanej wezesniej wiedzy, wskazaniem odpowiedniej drogi rodzicom
borykajacym si¢ z problemami wychowawczymi, shuzenie pomocg drugiemu cztowiekowi, to-
warzyszenie, rozwijanie samodzielnosci 1 odpowiedzialnosci za swoje dziatania, ukazanie po-
dopiecznemu mozliwosci poprawy swojej sytuacji zyciowej, dziatania o charakterze pomocy
wspierajacej oraz przeciwdziatanie czynnikom stwarzajacym zagrozenia, dziatania majace na

celu poprawe 1 wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej, wptyw na ksztaltowanie osobowosci.

Za dziatalnos¢ typowo pedagogiczng w swojej pracy pracownicy socjalni uznali prace
z rodzing z problemami opiekunczo-wychowawczymi, prac¢ z dzie¢mi oraz niesienie im po-

mocy, pomoc rodzinom, towarzyszenie osobom, uczenie rodzicow prawidtowego postepowa-
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nia wobec dzieci, tworzenie grup integracyjnych dla rodzin, nauka zarzadzania budzetem do-
mowym, wdrazanie prawidtowych postaw rodzicielskich, porady i wskazowki dotyczace pra-
widlowego wychowywania dzieci, wskazanie prawidlowych postaw i prawidlowego funkcjo-
nowania w spoteczenstwie, rozmowa z cztonkami rodzin, poddawanie analizie potrzeb rozwo-
jowych i sytuacji zyciowych kazdego cztowieka, nakierowanie mtodych ludzi do zycia zgodnie

z zasadami spotecznymi, wspotuczestnictwo w zyciu podopiecznych.

5.4. Dzialania wychowawcze pracownikéw socjalnych

Czwarty szczeg6lowy problem badawczy zawieral si¢ w pytaniu: Jakie dziatania pra-
cownicy socjalni uwazajq za wychowawcze? Dane na ten temat zawiera ponizszy opis staty-

styczny.

Szczegotowym problemem badawczym, byla potrzeba ukazania dziatalnosci pedago-
gicznej wsrod pracownikoéw socjalnych. W tym celu ponizsza Tabela nr 75, zawiera dane na

temat oczekiwan klientow pomocy spotecznej pod adresem pracownikéw socjalnych.

Tabela nr 75. Oczekiwania klientow pomocy spolecznej

Nr Tres¢ okreslenia N %
odp.

1. Informacji na temat przezwyci¢zania/rozwiazywania trudnosci wychowawczych 254 21,9

z dzie¢mi

2. Wsparcia w rozwoju osobistym 67 5,8

3. Wsparcia emocjonalnego 109 94

4, Wsparcia psychicznego 89 7,7

5. Swiadczen pienigznych 306 26,4

6. Pomocy rzeczowej 121 10,4

7. Porad zyciowych 214 18,4
Suma: 1160 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, badani pracownicy socjalni, odpowiadali, ze w
26,4% oczekiwania klientow pomocy spotecznej ida w kierunku otrzymania $wiadczen pie-
nig¢znych, 21,9% badanych wykazato, ze informacja na temat przezwyci¢zenia/rozwigzywania
trudnosci wychowawczych z dzie¢mi, 18,4% - oczekuje porad zyciowych, 10,4% - pomocy

rzeczowej, 9,4% - wsparcia emocjonalnego, 7,7% - wsparcia psychicznego.
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Najmniej ankietowanych wskazato, ze wsparcie w rozwoju osobistym stanowi oczeki-
wania klientéw pomocy spotecznej, 5,8%, ogdétu badanych pracownikow socjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano réwniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pte¢, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne gdzie zbadano zalezno$ci pomi¢dzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmien-
nymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.
Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 75.

Tabela nr 76, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: picig, a opi-

niami pracownikow socjalnych o oczekiwaniach klientéw pomocy spoteczne;.

Tabela nr 76. Ple¢ a oczekiwania klientéw pomocy spolecznej

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Ogoélem
Pleé K N 191 51 96 71 255 96 164 924
% 20,7 55 10,4 7,7 27,6 10,4 17,7 100,0
M N 63 16 13 18 51 25 50 236
% 26,7 6,8 55 7,6 21,6 10,6 21,2 100,0
Ogotem N 254 67 109 89 306 121 214 1160
% 21,9 5,8 9,4 7,7 26,4 10,4 18,4 100,0
Miary symetryczne (ptec)
Warto$¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,102 0,058
'V-Cramera 0,102 0,058
IN waznych obserwacji 1160

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikow badan, wskazuje, ze wedtug kobiet 27,6% klientow ocze-
kuje $wiadczen pienigznych od pracownika socjalnego, 20,7% - informacji na temat przezwy-
cigzania/rozwigzywania trudnosci wychowawczych z dzie¢mi, 17,7% porad zyciowych, taki
sam procent odpowiedzi 10,4% wsparcia emocjonalnego oraz pomocy rzeczowej, 7,7% wska-
zan wsparcia psychicznego, 5,5% wsparcia w rozwoju osobistym.

Natomiast wedtug badanych mezczyzn w 26,7% klienci oczekujg informacji na temat
przezwyci¢zania/rozwigzywania trudnosci wychowawczych z dzie¢mi od pracownika socjal-
nego, 21,6% $wiadczen pieni¢znych, 21,2% porad zyciowych, 10,6% pomocy rzeczowej, 7,6%
wsparcia psychicznego, 6,8% wsparcia w rozwoju osobistym, 5,5% wsparcia emocjonalnego.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy oczekiwaniami klientow pomocy spotecznej od pracownika socjalnego, a picig (istotnos¢

statystyczna = 0,058).
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Tabela nr 77, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: wyksztatce-

nie, a oczekiwaniami klientow pomocy spotecznej od pracownika socjalnego.

Tabela nr 77. Wyksztalcenie a oczekiwania klientow pomocy spolecznej

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Ogélem
Wyksztalcenie A N 30 10 10 12 47 19 25 153
% | 19,6 6,5 6,5 7,8 30,7 12,4 16,3 100,0
B N 126 33 53 49 135 60 102 558
% | 22,6 59 9,5 8,8 24,2 10,8 18,3 100,0
C N 74 18 36 21 88 29 61 327
% | 22,6 55 11,0 6,4 26,9 8,9 18,7 100,0
D N 1 1 2 1 4 1 1 11
% 91 9,1 18,2 91 36,4 91 91 100,0
E N 2 0 0 0 2 0 2 6
% | 333 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3 100,0
F N 2 1 0 1 2 1 2 9
% | 22,2 111 0,0 111 22,2 111 22,2 100,0
G N 18 4 7 4 26 11 20 90
% | 20,0 4,4 7,8 4,4 28,9 12,2 22,2 100,0
H N 1 0 1 1 2 0 1 6
% | 16,7 0,0 16,7 16,7 33,3 0,0 16,7 100,0
Ogotem N 254 67 109 89 306 121 214 1160
% | 219 58 9,4 7,7 26,4 10,4 18,4 100,0

Miary symetryczne (wyksztalcenie)

Warto$¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,193 0,997
'V-Cramera 0,055 0,997
IN waznych obserwacji 1160

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Wyrdzniamy grupy od A do H, ktérym przypisujemy okre$lenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw shuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie
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Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, ktorzy ukonczyli studia
wyzsze na kierunku praca socjalna udzielali odpowiedzi, ze w 24,2% klienci pomocy spolecz-
nej oczekuja $wiadczen pieni¢znych od pracownika socjalnego, 22,6% informacji na temat
przezwyci¢zania/rozwigzywania trudnosci wychowawczych z dzieé¢mi, 18,3% porad Zycio-
wych, 10,8% pomocy rzeczowej, 9,5% wsparcia emocjonalnego, 8,8% wsparcia psychicznego,

5,9% wsparcia w rozwoju osobistym.

Z kolei badani, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze na kierunku pedagogika
w 26,9% twierdzi, ze oczekuje $wiadczen pieni¢znych, 22,6% informacji na temat przezwycie-
zania/rozwigzywania trudnosci wychowawczych z dzie¢mi, 18,7% porad zyciowych, 11,0%
wsparcia emocjonalnego, 8,9% pomocy rzeczowej, 6,4% wsparcia psychicznego, 5,5% wspar-

cia w rozwoju osobistym.

Badani z grupy A, ktorzy posiadaja dyplom ukonczenia kolegium pracownikow shuzb
spotecznych w 30,7% skazuja, Ze klienci oczekuja §wiadczen pienig¢znych, 19,6% informacji
na temat przezwyci¢zania/rozwiazywania trudnosci wychowawczych z dzie¢mi, 16,3% porad
zyciowych, 12,4% pomocy rzeczowej, 7,8% wsparcia psychicznego oraz 6,5% wsparcia w roz-

Woju osobistym i wsparcia emocjonalnego.

Warto wspomnie¢, ze badani z grupy G, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku
socjologia wskazywali, ze klienci pomocy spotecznej w 28,9% oczekuja swiadczen pienigz-
nych od pracownika socjalnego, 22,2% porad zyciowych, 20,0% informacji na temat przezwy-
cigzania/rozwigzywania trudnosci wychowawczych z dzie¢mi, 12,2% pomocy rzeczowej, 7,8%

wsparcia emocjonalnego oraz 4,4% wsparcia w rozwoju osobistymi i wsparcia psychicznego.

Badani z grupy D, ktérzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku politologia w 36,4%
odpowiadali, ze klienci pomocy spotecznej oczekuja §wiadczen pienigznych od pracownika
socjalnego, 18,2% wsparcia emocjonalnego, oraz taki sam procent odpowiedzi 9,1% informacji
na temat przezwycig¢zania/rozwigzywania trudnosci wychowawczych z dzie¢mi, wsparcia w

rozwoju osobistym, wsparcia psychicznego, pomocy rzeczowej i porad zyciowych.

Z kolei, ankietowani z grupy F, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku psychologia
22,2% uwaza, ze oczekuje informacji na temat przezwyci¢zania/rozwigzywania trudnosci wy-
chowawczych z dzie¢mi, §wiadczen pieni¢znych, porad zyciowych, 11,1% wsparcia w rozwoju

osobistym, wsparcia psychicznego, pomocy rzeczowej.
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Najmniejszy procent odpowiedzi udzielali pracownicy socjalni, ktorzy ukonczyli studia
wyzsze na kierunku nauki o rodzinie 33,3% $wiadczen pieni¢znych, 16,7% informacji na temat
przezwycig¢zania/rozwigzywania trudno$ci wychowawczych z dzie¢mi, wsparcia emocjonal-
nego, wsparcia psychicznego, porad zyciowych i polityki spotecznej oraz 33,3% informacji na
temat przezwyci¢zania/rozwigzywania trudno$ci wychowawczych z dzie¢mi, §wiadczen pie-

ni¢znych, porad zyciowych.

Ponadto przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek
pomiedzy oczekiwaniami klientow pomocy spotecznej od pracownika socjalnego, a wyksztal-

ceniem (istotno$¢ statystyczna = 0,904).

Tabela nr 78, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: staz pracy,

a oczekiwaniami klientéw pomocy spotecznej od pracownika socjalnego.

Tabela nr 78. Staz pracy a oczekiwania klientéw pomocy spotecznej

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. Ogolem
Staz Od roku N 115 40 47 37 128 51 88 506
pracy do 10 lat % 22,7 7.9 9,3 7.3 25,3 10,1 17,4 100,0
Od 10 lat N 89 19 39 34 111 45 85 422
do 20 lat % 21,1 45 9,2 8,1 26,3 10,7 20,1 100,0
Powyzej N 50 8 23 18 67 25 341 232
20 lat % | 216 | 34 | 99 | 7.8 | 289 | 108 17,7 100,0
Ogolem N 254 67 109 89 306 121 214 1160
% 21,9 58 9,4 7,7 26,4 10,4 18,4 100,0
Miary symetryczne (staz pracy)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
PPorzadkowa przez Nominalna Phi 0,092 0,633
'V-Cramera 0,065 0,633
IN waznych obserwacji 1160

Zrodho: opracowanie wiasne.

Analiza wynikow badan wskazuje, ze ankietowani, ktorych staz pracy wynosi od 1 roku
do 10 lat w 25,3% twierdza, ze klienci oczekujg §wiadczen pieni¢znych od pracownika socjal-
nego, 22,7% informacji na temat przezwyci¢zania/rozwigzywania trudnosci wychowawczych
z dzie¢mi, 17,4% porad zyciowych, 10,1% pomocy rzeczowej, 9,3% wsparcia emocjonalnego,

7,9% wsparcia w rozwoju osobistym, 7,3% wsparcia psychicznego.
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Z kolei badani, ktérych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat wskazywali w 26,3%
wskazywali, ze klienci oczekuja §wiadczen pieni¢zanach od pracownika socjalnego, 21,1% in-
formacji na temat przezwyci¢zania/rozwigzywania trudno$ci wychowawczych z dzieémi,
20,1% porad zyciowych, 10,7% pomocy rzeczowej, 9,2% wsparcia emocjonalnego, 8,1%

wsparcia psychicznego, 4,5% wsparcia w rozwoju osobistym.

Ankietowani, ktorych staz pracy wynosi powyzej 20 lat w 28,9% uwaza, ze potrzebuja
Swiadczen pienieznych, 21,6% informacji na temat przezwyci¢zania/rozwigzywania trudnosci
wychowawczych z dzie¢mi, 17,7% porad zyciowych, 10,8% pomocy rzeczowej, 9,9% wspar-

cia emocjonalnego, 7,8% wsparcia psychicznego, 3,4% wsparcia w rozwoju osobistym.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwigzek pomie-
dzy oczekiwaniami klientéw pomocy spotecznej od pracownika socjalnego, a stazem pracy

(istotnos¢ statystyczna = 0,633).

Ponizej przedstawione zostaly podstawowe zagrozenia dzieci i mtodziezy, z ktérymi
spotykaja si¢ pracownicy socjalni w swojej pracy zawodowej, dane na ten temat przedstawia

Tabela nr 79.

Tabela nr 79. Zagrozenia dzieci i mlodziezy w pracy socjalnej

Nr Tres¢ okreslenia N %
odp.
1. Demoralizacja 168 14,3
2. Zaniedbanie wychowawcze 361 30,8
3. Zaniedbanie socjalne (niedozywienie, higiena) 152 13,0
4. Przemoc 131 11,2
5. Patologie moralne 46 3,9
6. Nadmierne spozywanie alkoholu 128 10,9
7. Przestepczos¢ 11 0,9
8. Patologie spoleczne 155 13,2
9. Narkomania 20 1,7
Suma: 1172 100,0

Zrodho: opracowanie wiasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, badani pracownicy socjalni w 30,8% wskazy-
wali na zaniedbanie wychowawcze stanowi podstawowe zagrozenie, z jakim spotyka si¢ pra-
cownik socjalny w wykonywaniu swojej pracy, kolejno 14,3% na demoralizacje, 13,2% na pa-

tologie spoteczne, 13,0% na zaniedbanie specjalne (niedozywienie, higiena), 11,2% na prze-
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moc, 10,9% na nadmierne spozywanie alkoholu, 3,9% na patologie moralne, 1,7% na narko-
mani¢. Najmniej ankietowanych wskazato, ze przestepczos¢ jest podstawowym zagrozeniem
dzieci i mlodziezy w wykonywanej pracy zawodowej, 0,9%, ogotu badanych pracownikoéw so-
cjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano rowniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pleé, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaty poszerzone o miary staty-
styczne, gdzie zbadano zalezno$ci pomiedzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi
zmiennymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycz-

nym. Numeracja odpowiedzi zostata zachowana zgodnie z Tabelg nr 79.

Tabela nr 80, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: picia, a pod-

stawowymi zagrozeniami dzieci 1 mtodziezy, z ktdrymi spotyka si¢ pracownik socjalny.

Tabela nr 80. Ple¢ a zagrozenia dzieci i mlodziezy w pracy socjalnej

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. Ogolem
Ple¢ | K | N | 137 291 109 107 42 109 8 115 14 932
% | 14,7 31,2 11,7 11,5 4,5 11,7 0,9 12,3 1,5 100,0
M | N 31 70 43 24 4 19 3 40 6 240
% | 12,9 29,2 17,9 10,0 1,7 7,9 1,3 16,7 2,5 100,0
Ogotem | N | 168 361 152 131 46 128 11 155 20 1172
% | 14,3 30,8 13,0 11,2 3,9 10,9 0,9 13,2 1,7 100,0
Miary symetryczne (ptec)
Warto$¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,121 0,027
'V-Cramera 0,121 0,027
IN waznych obserwacji 1172

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza uzyskanych wynikoéw badan wskazuje, ze wsrod kobiet w 31,2% wskazano na
zaniedbanie wychowawcze jako podstawowe zagrozenie dzieci i mtodziezy w wykonywane;j
pracy socjalnej, 14,7% na demoralizacje, 12,3% na patologie spoteczne, 11,7% na zaniedbanie
socjalne (niedozywienie, higiena) oraz nadmierne spozywanie alkoholu, 11,5% na przemoc,
4,5% na patologie moralne, 1,5% na narkomanig, 0,9% na przestepczos¢.

Natomiast wsrod badanych mezczyzn w 29,2% wskazano na zaniedbanie wychowaw-
cze, 17,9% na zaniedbanie socjalne (niedozywienie, higiena), 16,7% na patologie spoteczne,
12,9% na demoralizacje, 10,0% na przemoc, 7,9% na nadmierne spozywanie alkoholu, 2,5%

na narkomanig, 1,7% na patologie moralne, 1,3% na przestepczo$¢.
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Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomigdzy
podstawowymi zagrozeniami dzieci i mtodziezy, z ktorymi spotyka si¢ pracownik socjalny, a
plcia (istotnos¢ statystyczna = 0,027, V-Cramera = 0,121).

Tabela nr 81, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: wyksztatce-
niem, a podstawowymi zagrozeniami dzieci i mtodziezy, z ktorymi spotyka si¢ pracownik so-
cjalny.

Tabela nr 81. Wyksztalcenie pracownika socjalnego a zagrozenia dzieci i mlodziezy w pracy so-
cjalnej

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. | Ogolem
Wyksztalcenie A | N 27 44 14 19 5 17 1 24 5 156
% | 176 | 288 | 92 | 124 | 33| 111 | 0,7 | 13,7 | 3,3 100,0
B | N 74 177 80 58 22 62 7 72 7 559
% | 13,2 | 31,7 | 143 | 104 | 39 | 111 | 13 | 129 | 13 100,0
C | N| 52 102 42 39 13 35 2 41 5 331
% | 15,7 | 30,8 | 12,7 | 118 | 39 | 106 | 0,6 | 124 | 15 100,0
D | N 1 4 1 1 1 1 0 3 0 12
% | 83 | 333 | 83 83 |83 | 83 00 | 250 | 0,0 100,0
E | N 0 2 2 0 0 1 0 1 0 6
% | 00 | 333|333 | 00 |00 16,7 | 00 | 16,7 | 0,0 100,0
F | N 1 3 2 0 0 1 1 1 0 9
% | 11,1 | 333 | 222 | 00 |00 | 11,1 | 111 | 11,1 | 0,0 100,0
G | N 11 27 9 14 5 11 0 13 0 93
% | 11,8 | 29,0 | 9,7 | 151 | 54 | 118 | 0,0 | 14,0 | 3,2 100,0
H | N 2 2 2 0 0 0 0 2 0 6
% | 33,3 | 333|333 | 00 [00]| 00 0,0 00 | 0,0 100,0
Ogoélem N | 168 | 361 | 152 | 131 | 46 | 128 11 155 | 20 1172
% | 144|309 | 130 | 112 | 39| 109 | 09 | 132 | 17 100,0

Miary symetryczne (wyksztalcenie)

Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,186 0,943
'V-Cramera 0,070 0,943
IN waznych obserwacji 1172

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Wyrézniamy grupy od A do H, ktorym przypisujemy okreslenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikdéw shuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika
D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia
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E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, ktorzy ukonczyli studia
wyzsze na kierunku praca socjalna w 31,7% wskazywato na zaniedbanie wychowawcze uwa-
zane za podstawowe zagrozenia dzieci i mlodziezy podczas wykonywania swojej pracy zawo-
dowej, 14,3% na zaniedbanie socjalne (niedozywienie, higiena), 13,2% na demoralizacje,
12,9% na patologie spoteczne, 11,1% na nadmiernie spozywanie alkoholu, 10,4% na przemoc,

3,9% na patologie moralne, 1,3% na przestepczos¢ i narkomania.

Z kolei badani z grupy C, ktérzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze na kierunku
pedagogika w 30,8% wskazywali na zaniedbania wychowawcze, ktore uwazaja za podstawowe
zagrozenie dzieci i mtodziezy w swojej pracy zawodowej, 15,7% na demoralizacjg, 12,7% na
zaniedbanie socjalne (niedozywienie, higiena), 12,4% na patologie spoleczne, 11,8% na prze-
moc, 10,6% na nadmierne spozywanie alkoholu, 1,5% na narkomanig, 0,6% na przestepczosc.

Badani z grupy A, ktorzy posiadaja dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb
spotecznych w 28,8% wskazuja na zaniedbania wychowawcze, 17,6% na demoralizacje, 13,7%
na patologie spoteczne, 12,4% na przemoc, 11,1% na nadmierne spozywanie alkoholu, 9,2%
na zaniedbanie socjalne (niedozywienie, higiena), 3,3% na patologie moralne i narkomania,

0,7% na przestepczosc.

Badani z grupy G, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku socjologia wskazywali
w 29,0% na zaniedbanie wychowawcze, ktore stanowi podstawowe zagrozenie dzieci i mlo-
dziezy pracownikow socjalnych w swojej pracy zawodowej, 15,1% na przemoc, 14,0% na pa-
tologie spoteczne, taki sam procent odpowiedzi 11,8% na demoralizacje i nadmierne spozywa-
nie alkoholu, 9,7% na zaniedbanie socjalne (niedozywienie, higiena), 5,4% na patologie mo-

ralne, 3,2% na narkomanig.

Badani z grupy D, ktérzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku politologia w 33,3%
odpowiadali, ze zaniedbanie wychowawcze jest podstawowym zagrozeniem dzieci 1 mlodziezy
w pracy socjalnej, 25,0% wskazywalo na patologie spoteczne, 8,3% na demoralizacjg¢, zanie-
dbanie socjalne (niedozywienie, higiena), nadmierne spozywanie alkoholu, przemoc, patologie

moralne i nadmierne spozywanie alkoholu.

Ankietowani z grupy F, ktérzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku psychologia w

33,3% wskazali na zaniedbanie wychowawcze stanowi podstawowe zagrozenie wsrdd dzieci 1
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mtodziezy, 22,2% zaniedbanie socjalne (niedozywienie, higiena), 11,1% demoralizacja, nad-

mierne spozywanie alkoholu, przestgpczos¢ i patologie spoteczne.

Pracownicy socjalni z grupy H, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku nauki o
rodzinie w 33,3% wskazywali na demoralizacj¢, zaniedbanie wychowawcze i zaniedbanie so-
cjalne (niedozywienie, higiena) oraz polityki spolecznej taki sam procent odpowiedzi 33,3%
wskazan zaniedbanie wychowawcze i zaniedbanie socjalne (niedozywienie, higiena) oraz

16,7% na nadmierne spozywanie alkoholu i patologie spoteczne.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy podstawowymi zagrozeniami dzieci i mtodziezy, z ktorymi spotyka si¢ pracownik socjalny,

a wyksztalceniem (istotno$¢ statystyczna = (0,943).

Tabela nr 82, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ migdzy zmiennymi: stazem
pracy, a podstawowymi zagrozeniami dzieci 1 mlodziezy, z ktérymi spotyka si¢ pracownik so-

cjalny w swojej pracy zawodowe;j.

Tabela nr 82. Staz pracy a zagrozenia dzieci i mlodziezy w pracy socjalnej

Nrodp. | 1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | Ogélem
Staz pracy | Od rokudo10lat | N | 79 | 157 | 75 52 | 22 | 47 8 61 7 508
% | 156 309|148 102 |43| 93 |16 12014 | 1000

Od10latdo20lat | N | 57 | 131 | 53 51 | 16 | 51 2 63 7 431
% | 132 (304|123 |11,8|3,7|118|05| 146 |16 | 100,0

Powyzej 20 lat N| 32 | 73|24 | 28 | 8|3 | 1|36 233
% | 13,7 | 31,3 | 10,3 | 12,0 | 3,4 | 129 | 0,4 | 13,3 | 26 | 100,0
Ogélem N | 168 | 361 | 152 | 131 | 46 | 128 | 11 | 155 | 20 | 1172

% | 143 (30,8] 1301123910909 132 |1,7| 1000

Miary symetryczne (staz pracy)

Warto$¢ Istotnos$¢ statystyczna
Porzadkowa przez Nominalna Phi 0,108 0,622
'V-Cramera 0,076 0,622
IN ' waznych obserwacji 1172

Zrodho: opracowanie wiasne.

Analiza wynikow badan wskazuje, Ze ankietowani, ktorych staz pracy wynosi od roku
do 10 lat w 30,9% wskazuje na zaniedbanie wychowawcze stanowigce podstawowe zagrozenie
wsrod dzieci i mtodziezy, z ktorymi spotyka sig pracownik socjalny w swojej pracy zawodowej,

15,6% na demoralizacj¢, 14,8% na zaniedbanie specjalne (niedozywienie, higiena), 12,0% na
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patologie spoteczne, 10,2% na przemoc, 9,3% na nadmierne spozywanie alkoholu, 4,3% na

patologie moralne, 1,6% na przestgpczosé, 1,4% na narkomanie.

Badani, ktorych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat w 30,4% wskazywali na zanie-
dbanie wychowawcze, 14,6% na patologie spoteczne, 13,2% na demoralizacj¢, 12,3% na za-
niedbanie socjalne (niedozywienie, higiena), 11,8% na przemoc i nadmierne spozywanie alko-

holu, 3,7% na patologie moralne, 0,5% na przestepczos$¢.

Ankietowani, ktorych staz pracy wynosi powyzej 20 lat w 31,3% wskazywali na zanie-
dbanie wychowawcze, 13,7% na demoralizacje, 13,3% na patologie spoteczne, 12,9% na nad-
mierne spozywanie alkoholu, 12,0% na przemoc, 10,3% na zaniedbanie socjalne (niedozywie-

nie, higiena), 3,4% na patologie moralne, 2,6% na narkomani¢ oraz 0,4% na przestepczos$¢.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy podstawowymi zagrozeniami dzie¢mi i1 mlodziezy, z ktérymi spotyka si¢ pracownik so-

cjalny w swojej pracy zawodowej, a stazem pracy (istotnosc¢ statystyczna = 0,622).

Kolejno zaprezentowane zostaty formy pomocy rodzinom z trudnosciami wychowaw-

czymi w pracy socjalnej, dane na ten temat zawiera Tabela nr 83.

Tabela nr 83. Formy pomocy rodzinom z trudno$ciami wychowawczymi

Nr Tre$é okreslenia N %
odp.
1. Pomoc terapeutyczna 150 12,8
2. Praca socjalna w srodowisku 117 10,0
3. Wiegksza dostepnos¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych 205 17,5
4, Zwickszenie ofert instytucji wspierajacych rodzine 160 13,7
5. Profilaktyka i terapia uzaleznien 102 8,7
6. Zwicgkszenie liczby odpowiednich ofert pracy 41 3,5
7. Wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin 160 13,7
8. Pomoc asystenta rodziny 109 9,3
9. Szersza oferta pozytecznego spgdzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy 112 9,6
10. | Szerszy zakres pomocy medycznej 13 1,1
Suma: 1169 100,0

Zrodho: opracowanie wiasne.
Jak wynika z przeprowadzonych analiz, badani pracownicy socjalni w 17,5% wskazuje,
ze wieksza dostepnos$¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych poprawitaby sytuacje

rodzin z trudno$ciami wychowawczymi, 13,7%, ze wskazan zwigkszenie ofert instytucji wspie-
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rajacych rodzine i wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin, 12,8% pomoc tera-
peutyczna, 10,0% praca socjalna w srodowisku, 9,6% szersza oferta pozytecznego spedzania
czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy, 9,3% pomoc asystenta rodziny, 8,7% profilaktyka i te-
rapia uzaleznien, 3,5% zwigkszenie liczby odpowiednich ofert pracy.

Najmniej ankietowanych wskazalo, ze szerszy zakres pomocy medycznej moglby po-
prawi¢ sytuacj¢ rodzin z trudno$ciami wychowawczymi - 1,1% ogoétu badanych pracownikéw
socjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano rowniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pte¢, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne gdzie zbadano zalezno$ci pomigdzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmien-
nymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Numeracja odpowiedzi zostala zachowana zgodnie z Tabelg nr 83.

Tabela nr 84, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ miedzy zmiennymi: picig, a moz-

liwo$ciami poprawy sytuacji rodzin z trudnosciami wychowawczymi.

Tabela nr 84. Ple¢ a formy pomocy rodzinom z trudno$ciami wychowawczymi

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. | Ogolem
Ple¢ | K | N | 121 86 167 126 83 36 129 84 84 13 929
% | 13,0 9,3 18,0 13,6 8,9 3,9 13,9 9,0 90 | 1,4 | 1000

M | N 29 31 38 34 19 5 31 25 28 0 240
% | 121 12,9 15,8 14,2 7,9 2,1 129 | 104 | 11,7 | 0,0 | 100,0

Ogolem | N | 150 117 205 160 102 41 160 109 112 | 13 1169
% | 12,8 10,0 17,5 13,7 8,7 3,5 13,7 9,3 96 | 1,1 | 1000

Miary symetryczne (ptec)

Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,095 0,315
'V-Cramera 0,095 0,315
IN waznych obserwacji 1169

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza uzyskanych wynikow badan, wskazuje, ze najczesciej wsrdd kobiet w 18,0%
wskazano, ze wigksza dostgpnos¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych poprawitaby
sytuacj¢ rodzin z trudno$ciami wychowawczymi, 13,9% wsparcie, poradnictwo specjali-
styczne, edukacja rodzin, 13,6% zwigkszenie ofert instytucji wspierajacych rodzing, 13,0% po-
moc terapeutyczna, 9,3% praca socjalna w $rodowisku, taki sam procent odpowiedzi 9,0%

wskazan pomoc asystenta rodziny oraz szersza oferta pozytecznego spedzania czasu wolnego
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dla dzieci 1 mtodziezy, 8,9% profilaktyka i terapia uzaleznien, 3,9% zwiekszenie liczby odpo-
wiednich ofert pracy, 1,4% szerszy zakres pomocy medycznej.

Natomiast w$rod badanych m¢zezyzn w 15,8% uwaza, ze wigksza dostepnos$¢ do kon-
sultacji psychologiczno-pedagogicznych, 14,2% zwigkszenie ofert instytucji wspierajacych ro-
dzing, 12,9% praca socjalna w srodowisku oraz wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, eduka-
cja rodzin, 12,1% pomoc terapeutyczna, 11,7% szersza oferta pozytecznego spedzania czasu
wolnego dla dzieci i mlodziezy, 10,4% pomoc asystenta rodziny, 7,9% profilaktyka i terapia
uzaleznien, 2,1% zwigkszenie liczby odpowiednich ofert pracy.

Przeprowadzona analiza statystyczna wykazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy mozliwos$ciami poprawy sytuacji rodzin z trudnosciami wychowawczymi, a ptcig (istotnos¢
statystyczna = 0,315).

Tabela nr 85, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ miedzy zmiennymi: wyksztatce-

niem, a mozliwos$ciami poprawy sytuacji rodzin z trudnosciami wychowawczymi.

Tabela nr 85. Wyksztalcenie a formy pomocy rodzinom z trudno$ciami wychowawczymi

Nrodp. | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | Ogéltem
Wyksztalcenie | A | N | 17 17 35 15 15 4 26 12 11 2 154
% | 110|110 | 227 | 97 | 97 | 26 | 169 | 78 | 71 |13 | 1000

B|N| 73 59 91 80 45 21 62 55 54 | 10 550
% | 133 | 10,7 | 165|145 | 82 | 38 | 113|100 | 98 | 1,8 | 1000

C|N| 42 31 58 51 28 12 50 30 37 0 339
% | 124 91 | 171|150 (383 | 35 | 14,7 | 88 | 109 | 0,0 | 100,0

D|N 1 2 2 1 1 0 2 1 2 0 12
% | 83 | 16,7 | 16,7 | 83 | 83 | 0,0 | 16,7 | 83 | 16,7 | 0,0 | 100,0

E | N 0 1 2 0 0 0 2 1 0 0 6
% | 00 | 16,7 | 333 | 00 | 00 | 00 | 333|167 | 00 |00 | 1000

F |N 1 1 2 2 1 0 1 0 1 0 9

% | 111|111 | 222 | 222|111 | 00 | 111 | 00 | 11,1 | 0,0 | 1000
G| N| 15 6 13 11 11 3 17 9 7 1 93
% | 161 | 65 | 140|118 | 118 | 32 | 183 | 97 | 75 |11 | 1000

HI|N 0 1 2 0 1 1 0 1 0 0 6
% | 00 | 16,7 | 333 | 00 | 16,7 | 16,7 | 00 | 16,7 | 0,0 | 0,0 | 100,0
Ogélem N | 149 | 118 | 205 | 160 | 102 | 41 | 160 | 109 | 112 | 13 1169

% | 12,7 1101 | 175137 | 87 | 35 | 137 | 93 | 96 |11 | 1000
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Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Warto$¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Nominalna Phi 0,194 0,968
'V-Cramera 0,073 0,968
IN waznych obserwacji 1169

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyrdzniamy grupy od A do H, ktérym przypisujemy okreslenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, ktorzy ukonczyli studia
wyzsze na kierunku praca socjalna w 16,5% wskazuje, ze wigksza dostepnos¢ do konsultacji
psychologiczno-pedagogicznych poprawitaby sytuacj¢ rodzin z trudnosciami wychowaw-
czymi, 14,5%, ze zwigkszenie ofert instytucji wspierajacych rodzing, 13,3%, ze pomoc tera-
peutyczna, 11,3%, ze wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin, 10,7%, ze praca
socjalna w srodowisku, 10,0%, ze pomoc asystenta rodziny, 9,8%, ze szersza oferta pozytecz-
nego spedzania czasu wolnego dla dzieci 1 mlodziezy, 8,2%, ze profilaktyka i terapia uzalez-
nien, 3,8% ze zwigkszenie liczby odpowiednich ofert pracy, 1,8%, ze szerszy zakres pomocy

medyczne;j.

Z kolei badani z grupy C, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze na kierunku
pedagogika w 28,3% wskazan, ze profilaktyka i terapia uzaleznien, 17,1%, ze wigksza dostep-
nos$¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych, 15,0%, ze zwigkszenie ofert instytucji
wspierajacych rodzing, 14,7%, ze wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin,
12,4%, ze pomoc terapeutyczna, 10,9%, ze szersza oferta pozytecznego spgdzania czasu wol-
nego dla dzieci 1 mtodziezy, 9,1% ze praca socjalna w §rodowisku, 8,8%, ze pomoc asystenta

rodziny, 3,5%, ze zwigkszenie liczby odpowiednich ofert pracy.
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Badani z grupy A, ktérzy posiadajg dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb
spotecznych, uwaza w 22,7%, ze wigksza dostepnos¢ do konsultacji psychologiczno-pedago-
gicznych poprawilaby sytuacje rodzin z trudno$ciami wychowawczymi, 16,9%, ze wsparcie,
poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin, taki sam procent odpowiedzi 11,0%, ze pomoc
terapeutyczna 1 praca socjalna w srodowisku, taki sam procent odpowiedzi 9,7%, ze zwigksze-
nie ofert instytucji wspierajacych rodzing i profilaktyka i terapia uzaleznien, 7,8%, ze pomoc
asystenta rodziny, 7,1%, ze szersza oferta pozytecznego spedzania czasu wolnego dla dzieci i
mtodziezy, 2,6%, ze zwigkszona liczba odpowiednich ofert pracy, 1,3%, zZe szerszy zakres po-

mocy medycznej.

Badani z grupy G, ktoérzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku socjologia wskazywali,
w 18,3% ze wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin poprawitaby sytuacje ro-
dzin z trudno$ciami wychowawczymi, 16,1%, ze pomoc terapeutyczna, 14,0%, ze wigksza do-
stepnos¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych, 11,8%, ze zwigkszenie ofert wspie-
rajagcych rodzine oraz profilaktyka i terapia uzaleznien, 9,7%, ze pomoc asystenta rodziny,
7,5%, ze szersza oferta pozytecznego spedzania czasu wolnego dla dzieci 1 mtodziezy, 6,5%,
ze praca socjalna w §rodowisku, 3,2% ze zwigkszona liczba odpowiednich ofert pracy, 1,1%,

ze szerszy zakres pomocy medycznej.

Badani z grupy D, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku politologia udzielili od-
powiedzi, ze wedlug 16,7% pomogtaby praca socjalna w Srodowisku, wigeksza dostgpnos$¢ do
konsultacji psychologiczno-pedagogicznej, wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja
rodzin 1 szersza oferta pozytecznego spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy oraz 8,3%
pomoc terapeutyczna, zwigkszenie ofert instytucji wspierajacych rodzing, profilaktyka i terapia

uzaleznien, pomoc asystenta rodziny.

Ankietowani z grupy F, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku psychologia udzie-
lili odpowiedzi, w ktorych taki sam procent odpowiedzi 22,2% wigksza dostgpnos¢ do konsul-
tacji psychologiczno-pedagogicznych i zwigkszenie ofert instytucji wspierajagcych rodzine
moze poprawi¢ sytuacj¢ rodzin z trudnosciami wychowawczymi oraz 11,1% pomoc terapeu-
tyczna, praca socjalna w srodowisku, profilaktyka i terapia uzaleznien, wsparcie, poradnictwo
socjalistyczne, edukacja rodzin i szersza oferta pozytecznego spgdzania czasu walnego dla

dzieci i mtodziezy.

Pracownicy socjalni z grupy H, ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku nauki o

rodzinie 33,3% wigksza dostepnos$¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych, taki sam
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procent odpowiedzi 16,7% praca socjalna w srodowisku, profilaktyka i terapia uzaleznien,
zwigkszona liczba odpowiednich ofert pracy, pomoc asystenta rodziny poprawitaby sytuacje
rodzin z trudno$ciami wychowawczymi oraz polityki spotecznej w 33,3% wskazywali, ze wigk-
sza dostepno$¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych i wsparcie, poradnictwo specja-
listyczne, edukacja rodzin, 16,7% praca socjalna w Srodowisku i pomoc asystenta rodziny po-

prawitaby sytuacj¢ rodzin z trudno$ciami wychowawczymi.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy mozliwosciami poprawy sytuacji rodzin z trudno$ciami wychowawczymi, a wyksztatce-

niem (istotnos¢ statystyczna = 0,968).

Tabela nr 86, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: staz pracy,

a mozliwos$ciami poprawy sytuacji rodzin z trudnosciami wychowawczymi.

Tabela nr 86. Staz pracy a formy pomocy rodzinom z trudno$ciami wychowawczymi

Nrodp. | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. |10.| Ogo6-

lem

Staz Od roku do N | 60 53 94 12 51 17 | 65 47 45 5 509
pracy 10 lat % | 118|104 | 185 14,1100 |33 (12892 | 88 | 1,0 | 100,0
Od 10 lat do N | 56 42 72 62 31 17 | 61 40 41 5 427

20 lat % |131| 98 |169|145| 73 | 401|143 |94 | 96 |12 | 100,0

Powyzej20lat | N | 34 | 22 | 39 | 26 | 20 | 7 | 34 | 22 | 26 | 3 | 233
% | 146 | 94 | 16,7 | 112 | 86 |30 | 146 | 94 | 11,2 | 1,3 | 100,0

Ogotem N | 150 | 117 | 205 | 160 | 102 | 41 | 160 | 109 | 112 | 13 | 1169
% | 12,8 10,0 | 17,5 13,7| 87 [35]13,7| 93] 96 | 11| 1000

Miary symetryczne (staz pracy)

Warto$¢ Istotno$¢ statystyczna
Porzadkowa przez Nominalna Phi 0,078 0,989
'V-Cramera 0,055 0,989
IN waznych obserwacji 1169

Zrodho: opracowanie wiasne.

Analiza wynikéw badan wskazuje, ze ankietowani, ktorych staz pracy wynosi od roku
do 10 lat w 18,5% uwaza, ze wigksza dostepno$¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznej
poprawitaby sytuacje rodzin z trudnosciami wychowawczymi, 14,1%, ze zwigkszenie ofert in-
stytucji wspierajacych rodzinge, 12,8%, ze wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja ro-

dzin, 11,8%, zZe praca terapeutyczna, 10,4%, ze praca socjalna w §rodowisku, 10,0%, ze profi-
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laktyka 1 terapia uzaleznien, 9,2%, ze pomoc asystenta rodziny, 8,8%, Ze szersza oferta pozy-
tecznego spgdzania czasu wolnego dla dzieci 1 mtodziezy, 3,3%, ze zwigkszona liczba odpo-

wiednych ofert pracy, 1.0%, ze szerszy zakres pomocy medyczne;.

Badani, ktorych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat wskazywali w 16,9% ze wigksza
dostepnos¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznej, 14,5%, ze zwigkszenie ofert instytu-
cji wspierajacych rodzine, 14,3%, ze wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin,
13,1%, ze pomoc terapeutyczna, 9,8%, ze praca socjalna w srodowisku, 9,6% ze szersza oferta
pozytecznego spedzania czasu wolnego dla dzieci, 9,4%, ze pomoc asystenta rodziny, 7,3%, ze
profilaktyka i terapia uzaleznien, 4,0%, ze zwigkszonej liczby odpowiednich ofert pracy, 1,2%

wskazan szerszy zakres pomocy medyczne;.

Ankietowani, ktorych staz pracy wynosi powyzej 20 lat w 16,7% uwazali, ze wigksza
dostepnos¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznej poprawilaby sytuacje rodzin z trud-
nos$ciami wychowawczymi, 14,6%, ze pomoc terapeutyczna oraz wsparcie, poradnictwo spe-
cjalistyczny, edukacja rodzin, 11,2%, ze zwigkszenie ofert instytucji wspierajacych rodzing i
szersza oferta pozytecznego spgdzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy, 9,4%, ze praca
socjalna w §rodowisku, pomoc asystenta rodziny, 8,6%, ze profilaktyka i terapia uzaleznien,
3,0%, ze zwigkszona liczba odpowiednich ofert pracy, 1,3%, zZe szerszy zakres pomocy me-

dycznej poprawilby sytuacj¢ rodzin z trudno$ciami wychowawczymi.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy mozliwosciami poprawy sytuacji rodzin z trudnosciami wychowawczymi, a stazem pracy

(istotnos$¢ statystyczna = 0,989).

Ponizej przedstawiona zostata czgsto$¢ spotykania rodzin z trudno$ciami wychowaw-

czymi w pracy zawodowej pracownikow socjalnych, dane na ten temat zawiera Tabela nr 87.

Tabela nr 87. Czesto$¢ spotykania rodzin z trudno$ciami wychowawczymi

Nr Tres$¢ okreslenia N %
odp.

1. |Bardzo czesto 161 40,7

2. |Czgsto 180 455

3. |Rzadko 49 12,4

4. Bardzo rzadko 4 1,0

5. |Nigdy 1 0,4
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Analiza uzyskanych wynikow badan wskazuje, ze badani pracownicy socjalni w 45,5%
czesto spotykajg rodziny z trudnosciami wychowawczymi z dzie¢mi, 40,7% bardzo czgsto,

12,4%, ze rzadko, 1,0%, ze bardzo rzadko.

Najmniej ankietowanych wskazato odpowiedz, ze nigdy nie spotkato w swojej pracy
rodzin z trudno$ciami wychowawczymi z dzie¢mi — 0,4% ogoétu badanych pracownikow so-

cjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano réwniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na ple¢, wyksztatcenie. Analizy te, zostaly poszerzone o miary statystyczne gdzie
zbadano zaleznos$ci pomig¢dzy udzielanymi odpowiedziami a powyzszymi zmiennymi. Otrzy-
mane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym. Numeracja

odpowiedzi zostala zachowana zgodnie z Tabelg nr 87.

Tabela nr 88, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ migdzy zmiennymi: plcia, a cze-

stotliwoscig spotykania w swojej pracy rodzin z trudno$ciami wychowawczymi z dzie¢mi.

Tabela nr 88. Ple¢ a czesto$¢ spotykania rodzin z trudnosciami wychowawczymi

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. Ogoélem
Pleé K N 113 151 46 4 2 316
% 35,9 47,9 14,6 1.3 0,3 100,0
M N 48 29 3 0 0 80
% 60,0 36,3 3.8 0,0 0,0 100,0
Ogotem N 161 180 49 4 2 396
% 40,8 45,6 12,4 1,0 0,3 100,0
Miary symetryczne (ptec)
Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Stosunkowa Phi 0,216 0,001
'V-Cramera 0,216 0,001
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie whasne.
Jak wynika z przeprowadzonych analiz, 316 kobiet, w 47,9% czgsto spotyka rodziny z
trudno$ciami wychowawczymi z dzie¢mi w swojej pracy, 35,9% bardzo czesto, 14,6% rzadko,

1,3% sporadycznie.

Ankietowani mezczyzni, w liczbie 80 - 60,0% wskazalo, ze bardzo czesto spotyka ro-
dziny z trudno$ciami wychowawczymi wtasnych dzieci w ich pracy, 36,3% czgsto, 3,8%

rzadko.
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Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomiedzy
czestotliwoscig spotykania w swojej pracy rodzin z trudnosciami wychowawczymi z dzieé¢mi,

a plcig (istotnos¢ statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,216).

Tabela nr 89, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje migdzy zmiennymi: wyksztatce-
niem, a cz¢stotliwoscig spotykania w swojej pracy rodzin z trudno$ciami wychowawczymi z
dzieémi.

Tabela nr 89. Wyksztalcenie pracownikow socjalnych a czestotliwos$¢ spotykania rodzin z trudno-
§ciami wychowawczymi

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. Ogoétem
Wyksztalcenie A N 15 26 10 0 2 53
% 28,8 50,0 19,2 0,0 1,9 100,0
B N 84 82 20 2 0 188
% 44,7 43,6 10,6 1,1 0,0 100,0
C N 48 48 16 1 0 113
% 42,5 425 14,2 0,9 0,0 100,0
D N 1 3 0 0 0 4
% 25,0 75,0 0,0 0,0 0,0 100,0
E N 1 1 0 0 0 2
% 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0
F N 1 2 0 0 0 3
% 33,3 66,7 0,0 0,0 0,0 100,0
G N 10 17 3 1 0 31
% 32,3 54,8 9,7 3,2 0,0 100,0
H N 1 1 0 0 0 2
% 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Ogoélem N 161 180 49 4 2 396
% 40,8 45,6 12,4 1,0 0,3 100,0
Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Warto$¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Stosunkowa Phi 0,218 0,904
'V-Cramera 0,109 0,904
IN waznych obserwacji 396

Zrodho: opracowanie wiasne.
Wyrdzniamy grupy od A do H, ktérym przypisujemy okreslenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikow shuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukoficzone studia wyzsze na kierunku psychologia
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G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia
H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, ankietowani z grupy B, w liczbie 188 0so6b,
ktorzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku praca socjalna w 44,7% bardzo czesto spotykaja w
swojej pracy rodziny z trudnosciami wychowawczymi, 43,6% czgsto spotyka rodziny z trud-

no$ciami wychowawczymi w swojej pracy, 10,6% rzadko, 1,1% bardzo rzadko.

Badani z grupy C, w liczbie 113 os6b, ktdrzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze
na kierunku pedagogika w 42,5% bardzo cze¢sto spotykaja rodziny z trudno$ciami wychowaw-

czymi z dzieémi, 43,6% czesto, 14,2% rzadko oraz 0,9% nigdy.

Badani z grupy A, w liczbie 53 o0s6b, ktorzy posiadaja dyplom ukonczenia kolegium
pracownikow stuzb spotecznych w 50,0% czgsto spotyka rodziny z trudno$ciami wychowaw-
czymi z dzieémi w swojej pracy, 28,8% bardzo czgsto, 19,2% rzadko oraz 1,9% nigdy nie spo-

tkato sie z takimi rodzinami w swojej pracy.

Badani z grupy G, w liczbie 31 o0sob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze
na kierunku socjologia wskazywali, ze 54,8% czgsto spotyka rodziny z trudnosciami wycho-

wawczymi z dzie¢mi, 32,3% bardzo czesto, 9,7% rzadko oraz 3,2% bardzo rzadko.

Badani z grupy D, w liczbie 4 0s6b, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze na
kierunku politologia w 75,0% czgsto spotykaja rodziny z trudnosciami wychowawczymi z

dzie¢mi w swojej pracy i w 25% bardzo czgsto.

Ankietowani z grupy F, w liczbie 3 osob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyz-

sze na kierunku psychologia w 66,7% czg¢sto spotyka takie rodziny i w 33,3% bardzo czgsto.

Pracownicy socjalni z grupy H, w liczbie 2 osob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r.
studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie w 50,0% twierdza, ze bardzo czesto oraz w 50,0%

czesto spotykali rodziny z trudno$ciami wychowawczymi z dzie¢mi w swojej pracy.

Badani, w liczbie 2 oséb, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze na kierunku

polityka spoteczna, w 50,0% odpowiedzi bardzo czgsto oraz 50,0% czgsto.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy czestotliwoscig spotykania w swojej pracy rodzin z trudno$ciami wychowawczymi z

dzie¢mi, a wyksztalceniem (istotnos¢ statystyczna = 0,904).
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Tabela nr 90, znajdujaca sie¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: stazem
pracy, a czestotliwo$cig spotykania w swojej pracy rodzin z trudno$ciami wychowawczymi z

dzieémi.

Tabela nr 90. Staz pracy a czestos$¢ spotykania rodzin z trudnosciami wychowawczymi

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. Ogoélem
Staz pracy Od roku do 10 lat N 77 72 19 3 0 171
% 45,0 42,1 11,1 1,8 0,0 100,0
Od 10 lat do 20 lat N 58 69 16 1 2 146
% 40,0 47,6 11,0 0,7 0,7 100,0
Powyzej 20 lat N 26 39 14 0 0 80
% 32,9 49,4 17,7 0,0 0,0 100,0
Ogotem N 161 180 49 4 2 396
% 40,8 45,6 12,4 1,0 0,3 100,0
Miary symetryczne (staz pracy)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
PPorzadkowa przez Stosunkowa Phi 1,148 0,372
'V-Cramera 1,105 0,372
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza wynikéw badan wskazuje, ze ankietowani, w liczbie 171 osob, ktorych staz
pracy wynosi od roku do 10 lat w 45,0% bardzo czg¢sto spotyka rodziny z trudno$ciami wycho-
wawczymi w swojej pracy, 42,1% czgsto spotyka rodziny z trudno$ciami wychowawczymi z

dzie¢mi w swojej pracy, 11,1% rzadko, 1,8% bardzo rzadko.

Z kolei badani, w liczbie 146 osob, ktorych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat w
53,1% wskazuje, ze czesto spotykaja rodziny z trudnosciami wychowawczymi z dzie¢mi 47,6%
czesto, 40,0% bardzo czgsto spotyka takie rodziny w swojej pracy, 11,0% rzadko, 0,7% bardzo
rzadko i 0,7% nigdy nie spotkali rodzin z trudno$ciami wychowawczymi z dzie¢mi w swojej

pracy.

Ankietowani, w liczbie 80 osob, ktorych staz pracy wynosi powyzej 20 lat w 49,4%
cze¢sto spotyka takie rodziny w swojej pracy, 32,9% bardzo czgsto 1 17,7% rzadko.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze nie istnieje istotny zwigzek pomie-
dzy czestotliwoscig spotkania w swojej pracy rodzin z trudno$ciami wychowawczymi z

dzie¢mi, a stazem pracy (istotno$¢ statystyczna = 0,372).
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Szczegdtowym celem badan byta potrzeba ukazania korzysci dziatan wychowawczych
pracownikow socjalnych i ich wptywu, na jakosci poprawy zycia klientow. W tym celu uzyto
5- stopniowe;j skali, gdzie najwyzsza wartoscia byta odpowiedz ,,zdecydowanie tak”, a najniz-
szg ,,zdecydowanie nie”. Dane na ten temat zawiera Tabela nr 91.

Tabela nr 91. Realizowane dzialania wychowawcze przez pracownikow socjalnych i ich ko-
rzystny wplyw na poprawe jakoSci zycia klientow

Nr
odp. Tres$¢ okreslenia N %
1. |Zdecydowanie tak 78 19,7
2. |Raczej tak 219 55,3
3. [Trudno okresli¢ 90 22,7
4. |Raczej nie 7 1,8
5. |Zdecydowanie nie 2 0,5
Suma: 396 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza uzyskanych wynikéw badan wskazuje, ze badani pracownicy socjalni udziela-
jac odpowiedzi na pytanie czy realizowane dziatania wychowawcze korzystnie wplywaja na
poprawe jakosci zycia klientow w 55,3% odpowiadali, ze raczej tak, 22,7% trudno okresli¢,
19,7%, ze zdecydowanie tak realizowane przez nich dziatania wychowawcze korzystnie wpty-

waja na poprawe jakos$ci zycia klientow, 1,8% raczej nie.

Najmniej ankietowanych wskazalo odpowiedz, ze realizowanie przez nich dziatania
wychowawcze zdecydowanie nie wptywaja na poprawe, jakosci zycia klientow 0,5% ogohu

badanych pracownikéw socjalnych.

Odnoszac si¢ do powyzszych danych, analizie poddano rowniez odpowiedzi uzyskane
ze wzgledu na pte¢, wyksztatcenie, staz pracy. Analizy te, zostaly poszerzone o miary staty-
styczne, gdzie zbadano zaleznosci pomiedzy udzielanymi odpowiedziami, a powyzszymi
zmiennymi. Otrzymane dane procentowe przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycz-

nym. Numeracja odpowiedzi zostala zachowana zgodnie z Tabelg nr 91.

Tabela nr 92, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacje miedzy zmiennymi: plcig, a ko-

rzystnym wptywem dzialan wychowawczych na poprawe jakosci zycia klientow.

277



Tabela nr 92. Pleé¢ a wplyw dzialan wychowawczych na poprawe jakosci zZycia klientéw

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. Ogoélem
Pleé K N 54 178 78 4 2 316
% 17,1 56,3 247 1,3 0,6 100,0
M N 24 41 12 3 0 80
% 30,0 51,2 15,0 3,8 0,0 100,0
Ogotem N 78 219 90 7 2 396
% 19,7 55,3 22,7 1,8 0,5 100,0
Miary symetryczne (ptec)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
Nominalna przez Stosunkowa Phi 0,167 0,026
'V-Cramera 0,167 0,026
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, 316 kobiet, w 56,3% uwaza, ze raczej tak rea-
lizowane dziatania wychowawcze korzystanie wptywaja na poprawe zycia klientow, 24,7%
kobiet twierdzi, ze trudno okresli¢ czy dzialania wychowawcze korzystnie wptywaja na po-

prawe, jakosSci zycia, 17,1% zdecydowanie tak, 1,3% raczej nie i 0,6% zdecydowanie nie.

Wsréd mezezyzn, w liczbie 80 - 51,2% uwaza, Ze raczej tak realizowane dziatania wy-
chowawcze korzystanie wptywaja na poprawe zycia klientow, 30,0% odpowiedzi uwaza, ze
zdecydowanie tak realizowane przez nich dziatania wychowawcze korzystnie wplywajg na po-

prawe, jakosci zycia klientow, 15,0% trudno okresli¢, 3,8% raczej nie.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomiedzy
korzystnym wplywem dziatan wychowawczych na poprawe jakos$ci zycia, a plcig (istotnos¢

statystyczna = 0,026, V-Cramera = 0,167).

Tabela nr 93, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ miedzy zmiennymi: wyksztatce-

niem, a korzystnym wplywem dziatan wychowawczych na poprawe jakosci zycia klientow.
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Tabela nr 93. Wyksztalcenie a wplyw dzialan wychowawczych na poprawe jako$ci Zycia klientéw

Nr odp. 1. 2. 3. 4, 5. Ogolem
Wyksztalcenie A N 8 26 17 1 0 52
% 15,4 50,0 32,7 1,9 0,0 100,0
B N 39 111 34 3 1 188
% 20,7 59,0 18,1 1,6 0,5 100,0
C N 26 59 28 0 1 114
% 22,8 51,8 24,6 0,0 1,9 100,0
D N 0 3 1 0 0 4
% 0,0 75,0 25,0 0,0 0,0 100,0
E N 0 1 1 0 0 2
% 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0
F N 0 1 0 2 0 3
% 0,0 33,3 0,0 66,7 0,0 100,0
G N 4 17 9 1 0 31
% 12,9 54,8 29,0 3,2 0,0 100,0
H N 1 1 0 0 0 2
% 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Ogoélem N 78 219 90 7 2 396
% 19,7 55,3 22,7 1,8 0,5 100,0
Miary symetryczne (wyksztalcenie)
Wartos¢ Istotnos$¢ statystyczna
Nominalna przez Stosunkowa Phi 0,470 0,001
'V-Cramera 0,235 0,001
N waznych obserwacji 396

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wyrdzniamy grupy od A do H, ktérym przypisujemy okreslenia:

A — dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych

B — ukonczone studia wyzsze z na kierunku praca socjalna

C —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika

D —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku politologia

E — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku polityka spoteczna
F —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku psychologia

G —do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku socjologia

H — do 31.12.2013r. ukonczone studia wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani z grupy B, w liczbie 188 0sob, kto-

rzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku praca socjalna najczesciej udzielali odpowiedzi w

59,0% raczej tak, 20,7% zdecydowanie tak, realizowane dziatania wychowawcze korzystnie
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wplywaja na poprawe, jakosci zycia klientow, 18,1% trudno okresli¢, 1,6% raczej nie i 0,5%

zdecydowanie nie.

Z kolei badani z grupy C, w liczbie 114 0sob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia
wyzsze na kierunku pedagogika udzielali odpowiedzi, iz 51,8% raczej tak, 24,6% trudno okre-
§li¢ czy realizowane dziatania wychowawcze korzystnie wptywaja na poprawe, jakosci zycia

klientow, 22,8% zdecydowanie tak i 0,9% zdecydowanie nie.

Ponadto warto zaznaczy¢, iz badani z grupy A, w liczbie 52 oséb, ktorzy posiadaja dy-
plom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych, sg na trzecim miejscu, co do
liczby odpowiedzi, w ktorych 50,0% uwaza, ze raczej tak, 32,7% trudno okresli¢, 15,4% zde-

cydowanie tak, 1,9% raczej nie.

Warto wspomnie¢, ze badani z grupy G, w liczbie 31 0sob, ktorzy ukonczyli studia
wyzsze na kierunku socjologia wskazywali, 54,8% raczej tak, 29,0% trudno okresli¢, 12,9%

zdecydowanie tak, 3,2% raczej nie.

Badani z grupy D, w liczbie 4 0s6b, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze na

kierunku politologia wskazywali, ze 75,0% raczej tak oraz 25,0% trudno okreslic.

Ankietowani z grupy F, w liczbie 3 o0sob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studnia

wyzsze na kierunku psychologia, udzielali odpowiedzi, ze 66,7% raczej nie i1 33,3% raczej tak.

Pracownicy socjalni z grupy H, w liczbie 2 osob, ktorzy ukonczyli do 31.12.2013 r.
studia wyzsze na kierunku nauk o rodzinie w 50,0% twierdzili, ze zdecydowanie tak 1 50,0%

raczej tak.

Ankietowani, w liczbie 2 oséb, ktérzy ukonczyli do 31.12.2013 r. studia wyzsze na
kierunku polityka spoteczna, w 50,0% raczej tak 1 50,0% trudno okresli¢, czy realizowane dzia-

tania wychowawcze korzystnie wplywaja na poprawg jakos$ci zycia klientow.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, ze istnieje istotny zwigzek pomigdzy
korzystnym wplywem dziatan wychowawczych na poprawe jakos$ci zycia klientow, a wyksztat-

ceniem (istotno$¢ statystyczna = 0,001, V-Cramera = 0,235).

Tabela nr 94, znajdujaca si¢ ponizej ukazuje korelacj¢ migdzy zmiennymi: stazem

pracy, a korzystnym wptywem dziatan wychowawczych na poprawe jakosci zycia klientow
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Tabela nr 94. Staz pracy a wplyw dzialan wychowawczych na poprawe jakosci Zycia klientow

Nr odp. 1. 2. 3. 4. 5. Ogolem
Staz pracy Od roku do 10 lat N 31 103 34 3 0 171
% 18,1 60,2 19,9 1,8 0,0 100,0
Od 10 lat do 20 lat N 26 77 38 2 2 146
% 17,9 53,1 26,2 1,4 1,4 100,0
Powyzej 20 lat N 21 39 18 2 0 80
% 25,3 49,4 22,8 2,5 0,0 100,0
Ogotem N 78 219 90 7 2 396
% 19,7 55,3 22,7 1,8 0,5 100,0
Miary symetryczne (staz pracy)
Wartos¢ Istotno$¢ statystyczna
PPorzadkowa przez Stosunkowa Phi 0,177 0,415
'V-Cramera 0,102 0,415
IN waznych obserwacji 396

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza wynikoéw badan wskazuje, ze ankietowani, w liczbie 171 osob, ktérych staz
pracy wynosi od roku do 10 lat w 60,2% wskazywali, Ze raczej tak, w 19,9% trudno okresli¢
czy realizowane dziatania wychowawcze korzystnie wptywaja na poprawe jakos$ci zycia klien-

tow, 18,1% zdecydowanie tak, 1,8% raczej nie.

Z kolei badani, w liczbie 146 osob, ktdrych staz pracy wynosi od 10 lat do 20 lat wska-
zywali, ze 53,1% raczej tak, 26,2% trudno okresli¢, 17,9% zdecydowanie tak, tak sam procent

odpowiedzi 1,4% raczej nie i 1,4% zdecydowanie nie.

Ankietowani, w liczbie 80 osob, ktorych staz pracy wynosi powyzej 20 lat odpowiadali,
ze 49,4% raczej tak, 25,3% zdecydowanie tak, 22,8% trudno okresli¢, czy dziatania wycho-

wawcze korzystnie wplywaja na poprawg jakosci zycia klientow oraz 2,5% raczej nie.

Przeprowadzona analiza statystyczna wskazuje, Ze nie istnieje istotny zwigzek pomig-
dzy korzystnym wptywem dziatan wychowawczych na poprawe jakosci zycia klientow, a sta-

zem pracy (istotno$¢ statystyczna = 0,415).

Ponizej przedstawione zostaty rodzaje realizowanej dziatalnosci przez pracownikow so-

cjalnych, dane na ten temat zawiera Tabela nr 95.
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Tabela nr 95. Rodzaje realizowanej dzialalno$ci wychowawczej w pracy pracownikéw socjal-

nych
Nr Tre$é okreslenia Wybér Wybér Wybér Wybér Wybér Wybér
odp. 1. 2. 3. 4. 5. 6.
N | % N % N % N % | N| % N %
1. | Dziatalno$¢ opiekun- 93 1235|149 | 376 | 37 | 93 | 23 | 58 | 98| 24,7 | 160 | 40,4
czo-wychowawcza
2. | Doradcza 731184 80 | 20,2 | 8 |215(|32 |81 |80)|202| 70 | 17,7
3. | Wsparcie pedagogiczne | 70 | 17,7 | 60 | 15,2 | 104 | 26,3 | 57 | 14,4 | 61 | 154 | 50 | 12,6
4. | Mediacje 551139 | 46 | 116| 76 |192| 68 | 17,2 |52 | 13,1 | 48 | 121
5. | Dzialalno$¢ motywu- 64 |16,2| 34 | 86 | 66 | 16,7 | 49 | 124 86| 21,7 | 28 | 71
jaco-aktywizujaca
6. Dziatania pomocowe 41 (104 | 27 | 69 | 28 | 7,1 | 167|422 |19 | 48 | 40 | 10,1
skierowane na rodzing

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza wynikoéw badan wskazuje, ze badani pracownicy socjalni najczesciej realizuja

dziatania pomocowe skierowane na rodzing 42,2%, kolejnym wyborem 40,4% wskazuje na

dziatalno$¢ opiekunczo-wychowawcza, 26,3% na wsparcie pedagogiczne, 21,7% na dziatal-

no$¢ motywujaco-aktywizujaca, 20,0% na dziatalno$¢ doradcza, 19,2% na mediacje.

Ponizej przedstawione zostaty problemy, jakie najczeSciej rozwigzujg pracownicy So-

cjalni w wykonywanej pracy zawodowej, dane na ten temat przedstawia Tabela nr 96.

Tabela nr 96. Problemy jakie rozwiazuja pracownicy socjalni

Nr Tres$¢ okreslenia
odp. N %
1. [Trudnosci rodzicow w wychowywaniu dzieci 309 | 15,7
2. [TrudnoS$ci zwigzane z rozwojem osobistym klientow 106 | 54
3. |[Ubdstwo 264 | 135
4. [Sieroctwo 15 | 08
5. |Bezrobocie 308 | 157
6. [Bezdomno$é 46 2,3
7. |Niepelnosprawnosc i dlugotrwata choroba 221 | 11,3
8. |Przemoc w rodzinie i patologia 266 | 13,6
9. [Wielodzietno$é 63 3,2
10. |Problemy zwigzane z ochrong macierzynstwa 24 1,2
11. |Alkoholizm lub narkomania 284 | 145
12. [Trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia zwlaszcza przez tych, ktdrzy opuszczajg zaktady | 6 0,3
karne
13. |Zdarzenia losowe lub sytuacja kryzysowa 50 | 2,5
Ogoélem 1962 |100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Jak wynika z przeprowadzonych analiz ankietowani, udzielili odpowiedzi, w ktérych
najczestszymi problemami, jakie rozwigzuja w wykonywaniu swojej pracy, taki sam procent
odpowiedzi 15,7% trudnosci rodzicow w wychowywaniu dzieci oraz bezrobocie, z kolei 14,5%
alkoholizm lub narkomania, 13,6% przemoc w rodzinie i patologia, 13,5% wskazan ubostwo,
11,3% niepetnosprawnos$¢ 1 dtugotrwala choroba, 5,4% trudnosci zwigzane z rozwojem osobi-
stym klientow, 3,2% wskazan wielodzietnos¢, 2,5% wskazan zdarzenia losowe lub sytuacja
kryzysowa, 2,3% bezdomnos¢, 1,2% problemy zwigzane z ochrong macierzynstwa, 0,8% sie-

roctwo.

Najmniej ankietowanych wskazato, ze sa to trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia
zwlaszcza przez tych, ktorzy opuszczaja zaktady karne 0,3% ogédtu badanych pracownikow

socjalnych.

Praca specjalna z rodzing uwzglednia cele polityki prorodzinnej, ukierunkowane na
wskazanie 1 przestrzeganie praw rodziny, pomocy rodzinom w zagospodarowaniu budzetu
domowego, poprawe¢ warunkow bytowych, przygotowanie dzieci i mtodziezy do pelnienia

funkcji rodzinnych i spotecznych, zapobieganie istniejagcym patologiom zycia rodziny.

Wedlug badanych pracownikéw socjalnych klienci pomocy spolecznej oczekuja
Swiadczen pieni¢znych oraz informacji na temat przezwyci¢zania i rozwigzywania trudnosci

wychowawczych z dzie¢mi.

Ankietowani czesto spotykaja si¢ z rodzinami z trudno$ciami wychowawczymi, w
ktorych podstawowym zagrozeniem wzglegdem dzieci 1 mlodziezy jest zaniedbanie
wychowawcze. Dziatania wychowawcze realizowane przez pracownikdéw socjalnych raczej
dobrze wptywaja na poprawe jakosci zycia klientow. Pracownicy socjalni wskazywali, Ze
wieksza dostepno$¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych moglaby poprawic

sytuacje rodzin z trudnosciami wychowawczym.
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5.5. Synteza i wnioski pedagogiczne

Analiza, jak i interpretacja danych zebranych podczas prowadzonych badan w zakresie

prezentowanej dysertacji, pozwala na sformulowanie wnioskow, ktore dotycza zatozonych w

cze$ci teoretycznej hipotez.

W pierwszej hipotezie szczegotowej zalozono, ze koncepcja dziatania pedagogicznego

zawarta w pedagogice ogolnej Dietricha Bennera ma kluczowe znaczenie w interpretacji pracy

socjalnej, jako dziatalnosci pedagogicznej. Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzity te

hipoteze.

v

77,5% respondentoéw wskazato, ze rola komunikacji stownej w pracy socjalnej jest
bardzo wazna;

64,1% badanych uwaza, ze komunikacja pracownika socjalnego z podopiecznym
powinna by¢ zrozumiala;

96,4% ankietowanych wskazato, ze sposobem komunikowania si¢ z klientem, sg
bezposrednie kontakty z otoczeniem spotecznym i instytucjonalnym podopiecznych;
39,9% respondentéw wskazato, ze wolno§¢ podopiecznych w relacji z pracownikiem
socjalnym, powinna polega¢ na wolno$ci decydowania o sobie;

66,7% badanych uwaza, ze dzigki kontaktom miedzypokoleniowym miedzy
pracownikami socjalnymi nabywajg i powigkszaja swoje doswiadczenie;

66,4% respondentow wskazala, ze staz pracy i zdobyte dos§wiadczenie ma bardzo duze
znaczenie na realizacj¢ zawodu pracownika socjalnego;

21,6% badanych uwaza, ze podopieczny moze skorzysta¢ z opieki materialnej w
realizowanej pracy socjalnej, warto zaznaczyC, ze 18,7% wskazato na opieke
wychowawczg;

26,7% badanych uwaza, ze dawanie wsparcia podopiecznemu jest szczegélnie istotne
dla poprawy sytuacji bytowej, warto zaznaczy¢, ze 25,5% wskazato na zaspakajanie

potrzeb podopiecznych.

Pedagogika ogolna Dietricha Bennera opiera si¢ na niehierarchicznym uktadzie catoksztattu

ludzkiej praxis. Punktem wyj$ciowym tej mysli jest ogélne pojecie dziatania ludzkiego w

swietle, ktorego interpretuje si¢ praxis cztowieka, jako zjawiska werbalne, wolne, historyczne
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1 cielesne, dokonujgc rozrdznieniu miedzy formami zindywidualizowanej humanitas:
pedagogika, praca, etyka, polityka, sztukg i religig®®*.

W pracy pracownikéw socjalnych komunikacja stowna odgrywa bardzo wazna role.
Komunikacja pracownika socjalnego z podopiecznym powinna by¢ prosta, przejrzysta, ale
przede wszystkim zrozumiata. Najczegstszym sposobem komunikowania si¢ z klientem jest
bezposredni kontakt. Benner pisat, ze mowa ma funkcj¢ mediacyjng. Rozmawiajac ze sobg i
stuchajac si¢ wzajemnie rozbudzamy w sobie przypominanie oraz projektowanie, gdyz w
stowach zachowuja si¢ doswiadczenia §wiata 1 migdzyludzka komunikacja. Podczas rozmow,
czgsto slowa nabieraja nowego znaczenia, ktore odnosza si¢ do treSci opisywanej
rzeczywistos$ci i samej komunikacji. Znaczenia stéw podlegaja nieustannej modyfikacji przez
doswiadczenia ptynace z naszego wlasnego dziatania.

Uzyskane wyniki badan potwierdzajg zwigzek miedzy komunikacja stowng pracownikéw
socjalnych z podopiecznymi, a mowa w ujeciu Dietricha Bennera.

Wolno$¢ realizowana w pracy socjalnej polega na autonomiczno$ci w wykonywanej pracy
socjalnej. Wigkszo$¢ pracownikow socjalnych uwaza si¢ za osoby autonomiczne w
wykonywanej przez siebie pracy socjalnej. Zaznaczyli jednak, ze ich dzialania sg ograniczane
przez akty prawne, regulaminy oraz kierownika osrodka.

Warto zaznaczyC, ze ankietowani uwazaja si¢ za osoby autonomiczne podczas
wykonywania pracy w srodowisku, w trakcie ktorej podejmujg samodzielnie decyzje odnoszace
si¢ do podopiecznych. Benner wskazywal, Zze wolnosci cztowieka nie da si¢ trafnie
zdefiniowac, jako zwyklej wolnosci wyboru, gdyz to, co jest przedmiotem aktu decyzji nie jest
dane wprost, lecz musi by¢ najpierw wytworzone przez praxis. Wybor nie nalezy do z gory
okreslonego zakresu mozliwosci, czesto decydujemy si¢ na wybor, jako taki.

Nie zawsze wolnos$¢ utozsamia si¢ z wolno$cig wyboru, tak samo nie mozna jej pojmowac
i realizowac, jako dowolnosci.

Wolno$¢ praxis jest rezultatem koniecznos$ci dzialania, wigc nie moze by¢ dowolna.
Konieczno$¢ jednak nie podlega naszej samowoli, tylko jg ogranicza. Uzyskane wyniki badan
potwierdzaja zwigzek autonomiczno$ci w wykonywanej pracy socjalnej z wolnos$cia opisywang
przez Dietricha Bennera. Brakuje w stanowisku Bennera rozumienia wolnosci, jako wolnos$ci
od i wolnos$ci do, ktéra wyraZnie zostata wyjasniona przez jego rodaka Fryderyka Wilhelma

Foerstera rowniez Berlifczyka.

3% D. Benner, Pedagogika ogdlna... s. 50-51.
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Historyczno$¢ realizowana w pracy socjalnej polega na migdzypokoleniowymi kontaktami
pracownikow socjalnych, podczas ktérych nabywaja oni do§wiadczenia. Rowniez staz pracy i
zdobyte doswiadczenie majg bardzo duze znaczenie w realizacji zawodu pracownika
socjalnego. Natomiast negatywne dziedzictwo pokoleniowe, jakie zauwazajg pracownicy
socjalni w obecnej sytuacji zyciowej podopiecznych, to wszelakie patologie spoteczne, od tych
najmniejszych, do najwigkszych, w ktorych repertuar dotyczy praktycznie kazdej sfery, a ktore
powinny cechowac si¢ nienaganng postawg zarowno w spoteczenstwie, jak i w samej rodzinie.

Dietrich Benner pisze, ze historycznos¢ ludzkiej praxis, dzieki ktorej osoba jest w stanie
poprzez dziatanie stawi¢ czoto brakom wynikajacym z jej indywidualnych niedoskonatosci,
odréznia si¢ w taki sam sposéb od dwodch zredukowanych jej postaci. W pierwszym ujeciu
historia ujawnia si¢, jako fatum cigzace nad dziejami wyksztatconymi przez ludzkie czyny. W
drugim rozumieniu historii, czlowiek ustanawia si¢ jej panem. Uzyskane wyniki badan
potwierdzaja zwigzek historyczno$ci przedstawionej przez Bennera, historycznos$cig
realizowang w pracy socjalnej i zyciu podopiecznych.

Cielesnos¢ realizowana w pracy socjalnej, jako bytowe potrzeby podopiecznych w
realizowanej pracy socjalnej ujgte zostaty, jako opicka materialna, lecz warto zaznaczyé, ze
wazna dla podopiecznych byta rowniez opieka wychowawcza. Sytuacj¢ bytowa podopiecznych
poprawilyby dziatania pracownikéw socjalnych oparte na dawaniu wsparcia podopiecznemu
oraz zaspakajanie jego potrzeb. Dietrich Benner uwaza, ze cielesno$¢ wyrdznia czlowieka
sposrod wszystkich istot zywych, a cialo nie ogranicza si¢ wytacznie do wykonywania tylko
jednej praxis. Uzyskane wyniki badan, Zze pracownicy socjalni dla poprawy bytowe;j
podopiecznych nie ograniczajg si¢ jedynie do pojedynczych dziatan, tak jak cialo wedlug
Bennera nie ogranicza si¢ wytacznie do jednej praxis. ROwniez tutaj mozna wskazac na istotny
brak w podej$ciu Bennera do sfery ciata, o ktorej nie mozna mowi¢ bez uwzglednienia sfery
duchowej.

Otwarta na $wiat historycznos¢, werbalnos¢, cielesnos¢, produktywna wolnos¢, to
cztery podstawowe determinanty ludzkiej egzystencji. Dzigki nim jesteSmy w stanie poradzié
sobie z tkwigcymi w nas niedoskonato$ciami, brakami i zwigzanymi z koegzystencjalnymi
dziedzinami praxis: praca, pedagogika, polityka, etyka, sztuka i religia.

Rozpatrujac charakter ludzkiego dziatania, przez pryzmat dzialalno$ci pedagogicznej
pracownikow socjalnych oraz zwracajac uwage na kondycje catoksztattu ludzkiej praxis w
spotecznych obszarach ich dziatan, wyodrgbnienie szesciu fenomendéw ludzkiej koegzystencji

jest nastepstwem procesu podejmowanych dziatan pomocowo-opiekunczo-wychowawczych.
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Polityczna praxis w dziatalnosci pracownikoéw socjalnych jest realizowana na podstawie
ustaw, aktow prawnych, regulaminéw, statutow. Etyka, stanowi w wykonywanym zawodzie
pracownika socjalnego, nieodzowny element pracy z czlowiekiem i na rzecz cztowieka, w
ktorej warto zaznaczyé, iz badani dziatajg wedlug zasad kodeksu etycznego pracownika
socjalnego. Ekonomia zajmuje wazne miejsce w dziataniach spotecznych, poniewaz daje
mozliwo$¢ poprawienia sfery bytowej podopiecznych. Religia wynosi czlowieka ku
transcendencji, wskazujac cztowiekowi jego powotanie i godnosé, a nie tylko jak chciatby
Benner, stoi u podstaw organizowania i tworzenia instytucji pomocowych. Sztuke, w pracy
socjalnej mozna zinterpretowac, jako innowacyjnos$¢ w dziataniach pomocowych. Pedagogika
W pracy socjalnej zajmuje bardzo wazne miejsce, poniewaz dziatania pracownikoéw socjalnych,
metody i formy optymalizuja procesy socjalno-spoleczne. Stosunek miedzy obszarami praxis
ekonomicznymi, etycznymi, politycznymi, estetycznymi i religijnymi, przez wskazniki
werbalno$ci, historycznosci, wolnosci i cielesnosci, prowadzi do wzrostu znaczenia dziatania
pedagogicznego, czyli wartos$ci pedagogicznej praxis. Przeprowadzona analiza statystyczna
ukazuje zwiazki pracy socjalnej z zatozeniami pedagogiki ogdlnej Bennera, jako dzialalno$ci
pedagogicznej, niestety przez Bennera ograniczonej jedynie do spoleczno-biologicznego
wymiaru, chociaz pedagogika jest takze, a nawet przede wszystkim naukg humanistyczna

zainteresowang rozumieniem cztowieka, jako osoby w jego cztowieczenstwie.

W drugiej hipotezie szczegotowej zatozono, ze gtdéwnymi cechami pracy socjalnej na-
dajacymi jej charakter dziatania pedagogicznego jest kierowanie si¢ dobrem oséb 1 rodzin, po-
stawa moralna i etyczna, niesienie pomocy, osobiste cechy charakteru, zdobywanie odpowied-
niej wiedzy, kreowanej 1 gromadzonej poprzez samg prace socjalng. Wyniki przeprowadzonych

badan potwierdzity t¢ hipotezg.

v' 28,3% ankietowanych uwaza, ze kierowanie sie zasadg dobra osob i rodzin, ktorym
shuzy, poszanowania ich godnosci i prawa tych 0s6b do samostanowienia, sa najbardziej

cenionym etosem w wykonywanej pracy socjalnej;

v 24,1% badanych pracownikéw socjalnych wskazato, ze integracja wiedzy teoretycznej
1 praktyki oraz podejmowanie bardziej odpowiednich dziatan, sktadajacych si¢ na ob-
szar profesjonalnego wykonywania zawodu jest ich celem w dziatalno$ci pedagogicznej

w wykonywanej pracy zawodowej,
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58,8% respondentéw uznato umiejetnosci praktyczne za najbardziej potrzebne w wy-

konywaniu zawodu pracownika socjalnego;

34,8% pracownikdéw socjalnych uwaza, ze powinni si¢ cechowa¢ nienaganng postawa

moralng i etyczng w wykonywanej pracy socjalnej;

27,8% ankietowanych wskazato, ze podczas wykonywania pracy pracownika socjal-
nego najczgsciej spotykaja si¢ z poczatkowym odrzuceniem niesionej pomocy, a na-

stepnie wspotdziataniem,;

42,4% badanych pracownikow socjalnych wskazato, ze wybrato zawdd pracownika so-

cjalnego gdyz lubig nie§¢ pomoc innym/lub odczuwa potrzebe niesienia pomocy innym;

58,8% respondentow uwaza, ze stan ich wiedzy 1 kompetencji pedagogicznych jest wy-

starczajacy;

49,2% ankietowanych zdecydowanie popiera wymog posiadania przygotowania peda-

gogicznego przez pracownikow socjalnych;

50,3% pracownikoéw socjalnych uwaza, ze w wykonywanej pracy socjalnej pojawiaja

si¢ elementy o charakterze dziatalno$ci pedagogicznej;

52,5% badanych podczas wykonywania zawodu pracownika socjalnego korzysta z wie-
dzy nabytej przez obserwacj¢ 1 gromadzenie wlasnych doswiadczen w praktycznym

dziataniu;

46,0% respondentow wskazato, ze intensywnie poglebia wiedze¢ i kompetencje pedago-

giczne przez szkolenia i kursy;

18,5% badanych pracownikow socjalnych uznato, ze najwazniejsza cechg charakteru i

osobowosci jest odpornos¢ na stres.

Najwazniejsza cechg etosu w pracy pracownika socjalnego jest kierowanie si¢ dobrem osob,

poszanowanie ich godnosci, prawo do samostanowienia, wspieranie i aktywizowanie ludzkiego

potencjatu. Pracownicy socjalni powinni cechowac si¢ nienaganng postawg moralng i etyczng,

posiada¢ $wiadomos¢, ze zawdd ten jest istotny dla spoteczenstwa, a Swiadczone ustugi posia-

da¢ wysoka, jakos¢. Osoby wybierajace zawdd pracownika socjalnego lubig nies¢ pomoc in-

nym i odczuwaja taka potrzebe, jak rowniez chcg realizowaé dziatalno$¢ opiekunczo-wycho-

wawczg.
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Najistotniejszymi cechami charakteru i osobowosci wykonywanymi w zawodzie pracow-
nika socjalnego jest wytrwato$¢ w doprowadzeniu sprawy do pozytywnego rezultatu, postawa
empatii i wczuwanie si¢ w potrzeby innych, najwazniejsza jest jednak odporno$¢ na stres. Pra-
cownicy socjalni zdecydowanie popierajg potrzebe posiadania przygotowania pedagogicznego
oraz stwierdzaja, ze w wykonywanej przez nich pracy pojawiaja si¢ elementy o charakterze
pedagogicznym. Stan wiedzy i kompetencji pedagogicznych uwazaja za wystarczajacy, ale po-

glebiajg ja przez kursy i szkolenia.

Najbardziej potrzebnymi cechami wykonywanej pracy socjalnej, jest integracja wiedzy teo-
retycznej, umiejetnosci praktyczne nabyte przez doswiadczenie i obserwacj¢. Wazna cecha pra-
cownika socjalnego jest umiej¢tne prowadzenie relacji z podopiecznym, tak by poczatkowe

odrzucenie przeksztalci¢ we wspoldziatanie.

Podejmujac czynno$ci w nauczajacej formie pedagogicznej praxis w zawodzie pracownika
socjalnego, nalezy dysponowac¢ odpowiednig wiedza, dzieki ktorej, pracownicy socjalni beda

ksztattowa¢ podopiecznych w ich do§wiadczeniach i obcowaniu z innymi.

Pracownicy socjalni powinni by¢ aktywni w doradczej formie praxis, powinni umiejetnie
przechodzi¢ od sytuacji pedagogicznych do Zycia spotecznego, w umiejgtny sposob rozwijacé
pedagogiczno-spoteczne kompetencje oceniania i dziatania roznych obszarow ogélnoludzkiej
praxis. Dydaktyczne zadania koncentrujg si¢ na rozmowie, u§wiadamianiu i wzywaniu do sa-

modzielnego mys$lenia i1 dzialania.

W trzeciej hipotezie szczegdtowe) zatozono, ze zwlaszcza dziatalno$¢ pracownika
socjalnego, jako przewodnika, jest dzialaniem pedagogicznym, ktore wigze si¢ z koniecznos$cia
posiadania szerokiej wiedzy, kompetencji i1 konkretnych umiejetnosci z zakresu pedagogiki,
rozwijanie specyficznych form i metod dziatah pomocowych. Wyniki przeprowadzonych

badan potwierdzity te hipotezg.

v' 80,1% badanych pracownikow socjalnych korzysta z metody indywidualnego
przypadku w pracy socjalnej;

v' 56,3% ankietowanych korzysta z modeli terapeutycznych (w szczegdlnosci z
systemowej terapii rodziny, czy podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach
problemoéw) w pracy socjalno-wychowawczej z rodzina;

v' 37,9% respondentow odpowiedziato, ze raczej tak w podjetych dziataniach o

charakterze pedagogicznym korzysta z metody systemowej terapii dla rodziny;
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v 68,7% badanych realizujgc podejscie skoncentrowane na podmiocie potrzebujgcym,
opiera si¢ na zasobach klienta i mocnych jego stronach, a nie na deficytach i
zaburzeniach;

v 45,7% ankietowanych pracownikoéw socjalnych bardzo czesto wykorzystuje dialog
motywacyjny w pracy z rodzing w dziataniach pedagogicznych;

v 37,1% badanych pracownikow socjalnych najlepiej czuje si¢ w funkcji przewodnika,
wykonujac swoje zadania;

v 57,1% respondentéw uwaza, ze udzielanie wsparcia jednostkom i grupom ludzi jest
najwazniejszym rodzajem i formg aktywnos$ci szczegolnie wazng w pracy pracownika
socjalnego.

Pracownicy socjalni najczesciej korzystaja z metody indywidualnego przypadku, w ktorej
korzystaja z modeli terapeutycznych w szczegdlnosci z systemowej terapii rodzin i podejscia
skoncentrowanego na rozwigzaniach problemu. W podejsciu skoncentrowanym na podmiocie
potrzebujacym pomocy opieraja si¢ na zasobach klienta i mocnych jego stronach, a nie na de-

ficytach i zaburzeniach. Bardzo czgsto korzystaja z dialogu motywujacego.

Udzielanie wsparcia jednostkom 1 grupom ludzi jest jedng z gtéwnych form aktywnosci

zawodowej w pracy pracownika socjalnego, ktory najlepiej czuje si¢ w funkcji przewodnika.

Za typowo pedagogiczng dziatalno$¢ w swojej pracy pracownicy socjalni wskazali prace z
rodzing z problemami opiekunczo-wychowawczymi, pracg z dzie¢mi oraz niesienie im po-
mocy, pomoc rodzinom, towarzyszenie osobom, uczenie rodzicow prawidtowego postepowa-
nia wobec dzieci, tworzenie grup integracyjnych dla rodzin, nauka zarzadzania budzetem do-
mowym, wdrazanie prawidtowych postaw rodzicielskich, porady wskazowki dotyczace prawi-
dlowego wychowywania dzieci, wiedza z zakresu podejs$cia pedagogicznego przydaje si¢ w
pracy w rodzinach z dzie¢mi, wskazanie prawidlowych postaw 1 prawidtowego funkcjonowania
w spoteczenstwie, rozmowa z cztonkami rodzin, poddawanie analizie potrzeb rozwojowych i
sytuacji zyciowych kazdego czlowieka, nakierowanie mtodych ludzi do zycia zgodnie z zasa-
dami spotecznymi, wspdtuczestnictwo w zyciu podopiecznych, uczenie klientéw dbania o wta-
sne sprawy, zalatwiania spraw urzedowych, wspotpraca ze szkotami, poradniami psycholo-

giczno-pedagogicznymi.

Fundamentem dzialan pedagogicznych i pracy socjalnej, sa zasady traktowania cztowieka,
jako wartosci nadrzednej. Dziatania wychowawcze 1 dzialania w pracy socjalnej prowadza do

tego, by cztowiek przyjat odpowiedzialnos¢, za jakos¢ swojego zycia. Dziatania w praktyce
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pedagogicznej i1 pracy socjalnej, pozostaja zawsze w optymalnym ujgciu cztowieka, dziatanie
odbywa si¢ dla ludzi i przez nich.

Praca socjalna wymaga wysokich kwalifikacji od pracownikéw socjalnych, poczucia
odpowiedzialnosci, szacunku do podopiecznego, a przede wszystkim wychowawczego
oddziatywania. W dzialaniach socjalno-wychowawczych istotne miejsce zajmuje
wprowadzenie w §wiat warto$ci, poprzez pobudzanie zaangazowania W proces pomocowy
podopiecznego i pracownika socjalnego, ale rowniez spolecznos¢ srodowiska lokalnego, co
czyni ich wspdtodpowiedzialnymi za efektywnos¢ 1 jakos¢ dokonywanych zmian, wlaczanie w
zycie spoleczne w relacje z innymi i samym soba.

Praca socjalna w odniesieniu do pedagogiki ogdlnej Dietricha Bennera, musi rozwijaé i
doskonali¢ wtasne koncepcje oddziatywan pedagogicznych, ktére maja za zadanie
przezwycigzy¢ jednostronno$¢ intencjonalnych i funkcjonalnych teorii wychowania. Powinny
definiowa¢ indywidualne i spoteczne zadania odpowiednie w danym zakresie czynno$ci
pedagogicznych. Profesjonalne dziatania pedagogiczne powinny kontrolowa¢ dobor
stosowanych w nich metod i modeli wychowania, rozwija¢ dostosowang do potrzeb
podopiecznych dydaktyke ogdlng i specyficzng dla swojego obszaru dziatan pedagogike
og6lng. Wazne sa interakcje z wlasciwym dla siebie gronem odbiorcéw, poszerzanie
do$wiadczania §wiata oraz wiedzy pochodzacej z obcowania z innymi, poprzez nauczanie i
uswiadamianie umiejetnosci przejscia z dziatan pedagogicznych do wspotdziatania

spotecznego.

W czwartej hipotezie szczegétowej zatozono, ze dzialania podejmowane przez
pracownikow socjalnych sa wychowawcze z uwagi na identyfikowanie 1 rozwigzywanie

kwestii ludzkich probleméw. Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzily t¢ hipoteze.

v’ 26,4% badanych pracownikéw socjalnych uwaza, ze klienci pomocy spolecznej
najczesciej oczekujg Swiadczen pienieznych, warto zaznaczy¢, ze 21,9% oczekuje
informacji na temat przezwyci¢zania/rozwigzywania trudnosci wychowawczych z
dzieémi,

v 30,8% ankietowanych wskazato, jako podstawowe zagrozenie dzieci i mlodziezy -
zaniedbanie wychowawcze;

v' 17,5% respondentow uwaza, ze sytuacje rodzin z trudno$ciami wychowawczymi

poprawitaby wigksza dostepnos¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych;
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v' 455% badanych pracownikow socjalnych wskazato, ze czesto spotyka rodziny z
trudno$ciami wychowawczymi w realizowanej pracy socjalnej;
v' 55,3% ankietowanych uwaza, ze ,raczej tak” realizowane przez nich dziatania

wychowawcze korzystnie wplywaja na poprawg, jakosci zycia klientow.

Klienci pomocy spotecznej od pracownika socjalnego oczekuja $wiadczen pieni¢znych oraz
informacji na temat przezwyci¢zania i rozwigzywania trudnosci wychowawczych z dzieé¢mi.
Zaniedbania wychowawcze, sg podstawowym zagrozeniem dla dzieci i mtodziezy, z jakim
spotykaja si¢ pracownicy socjalni w swojej pracy zawodowej z rodzinami, a sytuacj¢ tych
rodzin, moglaby poprawi¢ wigksza dostepnos$¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych.
Na poprawe, jakosci zycia klientow raczej dobrze wplywaja realizowane przez pracownikow
socjalnych dzialania wychowawecze.

Pomoc i wsparcie, to proces formalny dziatania socjalnego i spoteczno-pedagogicznego.
Dziatania, te zorientowane, sa na cztowieka potrzebujacego pomocy ze strony innych ludzi,
gdyz znalazt si¢ on w trudnej, problemowej, czgsto losowej sytuacji, z ktdrg nie jest w stanie
sam sobie poradzi¢.

Praca socjalna, ma do spetnienia dwie podstawowe funkcje, wspieranie i pomoc oraz
przeciwdziatanie ubdstwu rodzin. Rodzina, to pierwsze 1 podstawowe miejsce ksztaltowania
warto$ci cztowieka oraz rozwoju jego osobowosci. Rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji
zyciowe]j, powinny by¢ jak najwczesniej wilaczone w proces interwencyjno-pomocowy.
Pracownicy socjalni powinni intencjonalnie podnosi¢ ich §wiadomos$¢ i w odpowiedzialny
sposob diagnozowac ich sytuacje, planowa¢ oraz podejmowac dalsze prace w kierunku
przezwyci¢zania trudnosci 1 problemow podopiecznych. Rzetelnie wejscie w zycie rodzin
pozwoli pozna¢ okolicznosci wystepujacych czynnikow, ktore warunkuja trudnos$ci
rozwojowo-wychowawcze, tak by podzniej podjaé wilasciwe dziatania profilaktyczne i
kompensacyjne.

Benner zwrécil uwage na szczegdlowa tematyke prakseologii, czyli teorie ludzkiego
dziatania zmierzajaca w dwoch kierunkach ,[...] po pierwsze, wypracowanie takiego
rozumienia caloksztattu ludzkiej praxis, ktore nie odmawia racji bytu zadnemu jej zakresowi
ani nie niweluje jego watpliwosci, i po drugie, ustalenie — dla tychze zakresow — pojec, ktore
nie traktujg wilasciwej im praxis jako czego$ absolutnego, lecz odnosza kazda z nich do

uniwersalnego horyzontu ludzkiego dziatania”>%.

3% D. Benner, Pedagogika ogdlna..., s. 29.
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Interpretujac, te stowa, caloksztalt ludzkiej praxis, pomaga w racjonalnym pojmowaniu
poszczegblnych jej dziatan, we wspotzyciu miedzyludzkim, przetwarzaniu stosunku
samodzielnych dziatan w obszarach wchodzacych w jej zakres. W catoksztatcie ludzkiej praxis
wazng role odgrywa precyzowanie wypowiedzi i konstrukcja odpowiednich teorii wychowania
1 ksztalcenia, co okresla ich zakres i sens praktycznego dziatania. Stosunek ludzkiej praxis,
uzasadnia jej systemowos$¢ i ewaluacje z zakresu problemowego ujecia pedagogiki ogolnej

Dietricha Bennera, by uzyska¢ uniwersalne znaczenie rozumienia praxis.
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ZAKONCZENIE

W prezentowanej dysertacji zastata podjeta proba analizy zwigzkow i zalezno$ci miedzy
dziatalno$cig realizowang w ramach pracy socjalnej, a koncepcjg dziatania pedagogicznego w
pedagogice ogodlnej Dietricha Bennera w $wietle literatury przedmiotu, wiasnych badan
empirycznych oraz wypracowanie wskazan dla pracownikéw socjalnych, jako realizujacych
dziatalno$¢ pedagogiczng i w niej jakimi kryteriami powinni kierowac si¢ w swojej pracy.

Pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji zyciowej klientow, udziela im
informacji, wskazéwek 1 pomocy, prowadzi poradnictwo, wspiera osoby bedace w trudnej
sytuacji zyciowej. Pobudza w podopiecznych aktywno$¢ i inspiruje do dziatan podnoszacych
ich jako$¢ zycia i1 aktywnos$¢ spoleczng.

Wykonywanie zawodu pracownika socjalnego wymaga od niego dobrej znajomosci
przepisow, radzenia sobie z roznymi sytuacjami z trudnym klientem, odpornos$cia na stres oraz
wlasciwym doborem odpowiednich metod i modeli socjalno-wychowawczych. Powinni
cechowac¢ si¢ wysoka kulturg osobista, etyczng i moralng, by¢ kreatywni i innowacyjni.
Pracownicy socjalni, to ludzie wyksztatceni posiadajacy sprawdzong wiedzg interdyscyplinarng
zdobyta w procesie edukacji. W rzeczywisto$ci jednak podejmujac dziatania pomocowo-
wychowawcze, kieruja si¢ wiedzg wywodzaca si¢ z doswiadczenia zawodowego.

W pracy socjalnej, dziatania pomocowo-opiekuncze i wychowawcze, wzajemnie si¢
splataja. W wyniku przeprowadzonych badaf, stwierdzam, ze praca socjalna jest tlem dla
problematyki wychowawcze;j. Istota pracy socjalnej, jest prowadzenie cztowieka do osiagnigcia
pozadanych zmian w zachowaniu, a nawet osobowosci podopiecznego. Klient jest podmiotem
dziatania, a pracownik socjalny, to rowniez podmiot dziatajacy na rzecz drugiego podmiotu.
Podejmowane dziatania, sg tworzywem pracy wychowawczej. Cechg faczaca prace socjalng 1
wychowanie jest pomoc, opieka, wspomaganie, rozwd¢j, prowadzenie, przetwarzanie
srodowiska sitami czlowieka, stwarzanie warunkoéw dla normalnego rozwoju osobistego i
spolecznego.

W pracy socjalnej widzimy aspekty wychowawcze, a w wychowaniu aspekty socjalne.
Zauwazam, ze praca socjalna nastawiona jest na zmiany i tworzy swoistg kultur¢ dziatania
socjalno-wychowawczego. Istotng rolg jest tu wprowadzenie w S$wiat wartosci, przez
pobudzenie 1 zaangazowanie w proces pomocowy, nie tylko podopiecznego i wspierajacego,
lecz réwniez najblizszg spotecznos$¢. Praca socjalna stawia sobie za zadanie ulatwienie
jednostkom 1 grupom, wlaczenia si¢ w zycie spoteczne, poprzez pomoc w relacjach z innymi,

ale tez samym soba.
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Pedagogika, jest naukg o wychowaniu, ksztatceniu 1 samoksztatceniu cztowieka w ciggu
calego zycia, a praca socjalna to dzialalno$¢ zawodowa opierajaca si¢ na rozwigzywaniu
probleméw cztowieka oraz relacjach czlowieka ze $rodowiskiem. Glownym podmiotem
zainteresowan teoretyczno-praktycznych, tak pedagogiki, jak i pracy socjalnej jest cztowiek i
jego relacje wychowawcze ze srodowiskiem.

Szukajac zwigzkéw migdzy pedagogika, a dzialalnoscia pedagogiczng w pracy
socjalnej, widoczne jest prakseologiczne podejscie do pracy z klientem. Indywidualne
uwzglednienie potrzeb i1 predyspozycji, jest elementem pomocy osobom znajdujagcym si¢ w
trudnej sytuacji zyciowej, ktore nie s3 w stanie samodzielnie podja¢ dziatania dla poprawy
wlasnej egzystencji i prawidlowego rozwoju.

Celowe dziatania pomocowe i prorozwojowe, powinny opiera¢ si¢ na $wiadomie
realizowanych formach oddziatywan wspierajacych 1 aktywizujacych, koncentrujacych si¢ na
okreslonych celach wychowania oraz socjalizacji jednostek 1 grup. Ukierunkowanie dziatan
integracyjnych, przez edukacje i podnoszenie $wiadomosci spolecznej, umozliwia osobom
wykluczonym, ponowne przyjecie do spotecznosci.

Tak pojmowana pedagogika w pracy socjalnej, moze sta¢ si¢ podstawa do kreowania
norm i wzorcow oddziatywan wychowawczo-socjalizacyjnych oraz wspierajacych, dajacych
mozliwos¢ jednostkom 1 grupom spotecznym, uczestnictwa w dokonywaniu zmian
dotyczacych ich zycia 1 funkcjonowania w spoleczenstwie. Przestrzen edukacyjna w pracy
socjalnej, jest procesem wieloaspektowym, tak jak ogoélnoludzka praxis opisywana przez
Dietricha Bennera.

Benner, wskazuje, i1z zadaniem pedagogiki ogdlnej jest konfrontowanie pedagogicznej
praxis 1 nauki o wychowaniu, z ewidentng koniecznos$cig lezaca u zrodet myslenia i dziatania
pedagogicznego.

Punktem wyj$ciowym mysli Bennera jest ogélne pojecie dziatania ludzkiego, w §wietle,
ktorego interpretuje on praxis cztowieka, jako zjawisko wolne, historyczne, jezykowe 1 cielesne
oraz dokonuje rozréznienia mi¢dzy formami zindywidualizowanej humanitas, pedagogika,
praca, polityka, sztuka i religia. Uwaza, za podstawowe poje¢cia myslenia i dzialania
pedagogicznego nieokreslong uksztatcalnos¢, wzywa do wlasnej aktywnosci, oddziatywan
spotecznych na wychowanie uzasadnione pedagogicznie oraz niehierarchiczny uktad form
wspoldziatania spotecznego.

Pedagogika ogdlna Dietricha Bennera, znajduje swoje zastosowanie w pracy socjalnej,
poprzez realizowang dzialalno§¢ pedagogiczng. Zakresy pedagogicznej praxis, sa waznym

narzgdziem aktywizacji spoleczno-wychowawczej w obszarze pracy socjalnej. Niniejsze
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badania, mogg sta¢ si¢ podstawa do wypracowania lepszego systemu pracy socjalno-
wychowawcze] w zawodzie pracownika socjalnego. Proces pomocowy w kontekscie
indywidualnym i $rodowiskowym, moze sta¢ si¢ podstawa do opracowania programow i
systemoOw wsparcia osob wykluczonych i znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

W tym miejscu warto tez wskaza¢ na troche¢ inne podejscie do pracy socjalnej w Polsce
ubogaconej polskim dorobkiem pedagogiki spolecznej, zwlaszcza Heleny Radlinskiej, od
doswiadczenia w tym wzgledzie, jakie posiada D. Benner. Te rozbieznosci sa bogactwem i
wielka szansg polskiej pracy socjalnej, ktora zdobywa w Polsce takze swoje miejsce 1 profil,

jako dyscyplina naukowa.
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ANEKS

Zalacznik nr 1.
KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Kwestionariusz ankiety dla pracownikow socjalnych

Jestem doktorantkg w Instytucie Pedagogiki Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego
Jana Pawta II w Lublinie i dla potrzeb pisanej rozprawy doktorskiej zwracam si¢ do Pana/Pani
z pro$ba o wypekienie ponizszego kwestionariusza ankiety, dotyczacego opinii pracownikow
socjalnych na temat pedagogicznego charakteru ich dziatalno$ci rozumianej i analizowanej w
sensie dzialalnosci o charakterze pedagogicznym (pedagogicznej praxis) W ujeciu
niemieckiego pedagoga Dietricha Bennera. Ankieta jest anonimowa, a wyniki badan zostang
poddane analizie wylacznie dla potrzeb pisanej rozprawy doktorskiej. Prosze, zatem o

udzielenie szczerych odpowiedzi.
Serdecznie dzigkuj¢ za pos§wigcony czas 1 wypetnienie kwestionariusza ankiety.
Po zapoznaniu si¢ z pytaniami prosze zaznaczy¢ swoje odpowiedzi stawiajgc w okienku
krzyzyk lub napisa¢ wltasng odpowiedz. Kwestionariusz ankiety jest jednokrotnego wyboru,
natomiast pytania wielokrotnego wyboru posiadajq adnotacje.

1. Ple¢

[1 Kobieta

"] Mezczyzna

2. Wiek

1 25-40
1 40-60
"1 Powyzej 60
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3. Jakie wyksztalcenie daje Panu/i prawo wykonywania zawodu pracownika socjalnego?

[ dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb spolecznych

(1 ukonczone studia wyzsze na kierunku praca socjalna

(1 do 31.12.2013 r. ukonczone studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu
pracownika socjalnego na jednym z kierunkow:

pedagogika

politologia

polityka spoteczna

psychologia

socjologia

O o 0o o o o

nauki o rodzinie

4. Jak dhugi jest staz pracy Pana/i jako pracownika socjalnego?

O Od roku do 10 lat
O Od10do 20 lat
0 Powyzej 20 lat

5. Jaki jest aktualnie stopien awansu zawodowego Pana/i?

Pracownik socjalny

Starszy pracownik socjalny

Specjalista pracy socjalnej

Starszy specjalista pracy socjalnej

Starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator

Glowny specjalista pracy socjalnej

O o o o o o O

Aktualnie trwa postgpowanie w sprawie mojego awansu na Stopief ........................

6. Jakie zadania wykonuje Pan/i jako pracownik socjalny?

0 Praca socjalna
O Dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie na §wiadczenia

z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen
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0O Udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zycio-
wych osobom, ktore dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac pro-
blemy bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej, skuteczne postugiwanie si¢ przepi-
sami prawa w realizacji tych zadan

0O Udzielanie pomocy osobom bedagcym w trudnej sytuacji zyciowej przez poradnictwo
dotyczace mozliwosci skorzystania z pomocy w odpowiednich instytucjach panstwo-
wych, samorzadowych i organizacjach pozarzadowych oraz wsparcia w uzyskiwaniu
pomocy

O Udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej

O Pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspo-
kajaniu niezbednych potrzeb zyciowych o0sob, rodzin, grup i sSrodowisk spotecznych

O Wspoldziatanie i wspdlpraca z innymi specjalistami celem przeciwdziatania patologii
oraz negatywnym zjawiskom spotecznym

O Inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacj¢ zy-
ciowg oraz inspirowanie powotywania innych instytucji $wiadczacych ustugi dla takich
0s6b 1 rodzin

O Wspoluczestniczenie w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu, promowaniu oraz
rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spolecznej ukierunkowanych

na podniesienie, jakosci zycia

7. Jakie wymagania etosu zawodowego pracownika socjalnego najbardziej Pan/i ceni w
wykonywaniu swojej pracy?

Prosze o zaznaczenie 3 odpowiedzi z nizej podanych.

[0 Kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowe;j

0 Kierowanie si¢ zasadg dobra oso6b i rodzin, ktérym stuzy, poszanowania ich godnosci i
prawa tych os6b do samostanowienia

0O Kierowanie si¢ regulaminem i wymaganiami kodeksy etyki zawodowej pracownika so-
cjalnego oraz regulaminem instytucji

0 Przeciwdziatanie praktykom niehumanitarnym i dyskryminujagcym osobg, rodzing lub
grupe

0O Udzielaniem osobom zglaszajacym si¢ z prosbg o pomoc, peinej informacji o przystu-

gujacych im $wiadczeniach i dostepnych formach pomocy
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0O Zachowywanie tajemnicy zawodowej dotyczacej wiedzy/danych uzyskanych w ramach

wykonywania czynno$ci zawodowych

8. Dlaczego Pan/i wybral/a zawod pracownika socjalnego?
O Lubig nies¢ pomoc innym/lub odczuwam potrzebe niesienia pomocy innym
O Chcg realizowa¢ dziatalno$¢ opiekuncza i wychowawcza
0O Posiadam takie przygotowanie zawodowe
O Jest to zgodne z moimi zainteresowaniami i zamitowaniami
O Pocigga mnie prestiz zawodu
0 Zadziatal chyba zwykty przypadek
9. Z jakich metod dzialania korzysta Pan/i w realizowanej pracy socjalnej?
O Prowadzenie indywidualnego przypadku
O Prace z grupg
O Organizowanie (przeksztatcanie) srodowiska lokalnego
[0 Z zadng z wyzej wymienionych

10. Jak oceni/a Pan/i potrzeb¢ posiadania przygotowania pedagogicznego przez

pracownikow socjalnych?

Zdecydowanie popieram wymog takiej potrzeby
Taka potrzeba raczej istnieje
Trudno okresli¢

Raczej nie ma takiej potrzeby

O o o o O

Zdecydowanie nie dostrzegam takiej potrzeby

11. Z jakiej wiedzy korzysta Pan/i podczas wykonywania zawodu pracownika socjalnego?

O Z wiedzy zdobytej w ksztalceniu akademickim

00 Z wiedzy potocznej nabytej na drodze wlasnych doswiadczen zwigzanych z procesem

socjalizacji, opieki i edukacji
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O Wiedzy nabytej przez obserwacje i gromadzenie wlasnych do§wiadczen w praktycznym
dziataniu

O Z aktow prawnych
Na drodze odbywanych szkolen i kurséw

12. Jakie rodzaje i formy aktywnosci zdaniem Pana/i, sa szczegélnie wazne w pracy
pracownika socjalnego?
Prosze wybrac najczesciej stosowane, zaznaczajgc odpowiednio ich kolejnos¢ od najczesciej

realizowanych (1) po rzadziej realizowanych (7).

Udzielanie wsparcia jednostkom i grupom ludzi

Mozliwo$¢ prowadzenia dialogu z osobami bedacymi w trudnych sytuacjach
Mozliwo$¢ §wiadczenia kontaktu pomocnego

Udzielanie wsparcia ukierunkowanego na dziatania opiekunczo-wychowawcze
Wilaczanie do zycia spotecznego 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
Po prostu praca z ludzmi

Mozliwos$¢ pomagania innym

e O e A R A B N

DI, JAKE 2. .ttt ettt ettt ettt e et et e e e s

13. Czego wedlug Pana/i oczekuja klienci pomocy spolecznej od pracownika socjalnego?

Prosze o zaznaczenie 3 odpowiedzi z nizej podanych.

O Informacji na temat przezwyci¢zania/rozwigzywania trudnosci wychowawczych z
dzie¢mi

Wsparcia w rozwoju osobistym

Wsparcia emocjonalnego

Wsparcia psychicznego

Swiadczen pienigznych

Pomocy rzeczowej

Porad zyciowych

O 0o o o o o &

INNE. JaKIE T oo e
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14. Jakiego rodzaju problemy najcze$ciej musi Pan/i rozwigzywaé w swojej dzialalnosci,
jako pracownik socjalny?

Prosze o zaznaczenie 5 odpowiedzi z nizej podanych.

Trudnos$ci rodzicow w wychowaniu dzieci
Trudno$ci zwigzane z rozwojem osobistym klientow
Ubodstwo

Sieroctwo

Bezrobocie

Bezdomnos¢

Niepelosprawnos¢ i dlugotrwata choroba

Przemoc w rodzinie i patologia

Wielodzietno$¢

Problemy zwigzane z ochrong macierzynstwa

Alkoholizm lub narkomania

O o oo ooo0oo0oooo ™

Trudnos$ci w przystosowaniu si¢ do zycia zwlaszcza przez tych, ktérzy opuszczaja

zaktady karne

O

Zdarzenia losowe lub sytuacja kryzysowa

L0 DN, JAKE 2. ettt ettt ettt e et e e e e e s

15. Jak czesto spotyka Pan/i w swojej pracy rodziny z trudnosciami wychowawczymi z

dzie¢mi?

Bardzo czg¢sto
Czgsto
Rzadko
Bardzo rzadko

Nigdy

O o o o o o

Sporadycznie
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16. Jakie sa podstawowe zagrozenia dzieci i mlodziezy, z ktorymi spotyka si¢ Pan/i w
swojej pracy zawodowej?

Prosze o zaznaczenie 3 odpowiedzi z nizej podanych.

Demoralizacja

Zaniedbanie wychowawcze

Zaniedbanie socjalne (niedozywienie, higiena)
Przemoc

Patologie moralne

Nadmierne spozywanie alkoholu
Przestgpczos¢

Patologie spoteczne

Narkomania

o o o o o oo oo g o

NNIE. JAKI . e e ettt e e et e e e e e e e e e

17. Co mogloby poprawi¢ sytuacje rodzin z trudnosciami wychowawczymi?

Prosze o zaznaczenie 3 odpowiedzi z nizej podanych.

Pomoc terapeutyczna

Praca socjalna w Srodowisku

Wigksza dostepnos¢ do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych
Zwigkszenie ofert instytucji wspierajacych rodzine

Profilaktyka 1 terapia uzaleznien

Zwigkszonej liczby odpowiednich ofert pracy

Wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin

Pomoc asystenta rodziny

Szersza oferta pozytecznego spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy

N I O e A e I

Szerszy zakres pomocy medycznej
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18. Z jakich modeli pracy socjalno-wychowawczej z rodzinami, korzysta Pan/i w swojej

pracy socjalnej?

Modeli terapeutycznych (w szczegdlnosci z systemowej terapii rodzin, czy podejscia
skoncentrowanego na rozwigzaniach probleméow)

Teorii i praktyk antyopresyjnych (antydyskryminacyjnych)

Podejécia refleksyjnego

Wybranych modeli wspierania rodziny zaadaptowanych do wyzwan konkretnych
sytuacji (konferencji grupy rodzinnej, wideotreningu komunikacji czy dialogu

motywujacego)

19. Czy podejmujac dzialania o charakterze pedagogicznym, korzysta Pan/i w swojej

pracy z metody systemowej terapii dla rodzin?

O o o o o

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Trudno okresli¢
Raczej nie

Zdecydowanie nie

20. Jak realizowane jest w Pana/i zespole podejscie skoncentrowane na podmiocie

potrzebujacym pomocy oparte na:

O O O O

Zasobach klienta i mocnych jego stronach, a nie deficytach i zaburzeniach
Jego celach 1 na zmianie, ktorg klient chce osiggna¢, a nie na problemach

Jego dotychczasowych osiagnigciach, a nie na porazkach

Wyjatkach w sytuacjach problemowych, a nie na czgstotliwosci wystepowania

problemow

21. Jak czesto wykorzystuje Pan/i dialog motywacyjny w pracy z rodzina w dzialaniach

pedagogicznych?

[]

Bardzo cze¢sto
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Czesto
Rzadko

Bardzo rzadko

(N 0 O

Nigdy

22. Czy realizowane przez Pana/-nig dzialania wychowawcze korzystnie wplywaja na

poprawe, jakosSci zycia klientow?

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Trudno okresli¢

Raczej nie

0 o o o o

Zdecydowanie nie

23. Jakie rodzaje dzialalnoSci realizuje Pan/i najczesciej, jako pracownik socjalny?
Prosze wybrac najczesciej stosowane, zaznaczajgc odpowiednio ich kolejnos¢ od najczesciej

realizowanych (1) po rzadziej realizowanych (6).

Dziatalno$¢ opiekunczo-wychowawcza
Doradcza

Wsparcie pedagogiczne

Mediacje

Dziatalno$¢ motywujaco-aktywizujaca

Dziatania pomocowe skierowane na rodzine

I O A O N

0. JAKIE ..

24. Jak poglebia Pan/i swojq wlasng wiedze i kompetencje pedagogiczne?

Intensywnie poglebiam wiedzg¢ z tego zakresu przez szkolenia i kursy

Systematycznie poglebiam wiedze z tego zakresu przez lekture

Okazjonalnie poglebiam wiedzg¢ z tego zakresu

0 I B B O

Przez uczestnictwo w panelach dyskusyjnych i rozmowach z praktykami i teoretykami

pracy socjalnej
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25. Jak ocenia Pan/i stan wlasnej wiedzy i kompetencji pedagogicznych?

Oceniam bardzo wysoko
Oceniam bardzo nisko
Oceniam negatywnie i odczuwam wtasne braki

Moje przygotowanie pedagogiczne uwazam za wystarczajace

0O o 0o o O

Nie widzg potrzeby korzystania z wiedzy pedagogicznej w mojej pracy

26. Jakie cele osobiste zaklada sobie Pan/i w swojej dzialalnoSci o charakterze
pedagogicznym w zwiazku z wykonywana pracg zawodowg?

Prosze o zaznaczenie 3 odpowiedzi z nizej podanych.

"1 Opanowanie, poglebienie i lepsze wykorzystanie wiedzy o ludzkich zachowaniach w
kontekscie spolecznym

1 Osiagnigcie biegtosci w jednej metodzie, lub w kombinacji pokrewnych metod realizacji
Swiadczen

1 Lepsze zrozumienie szczegdlnych cech grup mniejszosciowych i pokrzywdzonych, wagi
ich problemow oraz ich wktadu w proces zmian spotecznych

1 Osiaganie bardziej dojrzatych postaw wobec siebie samego oraz wobec innych
pozwalajace na odpowiedzialne 1 zdyscyplinowane wykonywanie pracy

] Rozwinigcie zainteresowan poznawczych pozwalajgcych na dochodzenie do lepszej
wiedzy i praktyki w realizowanej profesji

1 Integracja wiedzy teoretycznej i praktyki oraz podejmowanie bardziej odpowiednich
dziatan, sktadajacych si¢ na obszar profesjonalnego wykonywania zawodu

] Nabycie zdolno$ci wspotpracy z przedstawicielami innych dyscyplin w celu podjecia

dziatah pomocowych

27. W jakiej funkcji najlepiej czuje si¢ Pan/i wykonujac swoje zadania jako pracownik

socjalny?

1 Opiekuna
1 Nauczyciela
] Mediatora
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Terapeuty
Mentora
Przewodnika
Straznika

Kontrolera

N I A O [

INNE. JaKIE? oo

28. Jakie cechy charakteru i osobowosci sa, zadniem Pana/i najistotniejsze w
wykonywanym zawodzie pracownika socjalnego?

Prosze o zaznaczenie 3 odpowiedzi z nizej podanych.

Uczciwo$¢

Wytrwato$¢ w doprowadzeniu prowadzonej sprawy do pozytywnego rezultatu
Postawa empatii, wczuwanie si¢ w potrzeby innych
Postawa niesienia pomocy, przynoszenia ulgi i pocieszenia
Odpornos$¢ na stres

Odpowiedzialno$¢ osobista za stowa 1 czyny

Kultura osobista i takt

Opiekunczos¢, troskliwos¢

Zdecydowanie i1 konsekwencja w dziataniu
Obowigzkowos¢

Wiedza

Bezinteresownos¢

Tolerancja

Asertywnos¢

Zaradnos¢

Stanowczo$¢

Systematyczno$¢

Poczucie humoru

e e e e e D I O A B O

INne. JaKIE? o oo
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29. Co jest, zdaniem Pana/i, najbardziej potrzebne w wykonywaniu zawodu pracownika

socjalnego?

O o o o oo

Wiedza teoretyczna

Umiejetno$ci praktyczne

Wartosci zwigzane z zawodem oraz zyciem spolecznym

Etyczne standardy, ktore stuzg zarowno pracownikom socjalnym, jak i klientom
Wspottworzenie polityki spotecznej, ktore powinno stanowi¢ etos moralny zawodu
pracownika socjalnego

Wspotpraca ze specjalistami innych zawodow, ktora stanowi podstawe wypracowania
specyfiki zawodowej pracownikow socjalnych

Szeroki repertuar interwencji socjalnych, ktoére obejmuje swoim zasiggiem

poszczegolne poziomy i struktury zycia spotecznego

30. Czym powinny si¢ charakteryzowa¢ osoby pracujace w zawodzie pracownika

socjalnego?

Powinny si¢ cechowa¢ nienaganng postawg moralng i etyczng

Miedzy klientem a osobg wykonujaca taki zawod powinna istnie¢ szczegdlna wigz
zaufania

Powinny one obowigzkowo naleze¢ do zwigzku zawodowego pracownikow socjalnych
Powinni potrafi¢ zachowywac tajemnice zawodowa

Posiada¢ $§wiadomos¢, ze zawdd pracownika socjalnego jest bardzo istotny dla
spoteczenstwa

Posiada¢ $§wiadomo$¢, ze wykonywanie tego zawodu wymaga $wiadczenia ustugi

wysokiej jakosci

31. Waznym zagadnieniem w przygotowaniu do roli zawodowej jest odpowiednie

wyksztalcenie zawodowe 1 praktyczne. Jakie, zdaniem Pana/i, efekty ksztalcenia

zawodowego s3 najistotniejsze w odniesieniu do pracownikow socjalnych?
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32. Czy zdaniem Pana/i, wykonywanie obowiazkow zawodowych pracownika socjalnego

posiada charakter dzialalnosci pedagogicznej?

W wysokim stopniu wykonywana praca posiada cechy dziatalnosci pedagogiczne;j
W wykonanej pracy pojawiaja si¢ elementy o charakterze dziatalno$ci pedagogicznej

Trudno mi okresli¢ zaleznosci migdzy nimi

O o 0o o

Nie widze zwigzku miedzy pracg socjalng a dziatalnos$cig pedagogiczng

33. Co moze Pan/i okresli¢ jako dzialalnos¢ typowo pedagogiczng w swojej pracy

pracownika socjalnego?

34. Jak rozumie Pan/i wychowanie innych i jego miejsce w wykonywanej przez siebie

pracy zawodowej?

36. Na czym powinna polegaé¢, zdaniem Pana/i wolno$¢ pracownikow socjalnych w

wykonywanym zawodzie?

Na wolnosci w podejmowaniu decyzji
Wolno$ci wyboru

Na swobodzie

O o o o

Brak wolno$ci w wykonywanym zawodzie
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37. Jakg role przypisuje Pan/i mowie (komunikacji stownej) w pracy socjalnej?

0O o 0o o O

Bardzo wazna
Wazna

Obojetng

Raczej niewazng

W ogole niewazng

38. Jaka powinna by¢ komunikacja pracownika socjalnego z podopiecznym?

O o 0o o o o g ™

Prosta
Zwigzta
Zrozumiana
Emocjonalna
Przejrzysta
Bezposrednia
Urzedowa

Stanowcza

39. Jakie sposoby komunikowania z klientami najcze$ciej wykorzystuje Pan/i w swojej

pracy?

Bezposrednie kontakty z otoczeniem spotecznym 1 instytucjonalnym podopiecznych
Kontakty on-line

Przez narz¢dzia umozliwiajgce informowanie klientow o biezacej dziatalnosci lub
podejmowanych decyzjach

Kontakt telefoniczny lub na wybranym portalu

0. JAKIE ..

40. Dzi¢ki kontaktom mi¢dzypokoleniowym mi¢dzy samymi pracownikami socjalnymi

nabywamy:

[

Do$wiadczenie
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Wiedze
Wartosci przekazywane z pokolenia na pokolenie

Poznajemy tradycje

(N 0 O

INNE. JaKIE? oo

41. Jakie negatywne dziedzictwo pokoleniowe (powielanie nagatywnych wzorcéw
zachowan) widzi Pan/i w obecnej sytuacji zyciowej podopiecznych?

42. W jakim stopniu staz pracy i zdobyte doswiadczenie wplywaja na Pana/i realizacje

zawodu pracownika socjalnego?

Ma bardzo duze znaczenie
Tak ma znaczenie
Nie ma znaczenia
W ogoéle nie ma znaczenia

Raczej tak

s O A R O

Raczej nie

43. Z jakiego rodzaju pomocy moze skorzysta¢ podopieczny w realizowanej przez Pana/-
nig pracy socjalnej?

Prosze o zaznaczenie 3 odpowiedzi z nizej podanych.

Opieka materialna
Opieka zdrowotna
Opieka moralna
Opieka prawna
Opieka wychowawcza

Opieka psychologiczna

O o o o o o o

Opieka pedagogiczna
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44. Jakie dzialania pracownikow socjalnych sa, zdaniem Pana/i szczegdlnie istotne dla
poprawy sytuacji bytowej podopiecznych?

Prosze o zaznaczenie 3 odpowiedzi z nizej podanych.

Zaspakajanie potrzeb podopiecznych

Dbanie o stan zdrowia podopiecznych

Dbanie o dobre samopoczucie podopiecznego
Dawanie wsparcia podopiecznemu

Wsparcie w zachowaniu rownowagi biologicznej
Wsparcie w zachowaniu rownowagi psychicznej

Zapewnienie wysokiej jakosci zycia

0 o o o o o o o

INne. JaKIC? o oo

Uwagi
Jesli maja Panstwo jakie$ uwagi lub sugestie prosze o ich wpisanie.

Dziekuje za wypetnienie Kwestionariusza ankiety
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