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Abstrakt

Artykul podejmuje problem wolontariatu jako praktyki konstruowania sensu dzialania na przyktadzie
doswiadczen wolontariuszy Caritas. Celem analizy jest przesuniecie akcentu z opisu motywacji wolon-
tariuszy na rekonstrukcje mechanizméw sensotworczych, dzigki ktérym zaangazowanie pomocowe
moze przyjmowac charakter wzglednie trwalej orientacji spotecznej. Podstawe empiryczng stanowia
badania przeprowadzone wsréd wolontariuszy Caritas diecezji koszalinsko-kolobrzeskiej, obejmujace
komponent ilo$ciowy oraz jako$ciowy. Interpretacje wynikéw osadzono w perspektywie spolecznego
konstruowania rzeczywisto$ci Petera L. Bergera i Thomasa Luckmanna. Wyniki wskazuja, ze wo-
lontariat jest przez badanych rozumiany przede wszystkim jako dziatanie dobrowolne, nieodptatne,
instytucjonalnie zakorzenione i spotecznie legitymizowane. Trwalo$¢ zaangazowania wzmacniaja:
poczucie sprawczo$ci, relacyjny sens pomocy, zakorzenienie aksjologiczne oraz ramy instytucjonalne
Caritas. Wolontariat ujawnia si¢ wigc nie tylko jako katalog czynno$ci pomocowych, lecz jako prak-
tyka spoteczna, w ktdrej jednostki konstruujg, podtrzymuja i uzasadniajg sens wlasnego dziatania.

SLOWA KLUCZOWE: wolontariat, Caritas, sens dzialania, sprawczo$¢, instytucjonalizacja, konstruk-
tywizm spoteczny

Abstract

The article examines volunteering as a practice of constructing the meaning of action, based on
the experiences of Caritas volunteers. The aim of the analysis is to shift the focus from describing
volunteers’ motivations to reconstructing the meaning-making mechanisms through which helping
activity may become a relatively stable social orientation. The empirical basis of the article consists
of research conducted among volunteers of Caritas in the Koszalin-Kolobrzeg Diocese, including
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both quantitative and qualitative components. The interpretation of the findings is grounded in Peter
L. Berger and Thomas Luckmann’s perspective of the social construction of reality. The results indi-
cate that volunteering is understood by respondents primarily as voluntary, unpaid, institutionally
embedded, and socially legitimized action. The durability of engagement is strengthened by a sense
of agency, the relational meaning of help, axiological embeddedness, and the institutional framework
of Caritas. Volunteering therefore appears not merely as a set of helping activities, but as a social
practice through which individuals construct, sustain, and legitimize the meaning of their own action.

KEYWORDS: volunteering, Caritas, meaning of action, agency, institutionalization, social construc-
tionism
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Wstep

Wolontariat jest jednym z najbardziej widocznych przejawéw aktywnosci pro-
spolecznej, jednak w opisie publicznym bywa redukowany do katalogu czynnosci
pomocowych. Taka perspektywa pokazuje, co jest robione, ale stabiej wyjasnia,
dlaczego wolontariat bywa podtrzymywany mimo kosztéw (czasu, obcigzen
emocjonalnych, formalizacji) oraz jak dzialanie pomocowe przechodzi we
wzglednie trwalg postawe (Kaluzny, 2009; Kotlarska-Michalska, 2005; Maciuta,
2002, Turska, 2020).

W niniejszym artykule zostanie przeanalizowany problem trwalosci instytucji
wolontariatu: W jakim stopniu dzialania wolontariuszy s osadzone w stabilnych
strukturach spotecznych, a w jakim pozostaja doraznymi praktykami, ktére
tatwo wygasaja? To pytanie pocigga za soba nastepujace, szczegdtowe problemy
badawcze: Jak definiujg istote wolontariatu badani? Jakie motywacje przys$wiecaja
badanym w podejmowaniu dziatan wolontariackich? W jakim stopniu badani
odczuwajg sprawczo$¢ poprzez dzialania o charakterze wolontariackim? Jak
instytucjonalne struktury, ktére w Polsce reprezentuje Caritas, wptywaja na
popularyzacj¢ i podtrzymywanie praktyk wolontariackich w spoleczenstwie?

Celem badawczym prezentowanego opracowania jest przesuniecie akcentu
z badan nad kategoriami motywacji na rekonstrukcje mechanizmdéw sensotwor-
czych, czyli tego, jak wolontariusze uzasadniajg swoje dzialanie, jak rozumieja
pomoc i jakie warunki, zwlaszcza instytucjonalne, sprzyjaja utrzymaniu zaan-
gazowania w wolontariat.
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Empiryczng podstawe artykutu stanowig wyniki badan zrealizowanych
w srodowisku wolontariuszy Caritas, poddane wtérnej reinterpretacji socjolo-
gicznej. Badania byly czescig projektu stuzacego budowaniu strategii rozwoju
wolontariatu w Caritas diecezji koszalinsko-kolobrzeskiej, sfinansowanego
ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoleczen-
stwa Obywatelskiego, w ramach Rzagdowego Programu Rozwoju Organizacji
Obywatelskich PROO na lata 2018-2030. Jako narzedzie interpretacji przyjeto
perspektywe spolecznego konstruowania rzeczywistosci, pozwalajaca opisaé
wolontariat jako praktyke osadzong w rolach, rutynach ilegitymizacjach, ktére
moga wzmacniac albo ostabia¢ sens (Berger & Luckmann, 2010).

1. Podtoze teoretyczne

Wolontariat jako praktyka spoleczna bywa definiowany w sposéb wielowy-
miarowy: od uje¢¢ etymologicznych i aksjologicznych (podkreslajacych ,,dobra
wole”), przez definicje prawne i instytucjonalne, az po ujecia funkcjonalne,
ktdre akcentuja role wolontariatu w polityce spotecznej, edukacji, profilaktyce

czy integracji spolecznej (Janoski et al., 1998; Hustinx et al., 2010; Pawlus, 2012).

Z uwagi na bogaty i ugruntowany stan badan nad definicjami wolontariatu

w prezentowanej analizie przejeto, za Sewerynem Leszczynskim (2012), opera-
cyjna definicj¢ wolontariatu jako dzialalnosci podejmowanej na rzecz innych

0s6b, organizacji pozarzadowych lub instytucji, majacych charakter prospoteczny
i charytatywny, dzialajacej nieodplatnie i bez przymusu. Definicja ta zaklada,
ze sens i funkcje wolontariatu sg historycznie oraz instytucjonalnie zmienne,
lecz pozostajg socjologicznie uchwytne w konkretnych praktykach. Takie ujecie

pozwala odrdzni¢ wolontariat od szeroko rozumianej pomocy nieformalnej

(rodzinnej i sasiedzkiej), a jednoczesnie nie redukuje wolontariatu jedynie do

kryteriow formalnych. Uzupelniajaco warto odwota¢ sie do typologii zapropo-
nowanej przez Dorote Moron (2009), ktéra dokonata klasyfikacji wolontariatu
ze wzgledu na forme i czas trwania zaangazowania. Autorka wyréznia wolon-
tariat staly, rozumiany jako dtugotrwalg i regularng wspdtprace z organizacjg
lub instytucja; wolontariat akcyjny, w formie jednorazowych lub cyklicznych
dzialan; oraz wolontariat zagraniczny, realizowany w ramach miedzynarodowych
projektow, wymian, workcampoéw lub misji. Ponadto Moron (2009) wskazuje

na réznice miedzy wolontariatem realizowanym w ramach organizacji, w kto-
rych wolontariusze wykonujg zadania realizowane stale przez dang instytucje,
a wolontariatem projektowym i misyjnym, tworzonym wokdt indywidualnie
zaplanowanych dzialan, czesto o charakterze spolecznym, edukacyjnym lub

humanitarnym. W badaniach nad wolontariatem waznym problemem po-
zostaje nie tylko analiza motywacji wolontariuszy jako jednostek, lecz takze
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zagadnienie zakorzenienia dzialan wolontariackich w strukturach spotecznych

i organizacyjnych. W literaturze podkresla sie, ze wolontariat powinien spelnia¢

trzy podstawowe kryteria: nie jest ukierunkowany na zysk, podejmowany jest

zwolnej woli oraz przynosi korzy$¢ osobom trzecim (a posrednio réwniez samym
wolontariuszom). Aktywno$¢ wolontariacka funkcjonuje jako przestrzen po-
$rednia pomiedzy poziomem indywidualnym a makrostrukturami spolecznymi.

W tej perspektywie wolontariat nie jest wylacznie suma jednostkowych dziatan,

lecz takze praktyka osadzong w srodowisku wspdlnotowym i instytucjonalnym,

ktére wytwarza normy, role i mechanizmy integracji stabilizujace zaangazowanie

w czasie (Dean, 2021; Kim & Yusupov, 2021). Takie ujecie pozwala analizowacd

zaréwno to, ,dlaczego ludzie pomagajq’, jak i to, co powoduje, ze trwaja w po-

maganiu. Kluczowe dla niniejszego artykutu pozostajg jeszcze dwie definicje
wolontariatu: pierwsza, wedlug ktérej wolontariat to sensotworcza postawa
spoleczna, wzglednie trwala orientacja normatywna i relacyjna, powigzana

z wiarg w sprawczo$¢ oraz gotowoscia do ponoszenia kosztow dziatania (czas,

wysitek, konfrontacja z trudnymi sytuacjami); oraz druga, ktéra ujmuje wolon-

tariat jako czynno$¢ pomocowa, a wigc zbioér dziatan doraznych, epizodycznych,
czedciej warunkowanych sytuacyjnie i zewnetrznie, niekoniecznie sprzegnigtych

z trwalym zakorzenieniem normatywnym (Pitula et al., 2022).

Wolontariat od wielu lat stanowi przedmiot badan socjologicznych, zaréwno

w kontekscie aktywnos$ci obywatelskiej, jak i praktyk solidarnosci spotecznej
(Kromolicka, 2003). Szczegdlne zainteresowanie wzbudzily wyniki ogélno-
polskich badan Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) (Feliksiak, 2023),
ktére pokazaly, ze praca wolontariacka w sensie $cistym dotyczy relatywnie
niewielkiej czesci spoleczenstwa. Zgodnie z komunikatem CBOS (Feliksiak,
2023) w 2022 roku jedynie 8% dorostych Polakéw deklarowalo wykonywanie
pracy wolontariackiej, mimo ze znacznie wyzsze odsetki badanych angazowaly
sie w inne, mniej sformalizowane formy pomocy, takie jak: wsparcie finansowe,
rzeczowe czy dorazna pomoc innym osobom. Ponadto dotychczasowe badania
prowadzone na gruncie polskim wolontariatu dostarczaja kilku powtarzalnych
ustalen:

1. Wolontariat jest zjawiskiem procesualnym i silnie osadzonym w socjalizacji
oraz kontekstach interakcyjnych (Dymarczyk, 2022).

2. Wolontariat jest przestrzenig wychowania, edukacji i samorozwoju, przez
co sprzyja budowaniu spoleczenstwa obywatelskiego opartego na solidar-
nosci, wspétodpowiedzialnosci i aktywnosci spotecznej — bywa inicjowany,
stabilizowany i wygaszany (Braun, 2025).

3. Wolontariat petni w Polsce funkcje autokreacyjne (tozsamosciowe, kompe-
tencyjne), realizowane bezposrednio jako praktyka pomocowa lub posrednio
jako dziatania organizujace proces wolontariacki, oraz ogélnospoteczne, m.in.
wspolnotowe i integracyjne (Szymanska-Palaczyk, 2016).
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4. Wéréd mlodych wolontariat czesciej przybiera formy okazjonalne, co nie
musi oznacza¢ zaniku wrazliwosci prospotecznej, lecz raczej zmiane kanalow
i warunkow zaangazowania, przyjmujac posta¢ tradycyjnego wolontariatu,
zaposredniczonego instytucjonalnie, np. przez Caritas czy Centrum Wolon-
tariatu, lub w ramach projektow (Roszak, 2021; Wieckiewicz, 2025).

5. Wolontariat 0séb starszych okresla si¢ mianem ,,srebrnego wolontariatu’,
stanowigcego forme zaangazowania obywatelskiego senioréw i koncentru-
jacego sie na bezposredniej pomocy potrzebujacym (Szczegielniak, 2023).
Wiele ujec¢ koncentruje sie na katalogowaniu motywacji i typologizowaniu

aktywnosci wolontariackich, diagnozujac ich wplyw na rynek pracy, slabiej

natomiast eksponujac zagadnienie sensu, dzieki ktéremu wolontariat staje
sie trwalym zjawiskiem spotecznie, mimo $§wiadomosci kosztéw, formalizacji

i ryzyka wypalenia, jakie niesie.

Badania Eweliny Dryi-Jurczak (2011), stanowigce podstawe jej dysertacji
doktorskiej, ukazuja wolontariat jako zjawisko posrednie miedzy spontaniczna
reakcja na potrzeby innych a zinstytucjonalizowang praktyka spoleczng. Autorka
wykorzystata zaréwno badania terenowe o charakterze lokalnym, badania inter-
netowe o zasiegu ogélnopolskim, jak i analize tresci oraz przekazéw wizualnych
obecnych w mediach. Jednym z kluczowych ustalen badaczki jest stwierdzenie
dominowania w spoteczenstwie pozytywnego obrazu wolontariatu, przy jedno-
czesnej obecnosci krytycznych, cho¢ mniejszosciowych ocen. Dane te wskazuja
na silne poparcie dla wolontariatu w polskim spoteczenstwie (Dryja-Jurczak,
2011). Badania ujawniajg takze wyrazng obecno$¢ motywacji instrumentalnych.
Okolo 50-60% respondentéw wigze doswiadczenie wolontariackie z tatwiejszym
wejsciem na rynek pracy, a niemal potowa traktuje je jako sposéb zdobywania
kompetencji i doswiadczenia zawodowego. Wolontariat funkcjonuje wiec nie
tylko jako forma pomocy, lecz takze jako strategia biograficzna.

Analize prezentowanego w artykule materialu empirycznego osadzono
w perspektywie konstruktywistycznej Petera L. Bergera i Thomasa Luckmanna
(2010), ktéra pozwala interpretowaé wolontariat jako praktyke wytwarzania
i podtrzymywania sensu dzialania. Z perspektywy spolecznego konstruowania
rzeczywistosci sens wolontariatu nie jest wylacznie prywatnym doswiadczeniem
jednostki, lecz ksztaltuje si¢ i stabilizuje w procesach spotecznych: w interak-
cjach, w jezyku uzasadnien oraz w instytucjonalnych ramach, ktdre legitymizuja
okreslone definicje sytuacji. W tym uje¢ciu wolontariat moze by¢ analizowany
jako praktyka sensotwdrcza, ktéra porzadkuje role (wolontariusz — adresat
pomocy - organizacja), wytwarza typizacje aktoréw oraz podlega rutynizacji,
dzigki czemu przestaje by¢ jednorazowsg reakcja sytuacyjna, a staje sie wzgled-
nie trwalg orientacja dziatania. Warto dodac¢, ze w tym ujeciu teoretycznym
religijnos¢ moze pelni¢ funkcje szczegélnie silnego mechanizmu legitymizacji,
stabilizujac sens dzialania pomocowego poprzez wpisanie go w szersze ,,uni-
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wersum symboliczne”. U Bergera i Luckmanna (2010) sens jest zatem spolecznie
wytwarzang i podtrzymywang interpretacja $wiata, ktora umieszcza doswiadcze-
nie jednostki w ,,oczywistym” tadzie codziennosci dzigki jezykowi, typizacjom
i instytucjonalnym legitymizacjom. Przyjmujac t¢ perspektywe interpretacyjna,
okazuje sie, ze trwalos¢ wolontariatu zalezy nie tylko od motywacji, lecz takze
od spolecznie podtrzymywanych wzoréw dziatania i mechanizméw instytu-
cjonalnego zakotwiczenia, takze religijnego, ktére czyniag pomoc dzialaniem
rozpoznawalnym, uzasadnionym i mozliwym do kontynuowania w czasie,
mimo ograniczen i trudnosci.

W konsekwencji wolontariat przybiera posta¢ trwatej orientacji tozsamo-
$ciowej albo okazjonalnej aktywnosci pomocowej, moze by¢ rozpatrywany
w kategoriach sprawczosci oraz podlega instytucjonalizacji, ktéra podtrzymuje
jego istnienie.

2. Metoda

Badanie zaprojektowano w celu operacjonalizacji i pomiaru kluczowych aspek-
tow wolontariatu wskazanych w pytaniach badawczych: sposobu definiowania
aktywnosci wolontariackiej, wymiaréw motywacji i poczucia sprawczosci
w udzielanej pomocy jako komponentu podtrzymujacego sens dzialania,
trwalo$ci zaangazowania i sklonnosci do wycofania, spdjnosci wolontariatu
z deklarowanym systemem warto$ci, w tym takze z religijnoscia, oraz roli
instytucjonalnych ram Caritas jako czynnika stabilizujacego kontynuacje
aktywnosci prospoleczne;j.

Doswiadczenie objeto osoby zaangazowane w dziatalnos¢ wolontariacka
w strukturach Caritas diecezji koszalinsko-kotobrzeskiej. Miato charakter
sekwencyjnego podejscia mieszanego z dominacja komponentu ilo$ciowego.
Rdzen analizy stanowily badania ankietowe, natomiast komponent jako$cio-
wy zostal wlaczony w funkcji wyjasniajaco-interpretacyjnej (explanatory),
a nie autonomicznie eksploracyjnej — jego zadaniem nie bylo generowanie
odrebnych kategorii badawczych, lecz poglebienie rozumienia zaleznosci
ujawnionych w materiale ilosciowym, zwlaszcza w zakresie definiowania
wolontariatu, motywacji, poczucia sprawczosci oraz sposobu funkcjonowania
w instytucjonalnych ramach Caritas. Dobér proby do badania ilosciowego
mial charakter celowy i byl uwarunkowany dostepnoscig respondentéw oraz
ich aktualnym lub niedawnym uczestnictwem w dziataniach wolontariackich.
W badanej grupie (N = 226) znalazly si¢ osoby o zréznicowanym stazu wo-
lontariackim, wieku oraz formach zaangazowania (dzialania state i akcyjne).
Badanie zrealizowano réwnolegle z wykorzystaniem dwoch technik: ankiety
internetowej CAWI (N = 139; 61,5%) oraz ankiety papierowej PAPI (N = 87;
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38,5%), przy uzyciu techniki ankiety z zastosowaniem standaryzowanego
kwestionariusza, obejmujgcego pytania zamkniete i pdélotwarte. Kwestiona-
riusz zostal skonstruowany w taki sposob, aby umozliwi¢ jednoczesnie opis
deklarowanych form aktywnosci wolontariackiej oraz rekonstrukeje znaczen
nadawanych dzialaniu pomocowemu przez respondentéw. Przed wtasciwg
realizacjg badania przeprowadzono pilotazowy test zrozumialosci pytan na
losowo dobranej grupie 40 0s6b, niezaleznej od préby wlasciwej, z zastoso-
waniem procedury projekcyjnej polegajacej na zapisie przez respondentéw
sposobu rozumienia poszczegolnych pytan. Wyniki wykorzystano do dopre-
cyzowania sformulowan i ograniczenia ryzyka niejednoznacznej interpretacji.
Wiek respondentéw zostal uwzgledniony jako istotna zmienna analityczna,
interpretowana nie tylko w kategoriach metrykalnych, lecz takze jako wskaznik
fazy biograficznej, potencjalnie réznicujacej sposéb rozumienia wolontariatu
oraz stabilno$¢ zaangazowania. Dla niniejszej analizy szczegélne znaczenie
mialy pytania dotyczace: rozumienia istoty wolontariatu i pierwszych skoja-
rzen z t3 aktywnoscia, poczucia sprawczosci i skutecznosci podejmowanych
dzialan, sposobu postrzegania adresatéw pomocy i charakteru relacji z nimi,
trwalodci zaangazowania oraz potencjalnych przyczyn wycofania, deklarowa-
nego systemu wartosci oraz jego zwiazku z dziatalno$cia wolontariacka, a takze
oceny instytucjonalnych ram funkcjonowania wolontariatu w strukturach
Caritas. Uzupelnieniem badania ankietowego byly 22 indywidualne wywiady
poglebione (IDI) o charakterze czg§ciowo ustrukturyzowanym, oparte na dys-
pozycjach tematycznych odpowiadajacych gtéwnym wymiarom analizowanym
w badaniu ilo§ciowym. Zastosowanie tego typu wywiadu pozwolito z jednej
strony zachowa¢ poréwnywalno$¢ gltéwnych obszaréw rozmowy, z drugiej
za$ uchwyci¢ biograficzne i znaczeniowe sposoby interpretowania wtasnego
zaangazowania przez respondentéw. Dobor respondentéw do czesci jako-
sciowej mial charakter celowy, maksymalizujacy zréznicowanie doswiadczen.
Do wywiadéw wlaczano osoby roznigce si¢ wiekiem, stazem wolontariackim
oraz forma zaangazowania (akcyjnego i stalego), tak aby uchwyci¢ mozliwie
najszersze spektrum sposobow definiowania wolontariatu i legitymizowania
aktywnoséci pomocowej. W niniejszym artykule material jako$ciowy pelni
funkcje analityczng i ilustracyjng, pozwalajaca poglebi¢ rozumienie mecha-
nizmoéw sensotworczych identyfikowanych w analizie ilo§ciowe;j.

Analiza danych miata charakter deskryptywno-interpretacyjny i obejmowata
statystyke opisowa oraz weryfikacj¢ zaleznosci miedzy zmiennymi nominalnymi
testem x* z wykorzystaniem wspdtczynnika V Craméra jako miary sity zwigzku.
Celem nie bylo wnioskowanie przyczynowe, lecz rekonstrukcja senséw i wzorcow
interpretacyjnych wolontariatu, z uwzglednieniem réznic wieku i form zaan-
gazowania. Najsilniej réznicujacg zmienng okazal si¢ wiek. Wyniki ilosciowe
uzupelniono analizg materiatu jako$ciowego z wywiadéw pogtebionych.
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Podstawowe charakterystyki demograficzno-spoteczne respondentéw
(N = 226) prezentuja si¢ nastepujgco: struktura plci w probie (73% kobiet; 27%
mezczyzn) jest zgodna ze strukturg bazy wolontariuszy Caritas w badanej
diecezji i wynika ze specyfiki populacji objetej badaniem. W badanej probie
wyrdzniono nastgpujace kohorty wiekowe: od 18 do 25 lat (n = 21; 9,3%), od 26
do 35 lat (n = 15; 6,6%), od 36 do 45 lat (n = 33; 14,6%), od 46 do 55 lat (1 = 40;
17,7%), 0od 56 do 65 lat (1 = 67; 29,6%) oraz powyzej 65. roku zycia (n = 505 22,1%).
Struktura respondentéw pod wzgledem miejsca zamieszkania przedstawiala si¢
nastepujaco: mieszkancy wsi (n = 38) stanowili 16,8%, miast do 20 tys. miesz-
kancéw (n = 50) - 22,1%, miast do 40 tys. (n = 64) — 28,3%, miast do 8o tys.
(n=34) - 15,0% oraz miast powyzej 8o tys. mieszkancow (n = 40) - 17,7%. Zwia-
zane jest to ze specyfika badanej diecezji, w ktorej dominuja mniejsze o$rodki
miejskie, a najwieckszym miastem jest Koszalin (105 143 mieszkancow wedtug
danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (2024). Uwzgledniajac strukture
badanych ze wzgledu na status aktywnosci zawodowej, uczacy si¢ w szkotach
stanowili 12,4% (n = 28), studiujacy 1,8% (n = 4), pracujacy 42,5% (n = 96 -
w tym mlodziez pracujaca), natomiast emeryci/rencisci 42,9% (n = 97) oraz
bezrobotni 0,4% (n = 1). W celu weryfikacji statusu religijnego respondentéw
zastosowano pytanie dotyczace postaw wobec wiary i religii. W badaniu nie
wykorzystano rozbudowanych, klasycznych miar religijnosci (obejmujacych
odrebnie autodeklaracje wiary, szczegdtowy pomiar praktyk religijnych oraz
autooceny zmian w czasie), poniewaz przyjeto zalozenie o wzglednie jedno-
rodnym profilu religijnym analizowanej populacji. Z tego powodu religijnos¢
ujeto w sposob skondensowany, traktujac ja jako wskaznik orientacyjny na
potrzeby charakterystyki préby, a nie jako autonomiczny przedmiot poglebionej
diagnozy. W badanej probie dominowali wierzacy i praktykujacy regularnie
(co niedziele) (n = 156; 69,0%) oraz wierzacy praktykujacy niesystematycznie
(n = 62; 27,4%), natomiast odsetek osob okreslajacych si¢ jako watpigce lub
poszukujace w sprawach wiary wynidst 3,5% (n = 8). Kategorii niewierzacy
obojetny oraz niewierzacy odrzucajacy religie jako instytucje spoteczng nie
odnotowano w analizowanej prébie.

Badanie mialo charakter celowy i eksploracyjny, dlatego uzyskana liczebnos¢
proby nie uprawnia do wnioskowania reprezentatywnego. Analizy ilo$ciowe
pelnia funkcje opisowo-diagnostyczng, porzadkujac rozklady odpowiedzi i wska-
zujac podstawowe zaleznosci w badanej grupie, natomiast materiat jako$ciowy
poglebia i kontekstualizuje interpretacje wynikéw. W dalszej czesci przedsta-
wiono rezultaty analizy empirycznej, koncentrujac si¢ na sensie wolontariatu,
poczuciu sprawczosci, trwalosci zaangazowania oraz roli ram instytucjonalnych.
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3. Wyniki

Zgodnie z rama konstruktywistyczng wyodrebniono cztery wymiary analizy
wolontariatu: (1) definiowanie wolontariatu (deklaracje i typizacje jako$ciowe),
(2) legitymizacja zaangazowania (motywy i uzasadnienia sensu), (3) sprawczo$¢
(ocena wplywu i sensu kontynuacji) oraz (4) instytucjonalizacja (role, reguty
i rutyny dzialan w ramach Caritas).

3.1. Konstruowanie definicji wolontariatu (typizacje i sens)

W opisach socjologicznych, pedagogicznych czy prawnych funkcjonuja rézne
definicje wolontariatu, akcentujagce odmienne aspekty tej aktywnosci, dlatego
w badaniu zapytano réwniez respondentdw o to, jakie dziatania uznajg oni za
istote wolontariatu. Zestawienie udzielonych odpowiedzi przedstawione zostalo
w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Typizacje dzialan uznawanych za wolontariat (odsetek wskazan)

Odsetek
Dzialania uznawane za istote wolontariatu wskazan
(%)
Dobrowolna, nieodplatna praca na rzecz organizacji spolecznych
. , . . - 79,4
(fundagji, stowarzyszen, parafii, wspdlnot religijnych)
Dobrowolna, nieodplatna praca na rzecz instytucji publicznych
. . . . 61,5
(szpitale, O$rodek Pomocy Spotecznej, przychodnie)
Udziat w zbidrce pienigdzy lub wptlata na konto organizacji realizujacej cel spoleczny 33,3
Dobrowolna, nieodplatna pomoc czlonkom rodziny lub najblizszym przyjaciotom 17,9
Praca za darmo po godzinach w miejscu pracy 15,4
Spoleczne, ochotnicze, nieodplatne zaangazowanie na rzecz innych
. S . . . . 12,8
(np. Ochotnicza Straz Pozarna, pomoc sgsiedzka, wspdlnota mieszkaniowa)
Wysylanie SMS-6w wspierajacych cel spofeczny 10,3
Nieodplatna praca w charakterze stazysty lub praktykanta z nadzieja na zatrudnienie 2,6
Cztonkostwo w szkolnej lub przedszkolnej radzie rodzicow 2,5
Dobrowolna, nieodplatna praca na rzecz partii politycznych/komitetéw wyborczych 0,0
Inne 5,1

Uwaga: Odsetki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondent moégt wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozklad odpowiedzi dotyczacych tego, co badani uznajg za istote wolonta-
riatu, ujawnia silnie ustabilizowang i normatywnie zakotwiczong definicje tej
aktywnosci, ktdrg mozna okresli¢ jako wolontariat tradycyjny, instytucjonalny
i pracy bezpos$redniej. W ujeciu Bergera i Luckmanna (2010) oznacza wyrazng
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dominacje¢ jednej, spolecznie uprawomocnionej definicji sensu, ktdéra funkcjo-
nuje w $wiadomosci badanych jako oczywista i niewymagajaca dodatkowego
uzasadnienia.

Najczesciej wskazywang forma wolontariatu pozostaje dobrowolna, nieod-
platna praca na rzecz organizacji spolecznych (79,4%), a takze instytucji pu-
blicznych (61,5%). Wynik ten wskazuje, Ze wolontariat jest definiowany przede
wszystkim jako praktyka osadzona w formalnych ramach instytucjonalnych,
ktdre legitymizujg sens dzialania i dostarczajg ,,gotowych definicji sytuacji’,
czynigc pomoc spolecznie rozpoznawalng formg aktywnosci. Badani w znacz-
nie mniejszym stopniu utozsamiaja wolontariat z formami pomocy posred-
niej lub symbolicznej. Udzial w zbiérkach pienieznych (33,3%) czy wysylanie
SMS-6éw charytatywnych (10,3%) s3 wyraznie rzadziej wskazywane jako istota
wolontariatu. Mozna to odczytac jako hierarchizacje sensow: za bardziej ,wlas-
ciwe” i uznawane spolecznie uchodzg dziatania wymagajace czasu, obecnosci
i osobistego zaangazowania niz formy oparte wylacznie na transferze srodkow
finansowych. W efekcie sens wolontariatu wigze si¢ przede wszystkim z relacyjna
i ,ucielesniong” obecnoscia, a nie wylacznie z materialnym rezultatem pomocy.

Szczegolnie interesujace okazuje si¢ wyrazne oddzielenie wolontariatu od
pomocy rodzinnej i nieformalnej. Dobrowolna, nieodptatna pomoc cztonkom
rodziny lub przyjaciolom zostata uznana za istote wolontariatu jedynie przez
17,9% badanych. Wedtug Bergera i Luckmanna (2010) oznacza to, ze wolontariat
jest symbolicznie wydzielony ze sfery prywatnych zobowigzan i funkcjonuje
jako dziatanie nalezace do porzadku publicznego lub pétpublicznego. Pomoc
»swoim” nie zostaje zdefiniowana jako wolontariat, poniewaz nie wymaga dodat-
kowej legitymizacji sensu, lecz jest juz wpisana w normy rodzinne i towarzyskie.
Jeszcze wyrazniej granice wolontariatu ujawniajg sie¢ w niskich wskazaniach
dotyczacych pracy bezplatnej o charakterze instrumentalnym. Nieodplatna
praca w charakterze stazysty lub praktykanta z nadzieja na zatrudnienie (2,6%)
oraz praca za darmo po godzinach w miejscu pracy (15,4%) rzadko s3 uzna-
wane za wolontariat, co wskazuje na odrzucenie logiki wymiany i przyszlego
zysku jako elementu definicyjnego tej aktywnosci. Nie jest ona inwestycja, lecz
dzialaniem autotelicznym, ktérego sens nie wynika z oczekiwanych korzysci.
Catkowity brak wskazan na dobrowolna, nieodplatng prace na rzecz partii
politycznych dodatkowo potwierdza, ze w $wiadomosci badanych wolontariat
pozostaje wyraznie oddzielony od sfery konfliktu politycznego. Sens wolonta-
riatu lokowany jest w obszarze dobra wspdlnego rozumianego konsensualnie,
a nie w polu rywalizacji ideologicznej.

W materiale jako$ciowym respondenci wielokrotnie formutowali definicyjne
ujecia wolontariatu. Najczesciej powracajacym rdzeniem znaczeniowym oka-
zala si¢ kategoria obecnosci rozumianej jako towarzyszenie, relacyjna bliskos¢
i czas ofiarowany drugiej osobie. Jedna z respondentek ujeta to wprost: ,,Dla
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mnie wolontariat to obecno$¢ przy pani Jance, te dwie godziny tygodniowo
to nasz wspolny $wiat” (R, 57 lat). Drugim kluczowym elementem definicji
byto odwotanie si¢ do godnosci i szacunku, ktore wolontariusze traktujg jako
centralny sens pomocy. W wypowiedziach wskazywano, ze celem dzialania
wolontariackiego nie jest jedynie dorazne zaspokojenie brakow, lecz takze
podtrzymywanie podmiotowosci osoby potrzebujacej: ,Moja pomoc daje mu
takie poczucie wlasnej godnosci” (R3, 61 lat). Jednoczes$nie badani podkreslali,
ze wolontariat musi mie¢ wymiar konkretnego dzialania, przeciwstawiany de-
klaracjom i jalowym komentarzom: ,Wolontariat to dla mnie dzialanie, bo ze
tak powiem, gadac to potrafimy, tylko zeby$my jeszcze co$ zrobili” (R3, 61 lat).
W wypowiedziach badanych pojawialy sie rowniez kategorie bezinteresow-
nosci oraz powinnosci, co nadaje wolontariatowi charakter trwatej orientacji
moralnej i spolecznej, a nie epizodycznej aktywnosci. Respondenci zaznaczali,
ze dziatanie wolontariackie nie jest podejmowane dla gratyfikacji: ,,Pomagam
nie dla «dziekuje», kwiatow, pienigdzy czy czego$ tam [...] pomaganie to szkota
charakteru” (Rs, 38 lat).

W celu sprawdzenia spoteczno-demograficznego zréznicowania definicji
wolontariatu przeprowadzono analiz¢ zaleznos$ci migdzy zmiennymi metrycz-
kowymi a rozumieniem jego istoty. Wyniki wskazujg na wysoki poziom ujed-
nolicenia definicji: nie stwierdzono istotnego wptywu plci, a miejsce zamiesz-
kania réznicowalo odpowiedzi jedynie nieznacznie (mieszkancy miast czeéciej
wskazywali formy posrednie, np. wsparcie akcji zbidorkowych). Wyrazniejsze
zréznicowanie dotyczyto wieku [x*(50, N = 226) = 80,75; p < 0,005; V = 0,45]:
wraz z wiekiem czesciej wskazywano na nieodptatng pomoc §wiadczona bezpo-
$rednio innym osobom, w tym cztonkom rodziny lub bliskim (17,9% ogétem),
przede wszystkim w grupie powyzej 55. roku zycia. Odnotowano takze zaleznos¢
miedzy religijno$cig a definiowaniem wolontariatu [x*(40, N = 226) = 67,24; p
< 0,005; V =0,38], przy czym wraz ze wzrostem religijnosci czgsciej pojawialy
si¢ wskazania akcentujace dzialania charytatywne (pomoc potrzebujacym,
zbidrki), co nalezy interpretowac jako wspotwystepowanie cech, a nie zalezno$é
przyczynowa.

Dane wskazuja, Ze wolontariat jest w badanej grupie definiowany przede
wszystkim jako instytucjonalnie zakotwiczona i spolecznie legitymizowana
forma dziatania prospolecznego, odrézniana zaréwno od pomocy prywatnej,
jak i od aktywnosci instrumentalnych. Taki sposéb rozumienia wolontariatu
sprzyja stabilnosci zaangazowania, ale moze jednoczesnie zawezaé uznawane
formy wolontariatu, zwlaszcza te mniej klasyczne, czgsciej spotykane w mlod-
szych kohortach. Wskazniki ilo$ciowe potwierdzaja wysoka trwalos$¢ aktywnosci:
87,2% respondentéw deklaruje staz dluzszy niz rok, co sugeruje, ze wolontariat
ma w tej grupie charakter relatywnie stabilny, a nie incydentalny. Niski odsetek
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0s0b na etapie wej$cia moze natomiast oznacza¢ dominacje mechanizmow
reprodukcji zaangazowania nad rekrutacja nowych wolontariuszy.

Wyniki dowodza, ze wolontariat funkcjonuje przede wszystkim jako trwala
postawa sensotworcza, szczegolnie w starszych grupach wiekowych, co znajduje
potwierdzenie w strukturze demograficznej badanych. Miodsze osoby czgsciej
angazujg si¢ w wolontariat o charakterze akcyjnym lub projektowym, natomiast
osoby starsze — zwlaszcza powyzej 55. roku zycia — wykazujg sklonnos¢ do
dlugoterminowego, stabilnego uczestnictwa.

3.2. Uzasadnianie i legitymizacja zaangazowania (sens dziatania)

W perspektywie socjologicznej pytanie o motywy podejmowania wolontariatu
nie sprowadza si¢ wyltacznie do cech jednostkowych, lecz stanowi punkt wyjscia
do analizy tego, w jaki sposob badani uzasadniajg swoje zaangazowanie i nadajg
mu sens. Z tego powodu respondentéw poproszono o wskazanie powoddow
podjecia wolontariatu. Rozktad odpowiedzi przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Powody podjecia wolontariatu deklarowane przez respondentéw (odsetek wskazan)

Odsetek

Powod podjecia wolontariatu wskazan

(%)
Jest to moja reakcja na potrzebe pomagania innym 64,1
Z natury jestem aktywista/aktywistka 41,0
Lubie by¢ wérdd ludzi 38,4
Lubie robi¢ cos, za co moge by¢ doceniony/a 20,5
Chciatem/am pozna¢ ciekawych ludzi 20,5
Wciagneli mnie znajomi, ktorzy juz byli wolontariuszami 17,9
Chcialem/am zdoby¢ doswiadczenie 13,6
Chciatem/am nauczy¢ si¢ czego$ nowego/zdoby¢ nowe umiejetnosci 12,8
Potrzebowalem/am czu¢ si¢ doceniany/a 10,3
Chcialem/am zobaczy¢, jak to jest by¢ wolontariuszem 7,7
Ktos z moich bliskich doswiadcza/doswiadczat tego, co Ci, ktérym pomagam 7,7
Z ciekawosci 3,5
W przyszlosci chce zawodowo zajmowac sie tym, co teraz robie wolontaryjnie 3,1
Mam duzo wolnego czasu (bezrobocie, emerytura, renta) 2,9
Sam/a doswiadczylem/am tego, co Ci, ktérym pomagam 2,6
Wymogi w szkole/na uczelni 2,5
Z nuddéw 2,3
Kazano mi 0,0

Uwaga: Odsetki nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondent mogt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Deklarowane motywacje podejmowania wolontariatu koncentruja si¢ wo-
kot potrzeby niesienia pomocy innym (64,1%), aktywistycznego usposobie-
nia (41%) oraz potrzeby bycia wsrod ludzi (38,4%). Motywacje te wskazuja,
ze wolontariat nie jest postrzegany wylacznie jako techniczne wykonywanie
dzialan pomocowych, lecz jako praktyka osadzona w wartosciach i relacjach
spotecznych. Najczesciej wskazywanym powodem podjecia wolontariatu pozo-
staje deklaracja: ,,jest to moja reakcja na potrzebe pomagania innym” (64,1%).
W ujeciu konstruktywistycznym to nie tylko afirmacja postawy altruistycznej,
lecz jezykowe zakotwiczenie dziatania w porzagdku normatywnym, ktéry respon-
denci uznaja za oczywisty i niekwestionowany. Jednoczesnie dane jakos$ciowe
pokazuja, Ze motywacja pomagania nie redukuje si¢ do deklaracji moralne;j.
W wielu narracjach wolontariat ujmowany jest jako praktyka, ktéra z czasem
przybiera forme trwalej orientacji zyciowej, a nie jednorazowego gestu. Starsi
respondenci czgséciej opowiadaja o wolontariacie w kategoriach ,,zwyczajnosci”
i oczywisto$ci pomagania, odnoszac je do bliskiego otoczenia i codziennego
$wiata spolecznego: ,,Prawdziwa potrzeba czgsto mieszka tuz za $ciang” (RS,
70 lat) czy ,,Ja uwazam, ze czasem naprawde wystarczy zrobic¢ «rozejrzyj si¢
dobrze na klatce schodowej» i zobaczysz, ze s3 ludzie obok ciebie, ktérym
czego$ potrzeba” (R1o, 65 lat). Podobna grupe motywacji stanowig deklaracje
odnoszace si¢ do tozsamosci podmiotowej wolontariuszy. Odpowiedzi takie
jak: ,,z natury jestem aktywista/aktywistka” (41,0%) oraz ,lubie by¢ wsrod lu-
dzi” (38,4%) wskazuja, ze wolontariatu nie traktuje si¢ jako zewnetrznej roli do
odegrania, lecz jako kontynuacje juz istniejacej definicji siebie. W terminologii
Bergera i Luckmanna (2010) mozna méwic o spojnosci tozsamosci z dzialaniem,
w ktdrej wolontariat staje si¢ praktycznym potwierdzeniem tego, kim jednostka
»juz jest’, a nie $rodkiem do osiagniecia przysztych korzysci.

Istotne wéréd respondentéw w kohorcie wiekowej od 18 do 25 lat okazuja
sie motywacje relacyjne: che¢ poznania ciekawych ludzi (20,5%), bycia doce-
nionym (20,5%) oraz poczucia bycia potrzebnym (10,3%). W tym ujeciu sens
wolontariatu jest spotecznie podtrzymywany i potwierdzany w relacjach, a nie
tylko w indywidualnych przekonaniach. Motywacje rozwojowe (zdobycie do-
$wiadczenia, 13,6%; nowe umiejetnosci, 12,8%) majg charakter uzupelniajacy
i nie dominujg w narracji o zaangazowaniu, co sugeruje, ze rozwdj osobisty
pozostaje podporzadkowany sensowi dziatania prospotecznego, a wolontariat
nie jest redukowany do strategii ,,inwestycyjnej”. Ten komponent motywacji
mozna interpretowac jako przejaw ,biograficznego” rozumienia wolontariatu,
wpisanego w proces samorozwoju i budowania kapitalu indywidualnego.

Analiza motywacji wolontariackich wskazuje na ich zréznicowanie przede
wszystkim ze wzgledu na wiek respondentéw (V = 0,38), przy umiarkowanym
znaczeniu miejsca zamieszkania (V = 0,29). Réznice te nie wynikaja z odmien-
nej gotowosci do pomocy, lecz z innych repertuaréw spolecznie dostepnych
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form dzialania: w $rodowiskach miejskich czesciej przyjmuja one charakter
zinstytucjonalizowany i akcyjny, natomiast poza nimi pozostajg raczej w sferze
nieformalnych relacji. Wéréd oséb do 25. roku zycia przewazaja motywacje
rozwojowo-eksploracyjne.

Jednocze$nie analiza dowiodta istotnej statystycznie zalezno$ci miedzy sposo-
bem rozumienia wolontariatu a deklarowanymi uzasadnieniami podejmowania
aktywno$ci prospotecznej, x*(170, N = 226) = 360, p < 0,005. Wsp6lczynnik V
Craméra (V = 0,49) wskazuje na relatywnie silng wspodtzalezno$¢, co oznacza,
ze definicja wolontariatu jest wyraznie powigzana ze sposobem legitymizowania
wlasnego zaangazowania. W praktyce motywacje i rozumienie wolontariatu
nie funkcjonuja jako niezalezne wymiary: to, dlaczego respondenci angazuja
sie w wolontariat, pozostaje spojne z tym, co uznajg za wolontariat jako taki.

Uzasadnienia podejmowania wolontariatu mozna poszukiwa¢, w duchu Ber-
gera i Luckmanna (2010), w formie legitymizowania dziatania, czyli nadawania
mu sensu i osadzania w spolecznie rozpoznawalnych kategoriach. Oznacza to,
ze motywacje nie tylko wyjasniaja podjecie aktywnosci, lecz wspdttworza de-
finicje ,wlasciwego” wolontariatu, wzmacniajac jego rozumienie jako praktyki
instytucjonalnie zakorzenionej, a nie dowolnego gestu pomocy.

3.3. Poczucie sprawczosci

Trwalos¢ sensu dziatania wolontariackiego zalezy nie tylko od motywacji jego
podjecia oraz sposobu definiowania istoty wolontariatu, lecz takze od przeko-
nania, ze podejmowane dzialania maja realng sprawczo$¢ i moga przynosi¢
zauwazalne efekty w zyciu spotecznym. Sprawczo$¢ rozumiana jest tu jako su-
biektywne przekonanie wolontariuszy, ze ich dzialania wywoluja realng zmiane
isa sensowne. W przyjetym zalozeniu teoretycznym stanowi ona doswiadczenie
»dzialania, ktére co$ zmienia” w ramach spolecznie uznanych definicji sytuacji
i pelni funkcje pomostu miedzy uzasadnianiem zaangazowania a jego trwato-
$cig. Mozna tez uznac, ze w czgsci deklaracji badanych to poczucie sprawczosci
wigze sie réwniez z religijnym podiozem dzialania, odwolujacym sie do etyki
milosci blizniego.
W zwigzku z tym w badaniu zapytano respondentéw o to, w jakim stopniu
zgadzaja sie ze stwierdzeniem dotyczacym mozliwosci wptywu wspodlnego dzia-
tania na problemy swojego otoczenia. Rozklad odpowiedzi przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. Deklaracje sprawczoéci dziatan prospolecznych w §rodowisku lokalnym (odsetek odpowiedzi)

Stwierdzenie, z ktorym respondenci zgadzaja si¢ w najwyzszym stopniu Odsetek
odpowiedzi (%)

Dzialajac wspdlnie z innymi, ludzie tacy jak ja moga poméc potrzebujacym lub

. Lo Lk . . . . . . 66,7
rozwigzywac niektdre problemy swojego $rodowiska (osiedla, wsi lub miasta).
Dziatajac wspoélnie z innymi, ludzie tacy jak ja moga pomoéc potrzebujgcym
lub rozwigzywac¢ niektore problemy swojego srodowiska, ale z powaznymi 25,6
trudnoéciami.
Nawet dzialajac wspdlnie z innymi, ludzie tacy jak ja nie s3 w stanie pomdc 07
potrzebujacym ani rozwiazywa¢ probleméw swojego srodowiska. ’
Nie mam zdania/Trudno powiedzie¢. 7,0
Ogolem 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki wskazujg na silnie ugruntowane poczucie sprawczosci
zbiorowej w badanej grupie, rozumianej jako przekonanie, ze wspdlne dziatanie
0sob ,takich jak ja” moze realnie zmienia¢ sytuacje potrzebujacych oraz wply-
wa¢ na problemy $rodowiska lokalnego. Az 66,7% respondentéw w najwyzszym
stopniu zgadza si¢ ze stwierdzeniem o skutecznosci wspdlnego dziatania, a ko-
lejne 25,6% akceptuje je, przy jednoczesnym dostrzeganiu powaznych trudnosci.
Oznacza to, ze sprawczo$¢ nie funkcjonuje jako abstrakcyjna deklaracja, lecz
jeden z podstawowych komponentéw sensu wolontariatu: zaangazowanie jest
identyfikowane z praktyka, ktdra ,dziala”, a wiec zastuguje na kontynuacje
mimo kosztéw. W perspektywie Bergera i Luckmanna (2010) tak rozumiana
sprawczo$¢ pelni funkcje stabilizacji sensu, poniewaz potwierdza spoteczne
znaczenie podejmowanych dzialan i chroni wolontariat przed redukcja do
symbolicznego gestu. Istotne jest zarazem, ze odpowiedzi wskazujace na ,,po-
wazne trudnosci” (25,6%) ujawniaja realistyczny charakter tej orientacji: sens
dzialania nie opiera si¢ na idealizacji skutecznosci, lecz na przekonaniu, ze
nawet ograniczony wplyw pozostaje spotecznie istotny. Minimalny odsetek
odpowiedzi negujacych mozliwos¢ wpltywu (0,7%) oraz niski udzial postaw
niezdecydowanych (7,0%) potwierdzaja, ze wiara w sensownos¢ i skutecznosé
wolontariatu stanowi w badanej grupie jeden z kluczowych fundamentéw
trwalo$ci zaangazowania.

Oglad czynnikéw mogacych prowadzi¢ do wycofania si¢ z pracy wolontariac-
kiej pozwala uchwyci¢ granice trwalosci sensu dziatania wolontariackiego oraz
warunki, w ktorych sens ten moze ulec ostabieniu lub zawieszeniu. Najczesciej
wskazywanym czynnikiem potencjalnie prowadzacym do rezygnacji z wolon-
tariatu pozostaja powazne problemy zdrowotne (35,9%), co sugeruje, Ze granica
zaangazowania przebiega przede wszystkim na poziomie mozliwosci fizycznych
i psychicznych, a nie na poziomie sensu samego dzialania. Jednocze$nie wysoki
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odsetek odpowiedzi ,,nie ma takiej rzeczy” (30,8%) mozna interpretowac jako
wskaznik silnej internalizacji wolontariatu, utozsamianego z trwala postawg spo-
teczng, w ktdrej sens dziatania jest na tyle stabilny, ze respondenci nie wyrézniaja
nawet warunkow jego zerwania. Czynniki organizacyjno-relacyjne, takie jak
konflikty z innymi wolontariuszami (10,3%) czy z przelozonymi i specjalistami
(po 5,1%), maja znaczenie wyraznie drugorzedne. Na uwage zastuguja natomiast
odpowiedzi odnoszace si¢ do kryzysu sprawczosci: przekonanie, ze wolontariat

»hic nie daje” (12,8%) oraz poczucie braku kompetencji (12,8%) wskazujg mo-
menty, w ktorych sens dzialania zaczyna si¢ kruszy¢, nie w wyniku konfliktu,
lecz z powodu utraty skutecznosci i wiary w realny wplyw.

Zatem wycofywanie si¢ z wolontariatu zaczyna si¢ wtedy, gdy nastepuje
erozja sensu i sprawczosci, a nie wtedy, gdy pojawiajg sie przejsciowe trudnosci.
W badanej grupie wolontariat jest praktyka zinternalizowang, mocno osadzong
w tozsamosci i wartos$ciach. Dlatego kluczowym mechanizmem stabilizacji
jest poczucie sprawczosci: jesli respondenci widza realny wptyw i skuteczno$¢
dzialania, wolontariat wzmacnia swoja pozycje trwalej orientacji prospoteczne;.

3.4. Ramy instytucjonalne wolontariatu

Idgc tokiem rozumowania Bergera i Luckmanna (2010), sens wolontariatu utrzy-
muje si¢ nie tylko dzieki motywacji i sprawczosci jednostek, lecz takze za sprawa
instytucjonalnych ram, ktére porzadkuja role i legitymizuja praktyke pomagania.
W badanej diecezji funkcje takiego ,,rusztowania sensu” pelni instytucja chary-
tatywna Caritas, ktéra nadaje wolontariatowi charakter zorganizowany i rozpo-
znawalny spolecznie: wyznacza procedure wejscia do wspdlnoty wolontariackiej
(m.in. zgloszenie kandydata, kontakt z biurem, spotkanie organizacyjne), okresla
minimalne wymogi formalne oraz porzadkuje dzialania w ramach struktur pa-
rafialnych i szkolnych. Jednoczesnie ramy instytucjonalne nie ograniczaja si¢ do
logistyki, lecz obejmujg takze wymiary aksjologiczne. Caritas oferuje religijna
legitymizacje¢ sensu pomocy (m.in. poprzez normatywny etos wolontariusza
chrzescijanskiego), co wzmacnia sp6jno$¢ tozsamosci wolontariusza z jego dzia-
taniem i sprzyja utrzymaniu zaangazowania w czasie, mimo kosztéw i ograniczen.

Oceny dzialan Caritas pokazuja, ze instytucjonalne zakotwiczenie wolonta-
riatu ma w badanej probie nie tylko wymiar organizacyjny, lecz takze tozsamo-
$ciowy. Zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw deklaruje identyfikacje z Caritas
(92,3%), a wysokie odsetki pozytywnych ocen dotyczg réwniez adekwatnosci
akcji wobec potrzeb (82,1%) oraz ich zwigzku z rozwojem zycia religijnego (82,1%).
Relatywnie dobrze oceniono takze kontakt z Caritas (69,2%) oraz promocje
podejmowanych inicjatyw (76,9%). Wyniki te potwierdzaja, ze organizacja
stanowi dla wolontariuszy realne ,,sSrodowisko dziatania’, w ktérym pomoc jest
uporzadkowana, skoordynowana i podtrzymywana rytmem powtarzalnych
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praktyk. W konsekwencji Caritas pelni funkcje instytucjonalnego ,,rusztowania”
wolontariatu: dostarcza gotowych form aktywnosci charytatywnej i zmniejsza
koszt organizacyjny zaangazowania, dzigki czemu wolontariat nie redukuje si¢
do jednorazowych gestow, lecz moze trwac jako praktyka regularna.

Struktura deklarowanych czynnosci wskazuje na dominacje wolontariatu
instytucjonalnego, w ktéorym pomoc organizowana jest poprzez podziatl rél,
przypisani zadan i koordynacje dzialan, przy jednoczesnej obecnosci form
wsparcia bezposredniego.

W perspektywie konstruktywistycznej prezentowane wyniki wskazuja na to,
ze wolontariat w badanej diecezji nie funkcjonuje wylacznie jako jednostkowy
impuls prospoteczny, lecz praktyka osadzona w rozpoznawalnych rolach oraz
utrwalonych schematach dzialania, ktére sprzyjaja reprodukcji zaangazowania
w czasie. Najczesciej wskazywang forma aktywnosci jest dystrybucja pomocy
materialnej (33,3%), co mozna interpretowac jako dominacje dziatan skoncen-
trowanych na uchwytnym i natychmiast rozpoznawalnym rezultacie. W tym
kontekscie sens zaangazowania zostaje wzmocniony doswiadczeniem skutecz-
nodci: dzialanie generuje bezposrednio widoczny efekt wsparcia, wzmacniajac
poczucie sprawczo$ci. Ponadto szczegélng uwage zwracaja kwesty i zbidrki na
cele charytatywne (30,7%), ktore pelnia funkcje posredniego podtrzymywania
dzialan pomocowych poprzez zapewnianie zasobéw niezbednych do ich kon-
tynuacji, cho¢ sg jednoczesnie ,,frontowe”. Nalezy rowniez podkresli¢ wartos¢
dzialan o charakterze rozwojowo-edukacyjnym (np. zajecia artystyczne - 5,7%
wskazan i sportowe - 2,0% wskazan), realizowane w ramach $wietlic lub warsz-
tatow terapii zajeciowej. Ten komponent pokazuje, ze wolontariat moze przyj-
mowac formy bardziej diugofalowego towarzyszenia i pracy srodowiskowej,
a nie wylgcznie interwencji doraznej. W tym sensie instytucja nie tylko ,,orga-
nizuje pomoc’, lecz takze wytwarza przestrzen, w ktorej wolontariusze uczg sie
okreslonych kompetencji, wchodza w role spoteczne i stopniowo internalizuja
normy zwigzane z pomoca.

Dane czg¢éciowo wskazuja, ze wolontariat badanych ma charakter zaréwno
praktyczny, jak i instytucjonalnie uporzadkowany: z jednej strony jest ukierun-
kowany na dzialanie i efekt, z drugiej — osadzony w strukturach, ktére stabilizujg
sens oraz zwiekszaja przewidywalno$¢ zaangazowania. Nalezy stwierdzié, ze
Caritas pelni nie tylko funkcje organizatora dzialan pomocowych, lecz takze
odgrywa role mechanizmu podtrzymywania wolontariatu jako praktyki sen-
sotworczej.
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4. Dyskusja

Otrzymane wyniki warto odnies¢ do ustalen literatury dotyczacej istoty, mo-
tywacji i uwarunkowan wolontariatu, aby zobaczy¢, w jakim stopniu obraz
wylaniajacy si¢ z badanego materialu pozostaje z nimi zbiezny, a w jakim
ujawnia wlasng specyfike. Wolontariat postrzegany jest przez badanych nie
tylko jako forma pomocy, lecz takze szansa na rozwoj umiejetnosci i kompe-
tencji spotecznych. Najwigksza grupa respondentoéw, bo az 48,7%, nie dostrzega
potrzeby posiadania specjalnych umiejetnosci w dziatalno$ci wolontariackiej.
Taki wynik sugeruje, ze ten rodzaj aktywnosci uznaje si¢ za otwarty i dostepny
dla kazdego, niezaleznie od poziomu kompetencji czy doswiadczenia. Wo-
lontariusze czesto wykonuja podstawowe formy pomocy, ktére nie wymagaja
szczegoOlnego przygotowania, co sprzyja inkluzywnosci tej formy zaangazowania
spolecznego. Jednak ponad 35% badanych wskazuje na konieczno$¢ posiadania
pewnych umiejetnosci w pracy wolontariackiej. Osoby te najczesciej angazuja
sie w bardziej zlozone zadania, takie jak organizacja wydarzen, prowadzenie
zajec czy koordynacja akcji informacyjnych, ktére wymagaja kompetencji or-
ganizacyjnych, interpersonalnych lub specjalistycznych. Zjawisko to swiadczy
o profesjonalizacji niektérych form wolontariatu. Coraz czgsciej od wolontariu-
szy oczekuje si¢ nie tylko checi do pomocy, lecz takze okreslonych kwalifikacji
i umiejetnosci. Ewolucja wolontariatu w tym kierunku moze prowadzi¢ do
jego wiekszej skutecznosci, ale jednocze$nie stawia przed takimi organizacjami
jak Caritas wyzwania, gdyz wymaga organizowania specjalistycznych szkolen
oraz dbalosci o rozwdj kompetenciji wolontariuszy. Podobnego wzorca insty-
tucjonalnego rozumienia wolontariatu dowodza badania Lesley Hustinx et al.
(2010), wskazujace, ze w spoleczenstwach europejskich wolontariat jest coraz
czesciej interpretowany w kategoriach zorganizowanej aktywnosci obywatelskiej,
a nie spontanicznej pomocy. Uzyskane wyniki potwierdzaja wielowymiarowy
charakter definiowania wolontariatu. Jak wskazuje Ewa Wlodarczyk (2011),
w literaturze przedmiotu funkcjonuja réwnolegle ujecia aksjologiczne, prawne
oraz spoleczne, ktére akcentujg rozne aspekty dziatalno$ci wolontariackiej — od
dobrowolno$ci i altruizmu po instytucjonalne ramy dziatania. Ponadto autorka
podkresla zauwazalne zréznicowanie pokoleniowe wolontariatu statego i ak-
cyjnego, odmiennych pod wzgledem trwalosci zaangazowania oraz stopnia
instytucjonalizacji dzialan, co koresponduje z prezentowanym obrazem badan.
Wyniki wskazujg zatem, ze sposéb definiowania wolontariatu przez respon-
dentéw nie ma charakteru czysto opisowego, lecz stanowi element szerszej
orientacji aksjonormatywne;j.

Jednoczesnie material jakosciowy wyraznie doprecyzowuje, ze u czgsci
mlodych respondentéw wolontariat bywa osadzony w logice epizodycznej
i sytuacyjnej, na co wskazuja wypowiedzi: ,W sumie to u nas w szkole nauczy-
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ciel zaproponowal, ze jak ktos$ pdjdzie na te zbiérke Zzywnosci w markecie, to
dostanie dodatkowe punkty z zachowania i moze ocene z religii podciagnie [...]
zglositem sig, czemu nie? Poszlismy z kumplami, po$mialismy sie, postalismy
z tymi koszami. Fajna akcja, w sumie szybko zlecialo, a przynajmniej czuje, ze
nie zmarnowatem soboty przed kompem” (R13, 17 lat), a takze: ,,Teraz moge, to
pomagam... pozniej studia, praca, beda inne priorytety” (R17, 19 lat). Motywacje
biograficzne pokazuja ,podwojny” charakter wolontariatu. Jest on pomoca dla
innych, a zarazem formag stabilizacji dla wolontariusza: porzadkuje codzienno$é
i wzmacnia poczucie sprawczos$ci. Szczegolnie wyraznie widac¢ to w narracjach
osob starszych, dla ktérych wolontariat staje si¢ sposobem utrzymania sensu po
zmianach zyciowych, co dobrze ilustrujg nastepujace cytaty: ,,Pomagam innym,
ale tak naprawde to pomagam samemu sobie. .. gdyby nie ten Caritas i te nasze
dzialania, to bym zwariowal” (R, 64 lata) albo: ,Wolontariat to byl ratunek po
przej$ciu na emeryture... to mi daje energie, Ze mi si¢ chce zy¢” (Ri2, 68 lat).
Z jednej strony wolontariat pojawia si¢ jako doswiadczenie ,,akcji” i ,,wspol-
nej zabawy’, z drugiej jako wymagajaca praktyka moralna, w ktorej znaczenie
ma nie tylko satysfakcja, lecz takze rzetelnos¢ i odpowiedzialno$¢: ,,Pomaga-
nie to nie tylko akcje, ale rzetelnos¢... sztafeta dobra” (R2, 59 lat). Co istotne,
analiza motywacji w badanej probie nie prowadzi do obrazu wolontariatu
jako przestrzeni bezproblemowej. Wypowiedzi respondentéw pokazuja, ze ta
forma aktywnosci pociaga za sobg rowniez ambiwalencje, zmeczenie i koszty
emocjonalne. Jednoczesnie towarzyszy temu silne przekonanie o sensie dziata-
nia i poczucie sprawczosci, na co wskazuje chociazby wypowiedz: ,Zmeczony,
ale z «<naladowanym» sercem... moje Zycie realnie zmienia czyje$ na lepsze”
(R4, 43 lata). Uzyskane wyniki dowodza, ze podstawowa motywacja podej-
mowania dzialalnoséci wolontariackiej w badanej grupie pozostaje potrzeba
pomagania innym oraz orientacja prospoleczna zakorzeniona w systemie
warto$ci respondentdw. Najczgsciej wystepujaca deklaracja — ,,reakcja na po-
trzebe pomagania innym” - potwierdza silny komponent altruistyczny obecny
w narracjach badanych. W literaturze przedmiotu motywacje wolontariuszy
opisywane s3 jednak jako ztozone i wielowymiarowe. Wskazuje si¢ m.in. na
wspolistnienie motywacji empatycznych, normatywnych oraz egocentrycznych,
ktére moga wynika¢ zaréwno z altruizmu, jak i potrzeby realizacji wlasnych
celow oraz oczekiwan. W tym kontekscie uzyskane wyniki sg czg$ciowo zbiez-
ne z ustaleniami wcze$niejszych badan. Analizy zaangazowania spotecznego
w Polsce wskazuja bowiem, ze obok motywoéw altruistycznych istotng role
odgrywaja réwniez czynniki relacyjne oraz psychologiczne, takie jak: poczucie
bycia potrzebnym, mozliwos¢ kontaktu z innymi ludzmi czy doswiadczenie
satysfakeji z dziatania (Piechota, 2014). W klasycznym modelu funkcjonalnym
wolontariatu wyr6znia si¢ m.in. motywacje warto$ciowe (values), poznawcze
(understanding), spoteczne (social), ochronne (protective), rozwojowe (career)
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oraz wzmacniajgce poczucie wlasnej wartosci (enhancement). Oznacza to, ze
cho¢ motywacje altruistyczne sg najczesciej deklarowane przez wolontariuszy,
to w praktyce wspotwystepuja one z innymi motywami - zwigzanymi z po-
trzeba rozwoju osobistego, budowania relacji spotecznych czy zdobywania
doswiadczen zyciowych (Buttler et al., 2018). Analiza materialu empirycznego
sugeruje, ze w badanej grupie motywacje rozwojowe i instrumentalne nie
stanowig dominujacego uzasadnienia podejmowanego dziatania. Wolontariat
jest czesciej interpretowany jako element tozsamos$ci moralnej oraz praktyka
zakorzeniona w systemie wartos$ci jednostki, co wskazuje na silne powigzanie
motywacji dziatania ze sposobem definiowania samego wolontariatu.

Wyniki badania pozwalaja na stwierdzenie, ze doswiadczenie sprawczosci
stanowi istotny mechanizm podtrzymujacy sens wolontariatu: mozliwos¢
dostrzezenia realnych efektow dzialania wzmacnia zaré6wno motywacj¢ do
dalszego zaangazowania, jak i przekonanie o spolecznym znaczeniu wiasnej
aktywnosci. Material jako$ciowy daje szanse doprecyzowania, w jaki sposéb
badani rozumieja sprawczos$¢ dzialan wolontariackich oraz jak taczy sie ona
z podtrzymaniem sensu zaangazowania. W wypowiedziach respondentéw
mozna wyr6zni¢ kilka powtarzalnych typéw ujmowania sprawczosci, ktére
wzmacniajg interpretacje wynikéw ilosciowych. Jak sie¢ okazuje, najbardziej
bezposrednim wymiarem sprawczosci pozostaje do§wiadczenie realnego wplywu
na sytuacje drugiego czlowieka - jako efektu uchwytnego, rozpoznawalnego
i ,potwierdzajacego sens” podejmowanych dziatan. Respondent méwi wprost
o zmianie biograficznej, rozumianej jako konsekwencja zaangazowania: ,,... jest
poczucie, Ze moje zycie realnie zmienia czyjes na lepsze” (R 9, 43 lata). Podobny
sens potwierdzony efektem pojawia si¢ w narracji respondentki, ktéra opisuje
sprawczo$¢ nie jako sukces organizacyjny, lecz jako oddzialywanie na godno$é
osoby potrzebujacej: ,,... blaskiem jest moment, gdy chory chwyta mnie za reke
i czuje, Ze moja pomoc daje mu poczucie godnosci” (R 12, 611at). W tym ujeciu
sprawczo$¢ stanowi rdzen sensu wolontariatu: dzialanie jest wazne, poniewaz
przynosi zauwazalny rezultat w relacji z konkretnym czltowiekiem.

Drugi wymiar sprawczo$ci ma charakter zbiorowy i jest osadzony na poziomie
mezo — w $rodowisku wspoélnoty i instytucji. Jeden z respondentéw definiuje
wolontariat jako wspdlnote wartosci oraz wzajemnego podtrzymywania: ,W Ca-
ritas nie jestem sam. Wolontariat to dla mnie wspdlnota wartosci. [...] razem
tatwiej dzwigac ten cigzar” (R 4, 67 lat). Ten sposéb myslenia odpowiada logice
sprawczo$ci zbiorowej obecnej w pomiarze ilo§ciowym: skuteczno$¢ nie jest tu
wylacznie sprawg jednostkowej sily, lecz rezultatem wspoétdziatania i poczucia,
ze ,ludzie tacy jak ja” moga razem podejmowac dzialania sensowne i realne
mimo ograniczen.

Trzeci typ sprawczosci ma charakter realistyczny i opiera si¢ na przekonaniu,
ze dzialania wolontariackie nie muszga by¢ spektakularne, aby byly sensowne.
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Respondentka ujmuje to jako napiecie miedzy swiadomoscig ogromu potrzeb
a obowigzkiem odpowiedzi na konkretng sytuacje: ,,... kropla w morzu potrzeb...
ale jak ja tej jednej osobie nie pomogg, to kto to zrobi?” (R1s, 70 lat). W podobnym
duchu inna respondentka podsumowuje sens dzialania: ,,Kazdy maly gest si¢
liczy..”(R 17, 53 lata). Ten wariant sprawczosci jest szczegélnie wazny interpre-
tacyjnie, poniewaz pokazuje, ze sens wolontariatu moze by¢ podtrzymywany
nie przez przekonanie o ,wielkiej skutecznosci’, lecz przez uznanie znaczenia
moralnej koniecznosci reagowania. Co ciekawe, respondenci czesto podkreslaja,
ze udzial w dziataniach pomocowych pozwala im dostrzec realny wptyw na sy-
tuacje innych oséb, co wzmacnia motywacje do dalszego dzialania. W literaturze
podkresla sig, ze wolontariat nie jest jedynie przejawem altruizmu, lecz stanowi
réwniez przestrzen ksztalttowania podmiotowosci spotecznej jednostek oraz ich
tozsamosci obywatelskiej (Wieckiewicz, 2025). Z tej perspektywy wolontariat
mozna interpretowac jako szczeg6lng forme partycypacji spotecznej, w ktorej
doswiadczenie dzialania na rzecz innych prowadzi do wzmacniania poczucia
wplywu na otoczenie spoteczne. Oznacza to, ze sprawczos¢ nie pozostaje tylko
efektem dzialania, lecz staje si¢ jednym z mechanizmow stabilizujacych trwatos¢
zaangazowania wolontariackiego.

Specyfika badanego srodowiska wigze sie z wyrazng rolg instytucjonalnego
kontekstu dziatania, co potwierdzaja réwniez badania Dryi-Jurczak (2010). Ca-
ritas pelni nie tylko funkcje koordynacyjna, lecz takze stanowi istotne ,,ruszto-
wanie sensu” dla podejmowanego zaangazowania. Instytucja dookresla zaréwno
definicj¢ wolontariatu, jak i wzmacnia do$wiadczenie sprawczo$ci wolontariuszy
poprzez powtarzalnos$¢ dziatan, wspolnotowy charakter aktywnosci oraz aksjo-
logiczng legitymizacje aktywnosci pomocowej. W tym sensie wolontariat mozna
interpretowac jako praktyke spoteczng, w ktorej motywacje, definicje dziatania
oraz do$wiadczenie sprawczosci tworzg wzglednie spdjng strukture znaczen.

Whnioski

Zebrane wyniki pozwalajg sformutowac trzy kluczowe ustalenia o charakterze
analitycznym. Po pierwsze, istotnym rezultatem badania okazala si¢ wyrazna
wspolzaleznos¢ pomiedzy sposobem definiowania wolontariatu a jego uzasad-
nianiem. Oznacza to, ze rozumienie wolontariatu w badanej grupie nie pozo-
staje neutralnym opisem aktywnosci, lecz stanowi element spojnej orientacji
aksjonormatywnej: to, czym wolontariat ,,jest” w dos§wiadczeniu respondentow,
pozostaje silnie powigzane z tym, dlaczego podejmujg oni dzialanie oraz jakie
przypisuja mu znaczenie. W praktyce wskazuje to na wzglednie stabilng struk-
ture sensu, w ktorej definicja wolontariatu i motywy uczestnictwa wzajemnie sie
legitymizuja, a nie funkcjonujg jako przypadkowe i roztaczne elementy deklaracji.
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Ponadto analiza ujawnia, ze trwalo$¢ zaangazowania wolontariackiego opiera
sie na sprzezeniu trzech wymiardw: sensu dziafania, poczucia sprawczosci oraz
instytucjonalnych ram uczestnictwa. W badanej probie sens wolontariatu nie jest
podtrzymywany wylacznie przez moralne przekonanie o warto$ci pomagania,
lecz takze przez doswiadczenie skutecznosci oraz zakorzenienie w strukturach
organizacyjnych (Caritas) umozliwiajacych odtwarzanie dzialan w czasie. Z tej
perspektywy instytucja pelni funkcje stabilizujaca: porzadkuje role, dostarcza
rozpoznawalnych schematéw aktywnosci oraz redukuje koszt organizacyjny
zaangazowania, a jednocze$nie wzmacnia poczucie realnego wplywu na sytuacje
0s6b potrzebujacych. Sens i sprawczos¢ nie stanowia tu osobnych mechanizmoéw,
lecz ukladaja sie w relacje wzajemnego wzmocnienia: sens jest podtrzymywany
przez sprawczos¢, a sprawczosc¢ staje si¢ mozliwa dzieki instytucjonalnemu

»rusztowaniu” praktyk.

Co wigcej, w materiale empirycznym wyraznie widoczna jest réznica po-
koleniowa w strukturze motywacyjnej wolontariatu. Wséréd wolontariuszy
starszych — zwlaszcza tych pelniacych role o charakterze ,,podtrzymujacym”
(instruktorzy, nauczyciele, osoby realizujace stale zadania dystrybucyjne) -
wolontariat czgsciej przyjmuje forme trwalej postawy, osadzonej w poczuciu
obowigzku moralnego i etyce troski o drugiego czlowieka. Mozna to interpreto-
wac jako przejaw internalizacji normy mito$ci blizniego, ktora w tej grupie dziata
nie tyle jako deklaracja religijna, ile jako praktyczna orientacja prospoleczna
i element tozsamosci. Z kolei wérdd oséb miodszych wolontariat czgsciej staje
sie aktywnoscia o charakterze incydentalnym i sytuacyjnym, co moze wynikaé
zardwno z dynamiki biografii (nizsza stabilno$¢ rél spotecznych, wigksza zmien-
no$¢ plandw), jak i z innego sposobu konstruowania zobowigzan spotecznych.
Réznica ta nie uniewaznia prospolecznego wymiaru zaangazowania mlodych,
lecz wskazuje na odmienng logike trwalosci uczestnictwa, ktora w ich przypadku
wymaga silniejszych mechanizmoéw stabilizacji.

O ile badang grupe respondentéw stanowia w przewazajacej czesci aktywisci
parafialni, to religijnos$¢ nie zawsze wystepuje w wypowiedziach poglebionych
jako jawnie deklarowana, ,,pierwsza motywacja’, cho¢ jest wyraznie obecna na
poziomie sensu i jezyka uzasadnien, w ktorych wolontariat ujmuja w katego-
riach powinnosci moralnej, praktyki podtrzymywania godnosci oraz formy
relacyjnej obecnosci wobec potrzebujacych. W badanej populacji wolontariuszy
Caritas motywy religijne moga mie¢ charakter ,,oczywistego tfa” i pozostawac
w duzej mierze niezwerbalizowane - zaréwno ze wzgledu na kulturowg niecheé
do patosu i jezyka dewocyjnego w wypowiedziach publicznych, jak i z uwagi
na fakt, ze pomaganie bywa definiowane przez respondentéw jako moralna
norma codziennosci, a nie jako temat autoidentyfikacji religijnej. W tym sen-
sie religijno$¢ posiada raczej funkcje ramy legitymizujacej i stabilizujacej sens
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wolontariatu (na poziomie instytucjonalnym i wspdélnotowym), nawet jesli nie
jest uyjmowana jako bezposrednio deklarowana motywacja dziatania.

Uzyskane wyniki wskazujg zarazem na potrzebe dalszych badan poréwnaw-
czych obejmujacych inne organizacje wolontariackie, ktére pozwolilyby ocenié
zakres uniwersalnosci zidentyfikowanych mechanizméw oraz rozstrzygnac,
czy obserwowana trwalo$¢ orientacji pomocowej wsrdd osob starszych wy-
nika przede wszystkim z czynnika religijnego, czy raczej z wieku i etapu zycia,
a takze czy w wolontariacie niereligijnym pojawiaja si¢ analogiczne mechanizmy
rutynizacji i internalizacji roli wolontariusza.
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