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Zanim zaczniemy

Badania realizowane za pomocg kwestionariuszy online stanowig obecnie bardzo
popularng forme zbierania danych naukowych w wielu dyscyplinach, w tym w psychologii.
Rozwigzanie to ma wiele zalet, takich jak szybki i tatwy dostep do uczestnikow, automatyczne
gromadzenie danych w formacie elektronicznym, niewymagajagcym r¢cznego kodowania, a
takze nizsze koszty prowadzenia badan. Jednak, podobnie jak kazda metoda badawcza
realizowana online, posiada ono rdwniez pewne wady i wyzwania, zwigzane mi¢dzy innymi z
ograniczong kontrolg badacza nad tym, kto oraz w jaki sposob uczestniczy w badaniu. Zjawisko
to przyczynito si¢ do rozwoju licznych platform, ktére w prosty i intuicyjny sposéb wspieraja
proces zbierania danych. Niemniej jednak, kluczowym elementem tworzenia formularzy online
pozostaje odpowiednie przygotowanie merytoryczne oraz do§wiadczenie badacza.

Niniejszy skrypt dydaktyczny powstat w celu zwigkszenia §wiadomosci oraz poprawy
jakosci badan prowadzonych online, szczegodlnie wsrdod osdb rozpoczynajacych swoja
przygode z badaniami empirycznymi. Celem skryptu jest zatem wsparcie w projektowaniu
badan przy uzyciu platform internetowych. Wszystkie przedstawione w nim elementy
teoretyczne maja na celu podkreslenie ich znaczenia, cho¢ nie stanowia pelnego omdwienia
metodologii ani powigzanych z nig teorii. W tym zakresie zachgcam do siggnigcia po
podreczniki metodologiczne oraz inne zrdédla uzupehiajace (np. (Brzezinski, 2019; Francuz i
Mackiewicz, 2007).

Pierwszy rozdziat zawiera przeglad podstawowych zagadnien zwigzanych z
planowaniem badan, wynikajagcych zar6wno z teorii, jak i praktyki badawczej. Na koncu
kazdego podrozdzialu zamieszczono pytania majace na celu sklonienie czytelnika do refleksji
nad problemami zwigzanymi z projektowaniem kwestionariusza.

Z kolei drugi rozdziat odnosi si¢ do rozwigzan oferowanych przez platforme
LimeSurvey. Zachecam czytelnikow do krytycznej refleksji oraz poszukiwania odpowiedzi na

pytania postawione w czesci pierwszej, tak aby z wieksza pewnos$cig przejs¢ do czesci drugiej.



Rozdzial 1. Planowanie badania on-line

Planowanie badania naukowego rozpoczyna si¢ pomystow, ktorym nastepnie nadaje si¢
pewne ramy teoretyczno-metodologiczne, a dopiero wtedy mozna przejs¢ do wyboru
konkretnych rozwigzan pomiarowych, zdeterminowanych wczesniejszymi decyzjami.
Niniejszy rozdzial opisuje najwazniejsze zagadnienia i decyzje, ktore nalezy podjaé na etapie

planowania i tworzenia kwestionariusza badawczego.

1.1. Wyb0r teorii naukowe;j

Austriacki fizyk Ludwig Boltzmann powiedziat, Ze "nie ma nic bardziej praktycznego
niz dobra teoria". Zdanie to w dobry sposob obrazuje poczatkowe etapy planowania pomiaru,
ktore powinno rozpocza¢ si¢ juz na etapie tworzenia teorii (zob. Brzezinski, 2019). W
projektowaniu badan psychologicznych (jak i wszystkich innych) wybor odpowiedniej teorii
jest kluczowy, poniewaz teoria pehi role ,,mapy”, ktora ukierunkowuje na cele przyjete przez
badacza. Teoria pomaga zrozumieé, co i dlaczego badamy. Dzigki niej wyniki nie sg tylko
zbiorem danych, ale maja okre$lone znaczenie 1 interpretacjg.

Ponadto dobra teoria umozliwia tworzenie konkretnych, testowalnych hipotez (Meehl,
1990). Bez niej hipotezy moga by¢ przypadkowe lub zbyt ogoélne, co moze mie¢ realny wptyw
na jako$¢ pozyskanych wynikow. To, jaka teori¢ wybierzemy, wplywa rowniez na to, w jaki
sposob mierzymy zmienne (np. kwestionariusz, eksperyment, obserwacja) i jakie narzedzia
badawcze moga by¢ zastosowane.

Teoria pelni réwniez role lacznika wszystkich elementow projektu badawczego w
logiczng calo$¢. A zatem, postgp naukowy wymaga integracji teorii, projektu badania, metod
statystycznych 1 technologii, a nie jednostronnego skupienia si¢ na danych lub narz¢dziach
(Vaidyanathan et al., 2015). Dzi¢ki niej sformulowany problem badawczy mozemy przenie$¢
na konkretne zmienne, ktdre sg mierzone przez odpowiednie narzedzia badawcze. W zwigzku
z tym przed przystgpieniem do badania kluczowym krokiem jest dobre osadzenie badania w
teorii, ktora wyznaczy zakres badania oraz okresli elementy niezbedne z perspektywy pomiaru
takie jak: charakter badania, procedura oraz narz¢dzia badawcze.

Przed przystapieniem do projektowania badania nalezy rowniez sformutowaé pytania i
hipotezy badawcze. Z perspektywy projektowania badania nalezy zwroci¢é uwage na, to ze

pytania i hipotezy:

1) Zawezaja problem badawczy — pomagaja przej$¢ od ogolnego tematu do konkretnych

zagadnien.



2) Nadajg kierunek badaniu — pokazuja, na czym badacz powinien si¢ skupic.

3) Utlatwiaja dobor metod — inne narzedzia wybierzemy do badania zaleznosci, inne do
opisu zjawiska.

4) Porzadkuja analize wynikéw — analiza danych odpowiada bezposrednio na postawione
pytania.

5) Zapobiegaja chaosowi badawczemu — bez pytan badanie moze by¢ niespdjne i

niesystematyczne.

Pytania dla badacza:

1. Jakie podstawy teoretyczne okreslaja obszar planowanego badania?

2. Jakimi narzgdziami mozna mierzy¢ konstrukty opisane we wprowadzeniu
teoretycznym?

3. Czy wszystkie narzedzia posiadajg odpowiednie adaptacje i sg dostosowane do pomiaru
on-line?

4. Jakie dodatkowe wiasciwosci (nie psychologiczne) beda mierzone w badaniu?



1.2. Okreslenie rodzaju badania

Ponizej przedstawiono wybrane charakterystyki badan naukowych, ktérych znajomos$¢
jest kluczowa przy podejmowaniu decyzji dotyczacych projektowania pomiaru. Kazda z tych
charakterystyk odnosi si¢ do innego kryterium, umozliwiajagcego wybor odpowiednich narzedzi
lub pytan w ankiecie online. Przy kazdym opisie zamieszczono réwniez krotkie wskazowki, na
ktore warto zwroci¢é uwage juz na tym etapie, aby unikng¢ potencjalnych probleméw

zwigzanych z projektowaniem ankiety.
Jaki rodzaj badan bedzie realizowany?

Badania ilosciowe opieraja si¢ na pomiarze liczbowym 1 analizie statystycznej. Pozwalajg na
uogdlnianie wynikow 1 testowanie hipotez. S3 jednymi z najczgsciej stosowanych badan w
psychologii. Wiele z nich jest realizowanych za pomoca platform internetowych, gdzie
zamieszcza si¢ konkretne narzedzia badawcze oraz gromadzi dane od os6b badanych.
Decydujac si¢ na taki pomiar nalezy zwroci¢ uwage na wybor zastosowanych narzedzi, format

skali odpowiedzi, procedure badania, sposob rekrutacji badanych oraz sposoby

rozpowszechniania dostepu do badania.

Badania jakosciowe koncentruja si¢ na opisie do§wiadczen 1 znaczen (np. wywiady, analizy
narracji). Dostarczaja poglebionego zrozumienia zjawisk. Takie badania réwniez mozna
zrealizowaé za pomocg narzedzi internetowych poprzez odpowiednie pytania otwarte, ktorych
zaprojektowanie bedzie polegato na stworzeniu odpowiednich instrukcji oraz przestrzeni na

poglebione wypowiedzi badanych.
W jakim stopniu badacz planuje ingerowa¢ w poziom zmiennych?

Badania eksperymentalne polegaja na manipulowaniu zmienng niezalezng w celu
sprawdzenia jej wplywu na zmienng zalezng — umozliwiaja wnioskowanie przyczynowo-
skutkowe. Badania te moga by¢ w peli lub cze$ciowo zrealizowane za pomoca narzedzi
internetowych. Warto odpowiednio zaprogramowa¢ oraz zaplanowa¢ manipulacj¢
eksperymentalng w formularzu internetowym. Jesli planowany jest schemat z grupa kontrolng

to waznym elementem bedzie wykonanie randomizacji na wstgpnym etapie badania.

Badania korelacyjne analizuja wspotwystepowanie zmiennych, ale nie pozwalajg
jednoznacznie okresli¢ przyczyn i skutkoéw. W tych badaniach duze znaczenie bedzie miat
wyglad kwestionariusza pod wzgledem kolejnosci narzedzi badawczych, zastosowanych metod

oraz kontroli jako$ci wypehiania.



Ile bedzie pomiarow?

Badania podluzne obejmuja wielokrotne pomiary w czasie i pozwalaja obserwowaé rozne
zmiany. S3g to badania, ktére wymagaja utrzymania odpowiedniej liczebnosci proby (tych
samych oso6b) w dwodch lub wigkszej liczbie pomiardéw, a nastgpnie na etapie analizy danych
potaczenia wynikéw z poszczegdinych punktow pomiarowych i zweryfikowania, ktory badany
odpadt, a ktory wypehit kolejne pomiary. Realizujac badanie podtuzne on-line nalezy zwréci¢
szczegblng uwage na procedurg identyfikacji poszczegodlnych badanych przy jednoczesnym
zachowaniu ich maksymalnej anonimowos$ci oraz sposob dostarczania do nich ankiety.
Badania przekrojowe polegaja na jednorazowym pomiarze w danym momencie i shuzg do
porownywania grup lub poszukiwania zaleznosci pomiedzy ré6znymi zmiennymi. W realizacji
jednego pomiaru zdecydowanie tatwiej jest spelni¢ wymogi anonimowosci, aczkolwiek
pojawiaja si¢ problemy zwigzane z wystepowaniem wielu narzedzi w jednym kwestionariuszu

(np. btad wspdlnej metody).
Pytania dla badacza:

1. Jaki rodzaj danych bedzie zbierany w badaniu?

2. W jakim schemacie bedzie realizowane badanie? I czy potrzebna jest randomizacja?

3. lle pomiarow zaktada petny cykl badawczy?

4. W jaki sposdb mozna zadba¢ o anonimowo$¢ respondentow oraz ich motywacje do

udzialu w badaniu?



1.3. Spos6b pomiaru zmiennych

Na etapie tworzenia kwestionariusza on-line warto podja¢ §wiadoma decyzje, dotyczaca

sposobu w jaki dokonany zostanie pomiar wybranych przez badacza zmiennych.
Pytania o dane socjo-demograficzne

Planujac badanie, nalezy okresli¢, jakie dane socjo-demograficzne (tzw. metryczkowe) sa
niezbedne z perspektywy jego realizacji. Wsrod tych danych mogg znalez¢é si¢ zar6wno
podstawowe informacje, takie jak wiek, ple¢ czy miejsce zamieszkania uczestnikow, jak i
bardziej szczegdlowe kwestie, np. staz pracy, waga czy wzrost. Niektore pytania mogg jednak
okaza¢ si¢ problematyczne dla os6b badanych ze wzgledu na ich szczegotowos¢ lub wrazliwy
charakter — przykltadem moze by¢ pytanie o wysoko$¢ zarobkow. Z tego wzgledu warto
rozwazy¢ wylacznie te pytania, ktore sg rzeczywiscie niezbedne, natomiast pytania wrazliwe
nalezy zaplanowa¢ z dodatkowym wyjasnieniem dla badanych (np. w jakim celu zbierane sa

dane) lub z mozliwo$cia pominigcia ich badz nieudzielenia odpowiedzi.
Opracowane narzedzia badawcze

Przed przystagpieniem do  wykorzystania narzedzi badawczych  opracowanych,
zweryfikowanych lub zaadaptowanych przez innych naukowcow, nalezy uzyskac zgode na ich
zastosowanie. Rownie istotng kwestig jest podjecie decyzji dotyczacej formy instrukcji, skali
odpowiedzi oraz dlugos$ci narzedzia, ktére — ze wzgledu na rézne ograniczenia badania — nie
zawsze moze by¢ wykorzystane w pelnej wersji. Wiele metod badawczych zostalo pierwotnie
opracowanych z mys$la o pomiarze typu papier-ofowek, dlatego ich instrukcje czesto nie

uwzgledniajg specyfiki rozwigzan oferowanych przez platformy internetowe.
Pytania autorskie

W badaniach naukowych stosuje si¢ rowniez autorskie narzedzia lub pytania, opracowywane
w sytuacjach, gdy brakuje dostepnych metod pomiarowych. Za ich pomocg mozna mierzy¢
r6zne wskazniki istotne z perspektywy celow badania, ktére jednak nie moga by¢ skutecznie
oceniane przy uzyciu standardowych narzedzi psychologicznych. Ze wzgledu na to, Ze tego
typu pytania mogg odnosi¢ si¢ do réznych parametréw, czesto wymagaja zaplanowania
specyficznej formy pomiaru, aby zwickszy¢ jego precyzje.

Przyktadowo, pomiar tygodniowego czasu spedzanego na czytaniu ksigzek mozna
przeprowadzi¢ na dwa sposoby: — za pomoca pojedynczego pola, w ktérym badany wpisuje

faczng liczbg minut (co wigze si¢ z ryzykiem btedu w obliczeniach), lub — poprzez rozwijany



kalendarz, w ktorym uczestnik wpisuje warto$¢ dla kazdego dnia tygodnia, w ktoérym czytat (co

pozwala zminimalizowa¢ ryzyko btedu).

Pytania dla badacza:

1. Jakie dane socjo-demograficzne sa niezbedne z perspektywy celow badania?

2. Czy wszystkie narzedzia badawcze posiadaja odpowiednie  wiasciwosci
psychometryczne?

3. Czy autorskie formy pomiaru posiadaja odpowiednia konstrukcje, ktora zostata

wczesnie] sprawdzona (np. w pilotazu/innych badaniach)?



1.4. Kontakt z respondentami

W procesie rekrutacji, jak rowniez w trakcie samego udzialu w badaniu online, autor
ma pewien rodzaj kontaktu z osobami badanymi. Cho¢ kontakt ten nie jest bezposredni ani
wyrazony wprost, moze mie¢ istotne znaczenie zaroéwno dla tego, kto decyduje si¢ wzig¢ udziat

w badaniu, jak 1 dla sposobu, w jaki uczestnicy realizujg proces wypehiania ankiety.

1.4.1. Sposoby doboru préby a specyfika tworzenia narzedzia

Przed etapem projektowania narzgdzia on-line nalezy podja¢ decyzje, w jaki sposob
bedzie pozyskiwana proba do badania. Jesli do udzialu w badaniu nalezy speli¢ okreslone
warunki np. demograficzne, to warto zaprojektowaé ankiete rekrutacyjng lub arkusz pytan
wstepnych, ktore pozwolg upewni¢ si¢, ze w badaniu wezma udzial wylacznie respondenci
spetiajacy przyjete kryteria. Aspekt ten odnosi si¢ przede wszystkim do nielosowych metod
doboru (np. doboru celowego Iub kwotowego), ktdre z zatozenia koncentrujg si¢ na okreslone;,

istotnej z perspektywy badania grupie uczestnikow.
W tym zakresie mozna zastosowa¢ dwa rozwigzania:

1) Arkusz rekrutacyjny — po jego wypehieniu badacz uzyskuje kontakt do uczestnikow lub

uczestnicy zostaja automatycznie przeniesieni do badania wlasciwego.

2) Pytania rekrutacyjne — umieszczone na poczatku badania wlasciwego; po ich spelieniu

uczestnik moze rozpoczaé wypetnianie czgsci zasadnicze;.

Wybdr odpowiedniego rozwigzania zalezy od potrzeb badacza oraz charakteru
prowadzonego badania. W przypadku badan podluznych zaleca si¢ przeprowadzenie procesu
rekrutacji w okreSlonym czasie, a nastgpnie — w ustalonym terminie — jednoczesne
udostepnienie arkusza badawczego wszystkim uczestnikom. Pozwala to zminimalizowaé
wplyw czasu wypetiania na sposob udzielania odpowiedzi. Natomiast w badaniach
poprzecznych uczestnicy moga wypehi¢ narzedzie od razu po spetieniu warunkow udziahu.
Z kolei w eksperymentach internetowych po etapie rekrutacji moze zosta¢ zastosowana
randomizacja warunkoéw — cze$¢ 0sob zostaje losowo przypisana do grupy eksperymentalnej, a
czes¢ do grupy kontrolnej. Wiele platform badawczych oferuje gotowe rozwigzania wspierajace

ten proces.
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Pytania dla badacza:

1) Czy udziat w badaniu wymaga spetnienia okreslonych kryteriow rekrutacji? Jesli tak to
jakich?
2) Jaka forma weryfikacji danych (np. socjo-demograficznych) pozwoli na rzetelng

rekrutacje?

1.4.2. Wzmacnianie motywacji do udziatu w badaniu

Kolejnym waznym aspektem jest podjecie decyzji dotyczacych sposobéw wzmacniania
zaangazowania uczestnikow do udziatu w badaniu. Od tych decyzji zalezy nie tylko sukces w
postaci uzyskania odpowiedniej liczebnosci proby, lecz takze jako$¢ zebranych danych.
Na tym etapie warto zastanowi¢ si¢, w jaki sposoéb badani zostang zmotywowani do
uczestnictwa w badaniu. Jesli autor planuje zastosowanie motywacji zewnetrznej (np. nagrod,
bondéw podarunkowych lub gratyfikacji finansowych), nalezy rozwazy¢, czy jej obecno$¢ nie
wplynie na samopoczucie uczestnikoéw, a w konsekwencji — na ich odpowiedzi w pomiarze.
Kolejng kwestia, ktorg warto rozwazy¢ dotyczy liczby nagréd. W wielu sytuacjach $rodki nie
pozwalaja na wynagrodzenie kazdego badanego, a zatem poinformowanie o losowaniu np. 10
nagrod wsrod wszystkich osob, ktore ukonczyly badanie moze okaza¢ si¢ dobrym pomystem.
Dodatkowo, jesli badacz planuje nagrodzi¢ osoby biorace udziat w badaniu, pojawia si¢ pytanie
0 sposob przekazania nagrody w sytuacji braku bezposredniego kontaktu z uczestnikami.

W przypadku, gdy po zakonczeniu badania uczestnicy maja podaé np. adres e-mail,
konieczne jest opatrzenie tego etapu odpowiednim formularzem zgody na przetwarzanie
danych osobowych, wraz z jasnym wyjasnieniem, jakie kroki zostang podj¢te, aby zachowac
anonimowos¢ odpowiedzi. Jest to szczegdlnie wazne w sytuacji, gdy istnieje ryzyko
powigzania adresu e-mail z formularzem ankiety, ktory mial pozosta¢ anonimowy.

Dobrym rozwigzaniem moze by¢ zastosowanie oddzielnego formularza do zbierania
danych kontaktowych 0s6b zainteresowanych odbiorem nagrody. Link do takiego formularza
mozna umiesci¢ na koncu ankiety, tak aby byl widoczny wylacznie dla uczestnikow, ktorzy
ukonczyli cate badanie.

Pytania dla badacza:

1) Czy za udziat w badaniu jest przewidziana nagroda? Jesli tak to jaka? I
2) Jak wynagrodzenie moze wplyna¢ na sposob wypehiania kwestionariusza?

3) W jakiej formie i w jaki sposob zostanie przekazana nagroda za udzial w badaniu?
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1.5. Planowanie struktury kwestionariusza

Budowanie struktury kwestionariusza pozwala na doktadne zaplanowanie wszystkich
aspektow technicznych, ktore na etapie zamieszczania narz¢dzi na platformie beda wymagad
doprecyzowania. Przejscie przez ten etap z wyprzedzeniem pozwala na dokladniejsze

zaplanowanie petnego przebiegu badania.

1.5.1. Kolejno$¢ narzedzi

Posiadajagc rézne narzedzia pomiarowe, ktoére majg zosta¢ umieszczone w jednym
kwestionariuszu, nalezy podja¢ decyzje dotyczaca kolejnosci ich prezentacji osobom badanym.
Na tym etapie warto rozwazy¢ kilka przestanek dotyczacych ukfadu tresci. Pytania socjo-
demograficzne s3 zazwyczaj umieszczane na poczatku lub na koncu badania. Ich tres¢ ma
istotne znaczenie dla pelnego opisu proby, jednak moze rowniez wplywaé na przebieg
wypetniania calej ankiety. Jesli wérod pytan znajduja si¢ kwestie wrazliwe, ktére moga sktania¢
respondentdow do unikania odpowiedzi, warto rozwazy¢ umieszczenie ich na koncu badania,
aby nie obnizaly motywacji uczestnikdw juz na jego poczatku.

Z kolei w sytuacji, gdy badanie wiaze si¢ z ryzykiem rezygnacji czg¢sci osob w trakcie
jego trwania, umieszczenie pytan socjo-demograficznych na poczatku moze okazac si¢
korzystne. Pozwoli to na zebranie podstawowych danych o uczestnikach i pdzZniejsza analize,
czy osoby rezygnujace z udzialu nie stanowig specyficznej podgrupy, co mogltoby wplyna¢ na
interpretacje wynikow.

Jednym z rozwigzan w sytuacji braku wymaganej kolejnosci narzgdzi badawczych jest
ich randomizacja, czyli systemowe ustawienie, aby wys$wietlaly si¢ osobom badanym w
losowej kolejnosci. Taki zabieg moze wplyna¢ na poprawe jakosci pozyskiwanych danych,
aczkolwiek warto uwaznie przemys$le¢, czy przez to nie zmieni si¢ sposob udzielania

odpowiedzi.
Pytania dla badacza:

1) Czy kolejnos¢ narzedzi badawczych w projektowanym badaniu moze mie¢ znaczenie
dla jakos$ci pomiaru lub celow badania?

2) W ktorym miejscu kwestionariusza zostang zamieszczone pytania o dane socjo-

demograficzne?
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1.5.2. Pytania obowigzkowe/nieobowigzkowe

W badaniach realizowanych za pomocg platform internetowych istnieje mozliwosé¢
ustawienia niektorych pytan jako obowiazkowych. Jest to rozwigzanie, ktore pozwala uniknaé¢
problemu brakéw danych — czgsto spotykanego w badaniach prowadzonych metoda papier—
olowek — wynikajacych z przypadkowego pominigcia pytania lub pomylenia wiersza ze skalg
odpowiedzi. Ustawienie obowigzku udzielenia odpowiedzi mozna wybra¢ oddzielnie dla
kazdego pytania. Dzigki temu system poinformuje respondenta o sytuacji, w ktdrej pominat
dang odpowiedz w konkretnym pytaniu. Rozwigzanie to ma jednak réwniez swoje wady,
zwigzane zaréwno ze standardami etycznymi, jak i z jako$cig pozyskiwanych danych.

W przypadku pytan o charakterze wrazliwym, oznaczenie ich jako obowigzkowych
moze wywotywac nieche¢ uczestnikéw lub sklania¢ ich do rezygnacji z dalszego udzialu w
badaniu. A w gorszym przypadku narusza¢ ich prawo do dobrowolnosci udzialu w badaniu. W
skalach shuzacych do pomiaru cech afektywnych takie sytuacje zazwyczaj nie maja duzego
znaczenia, jednak kazdorazowo nalezy indywidualnie rozwazy¢ zasadnos$¢ stosowania tej opcji
w kontekscie konkretnego pytania i celu badania.

Pytania dla badacza:

1) Czy w projektowanym badaniu znajduja si¢ pytania o dane wrazliwe? Jesli tak, to czy
warto ustawiac je jako obowigzkowe?
2) Jakie konsekwencje dla analizy danych moze powodowac sytuacja braku niektorych

odpowiedzi?
1.5.3. Blad wspdlnej metody

Kolejnym istotnym elementem w procesie przygotowywania badania online jest
swiadomos¢, ze korzystanie z jednej metody pomiarowej (np. samoopisowych ankiet) moze
prowadzi¢ do systematycznych bledow pomiaru, ktore zafalszowuja relacje migdzy badanymi
zmiennymi. Zjawisko to okreslane jest mianem bledu wspdlnej metody (common method bias)
1 polega na znieksztatlceniu wynikow badania wynikajagcym nie z rzeczywistego powigzania
miedzy zmiennymi, lecz z faktu, ze zostaly one zmierzone tg sama metoda, w tym samym czasie
1w podobny sposdb (Razmus 1 Mielniczuk, 2018).

Statystycznie rzecz ujmujac, blad wspolnej metody pojawia si¢ wtedy, gdy wariancja
wynikéw nie wynika z badanych konstruktéw, lecz z samej metody pomiaru — na przykiad z
formy kwestionariusza, sposobu zadawania pytan, kontekstu badania lub cech respondenta
(Podsakoff et al., 2003). Metaanalizy dotyczace znaczenia btedu wspolnej metody w badaniach
kwestionariuszowych wskazuja, ze od 18% do 32% wariancji wynikdéw moze pochodzi¢
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wlasnie z bledu metody (Podsakoff et al., 2012). Oznacza to, ze zamiast mierzy¢ rzeczywiste
zalezno$ci migdzy zmiennymi, badanie czeSciowo mierzy samg metode pomiaru, co moze
prowadzi¢ do sztucznego zawyzania lub zanizania korelacji, pozornie wigkszej spojnosci
wynikow oraz trudnos$ci w odréznieniu efektu psychologicznego od efektu narzedzia.

Na przyklad nastrdj respondenta, ktory wypetlnia w tym samym momencie
kwestionariusz dotyczacy poziomu stresu i samooceny, moze wpltywac na sposob udzielania
odpowiedzi. Osoba majaca zly nastr6j moze zaznacza¢ wszystkie odpowiedzi w sposob
bardziej negatywny, niezaleznie od faktycznego poziomu badanych cech.

Btad wspdlnej metody najczescie] wynika z:

e stosowania jednej techniki pomiaru (np. wylacznie metod samoopisowych),

e pomiaru wszystkich zmiennych w tym samym czasie,

e podobnych formatéw skal odpowiedzi (np. 1-5),

e tendencji respondentow (np. aprobaty spolecznej),

e lub czynnikow sytuacyjnych oddzialujagcych na proces wypetiania (np. chwilowy

nastr6j, zmeczenie).

Najnowsze publikacje, podsumowujace ponad 60 lat badan nad bledem wspolnej metody,
wskazujg, ze jest to problem jeszcze bardziej zlozony, powszechny 1 trudniejszy do
kontrolowania, niz wczes$niej sagdzono (Podsakoff et al., 2024). W zwigzku z tym, oprocz
stosowania odpowiednich procedur statystycznych, autorzy proponuja réwniez rozwigzania
proceduralne, ktore warto uwzgledni¢ juz na etapie projektowania kwestionariusza. Naleza do
nich miedzy innymi:

1) Rézne zrédla danych —uwzglednianie pomiaréw opartych nie tylko na jednej metodzie (np.
oprocz samoopisu takze obserwacje, dane behawioralne lub oceny innych osob).

2) Separacja czasowa, przestrzenna lub psychologiczna — oddzielenie pomiaréw
poszczegdlnych zmiennych w czasie, wydzielenie wizualnie odrebnych sekcji kwestionariusza
dla r6znych metod lub stworzenie §rodowiska minimalizujacego wplyw kontekstu i nastroju.
3) Anonimowos¢ i redukcja leku ewaluacyjnego — zapewnienie petnej anonimowosci, aby
uczestnicy nie mieli poczucia, ze ich odpowiedzi mogg by¢ indywidualnie analizowane.

4) Zréznicowanie formatow skal — stosowanie skal o r6znej liczbie stopni lub odmiennych
formatach odpowiedzi, co ogranicza automatyzmy w udzielaniu odpowiedzi.

Wiele z powyzszych rozwigzanh mozna wdrozy¢ juz na etapie projektowania

kwestionariusza badawczego. Odpowiednie opracowanie zaréwno tresci narzedzi, jak i ich
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ukfadu wizualnego oraz technicznego moze znaczaco zwickszy¢ klarowno$¢ wypetniania i
ograniczy¢ ryzyko wystapienia bledu wspdlnej metody.
Pytania dla badacza:

1) Czy w projektowanym badaniu dane pochodzg z r6éznych zrodet lub réznych typow
narzg¢dzi badawczych?
2) Czy zastosowano rozwigzania techniczne/wizualne, ktore klarownie separuja od siebie

narzedzia badawcze?

3) Czy sposob odpowiadania na pytania w kwestionariuszu nie jest zbyt schematyczny?

1.5.4. Kontrola jako$ci danych

Badania dotyczace jakos$ci udzielanych odpowiedzi w badaniach naukowych wskazuja,
ze od 3% do 12% uczestnikéw wykazuje wysoki poziom nieuwagi. Skutkuje to wigksza liczba
btedow, skroceniem czasu wypehliania badania oraz pomijaniem kluczowych instrukcji
(Maniaci & Rogge, 2014; Meade & Craig, 2012). Z perspektywy badan psychologicznych
uwzglednianie takich odpowiedzi moze prowadzi¢ do obnizenia rzetelnosci skal pomiarowych.

Dobrym sposobem zapobiegania temu problemowi jest stosowanie pytan
sprawdzajagcych uwage respondentdw, tzw. attention checks. Sa to specjalne pytania
umieszczane w ankiecie w celu oceny, czy osoba badana czyta tres¢ uwaznie i odpowiada
swiadomie, a nie przypadkowo lub automatycznie (Muszynski, 2023).

W badaniach przeprowadzonych przez Rotha i Yakobi (2024) dotyczacych zasadnosci
stosowania pytan sprawdzajacych uwage w badaniach online nad podejmowaniem decyzji na
podstawie doswiadczenia (decisions from experience) wykazano, ze prosty test uwagi
skutecznie odr6znia osoby rzetelne od nieuwaznych. Uczestnicy uwazni lepiej rozpoznawali
srednie wartosci nagrod, a ich decyzje byly zbiezne z wynikami wcze$niejszych badan
laboratoryjnych. Z kolei osoby nieuwazne czgsciej kierowaly si¢ przypadkowymi wynikami,
co prowadzito do wigkszej losowosci wyborow. Zatem stosowanie kontroli uwagi moze istotnie
przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci danych, eliminowania niewiarygodnych ankiet oraz
zwigkszenia rzetelnosci narzedzi badawczych.

Nalezy jednak pamigtaé, ze samo wprowadzenie tego typu pytan powinno by¢
odpowiednio zakomunikowane uczestnikom — w celu ograniczenia ich negatywnych reakcji
lub podejrzliwosci wobec badacza, a takze zwigkszenia motywacji do uwaznego czytania tresci
ankiety. W sytuacjach, gdy zaliczenie testu uwagi ma wplyw na wynagrodzenie uczestnika,

informacja o tym musi zosta¢ jasno przekazana, np. w instrukeji lub opisie zadania.
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Wedhig rekomendacji Muszynskiego (2023) stosowanie attention checkéw powinno

spetia¢ ponizsze zasady:

1) Minimum 2 testy w jednej ankiecie — aby wyeliminowa¢ efekt przypadkowosci. W
dhuzszych badaniach ok. 1 test na kazde 50—-100 pytan (Meade & Craig, 2012) lub 2
testy na kazde 5 minut ankiety.

2) Rozproszenie pytan w réoznych czeéciach ankiety

3) Wykorzystanie réznych rozwigzan w zakresie testowania uwazno$ci badanych

(rézne typy attention check)

Dzigki powyzszym procedurom na etapie analizy danych mozna w precyzyjny sposob
okresli¢, ktory badany nie wykazal si¢ umiejetnoscia uwaznego czytania tresci, a co z tego
wynika mogt wypetia¢ ankiet¢ pobieznie, bez odpowiedniego zaangazowania (Meade &
Craig, 2012). Nalezy jednak pamigta¢, aby przed decyzja o usuni¢ciu odpowiedzi badanego z
bazy danych doktadnie przeanalizowaé jego odpowiedzi, nie opiera¢ si¢ jedynie na jednym
teScie oraz pordwna¢ wyniki badanych przed i po oczyszczeniu danych. Na etapie
projektowania mozna wyrdzni¢ kilka najbardziej popularnych oraz skutecznych pytan

sprawdzajacych uwage badanych (zob. Meade & Craig, 2012; Muszynski, 2023; Oppenheimer
et al., 2009):

1. Instructional Manipulation Check (IMC)
Cel: sprawdzenie, czy uczestnik czyta instrukcje uwaznie.

Opis: zawiera polecenie ukryte w tekscie instrukcji lub pytaniu, wymagajace wykonania

nietypowej czynnosci (np. wybrania konkretnej odpowiedzi).

Przyklad: ,,Aby pokazaé, ze czytasz uwaznie, zaznacz odpowiedz Zdecydowanie si¢ nie

zgadzam.”
Warianty:

Dtugie IMC — zawierajg dtuzszy tekst (np. akapit o sporcie z instrukcjg ukryta na koncu). Wada

jest znuzenie 1 falszywe alarmy (uwazni uczestnicy tez moga je nie zauwazyc).
Krotkie IMC — prostsze, jednozdaniowe polecenia; bardziej efektywne i mniej irytujace.

Jedng z kluczowych rekomendacji jest stosowanie IMC na poczatku badania, aby przeksztatci¢
brak uwagi w uwage osob badanych, jednoczesnie wplywajac na zmniejszenie wspdlczynnika

usuwania danych (Oppenheimer et al., 2009).
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2. Instructed Response Item (IRI)
Cel: bezposredni test czytania polecen.

Opis: pojedyncze pytanie z jasng instrukcja co zaznaczy¢. Zazwyczaj wplecione w liste

zwyktych pytan.

Przyklad: ,,Aby pokaza¢, ze uwaznie odpowiadasz, zaznacz odpowiedz Zdecydowanie sig

zgadzam.”

IR s3 uznawane za najprostsze 1 najbardziej popularne testy uwagi, cho¢ moga powodowac

nieched, jesli sa zbyt oczywiste lub czeste.
3. Bogus Items / Infrequency-Frequency Items (IFI)
Cel: wykrycie nielogicznych lub niemozliwych odpowiedzi.

Opis: pytania, na ktdre poprawna odpowiedz jest oczywista — np. stwierdzenia absurdalne,

nierealne lub powszechnie prawdziwe.
Przyktady: ,,Nigdy nie mylem z¢bow.”, ,,Woda jest mokra.”, ,,Urodzitem si¢ 30 lutego.”

Jesli uczestnik wybiera bledng odpowiedz, swiadczy to o nieuwadze lub losowym zaznaczaniu.
Subtelne IFI (np. ,,Nigdy nie ptakalem”) sa uznawane za bardziej trafne, bo mniej oczywiste 1

mniej irytujace.

4. Math Quiz / Numerical Task

Cel: sprawdzenie, czy uczestnik wykonuje polecenie i koncentruje si¢ na zadaniu.
Opis: krotkie polecenie z prostym dziataniem matematycznym.

Przykiad: ,,Aby pokaza¢, ze jeste§ uwazny, rozwigz dziatanie: 3 +2 =77

Czasem stosowane w wersji tekstowej (np. ,,Podaj stownie wynik cztery podzielone przez
dwa”).

Rzadziej uzywane — mogg zaleze¢ od zdolnosci matematycznych uczestnika.
5. Time-based check

Cel: sprawdzenie ile czasu uczestnik poswigca na czytanie polecen

Opis: metody polegajace na analizie czasu, jaki uczestnik poswigca na odpowiedz na pytanie

lub catg ankiete
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Przyklad: ustawienie w narzedziu pomiaru czasu dla calej ankiety/poszczegdlnych sekcji

Sredni czas wypeliania mozna okresli¢ na podstawie badan pilotazowych lub analizujac
statystycznie (M, Me, SD) czasy odpowiedzi wszystkich badanych. Zbyt szybkie klikanie catej

ankiety — mozliwy brak zaangazowania.

Wedlug Muszynskiego (2023) najlepsze praktyki to stosowanie krotkich i subtelnych
testow uwagi (IRI lub IFI), wplecionych w tres¢ ankiety tak, by nie irytowaly uczestnikow ani

nie wplywaly negatywnie na ich motywacjg.
Pytania dla badacza:

1) Czy w badaniu przewidziano rozwigzania majace na celu sprawdzenie uwagi 0sOb

badanych?
2) W jaki sposob zostanie przeprowadzona kontrola jakosci danych z badania?

1.5.5. Projektowanie nawigacji

Na tym etapie nalezy réwniez podja¢ decyzje dotyczaca ogdlnej nawigacji w badaniu.
Warto zastanowi¢ sig, czy poszczegodlne metody 1 narzedzia bedg prezentowane pojedynczo, na
oddzielnych stronach, czy tez wszystkie jednoczesnie. Dodatkowo, jesli badanie ma by¢
realizowane na urzadzeniach mobilnych, nalezy rozwazy¢, czy skala odpowiedzi bedzie
widoczna dla uczestnikoOw przez caly czas, czy jedynie co kilka pozycji.

W tradycyjnych badaniach typu papier—olowek problem ten nie wystepuje, poniewaz
badacz moze kontrolowaé przebieg wypehiania ankiety, a osoba badana ma mozliwo$¢
swobodnego przegladania 1 ,,przeskakiwania” mi¢dzy stronami kwestionariusza. W przypadku
badan online, w ktoérych pytania sg czesto prezentowane na kolejnych stronach, nalezy
przemysle¢, czy umozliwi¢ respondentom powr6dt do wezesniejszych pytan.

Decyzja ta powinna by¢ uzalezniona od tresci instrukcji do narze¢dzi. Jesli zawieraja one
polecenie, aby odpowiada¢ na podstawie ,,pierwszej mysli, ktora przyjdzie do glowy”, to
umozliwienie cofania si¢ moze znaczaco wplyna¢ na wyniki, modyfikujac spontanicznos¢ i
naturalno$¢ udzielanych odpowiedzi.

Ostatnim elementem, ktory warto rozwazy¢ w tym kontekscie, jest ogolna komunikacja
i dos$wiadczenie uzytkownika (user experience) podczas wypetniania kwestionariusza. Termin
user experience odnosi si¢ do doswiadczen, emocji 1 wrazen, ktdre towarzysza badanym w
trakcie calego procesu uczestnictwa w badaniu. Na tym etapie nalezy zwroci¢ szczegdlng

uwage na pytania wymagajace dodatkowych instrukcji lub wsparcia wizualnego, aby ufatwic
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uczestnikom poruszanie si¢ po kwestionariuszu i tym samym zwigkszy¢ jakos$¢ udzielanych
odpowiedzi.

W ramach tej kategorii mieszcza si¢ wszystkie kwestie zwigzane zarowno z formag i
stylem prezentowanych instrukcji i pytan, jak i z systemowym zarzadzaniem ankietg —
obejmujacym uktad stron, przejrzysto$§¢ interfejsu, sposdb nawigacji oraz komfort
uzytkownika.

Pytania dla badacza:

1) Czy w badaniu istniejg przeciwwskazania do nawigacji wstecznej?
2) Jakie rozwigzania zostang zastosowane, aby zwigkszy¢ plynno$¢ udzialu w badaniu?

1.5.6. Dostosowanie skal odpowiedzi i instrukcji

Waznym elementem projektowania kwestionariusza jest ujednolicenie sposobu
udzielania odpowiedzi na skalach, ktoére najczgsciej stosowane s3 w narzedziach
psychologicznych. Warto zwrdci¢ uwage, czy wszystkie skale posiadaja stopniowanie w tym
samym kierunku — zazwyczaj wartosci rosng od lewej do prawej — cho¢ zdarzaja si¢ wyjatki.
Jesli kierunek stopniowania rézni si¢ pomiedzy skalami, nalezy wyraznie zaznaczy¢ w
instrukcji fakt zmiany kierunku lub, jesli to mozliwe, dostosowa¢ uklad skali tak, aby
uczestnicy nie popehiali bledow wynikajacych z automatycznego zatozenia, ze kazda skala ma
te same krance i1 identyczny kierunek wzrostu warto$ci. Zamieszczony na ponizszej grafice
przyklad obrazuje pulapke, w jaka nieSwiadomie mogg wpas¢ respondenci, silnie

zaangazowani w proces wypetniania kwestionariusza.

*prosimy o ustosunkowanie sie do ponizszych pozycii.

Zdecydowanie nie Zdecydowanie zgadzam
zgadzam sie Nie zgadzam sie Zgadzam sie sie
Przyktadowa tresc pozycji numer 1
Przyktadowa tres¢ pozycji numer 2
Przyktadowa tresc pozycji numer 3
Przyktadowa tres¢ pozycji numer 4
Przyktadowa tre$c pozycji numer 5
Przyktadowa tresc pozycji numer 6
Przyktadowa tres¢ pozycji numer 7
*Frosimy o ustosunkowanie sie do ponizszych pozycji.
Zdecydowanie sie Zdecydowanie si¢ nie
zgadzam Zgadzam sie Nie zgadzam sie zgadzam

Tres¢ pozygji nr 1
Tres¢ pozycji nr 2

Tres¢ pozycji nr 3

Grafika 1 Zmiana kierunku skali odpowiedzi na tej samej stronie arkusza badawczego
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Nagte isubtelne odwrocenie skali moze zosta¢ nie zauwazone, nawet przez osoby, ktore
staraja si¢ uwaznie czyta¢ polecenia. Podejmujac decyzje o ujednoliceniu kierunku skal
odpowiedzi nalezy rowniez pamig¢ta¢ o odpowiednim ustawieniu wartosci dla poszczegolnych
kategorii. Zmieni¢ powinien si¢ jedynie kierunek skali, ale wartosci przypisywane kazdej opcji
powinny pozosta¢ takie same, po to aby unikng¢ problemu z odwrotnym rekodowaniem skali

na etapie analizy danych.
Pytania dla badacza:
1) Czy projektowane badanie wymaga ujednolicenia kierunku skal odpowiedzi?

2) Czy na jako$¢ odpowiedzi respondentdéw moga wplynac¢ rézne oznaczenia krancow skali

odpowiedzi?
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Rozdzial 2. Projektowanie badania w LimeSurvey

W Rozdziale 2 przedstawiono kilka kluczowych elementdéw, stanowigcych odpowiedZ na
zagadnienia oméwione w Rozdziale 1. Podstawowym warunkiem skutecznego zastosowania
opisanych rozwigzan jest znajomo$¢ odpowiedzi na pytania stawiane na etapie planowania
badania. To wilasnie te odpowiedzi stanowig punkt wyjscia do wyboru i wdrozenia

odpowiednich procedur oraz narzedzi badawczych.
Do najwazniejszych zalet stosowania platformy LimeSurvey naleza:
e bezpieczenstwo przechowywania danych (wewnetrzny serwer),

e rozbudowane mozliwosci projektowania warunkow badania (randomizacja, kryteria

rekrutacji),

e darmowy dostep dla studentow 1 pracownikéw KUL (z mozliwoscig Iaczenia i

wspolnego tworzenia projektow).

Na wstepie warto podkresli¢, ze przedstawione ponizej informacje stanowig zestaw
podstawowych 1 najczgsciej wykorzystywanych rozwigzan, wynikajagcych z praktyki
badawczej autora. W celu poglebienia wiedzy i1 bardziej zaawansowanej eksploracji
funkcjonalno$ci warto zapoznaé si¢ z oficjalnymi instrukcjami oraz forum uzytkownikow

platformy LimeSurvey (https:/forums.limesurvey.org/).

2.1. Tworzenie makiety badania

W celu odpowiedniego zaprojektowania pelnej ankiety w platformie LimeSurvey warto
wczesnie] przygotowac zestaw wszystkich metod badawczych oraz dodatkowych pytan w
jednym pliku. Na etapie projektowania nalezy ustali¢ kolejno$¢ pytan i narzedzi, sposoéb ich
prezentacji, a takze tres¢ instrukcji 1 komunikatéw wprowadzajacych do ankiety. Pozwoli to na
dostosowanie badania do wymagan formalnych i1 metodologicznych omoéwionych w
poprzednim rozdziale.

Dobrym rozwigzaniem jest opracowanie pliku tekstowego, ktdry mozna nastepnie
bezposrednio skopiowac¢ do odpowiednich sekcji platformy. Podczas jego przygotowywania
warto okres$li¢ typ kazdego pytania oraz sformulowaé szczegdtowe instrukcje dla
respondentow, co utatwi pozniejszy proces implementacji w systemie.

Na etapie tworzenia makiety kwestionariusza nalezy réwniez zdecydowaé o

zastosowaniu tzw. pytan warunkowych, czyli takich, ktére pojawiajg si¢ dopiero po udzieleniu
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odpowiedzi na pytanie selekcyjne. Odpowiednio przygotowana makieta pozwala na sprawne
przeprowadzenie etapu projektowania, bez koniecznosci wprowadzania tresci w sposob
pospieszny czy chaotyczny.

Przykladowy schemat makiety kwestionariusza zostat zamieszczony w Zalaczniku 1
do niniejszego skryptu. Makieta zawiera oznaczenia nawigacji, kodow i typéw pytan oraz
warunkow (kolorami), a takze precyzyjne tresci, ktore nalezy wklei¢ bezposrednio w okres§lone
miejsca. Taki zapis warunkdéw zmniejsza ryzyko bleddéw i pomylek na etapie projektowania.
Jest rowniez rodzajem kopii zapasowej, do ktorej zawsze mozna wroci¢ na etapie tworzenia
bazy danych, w ktorej trzeba nadac¢ etykiety konkretnym warto$ciom liczbowym (w makiecie
kazda odpowiedZz ma przyporzadkowana liczbe). Znaczenie kodu badania oraz jego typu

zostaty szczegdlowo omdwione w dalszej czesci Rozdziatu 2.
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2.2. Obshuga platformy LimeSurvey

Korzystanie z platformy LimeSurvey wymaga utworzenia konta na serwerze
administrowanym przez konkretng instytucj¢, ktora musi wyrazi¢ zgod¢ na jego zalozenie.
W przypadku studentow KUL istnieje mozliwos¢ utworzenia darmowego konta — za
posrednictwem prowadzacego zajecia — na uczelnianym serwerze. Dzieki temu
przechowywanie danych objete jest ochrong systemow bezpieczenstwa uczelni, a dostgp do
nich majg wylacznie osoby zarzadzajace danym kontem na platformie.

W przypadku pracy zespolowej istnieje réwniez mozliwos¢ udostepnienia wiasnej
ankiety innym uzytkownikom poprzez nadanie im odpowiednich uprawnien. W tym celu nalezy
przesta¢ odpowiednie zgloszenie do Dzialu Informatycznego KUL, ktéry nadaje dostep
wspolpracownikom wskazanym przez autora badania.

Pierwszym krokiem po uzyskaniu dostgpu do konta jest utworzenie nowej ankiety za
pomoca przycisku ,,Utwérz ankiete”. Na tym etapie nalezy okresli¢ tytut badania, ktory bedzie
réwniez widoczny dla respondentow (zob. Grafika 2). Po wprowadzeniu niezbednych
informacji nalezy klikna¢ przycisk ,,Zapisz”, znajdujacy si¢ w prawym gornym rogu ekranu.
Warto pamictaé, ze przycisk ten shuzy do zapisywania zmian na kazdym etapie tworzenia
narzedzia — w przeciwienstwie do niektorych platform, takich jak Google Forms, gdzie zapis
nastgpuje automatycznie.

Po zapisaniu ankiety system automatycznie przenosi uzytkownika do panelu

projektowania, w ktorym mozliwe jest wprowadzanie kolejnych elementéw badania.
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Grafika 2 Panel tworzenia ankiety na platformie LimeSurvey

Projektowanie kazdej ankiety sktada si¢ zasadniczo z dwdch czgsci:

1) Ustawienia — sekcja odpowiedzialna za ogdlny wyglad ankiety oraz sposob jej udostgpniania
uzytkownikom. W tym miejscu mozna okresli¢ zasady nawigacji po ankiecie, ustawic kolor ta,
zdefiniowa¢ komunikaty wyswietlane respondentom, a takze wlaczy¢ kontrole czasu
wypetniania lub ograniczenia dostepu do badania. Z perspektywy tworzenia podstawowych
ankiet najistotniejsze bg¢da: ustawienia globalne, elementy tekstowe oraz opcje prezentacji,

ktore zostang szczegdlowo omowione w dalszej czescei skryptu.
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Grafika 3 Gtowny panel ustawien badania na platformie LimeSurvey

2) Struktura — sekcja, w ktorej znajduja si¢ wszystkie szczegdlowe pytania, pogrupowane
tematycznie. W tym miejscu mozna ustali¢ kolejno§¢ metod badawczych, zbudowaé skale
pomiarowe, a takze wybra¢ konkretne pytania i ich parametry techniczne (np. obowigzkowos¢,
szeroko$¢ pola odpowiedzi, format prezentacji). Kazda grupa pytan odpowiada domyslnie
jednej stronie ankiety (analogicznie do strony kwestionariusza w badaniu typu papier—otowek).
Natomiast pytanie jest elementem danej grupy — moze mie¢ charakter pojedynczej pozycji
(np. pytanie o pte¢) lub stanowi¢ caly blok pozycji wchodzacych w skiad jednego narzedzia
(np. skala skladajaca si¢ z 10 twierdzen). Zaré6wno nazwa grupy, jak i1 nazwa pytania to
elementy techniczne, ktore mozna ukry¢, aby nie byty widoczne dla respondentéw. Na etapie
projektowania mozna w dowolnym momencie zmienia¢ kolejnos¢ grup oraz kolejnos$¢ pytan w

grupach, przesuwajac je za pomoca przycisku myszy (drag and drop).
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Grafika 4 Panel struktury badania na platformie LimeSurvey

W celu lepszego zrozumienia w jaki sposob funkcjonuje platforma LimeSurvey, na kazdym

etapie projektowania ankiety warto pamieta¢ o nastepujacych kwestiach:

1) Wszystkie zmiany w ankiecie nalezy kazdorazowo potwierdza¢ przyciskiem ,,Zapisz”,

znajdujacym si¢ w prawym gornym rogu ekranu.

2) Aby sprawdzi¢ rzeczywisty wyglad zaprojektowanych elementow, mozna skorzysta¢ z
opcji ,,Podglad ankiety / grupy pytan / pytania”, ktora prezentuje doktadnie taki widok, jaki
zobaczg respondenci. Jesli w podgladzie widoczne sg elementy techniczne (np. nazwy pytan
lub grup), oznacza to, ze beda one widoczne roéwniez dla uczestnikow badania. Warto pamigtac,
ze podglad grupy lub pytania dotyczy wylacznie tego elementu, ktory jest aktualnie otwarty do
edycii.

3) Pytania lub grupy pytan mozna edytowac poprzez wybranie danego elementu i kliknigcie

przycisku ,, Edytuj” w prawym gormym rogu ekranu.

4) Warunkiem koniecznym do uruchomienia ankiety jest umieszczenie w kazdej grupie co

najmniej jednego pytania. Nie jest mozliwe wilaczenie ankiety zawierajacej puste grupy pytan.

5) Wyglad tla, nawigacji oraz przyciskow ankiety mozna ustawi¢ globalnie w zakfadce
sUstawienia”. Natomiast opcje dotyczace poszczegolnych pytan — w tym ich sposob

wyswietlania — znajduja si¢ w zaktadce ,,Struktura”, w panelu edycji danego pytania.
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2.3. Podstawowe rodzaje pytan i ich zastosowanie

Platforma lime-survey oferuje wiele réznych rozwigzan w zakresie zadawania pytan
respondentom. W niniejszym rozdziale zostang omowione jedynie te, ktore sg najbardziej
uzyteczne z perspektywy badan naukowych w psychologii. W celu poznania funkcjonalnosci

pozostalych pytan mozna skorzysta¢ z dedykowanych platformie foréw internetowych (zob.

https://forums.limesurvey.org/)

2.3.1 Ogolne zasady dodawania pytan

Kazde pytanie nalezy doda¢ do odpowiedniej grupy, ktorag mozna utworzy¢ za pomoca
przycisku ,,Dodaj grupe”. Na tym etapie nalezy okresli¢ tytul grupy — w tym polu mozna
stosowa¢ zardwno spacje, jak 1 polskie znaki. Tytul grupy moze by¢ widoczny dla
respondentow lub ukryty, w zaleznosci od przyjetych ustawien ankiety. Jego podstawowa
funkcja jest informowanie o zawartosci danej grupy pytan.

Dodanie tresci w polu ,,Opis” spowoduje, ze tekst ten zostanie wyswietlony na gorze
strony dla wszystkich pytan znajdujacych si¢ w danej grupie. Natomiast pozostawienie tego
pola pustego sprawi, Ze opis nie zostanie wyswietlony. W sytuacji, gdy tres¢ wprowadzajaca
nie dotyczy wszystkich pytan w grupie, lepszym rozwigzaniem jest umieszczenie jej
indywidualnie przy kazdym pytaniu. Zakladki ,,Grupa randomizacji” oraz ,,Warunek” shiza

do okreslania zasad logiki ankiety, ktdre zostang szczegdlowo omoéwione w Rozdziale 2.4.

Dodaj grupe pytan

Polskl (Podstawowy Jezyk)

Tytud:
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body

Grupa randomizacji:

Warunek:

{

Grafika 5 Tworzenie nowej grupy pytan
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Dodawanie nowego pytania odbywa si¢ za pomocg przycisku ,,Dodaj pytanie”. Na
poczatku nalezy okresli¢ kod pytania — jest to pole niewidoczne dla respondentow, ale bardzo
istotne na etapie eksportu danych do programow statystycznych (np. Excel, SPSS). Kod pytania
stanowi bowiem nazwe zmiennej w bazie danych. Dla zachowania przejrzystosci przysziej bazy
danych warto nadawaé¢ kody w sposdb opisowy, odzwierciedlajacy tres¢ mierzonej zmiennej
(np. stress_level, selfesteem_total). Nalezy pamietaé, ze w kodach nie mozna uzywac polskich
znakow, spacji ani znakdéw specjalnych.

Kolejnym krokiem jest wybér typu pytania z rozwijanej listy dostgpnych opcji oraz
wpisanie tresci pytania, ktora zostanie wySwietlona osobom badanym. Szczegoélowe
ustawienia oraz charakterystyka najczesciej stosowanych typow pytan zostang omowione w

dalszej czesci rozdziatu.

Po wprowadzeniu tresci pytania nalezy wybrac¢ jedng z opcji:
e ,Zapisz” — aby zachowa¢ zmiany i kontynuowac edycje,
e ,Zapisz i zamknij” — aby zakonczy¢ edycje pytania i powroci¢ do widoku grupy.
Po zapisaniu pytania dostepna staje si¢ zakladka ,,Narzedzia”, w ktorej mozna m.in. usungé

pytanie lub ustawi¢ warunkowanie jego wyswietlania (zob. Rozdziat 2.4).

Utwaorz pytanie
Kod @

probne
Typ pytania

Pytanie Pomoc Skrypt [ PL ]
52 [@ Zrodio dokumentu {7} B I U =Z:= EE=E = [l

TRESC PYTANIA

body

Grafika 6 Tworzenie nowego pytania

Ogodlne charakterystyki pytan, ktore warto rozwazy¢:
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1) Obowigzkowos$¢: W zakladce ,,Ustawienia glowne” kazdego pytania mozna okresli¢, czy

dane pytanie bedzie obowigzkowe dla wszystkich respondentow. Dostepne sg trzy opcje:

TAK - respondent nie bedzie mogt przejs¢ dalej bez udzielenia odpowiedzi,

NIE — pytanie bedzie mozna poming¢; w przypadku pytan zamknigtych system automatycznie
doda kategori¢ ,,Brak odpowiedzi”’, a w pytaniach otwartych brak wpisu zostanie odnotowany
w bazie danych,

MIEKKIE —umozliwia przejscie dalej bez odpowiedzi, ale system moze wyswietli¢ delikatne
przypomnienie.

Wybor opcji obowigzkowosci warto kazdorazowo przemysle¢, zwlaszcza w kontekscie
etycznym oraz rodzaju pytania (np. w przypadku pytan wrazliwych zaleca si¢ umozliwienie

rezygnacji z odpowiedzi).

2) Podpowiedzi: W zakladce ,,Widok” kazdego pytania mozna ustali¢, czy respondentom majg

by¢ wyswietlane podpowiedzi. Komunikaty te mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:

a) systemowe — generowane automatycznie przez platforme¢ (np. ,, 70 pytanie jest

obowigzkowe”),

b) wlasne — przygotowywane przez autora badania w zakladce ,,Pomoc”, znajdujacej sic w

glownym panelu obok tresci pytania.
Wtasne podpowiedzi mogg mie¢ form¢ dodatkowych instrukcji lub doprecyzowan, np.:
. Witym polu prosimy o wpisanie liczby zaokrgglonej do pelnych lat stazu pracy.”

Przy podejmowaniu decyzji o stosowaniu podpowiedzi, zwtaszcza systemowych, warto
rozwazy¢, czy nie beda one zbyt natarczywe lub rozpraszajace dla uczestnikdw. Nadmiar
komunikatéw moze obniza¢ komfort wypetiania ankiety 1 wplywaé na koncentracje

respondentow.

2.3.2. Pytania tekstowe

W tej kategorii najbardziej uzyteczne z perspektywy pomiaru psychologicznego sg pytania
otwarte — z krotkim lub dlugim polem tekstowym — ktére umozliwiaja respondentom
udzielenie pisemnych, swobodnych odpowiedzi. Tego rodzaju pytania pozwalaja uzyskac
wypowiedzi wymagajace refleksji lub bardziej rozbudowanego komentarza, co jest szczeg6lnie
cenne przy badaniu indywidualnych opinii, emocji czy do§wiadczen.

Za pomocg pytan otwartych mozna rowniez zbiera¢ dane socjodemograficzne lub

informacje kontaktowe. Dzigki dostepnym opcjom konfiguracji, takim jak:
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e ograniczenie liczby znakow (Dane wejsciowe — Maksymalnie znakow — [konkretna
liczba])
oraz

¢ modyfikacja wielkoSci pola tekstowego (Widok — Rozmiar pola wprowadzania tekstu),

mozna precyzyjnie dostosowac pytanie do celow badania 1 wymagan wizualnych ankiety.

Dobrg praktyka jest rowniez zamieszczenie na koncu ankiety jednego nieobowigzkowego
pytania otwartego z prosba o wyrazenie opinii na temat badania. Dzigki takiemu rozwigzaniu

mozna pozna¢ subiektywne wrazenia uczestnikOw oraz uzyska¢ cenne informacje zwrotne

dotyczace sposobu, w jaki respondenci odbierali udziat w badaniu.

2.3.3. Pytania maski

Jest to kategoria obejmujaca roznorodne, gotowe typy pytan, szczegoélnie przydatne w

przypadku pytan socjodemograficznych. W jej ramach dostepne sa miedzy innymi:
e pytania o ple¢ — dwukategorialne (np. kobieta/mezczyzna),
e pytania typu ,tak/nie”,

o pytania tekstowe, czyli bloki tekstowe umieszczane w wybranym miejscu ankiety (np.

jako komentarz lub wprowadzenie).
Dodatkowo przydatne mogg by¢ réwniez:
e pytania o warto$¢ liczbowg — np. przy pomiarze wieku, liczby dzieci, stazu pracy,

e rownania, ktore umozliwiajg rgczne tworzenie warunkow logicznych lub elementow

randomizacji w obrgbie ankiety.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze ustawienia pytan typu ,,maska”, na ktore warto zwroci¢

uwage podczas projektowania ankiety.
Pytanie o plec¢

Pytanie tego typu jest dobrym rozwigzaniem w sytuacji, gdy chcemy uzyskac
odpowiedz w ramach dwoch mozliwych opcji, z ewentualng mozliwosciag dodania kategorii
»brak odpowiedzi”. Nie sprawdzi si¢ jednak w przypadku, gdy konieczne jest uwzglednienie
wigkszej liczby wariantow odpowiedzi (np. ,, nie chce odpowiadac”, ,,inna ptec”).

Tego rodzaju pytanie moze by¢ szczegOlnie przydatne, jesli planowane jest

warunkowanie tresci ankiety ze wzgledu na pte¢ (np. rozne polecenia dla kobiet 1 me¢zczyzn).
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W takiej sytuacji nalezy w zakladce Ustawienia gléwne — Obowigzkowe — Tak zaznaczy¢

obowigzkowos¢ odpowiedzi.
Przyktadowy kod do warunkowania znajduje si¢ w Rozdziale 2.4 niniejszego skryptu.
Wartos¢ liczbowa

Pytanie o warto$¢ liczbowa zazwyczaj odnosi si¢ do pomiaru réznych parametrow
wyrazonych cyframi, takich jak np. wiek, liczba dzieci czy staz pracy.
Wybdr tego typu pytania gwarantuje, ze system zablokuje mozliwos¢ wpisywania innych
wartosci niz liczby, co zapobiega bledom przy wprowadzaniu danych.

W zakladce Widok mozna doprecyzowac jednostki pomiarowe, dodajac odpowiedni
sufiks lub prefiks. Na przyktad: dla pytania o wiek — sufiks ,,/at”, dla pytania o wzrost —
jednostke ,,cm” lub ,,m”.

Ponadto, aby wizualnie dopasowa¢ pole odpowiedzi do oczekiwanej warto$ci, mozna
zmniejszy¢ parametr ,,Rozmiar pola wprowadzania tekstu”, wpisujac konkretng wartos¢ (np. 2
dla liczb dwucyfrowych). Zabieg ten podpowiada respondentowi, ze w danym miejscu nalezy

wpisac krotka warto$¢ liczbowa, co zwigksza czytelnos$¢ 1 poprawia estetyke ankiety.

*wiek:

lat

Grafika 7 Przyktad pytania z wartoscia liczbowa

Pytanie TAK/NIE

Jest to gotowa forma pytania, umozliwiajaca udzielenie jednej z dwdch odpowiedzi, ktore sa
odgomie zdefiniowane — ,,Tak” Ilub ,Nie”. Graficzny wyglad przyciskéw odpowiada
aktualnemu motywowi ankiety (np. kolor zielony dla odpowiedzi pozytywnej), dzieki czemu
pytanie jest bardziej czytelne 1 intuicyjne dla respondentow. Zastosowanie przyciskow o
charakterze graficznym ulatwia respondentom udzielanie odpowiedzi, a z perspektywy
projektowania ankiety umozliwia latwiejsze tworzenie warunkow logicznych opartych na

wyborze jednej z dwoch opcji.

Tekst
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Pytanie typu ,, Tekst” to element, na ktoéry respondenci nie udzielaja odpowiedzi i nie maja
mozliwos$ci interakcji. Shuzy ono do umieszczania komunikatow, instrukeji lub dodatkowych

informacji, ktore maja zosta¢ wyswietlone uczestnikom w okreslonym miejscu ankiety.
Zastosowanie tego pytania pozwala m.in. na:

e rozszerzenie tresci instrukcji wewnatrz grupy (strony),

o dodanie komentarzy lub objasnien pomi¢dzy wlasciwymi pytaniami,

e randomizowanie r6znych komunikatow prezentowanych badanym.

Dzigki pytaniu typu ,,Tekst” mozna w prosty sposob zwiekszy¢ przejrzystos¢ ankiety oraz

zapewnic respondentom dodatkowe wskazowki utatwiajace wypehianie kwestionariusza.

2.3.4. Tabela

Pytanie typu ,Tabela” to najczgéciej stosowana forma pytania w skalach
psychologicznych. Wykorzystywana jest podczas pomiaru za pomocg narzedzi zawierajacych
okres$long liczbe pozycji testowych (itemoéw) ocenianych na skali Likerta lub innej skali
porzadkowej. Wybdr podstawowej opcji ,, Tabela” umozliwia szybkie wklejenie dowolnej
liczby pozycji oraz zdefiniowanie rozpietosci skali odpowiedzi. Pozostate warianty tego typu
pytania oferujg r6zne modyfikacje tabeli podstawowej, takie jak mozliwo$¢ prezentacji kilku
skal obok siebie lub zmiany orientacji wierszy i kolumn.

W przypadku zaznaczenia opcji TAK w kategorii ,,Obowiazkowe”, system
automatycznie ukryje kolumng ,Brak odpowiedzi”, ktora domys$lnie wyswietlana jest po
prawej stronie tabeli. Instrukcj¢ do narzedzia nalezy wklei¢ w miejsce przeznaczone na tre$¢
pytania, dzigki czemu uczestnik badania otrzyma petny kontekst przed rozpoczeciem oceny

pozycji testowych.
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Grafika 8 Projektowanie pytania typu ,,Tabela”

W panelu znajdujacym si¢ ponizej sekcji gldwnej ankiety znajduje si¢ czgsé
»~Subpytania”, ktéra odpowiada za definiowanie pozycji testowych w pytaniach
tabelarycznych. Pole ,,Kod” okresla nazwe danej pozycji (zmiennej), ktdra zostanie zapisana
w bazie danych po eksporcie wynikow (np. do programu Excel lub SPSS).
Natomiast pole ,,Subpytanie” zawiera tres¢ konkretnej pozycji testowej, ktora bedzie
wyswietlana respondentom w tabeli.

Podczas wprowadzania pozycji testowych warto rozpocza¢ od okreslenia kodu
pierwszej pozycji, poniewaz przy dodawaniu kolejnych pozycji za pomoca przycisku ,,+” (a
usuwaniu za pomocg przycisku ,—") system automatycznie zwigcksza warto$¢ kodu. Na
przyklad, podczas wprowadzania pozycji skali samooceny (Self-esteem scale, SES) mozna
nada¢ kod pierwszej pozycji SES1 — wtedy system automatycznie przypisze kolejnym
pozycjom kody SES2, SES3 itd.
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Item numer 4

Item numer 5

Zataduj zestaw etykiet

Grafika 9 Dodawanie subpytan do tabeli

Roéwnanie
relewancji Akcja

1 [+
1 [+
1 ©
1 ©
1 ©

Dodaj od razu

Po okresleniu pierwszego kodu istnieje mozliwos$¢ wklejenia catej skali jednoczesnie za

pomoca przycisku ,,Dodaj od razu”. Po jego kliknigciu pojawi si¢ okno, w ktorym mozna

wklei¢ wszystkie pozycje testowe — system automatycznie doda je do tabeli w kolejnych

wierszach. Korzystajac z tej funkcji, nalezy pamigta¢ o usunigciu pustych linii pomiedzy

pozycjami, poniewaz kazda wolna linijka zostanie potraktowana przez system jako dodatkowa,

pusta pozycja. Po wklejeniu tresci pozycji nalezy zatwierdzi¢ operacje, wybierajac jeden z

przyciskow:

e ,Zastap” —jesli chcemy nadpisa¢ istniejagce pozycje nowymi,

e ,Dodaj” —jesli chcemy doda¢ nowe pozycje do juz istniejacych w tabeli.
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quick-add labels

Enter one label per line. You can provide a code by separating code and label text with a
semicolon or tab. For multilingual surveys you add the translation(s) on the same line
separated with a semicolon or tab. Please remember to use the save button after applying
the changes.

Przykladowa tres¢ pozycji numer 1
Przykladowa tres¢ pozycji numer 2
Przykladowa tres¢ pozycji numer 3
Przykiadowa tres¢ pozycji numer 4
Przykladowa tres¢ pozycji numer 5
Przykladowa tres¢ pozycji numer 6
Przykladowa tres¢ pozycji numer 7
Przykiadowa tres¢ pozycji numer 8

Przykladowa tres¢ pozycji numer 9

Anuluj Zastap

Grafika 10 Zastosowanie opcji ,,dodaj od razu” w pytaniach typu tabela

Kolejnym krokiem w projektowaniu tabeli jest okreslenie ,,Opcji odpowiedzi”,
ktorymi najczesciej sa wartosci skali Likerta. W polu ,,Kod” nalezy wprowadzi¢ wartosci, ktore
beda stanowily odpowiedzi respondentdw zapisywane w bazie danych. Pozostawienie w tym
miejscu domys$lnego oznaczenia AOO1 spowoduje, ze ta wlasnie warto$§¢ pojawi si¢ w bazie
danych, co begdzie wymagalo jej rgcznego przeksztalcenia na warto$¢ liczbowa (np. 1, 2, 3...).
Dlatego zaleca si¢ juz na etapie projektowania zastapi¢ domysSlne oznaczenia kolejnymi
warto$ciami liczbowymi odpowiadajacymi punktom skali, aby ulatwi¢ pdZniejsza analizg

statystyczng.
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Subpytania Opcje odpowiedzi

Kod Opcje odpowiedzi @ Akcje
= Zdecydowanie sie nie zgadzam # o
= 2 Nie zgadzam sie # ©
= 3 Zgadzam sig # ©
= 4 Zdecydowanie sie zgadzam # ©

Grafika 11 Dodawanie opcji odpowiedzi w pytaniach typu tabela

Wazng opcja dodatkowa podczas tworzenia tabeli jest odpowiednie okreslenie szerokosSci
subpytania, ktére mozna ustawi¢ w zaktadce ,,Widok”. Opcja ta pozwala zdefiniowa¢, jaka
czg$¢ szeroko$ci strony system powinien przeznaczy¢ na prezentowanie treSci pozycji
testowych, a jaka na skale odpowiedzi. Parametr ten ma przede wszystkim znaczenie
estetyczne, jednak moze rowniez wptywac na czytelno$¢ 1 wygode¢ wypehiania ankiety przez

respondentow — szczegdlnie w przypadku dtuzszych tresci pozycji lub duzych skal odpowiedzi.

*Tutaj wklejamy instrukcje dla badanych

Zdecydowanie nie Zdecydowanie
zgadzam sie Nie zgadzam sie Zgadzam sie zgadzam sie

Przyktadowa tresc pozycji numer 1
Przyktadowa tres¢ pozycji numer 2
Przykiadowa tresc pozycji numer 3
Przyktadowa tresc pozycji numer 4
Przyktadowa tresc pozycji numer 5
Przykiadowa tresc pozycji numer 6

Przyktadowa tres¢ pozycji numer 7
Grafika 12 Finalny wyglad pytania typu tabela

Drugg istotng opcja dostepna w zakladce ,,Widok™ jest pole ,,Powtarzaj naglowki”,
ktére umozliwia ponowne wyswietlanie skali odpowiedzi po okreslonej liczbie subpytan.
Dzigki temu rozwigzaniu respondenci nie tracg z pola widzenia skali, co jest szczegélnie
przydatne w przypadku narzedzi zawierajagcych duza liczbe pozycji testowych. Wszystkie
dostosowania graficzne warto kazdorazowo sprawdzi¢, korzystajac z opcji ,,Podglad pytania”

oraz testujgc gotowa ankiet¢ na urzgdzeniach mobilnych. Ze wzgledu na ograniczong szerokos¢
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ekranu urzadzenia mobilne moga modyfikowa¢ uktad elementéw, co w konsekwencji wplywa

na czytelno$¢ i ergonomie¢ narzedzia.

2.3.5. Pytania jednokrotnego wyboru

Wsrod dostepnych typoéw pytan jednym z najbardziej popularnych rozwigzan jest lista — w
formie przyciskéw radiowych (radio) lub listy rozwijanej (dropdown). Projektowanie tego typu
pytania przebiega analogicznie do tworzenia tabeli, z ta r6znicg, Ze nie zawiera ono subpytan.
Pytania listowe doskonale sprawdzaja si¢ w przypadku pytan socjo-demograficznych z jedna
poprawng odpowiedzia, takich jak np. ,, miejsce zamieszkania™ lub ,, poziom wyksztatcenia™.
Na etapie definiowania kodu pytania warto od razu okresli¢, jakiej zmiennej dotyczy dana

pozycja, co ulatwi pozniejsza analize i interpretacje danych w programach statystycznych.

Kod @

zamieszkanie]

Typ pytania
& Lista (radio)
Pytanie = Pomoc  Skrypt [ P |
2 [0 Zrodto dokumentu {7} B I || := EE=EE|=

Tutaj wpisujemy tresc pytania

body 4

Grafika 13 Dodawanie pytania jednokrotnego wyboru

Podczas wprowadzania opcji odpowiedzi, podobnie jak w przypadku pytan
tabelarycznych, nalezy okresli¢ wartosci dla kodu, ktore pdzniej zostang zapisane w bazie
danych, oraz wpisa¢ lub wklei¢ warianty odpowiedzi widoczne dla respondentow.
W celu przyspieszenia pracy mozna skorzysta¢ z funkcji ,,Dodaj od razu”, ktéora umozliwia

wklejenie wszystkich opcji jednoczesnie iich automatyczne dodanie do listy.
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Opcje odpowiedzi

Kod Opcje odpowiedzi @

Wies
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n
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Miasto do 100 tys. mieszkancow

i
()

Miasto od 100 do 250 tys. mieszkancow

n
e

Miasto powyzZej 250 tys. mieszkancow

Grafika 14 Dodawanie kategorii odpowiedzi do pytania jednokrotnego wyboru

ofojiofs
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2.4. Ustawianie warunkowania

Po zakonczeniu etapu dodawania pytan kolejnym naturalnym krokiem w procesie
tworzenia kwestionariusza jest ustawienie warunkowania, czyli zdefiniowanie zaleznosci
logicznych pomigdzy poszczegdlnymi pytaniami. Warunkowanie pozwala okresli¢, ktore
pytania majg by¢ wyswietlane respondentowi w zalezno$ci od udzielonych wczesniej
odpowiedzi. Przyktadowo, jesli respondent w pytaniu P1 zaznaczy odpowiedz ,,Tak”, moze
zosta¢ przekierowany do pytania Pla, dotyczacego powodoéw udzielenia takiej odpowiedzi.
Natomiast w przypadku wyboru opcji ,,Nie”, pytanie Pla nie zostanie wyswietlone. Tego
rodzaju rozwigzanie pozwala zaoszczedzi¢ czas respondentdw 1 ograniczy¢ ich frustracje
wynikajaca z koniecznosci odpowiadania na pytania, ktdre ich nie dotycza. W efekcie zwigksza
to komfort wypemiania ankiety oraz jako$¢ uzyskiwanych danych, a takze ulatwia prace
badaczowi, ktéry unika probleméw zwigzanych z niepotrzebnymi lub wymuszonymi
odpowiedziami.

Platforma LimeSurvey oferuje rowniez zaawansowane opcje warunkowania, w ktorych
warunki mogg by¢ oparte na:

e kombinacji r6znych odpowiedzi,

e spehieniu okreslonych kryteriow liczbowych (np. wiek powyzej 35 lat),

e lub innych logicznych zalezno$ciach definiowanych przez badacza.

Ponizej przedstawiono przyklady gotowych rozwigzan oraz praktyczne wskazowki

dotyczace skutecznego stosowania réznych typéw warunkow.

2.4.1. Warunki standardowe

Najprostsza, a zarazem najbardziej podstawowag formg ustawienia warunkow w
LimeSurvey jest opcja ,,Projektant warunkéw”, dostgpna w zaktadce ,,Narzedzia” podczas
edycji kazdego pytania. Natym etapie nalezy pamicta¢, ze warunki ustawia si¢ w pytaniu, ktore
ma podlega¢ warunkowi, a nie w pytaniu, ktore stanowi jego podstawe.
Oznacza to, ze — odnoszac si¢ do wczesniejszego przyktadu — warunek wyswietlania pytania
Pla, opartego na odpowiedzi udzielonej w pytaniu P1, nalezy ustawi¢ podczas edycji pytania
Pla. W tym miejscu mozna bezposrednio odnie$¢ si¢ do odpowiedzi udzielonych w pytaniu
poprzedzajacym.

W polu ,,Operator poréwnania” okresla si¢ zasade, ktora decyduje o aktywowaniu
danego warunku. Domyslnie jest to warto$¢ ,,Réwne”, jednak dostepne sg takze inne operatory
umozliwiajgce definiowanie réznych zalezno$ci logicznych (np. wigksze niz, mniejsze niz,
rozne od). Po lewej stronie kreatora nalezy wskaza¢ nazwe pytania, do ktérego warunek si¢
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odnosi, natomiast po prawej — kategori¢ odpowiedzi (lub kilka kategorii), ktorych wybor
spowoduje wyswietlenie biezacego pytania. W jednym pytaniu mozna doda¢ dowolng liczbe
warunkow, pochodzacych z r6znych wezesniejszych pytan. Po zdefiniowaniu kazdego warunku
nalezy zatwierdzi¢ go przyciskiem ,,Dodaj warunek”. Prawidlowe dodanie warunku zostanie
zasygnalizowane przez wyswietlenie scenariusza logicznego z tym warunkiem ponizej

kreatora.

Dodaj warunek
Scenariusz

Domysiny scenariusz |~ @ Dodaj scenariusz

Operator poréwnania

Rowne

Pytanie Odpowiedz

Poprzednie pytania Atrybuty uczestnika badania Zdefiniowane Stata Pytania Pola uczestnikow RegExp

plec: Pleé: - F (Kobieta)
wiek: Wiek M (Mezczyzna)

Wyczysé Dodaj warunek

Grafika 15 Tworzenie warunkow z wykorzystaniem kreatora warunkow

2.4.2. Randomizacja metod

Specyficzng, a zarazem bardzo przydatng opcja dostepng w LimeSurvey jest
randomizacja, ktérg mozna zastosowac zard6wno na poziomie pojedynczych pytan, jak i catych
grup pytan. Funkcja ta pozwala unikng¢ problemu statej kolejnosci wyswietlania elementow
ankiety — dzigki czemu narzedzia lub pytania nie pojawiaja si¢ zawsze w tym samym ukladzie.
Aby zastosowac¢ randomizacje grup pytan, nalezy otworzy¢ opcje edycji grupy i w polu ,,Grupa
randomizacji” wpisa¢ dowolng warto$¢ liczbowa (np. 2). Ta sama warto$¢ powinna zosta¢
przypisana wszystkim grupom, ktére maja by¢ losowo wyswietlane. W efekcie kazda z tak
oznaczonych grup bgdzie prezentowana respondentom w losowej kolejnosci.

Podobny efekt mozna uzyska¢ na poziomie pojedynczych pytan. W tym celu, w
zaktadce ,,LLogika”, w polu ,,Nazwa grupy randomizacji”, nalezy wpisa¢ identyczng warto$¢
dla wszystkich pytan, ktore majg by¢ losowo zamieniane miejscami. Dodatkowo, w pytaniach
zawierajacych kilka pozycji testowych (subpytan), istnieje mozliwos¢ randomizacji ich
kolejnosci. Aby to zrobi¢, w zaktadce ,,Widok” nalezy wlaczy¢ opcje ,,Porzadek losowy”,
wybierajac przycisk TAK. Zastosowanie powyzszych ustawien pozwala zwigkszy¢ rzetelno§¢

badania, redukujac wptyw kolejnosci prezentacji pytan na uzyskiwane odpowiedzi.
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2.4.3. Warunkowanie instrukc;ji

Za pomoca specjalnego kodu logicznego odnoszacego si¢ do pytania o pte¢, mozna
dostosowac rdzne elementy tekstowe w tresci ankiety. Aby bylo to mozliwe, pytanie dotyczace
plci powinno zosta¢ umieszczone na poczatku kwestionariusza, poniewaz wszystkie kolejne
komunikaty beda zalezne od udzielonej w nim odpowiedzi. W polu ,,Kod” pytania nalezy
wpisa¢ nazwe ,,plec”’, a nastgpnie wkleja¢ ponizsza formule wszedzie tam, gdzie zachodzi
potrzeba zréznicowania komunikatow w zaleznos$ci od plci respondenta. Dzigki temu mozna w
prosty sposob spersonalizowac tres¢ wiadomosci, instrukcji lub komunikatow, ktére pojawiaja

si¢ w trakcie wypehiania ankiety.
Gotowy kod:
{if (plec. NAOK =="F", "Tutaj wpisz tekst dla kobiet", "Tutaj wpisz tekst dla mezczyzn")}

Przyktadowy kod:

{if (plec. NAOK == "F", "lle ogotem wykonata$ treningdbw w ciggu ostatnich 7 dni?", "lle

ogo6lem wykonales$ treningdw w ciggu ostatnich 7 dni?")}

Kod nalezy wklei¢ w pole tresci pytania lub w tres¢ pozycji testowych (subpytan).
Niezaleznie od miejsca wklejenia, kod bedzie dziatat w taki sam sposob. Kluczowym
elementem jest ustawienie pytania o ple¢ jako obowigzkowego oraz umieszczenie go na
poczatku kwestionariusza. Dzigki temu system zawsze dysponuje informacja potrzebng do
prawidlowego wys$wietlania  spersonalizowanych komunikatow. Zastosowanie tego
rozwigzania umozliwia dostosowanie tresci pytan, instrukcji lub komunikatéw do plei
uczestnika badania, co nie tylko zwicksza komfort odbioru tresci, ale takze eliminuje trudnosci
zwigzane z czytaniem zlozonych form gramatycznych, takich jak Pan/Pani, miates(as),

czytates/as itp.
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2.5. Aspekty projektowe 1 nawigacyjne

Po dodaniu wszystkich pytan, instrukcji oraz ustawieniu ich wlasciwosci mozna
przystapi¢ do konfiguracji nadrzednych opcji zwigzanych z nawigacjg oraz szatg wizualng
kwestionariusza. Wszystkie te ustawienia znajduja si¢ w glownej zakladce ,,Ustawienia”.
Ponizej omowiono najwazniejsze elementy tej zakltadki, ktore majg istotny wptyw na wyglad,

funkcjonalno$¢ oraz ogdlny odbior kwestionariusza przez respondentow.

2.5.1. Ustawienia globalne

Ustawienia  globalne umozliwiaja  okre$lenie ogolnych zasad prezentacji
kwestionariusza. Biorgc pod uwage podstawowe zalozenia dotyczgce btedu wspolnej metody
oraz potrzebe zachowania klarownosci i przejrzystosci narz¢dzia, najlepszym rozwigzaniem
jest pozostawienie wiekszosci ustawien w formie domyslnej. W zakladce ,,Motyw” mozna
opcjonalnie zmieni¢ kolorystyke ankiety (np. barwe przyciskow lub obramowan), jednak
modyfikacja ta nie wplywa znaczaco na funkcjonalno$¢ narzedzia i ma glownie charakter
estetyczny. Ze wzgledow technicznych — takich jak randomizacja, kolejno$¢ prezentowanych
metod czy czytelno$§¢ ukladu graficznego — format prezentacji ,.grupa po grupie” jest
najbardziej optymalnym rozwigzaniem. Dlatego zaleca si¢ pozostawienie tego ustawienia bez

zmian, aby zapewni¢ stabilno$¢ dziatania oraz spojnos¢ struktury kwestionariusza.

QOgdlne ustawienia ankiety

Jezyki ankiety: Grupa:

Polski probne

Podstawowy jezyk: Format:

Polski Pytanie po pytaniu Grupa po grupie | Wszystkie razem Dziedziczy [Grupa po grupie]

Wiasciciel ankiety: Motyw:

michal12481 - Michat Kedra fruity v
Administrator: Dziedziczone:

i

Michat Kedra Tak | Nie L./ LimeSurvey
Adres e-mail administratora: Dziedziczone:

michal kedra@Kkul.p Tak | Nie Monochrome Template
Adres e-mail dla zwrotow: Dziedziczone: o s .m: T Srs o oy e

michal kedra@kul pl Tak | Nie m

Grafika 16 Domyslnie zastosowane ustawienia globalne

2.5.2. Elementy tekstowe

Ta zakladka umozliwia edytowanie tytutu badania (widocznego dla respondentow) oraz
wiadomosci wstepnych i1 koncowych, ktére zostang im zaprezentowane podczas wypehiania
ankiety. Warto pamigta¢, ze tres¢ wiadomosci bedzie automatycznie wyswietlana w kolorze

motywu, ktory zostat domys$lnie przypisany do danej ankiety (np. kolor zielony).
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Jesli istnieje potrzeba zastosowania innej kolorystyki, nalezy recznie zmieni¢ kolor tekstu przy

kazdorazowym wklejaniu nowej tresci.

Elementy tekstowe ankiety

Polski (Podstawowy jezyk)

Tytut badania: Alias ankiety:
Badanie biegaczy Il
Opis: Koricowy URL:
22 [ Zrodio dokumentu {7} B I U =:= EEEE = Gal http
Opis URL:
Format daty:
dd.mm.rr v
Separator miejsc dziesigtnych:
Kropka () | Przecinek ()
Wiadomosé powitalna: Wiadomosé koricowa:
52 [ Zrodio dokumentu {3} BI U &:= fl 22 =E @ 52 [ Zrodko dokumentu {3} BIU|lE:= == @l
a a
Ponownie badanie zjamuje okoto 7 minut Dziekujemy za udziat w naszym projekciel

Prosimy o uwazne czytanie instrukcji.

Whrotce jemy sie ze zwyci i ia nagrod.

Kliknij "Dalej" aby przejsé do ankiety.

body p y body p

Grafika 17 Panel edycji elementow tekstowych

2.5.3. Prezentacja

Prezentacja odnosi si¢ do ustawien wygladu 1 nawigacji, ktore decyduja o sposobie
przebiegu calego kwestionariusza. W tej sekcji mozna okresli¢ preferencje dotyczace
widocznos$ci nazw, koddéw 1 opisow grup oraz pytan. Jesli na etapie projektowania
kwestionariusza elementy te zostaly potraktowane jako wskazniki techniczne (co jest
rekomendowanym rozwigzaniem), dobrym wyborem bedzie ustawienie opcji ,,ukryj oba”.
Pozwala to unikna¢ rozpraszania respondentow nazwami technicznymi, ktére nie wnosza
zadnej warto$ci merytorycznej ani instrukcyjnej. W tej zaktadce mozna rowniez doprecyzowac
sposob prezentowania informacji respondentom. Na podstawie obserwacji dotyczacych
motywacji badanych zaleca si¢ ukrycie informacji o liczbie pytan w ankiecie, poniewaz system
traktuje kazde pytanie — niezaleznie od jego zlozonosci — jako pojedyncza jednostke. Moze to
prowadzi¢ do nieporozumien i frustracji, np. gdy ankieta informuje o ,,4 pytaniach”, podczas
gdy kazde z nich to rozbudowana tabela zawierajaca po kilkadziesiat pozycji. Taka sytuacja
sprawia, ze pozornie krotki kwestionariusz zamienia si¢ w czasochlonny proces, co czesto

skutkuje spadkiem motywacji lub rezygnacja z udziahu.
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Podobnie jest w przypadku paska postepu, ktdry bazuje na tych samych zatozeniach i
zamiast motywowac, moze wywotywac efekt odwrotny — szczegolnie gdy postep wizualny nie
odpowiada faktycznemu tempu badania. W kontekscie badan psychologicznych, w ktoérych
stosowane sg instrukcje typu ,, odpowiadaj zgodnie ze swojq pierwszq myslg”, nalezy rowniez
rozwazy¢ wylaczenie mozliwosci nawigacji wstecz. Pozwolenie respondentom na powrdt do
wczesniejszych stron moze bowiem zaburzy¢ naturalny proces odpowiadania — uczestnik moze
przemysle¢ swoje odpowiedzi i wprowadzi¢ zmiany, co obniza trafno$¢ pomiaru i skuteczno$é

zastosowanej instrukcji.

Ustawienia wyglgdu i nawigacji

Opéznienie nawigacji (sekundy): Dziedziczone: Pokaz "W tej ankiecie jest X pytan:"

0 Tak | Nie Tak | Nie Dziedziczy [Tak]
Pokaz indeks pytan / pozwel na przeskakiwanie: Pokaz ekran powitalny:

Wytaczone | Narastajgcy = Pelny = Dziedziczy [Wylgczone] Tak | Nie  Dziedziczy [Tak]
Pokaz nazwe iflub opis grupy: Zezwdl na nawigacje wstecz:

Ukryj oba v Tak | Nie Dziedziczy [Nie]
Pokaz numer iflub kod pytania: Pokaz klawiature ekranowa:

UKryj oba v Tak | Nie | Dziedziczy [Nie]
Pokaz "Brak odpowiedzi™: Pokaz pasek postepu:

Tak | Nie Dziedziczy [Tak] Tak | Nie Dziedziczy [Tak]

Uczestnicy moga drukowac odpowiedzi:

Tak | Nie | Dziedziczy [Nie]

Publiczne statystyki:

Tak | Nie Dziedziczy [Nie]

Pokaz wykresy w publicznych statystykach:

Tak | Nie Dziedziczy [Nie]

Na koficu automatycznie wezytaj URL:

Tak = Nie | Dziedziczy [Nie]

Grafika 18 Panel ustawien prezentacji badania
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2.6. Publikacja i udostgpnianie badania

Ostatnim etapem po wprowadzeniu wszystkich niezbednych modyfikacji jest
aktywowanie ankiety. Po wybraniu opcji ,Przeglad” w glownych ustawieniach
kwestionariusza powinien pojawi¢ si¢ zielony przycisk ,,Aktywuj ankiete”, po ktdrego
nacisnigciu formularz rozpocznie proces zbierania i zapisywania danych. Jedng z istotnych zalet
platformy LimeSurvey w poréwnaniu z innymi narz¢dziami badawczymi jest fakt, ze dane
zapisywane s3 w czasie rzeczywistym. Oznacza to, ze uczestnik nie musi wypehic calej
ankiety, aby jego odpowiedzi zostaly zapisane. Dzigki tej funkcji mozna analizowaé m.in. na
jakim etapie respondenci rezygnuja z udzialu w badaniu, co moze wskazywac na wrazliwe lub
problematyczne fragmenty kwestionariusza.

W panelu aktywacyjnym warto zaznaczy¢ opcje ,Znacznik daty”, aby system
zapisywal date wypelnienia ankiety przez kazdego uczestnika, oraz ,,Zapisz czasy”, co
pozwala sprawdzi¢ czas potrzebny na wypehienie ankiety — stanowiacy jedng z form kontroli
uwagi (attention check). Na tym etapie nalezy réwniez uwaznie przeczyta¢ komunikaty
systemowe, ktore informujg o tym, jakie opcje nie beda juz dostepne po aktywowaniu badania
oraz w jakiej formie mozna udostgpnia¢ badanie (otwartej lub ograniczonej). Jesli badanie ma
by¢ skierowane do szerokiego grona odbiorcow to najlepszym wyborem bedzie publikacja w
formie otwartej, tak aby kazda osoba posiadajac link mogta wzig¢ w nim udziat (link znajduje
sic w zakladce ,,Przeglad”). Trzeba pamigta¢, ze dezaktywacja aktywnej ankiety powoduje
utrate zebranych danych, dlatego przed wykonaniem tej czynno$ci nalezy pobra¢ dane w
zakladce ,,Menu ankiety — Odpowiedzi”

Uwaga: Przed aktywacjg prosimy o doktadny przeglad ankiety

Po aktywowaniu ankiety nie mozna juz dodawac ani usuwac pytan, grup pytan lub subpytan. Nadal bedzie mozna edytowac pytania, grupy pytan lub
subpytania.

Powiadamianie i zarzgdzanie danymi

Ponadto po aktywowaniu ankiety nie mozna zmienic nastepujacych ustawien
Prosze sprawdzi¢ te ustawienia:

Anonimowe odpowiedzi @ Nie - Znacznik daty @ Tak v
Zapisz adres IP @ Nie - Anonimizuj adres IP @ Nie v
Zapisz czasy © Tak v Zapisywanie odsyiajacego URL © Nie ~

dodaé lub usunaé g ania lub zmieni¢ dowolne z powyZszych

zarchiwizowane

sz dezaktywowac ar

Ze wszystkie zebra

Zapisz i aktywuj badanie Anuluj

Grafika 19 Aktywacja gotowego kwestionariusza
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Podsumowujac

Platforma LimeSurvey stwarza szerokie mozliwosci projektowania 1 realizacji
metodologicznie poprawnych oraz rzetelnych pomiarow w badaniach naukowych, rowniez w
obszarze psychologii. Celem niniejszego skryptu byto ukazanie najwazniejszych zaleznosci
mi¢dzy teorig a praktyka badawcza, a takze przedstawienie podstawowych zasad tworzenia i
prowadzenia badan online.

Z pewnoscig istnieje wiele zagadnien, ktore nie zostaly tutaj szczegétowo oméwione, a
do ktorych warto siggnaé w razie potrzeby. Nalezy takze pamigtaé, ze projektowanie badania
w duzej mierze opiera si¢ na doswiadczeniu, refleks;ji 1 intuicji badacza, ktory — zaglebiajac sie
w wybrang tematyke — z czasem rozwija wilasne spostrzezenia dotyczace realizacji pomiaru.
Pofaczenie takiego praktycznego doswiadczenia z solidnymi podstawami metodologicznymi
stanowi wystarczajaca podstawe do opracowania ciekawego i merytorycznie poprawnego
projektu badawczego.

Na zakonczenie warto podkresli¢, Zze — jak kazde narzedzie — rowniez LimeSurvey
posiada swoje ograniczenia, ktore moga wptywaé na komfort oraz sposéb uczestnictwa 0sob
badanych. Nie wszystkie typy badan i pomiaroéw daja si¢ w petni zrealizowa¢ w formie online.
Dlatego kluczowe jest stale zadawanie sobie pytania o cel, sens 1 oczekiwany efekt pomiaru,
zanim zostanie on wdrozony. Moze si¢ bowiem okaza¢, ze nawet najlepszy projekt online —
przy zachowaniu wysokich standardow jako$ci 1 rzetelnoSci — nie zastgpi badania
prowadzonego bezposrednio, twarzg w twarz.

Swiadomos$¢ zaréwno mozliwosci, jak i ograniczen jest jednym z kluczowych
wyznacznikow dojrzalosci warsztatu badawczego. Mam nadzieje, Ze niniejszy skrypt
przyczynit si¢ do zwigkszenia tej $wiadomosci oraz zachecit do dalszego, krytycznego

rozwijania umiej¢tno$ci w zakresie projektowania badan naukowych online.

Czytelnikow, ktorzy posiadaja pytania lub uwagi do tresci serdecznie zapraszam do kontaktu

mailowego: michal.kedra@kul.pl.
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Zalacznik 1 Przyktadowa makieta badania

Kolor zotty — oznaczenie stron

Kolor Zielony — typ pytania

Kolor niebieski — oznaczenie warunkow

SIS - od pytania

Tytul: Badanie aktywnosci fizycznej
Strona 1.
Dzigkujemy Ci za zainteresowanie udziatlem w badaniu dotyczacym aktywnosci fizycznej!

Prosimy o wypehienie ankiety, ktora dotyczy aktywnosci fizycznej i samopoczucia, a takze

podstawowych danych demograficznych.
Strona 2.

Zanim zaczniemy prosimy o odpowiedz na jedno pytanie wstgpne.
. Czy w poprzednim tygodniu uprawiates/as jakakolwiek aktywnos¢ fizyczng? _

a) Tak - Kontynuacja badania - strona nr 3

b) Nie = Zakonczenie badania - strona nr 7

Strona 3

B2 Ple¢ Typ: pytanie ple¢

1) Kobieta
2) Mezczyzna
3) brak odpowiedzi

B8l Wick (w latach): yp:wartoséliczbowd

-Aktualne miejsce zamieszkania: _
1) Wies$
2) Miasto do 50 tys.
3) Miasto od 50 tys. do 150 tys.

4) Miasto od 150 tys. do 500 tys.
5) Miasto powyzej 500 tys.
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Strona 4

. Przypominajac sobie ostatni tydzien, zaznacz jak czesto aktywno$¢ fizyczna sprawiatla, ze

czute$/as si¢: [Typ: tabela

Skala odpowiedzi

1 — Nigdy

2 — Raz na jaki$ czas

3 — Czasem

4 — Czesto

5 — Bardzo czgsto

6 — Zawsze

1. Zrelaksowany 123 [4]|5]|6
2. Zmartwiony L2113 [4]5]|6
3. Przygnebiony 123 [4]|5]|6
4. Spokojny 123 [4]5]|6
5. Zadowolony 123 [4]|5]|6
6. Posepny L2113 [4]5]|6
Strona 5.

- Czy w ciggu ostatnich 7 dni, tzn. od poniedziatku do piatku: Typ: tabela

Skala odpowiedzi:

1- Tak
2- Nie
Pozycje:

e przez caly czas lub cze$¢ czasu przebywates/as w szpitalu
e przez caly czas lub czg$¢ czasu byltes/a$ chory/a
e jestes w okresie rekonwalescencji po przebytej chorobie
Strona 6.
Ankieta zostala zakonczona.
Dzigkujemy za udzial w badaniu i zaangazowanie.
Strona 7.
Dzigkujemy za Twoje zaangazowanie. Niestety, ale warunkiem do udzialu w dalszej czesci

badania jest uprawianie aktywnosci fizycznej, w ciggu ostatniego tygodnia.
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