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Kultura organizacyjna szkoly jako
instytucji wychowawczej —
raport z badan

W literaturze przedmiotu badacze prezentujg wiele stanowisk
I definicji kultury organizacyjnej szkoty, ktére uwarunkowane sa
usytuowaniem w kontekScie réznych nauk, np. pedagogiki, antro-
pologii, socjologii, psychologii, ekonomii, a nawet informatyki. Kul-
tura organizacyjna szkoty rozpatrywana jest rowniez interdyscypli-
narnie.

Socjologowie starajg sie nadawac pojeciu ,kultura” znaczenie
neutralne. N. Goodman' nazywa kulture Swiadomym spotfecznie
przekazywanym dziedzictwem wytworow, wiedzy, przekonan, war-
tosci 1 oczekiwan normatywnych, ktére pomaga cztonkom danego
spoteczenstwa radzi¢ sobie z pojawiajgcymi sie problemami. Pod-
kresSla, ze kulturg jest wszystko, czego uczymy sie w trakcie zy-
cia spotecznego i co jest przekazywane z pokolenia na pokolenie.
W tym ujeciu kultura organizacyjna jest swoistym credo organiza-
cji, a wiec przekonaniami, pogladami, regutami, zasadami, ktérymi

1 Zob. N. Goodman, Wstep do socjologii, przekt. J. Polak, J. Ruszkowski,
U. Zielinska, Poznah 2009.
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organizacja sie kieruje, bedgcymi podstawa jej dziatania. Okreslenie
owego credo wyznacza ramy codziennego dnia pracy, zachowania
pracownikéw oraz pozwala osiggac cele organizacyjne.

Kazda placowka ma inne oblicze, czyli obejmuje zestaw elemen-
tow systemu kulturowego szkoty, takich jak: zbiér wartoSci, trady-
cje, prawa i obowiazki, wzory zachowan, normy i rytuaty szkolne,
charakterystyczne dla danej instytucji. Troska o wysoki poziom
kultury organizacyjnej szkoty ma wieloaspektowe znaczenie. Po
pierwsze, wysoka kultura organizacyjna stanowi warunek wfasci-
wej realizacji dydaktyczno-wychowawczych zadan tej instytucji. Po
drugie, jest waznym czynnikiem ksztattowania wysokiego poziomu
kultury organizacyjnej spofeczenstwa. Kultura organizacyjna szkoty
stanowi réwniez o jej niepowtarzalnosci i o tym, co odréznia jg od
innych placowek, jest wiec niczym organizm, ktéry czuje, mysli, ma
zamiary, upodobania i zdolnosci do tworzenia wiasnego losu. Zatem
co stanowi o kulturze szkoty i jej niepowtarzalnosci?

Jako argumenty niech postuza wypowiedzi mtodziezy z re-
gionu radomskiego, wsrod ktorych prowadzitam sondaz w latach
2005/2008 w trzech réznych Srodowiskach, czyli w Radomiu, w ma-
tych miastach takich jak: Lipsko, Ifza i Skaryszew oraz w Srodowisku
wiejskim (Solec nad Wista, Sienno i Mariowka). Badaniem zostato
objetych 9 szkoét, ktére stanowia licea ogdlnoksztatcace publiczne
i licea katolickie. W sondazu wzieta udziat mtodziez z 18 klas. Bada-
nie przeprowadzitam na prébie 455 licealistow, ktorzy uczestniczyli
w wywiadzie oraz odpowiadali pisemnie na pytania zawarte w kwe-
stionariuszu ankiety audytoryjnej.

Prezentowane wypowiedzi mfodziezy stanowig swoista ocene
kultury organizacyjnej szkoty, a oto niektore z nich:

,Ja licze na to, ze bedziemy dobrze przygotowani, nie tylko do
matury, ale rowniez do przysztego zycia w rodzinie, czyli wychowaja

168 Barbara Borowska



mnie tutaj pod wzgledem wiary. Mysle, ze w kontaktach z uczniami
1 nauczycielami czegos sie naucze, np. jak postepowac z ludzmi”
(KLO w Radomiu. Cht., kI. I)
,Wybierajac to liceum, kierowatam sie dobrg opinia i byty takie
przedmioty jak: filmoznawstwo, teatrologia, tacina, historia sztuki,
greka”.
(KLO w Radomiu. Dz., kl. III)
LKierowalismy sie perspektywami na przyszfoS¢, poniewaz teore-
tycznie ta szkofa jest dla nas najlepszym startem, w momencie kiedy
sktadamy podania na studia i rektorzy kieruja sie opinia, ze jest to
najlepsza szkofa i wiasciwie nie ma problemu z przyjeciem na studia”
(LO im. J. Kochanowskiego w Radomiu. Dz., kl. III)
,Jest to szkota zycia. Jezeli jeste$ po szkole Kochanowskiego, to
poradzisz sobie ze wszystkim, tu wtasnie taki dryl jest wprowadzo-
ny, ktéry uczy samodzielnosci, rozwijania siebie’.
(LO im. J. Kochanowskiego w Radomiu. Cht., kl. III)
»Szkota nie rozwija nasze pasje, je$li mamy jakieS pasje ponad-
programowe, raczej nas ignoruje i w gruncie rzeczy nie pozwala
nam na pefny rozwdj, tylko kaze nam iS¢ innymi torami, trzymajac
sie programu i nie mozemy sie rozwijac”.
(LO im. J. Kochanowskiego w Radomiu. Dz., kl. III)
,Ja nie wybratabym tej szkoty, dlatego ze tak na prawde nie
moge sie rozwija¢ mysle, ze w innej szkole nie miatabym takiego
nawatu obowigzkéw i mogtabym rozwijaé swoje zainteresowania’.
(LO im. J. Kochanowskiego w Radomiu. Dz., kl. III)
,Ja przysztam ze wzgledu na opinie. Wtasnie dowiedziatam sie
od mojej mamy kolezanki, ze jest wiasnie taka szkota, ze chodzita
tutaj jej corka, ze byta zadowolona, ze jest wysoki poziom, ze warto
pojs¢ i dlatego wybratam te szkote”
(KLO w Mariowce. Dz., kl. III)
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,Ja bym nie wybrata tej szkoty ponownie, bo jestem zawiedziona
poziomem nauczania i po prostu w szkole, w ktorej bytam poprzed-
nio, byt dosy¢ wysoki poziom i troche sie przerazitam i przeniostam
sie, a teraz zatuje”.

(KLO w Mariéwce. Dz., kl. III)

,Wybratabym te szkotfe ze wzgledu na ludzi, ktorych tutaj moz-
na poznac i mieszkanie w internacie, ktory ubogaca cztowieka, po-
niewaz nie zyje sie tylko 6 czy 8 godzin w szkole. Mozna poznac
kazdego osobiscie i blizej, mozna nauczy¢ sie wspotzycia z ludzmi,
odpowiedzialnosci za siebie, samodzielnoSci i integracji nie mozna
patrzec tylko na siebie”

(KLO w Maridéwce. Dz., kl. III)

,Nie jestem zadowolony, bo jest niski poziom, mato sie ucze
I mam dobre oceny. Wiem, ze mogtbym poswieci¢ wiecej czasu na
nauke, a nie musze sie uczyc”.

(LO w Siennie. Cht., kl. I)

»Jest za niski poziom, za mato kot zainteresowan i zaje¢ po-
zalekcyjnych, nauczyciele kazg nam sie uczy¢ w domu i nie wiele
wyktadajg w szkole”.

(LO w Siennie. Dz., kl. I)

,Niepowtarzalny klimat tej szkoty. Moja siostra tutaj chodzita
I mowita, ze takiej atmosfery jeszcze nie miata w zadnej szkole do-
tychczas”

(LO w Itzy. Cht., k. III)

,Licza sie tylko pierwsze dni, jak przyszliSmy tutaj do szkoty, do-
staje sie oceny za wyglad, za zachowanie i tak sie utarto i tak jest do
tej pory jesteSmy zaszufladkowani”.

(LO w Ifzy. Dz., kl. III)

,Tutaj nauczyciele nie zajmuja sie uczniem z talentami, na przy-
ktad; ktosS ma jakieS zdolnosci wieksze od nauczyciela, to jesteSmy
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ignorowani i sprowadzani do parteru, ze sie wymadrzamy, tutaj
w wiekszosSci uczy stare pokolenie, stary sposéb nauczania, ktore
nie posiada takiej inicjatywy, po prostu juz im sie nie chce pracowac,
przychodza po to, aby wyklepac stare wyuczone formutki i tyle”
(LO w Itzy. Cht., kl. III)
,Juta] po prostu traktuja wszyscy cztowieka, naprawde, jako
swojego partnera, ktoremu mozna pomoc, do ktérego mozna sie
zwrocic€ | tu jest tez taka niepowtarzalna atmosfera rowniez na ko-
rytarzach, nie ma ktétni, wszystko jest uporzadkowane, kazdy wie,
co ma robic i to jest dobre”
(LO w Itzy. Cht., k. III)

,My teraz staramy sie szukaC autorytetow, gdybym ja teraz
szta od poczatku do szkoty Sredniej, to wybratabym liceum, ale nie
w Itzy”

(LO w Itzy. Dz., kl. III)

Swobodne wypowiedzi ucznidw pokazaty, jak duza wage przy-
wigzujg oni do poziomu nauczania w szkole. Pojawiaty sie gtosy,
ze szkota traktuje ucznidw zbyt schematycznie, nie dostrzega i nie
docenia indywidualnoSci. Krytykowano takze stosowane w szkole
metody wychowawcze, np.: brak swobody i wolnoSci wyboru, nie-
dostateczne zaufanie do ucznia, niesprawiedliwe ocenianie.

Rola nauczyciela w tworzeniu kultury organizacyjnej szkoly

Szkota jest miejscem specyficznym, w ktérym panuja okreSlone
| przemyslane normy, oczywiScie podlegajace ogélnym przepisom,
ale posiadajace charakterystyczne cechy wymagajace konkretnych
postaw, dzieki ktorym panuje w niej niepowtarzalny klimat, a ucznio-
wie z duma uczestnicza w dziataniach waznych i wartoSciowych.
W szkole pielegnuje sie tradycyjne wartoSci, tworza sie legendy,
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a jednoczeSnie moze by¢ petna tworczych, oryginalnych pomystow
do realizacji tak pracujacych w niej nauczycieli, jak | uczacych sie
uczniéw.

Wysoka kultura organizacyjna szkoty przejawia sie w wielu wy-
znacznikach, z ktorych do najwazniejszych zaliczane s3: posiadanie
przez pracownikow szkoty indywidualnej kultury organizacyjnej,
wyrazajacej sie w zasobie wiedzy organizacyjnej, rozumieniu zasad
i celow funkcjonowania szkoty, checi wykorzystania wiedzy oraz po-
siadanych mozliwosci w celu poprawy istniejgcego stanu organi-
zacyjnego szkoty. Jest ona takze swoistym rodzajem niepisanego
porozumienia miedzy nauczycielami, dyrektorem, uczniami i rodzi-
cami.

Inspirujaca role nauczycieli w ksztattowaniu kultury organiza-
cyjnej ucznidw oraz korzystaniu z zycia kulturalnego wykazata ana-
liza materiatu zawartego w ankiecie, z ktérej wynikato, ze zaréwno
dziewczeta, jak i chtopcy najczesciej informacje o ksigzkach wartych
przeczytania czerpali z kontaktow osobistych przede wszystkim od
znajomych, ale na szczegoélne podkreslenie zastuguje rola nauczy-
cieli, ktorzy potrafili az co piatego licealiste (20% wskazan) zachecié¢
do czytania innych ksiazek niz lektury szkolne.

Z kolei na pytanie o udziat w spektaklach teatralnych licealisci
z regionu radomskiego w zdecydowane] wiekszosci (86%), zarow-
no dziewczeta (88%), jak i chtopcy (84%), odpowiedzieli twierdzaco.
Charakterystyczne, ze obecno$¢ w tej instytucji kultury potwierdzi-
to wiecej ucznidw klas maturalnych (92%) niz pierwszych (81%), co
wskazywatoby na inspirujaca pod tym wzgledem role zaréwno szko-
ty, jak i nauczycieli. Podobna réznica wystapita po uwzglednieniu
zmiennej miejsca zamieszkania: obecnoS¢ w teatrze zadeklarowato
92% licealistow z Radomia oraz 82% mtodziezy z licedbw w matych
miastach i na wsi. Natomiast odpowiedz na kolejne pytanie pokaza-
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ta, ze mtodziez zawdzieczata uczestnictwo w teatrze gtéwnie szkole.
Tylko 40% licealistow stwierdzito, ze bywali w teatrze z wiasnej ini-
cjatywy, natomiast wiekszos¢ (60%) odwiedzata te instytucje w ra-
mach wspdlnych wyjS¢ zorganizowanych przez szkote. Samodziel-
nie do teatru chodzili czeSciej uczniowie klas maturalnych (44%)
niz pierwszych (36%), co Swiadczytoby o tym, ze szkolny obowigzek
przeradzat sie czasami w indywidualne zainteresowania i swego ro-
dzaju kulturowy nawyk, a zatem edukacja nie poszta na marne.
Natomiast wywiad z mfodzieza ujawnia istote systemu ich war-
tosci, pogladéw i oczekiwan wobec nauczycieli i szkoty. Jako przy-
ktad niech postuza nastepujgce wypowiedzi:
,Uwazam, ze nauczyciele powinni uczy¢ nas troche samodziel-
nosci, w ten sposéb przygotowywacé nas na studia”
(LO w Solcu nad Wista. Cht., kl. III).
»1ak naprawde oby sie to 45 minut jak najszybciej skonczyto.
Z jezyka polskiego powinniSmy pracowac na tekstach do matury,
a jesteSmy odpytywani z treSci, czy przeczytaliSmy lekture, tak jak
w szkole podstawowej i dyktuje nam Pani notatki wszystkie z opra-
cowan, a nam zabrania korzystaé, a przeciez w zadnej Scigdze nie
ma interpretacji fragmentéw. W domu pisatam przez trzy godziny
wypracowanie i starafam sie bardzo i dostatam ocene dostateczna
i na lekcji pisatam przez p6t godziny i tez dostatam trojke i zebym
nie wiem jak sie starata, to mam zawsze trojke, jesteSmy od poczat-
ku zaszufladkowani”.
(LO w Ifzy. Dz., kl. III)
,Ja chciatbym poruszy¢ problem zaje¢ dodatkowych. W innych
szkotach styszy sie, ze majg dodatkowe fakultety, przygotowujace
do matury, u nas tego nie ma, po to mamy normalne lekcje, zeby
sie uczy¢. A dodatkowa lekcja z historii w klasie humanistycznej wy-
gladata tak: Profesor napisaf kilka dat na tablicy i przez 45 minut
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ttumaczyt nam na osiem sposobdw, jak zapamietaé date. Wedtug
mnie jest to lekcewazenie ucznia i robienie sobie zartéw. Absolutnie
nie mogfoby to mieé¢ miejsca w innych szkotach”
(LO w Itzy. Cht., k. III)
y2Jestem przygotowany dobrze do matury i czuje, ze dostane sie
na studia. W innych szkotach wydaja tyle pieniedzy na korepetycje,
u nas nauczyciele pracuja z nami dodatkowo, bezpfatnie”.
(KLO w Radomiu. Cht., kl. III)
,Mnie sie wydawato, ze nauczyciele, ktorzy tutaj ucza, beda
nas motywowac, bo osoby, ktére przychodza do tej szkoty, maja
naprawde wysokie ambicje i sg to bardzo zdolne osoby. Tymczasem
tak naprawde wiekszos$¢ z nich nie sa chetni by rozwija¢ swoje za-
interesowania i dziedziny, w ktorych sa naprawde dobrzy, bo musza
zajmowac sie mndéstwem rzeczy zupetnie niepotrzebnych’.
(LO im. J. Kochanowskiego w Radomiu. Dz., kl. III)
,Niektdrzy nauczyciele ignorujg nas do takiego stopnia, ze kiedy
przychodziliémy z inicjatywa i checia zrobienia czego$ ponad pro-
gram, to potrafili nam dac caty rzad argumentoéw, ze jednak nie be-
dziemy mieli na to czasu i w ogoéle tak naprawde to czy sie nadajemy
do tego, co chcemy zrobic”.
(LO im. J. Kochanowskiego w Radomiu. Dz., kl. III)
,5ama szkota jest najlepszym wyborem i nie zmienifabym, ale
niektérych nauczycieli tak. W tej szkole nie podoba mi sie to, ze
nie tylko nauczyciele wystepuja przeciwko uczniom, ale rowniez
uczniowie miedzy soba i jest to spowodowane tym pedem rywaliza-
cji bycia najlepszym”
(LO im. J. Kochanowskiego w Radomiu. Dz., kl. III)
,W tej szkole jest o tyle dobrze, ze nauczyciele dobierani sg do
profilu, jezeli ktére$ przedmioty sa nam niepotrzebne to mamy na-
uczyciela mniej wymagajacego, na przyktad od biologii, w moim
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przypadku jest to dobre, ale mamy tez bardzo dobrego nauczyciela
od matematyki, ale w tej szkole sg tylko najlepsi i to tez nam sie
podoba”.

(LO im. J. Kochanowskiego w Radomiu. Dz., kl. I)

,0czekiwaliSmy wysokiego poziomu nauczania, wychowania
w duchu katolickim, religijnym, mysleliSmy, ze nauczyciele bedg
sprawiedliwi’

(KLO w Mariéwece. Dz., kl. I)

,Nie podobaja mi sie niektore metody wychowawcze Siostr, jesli
chodzi o te sprawy koScielne, takie zmuszanie nas do chodzenia na
msze, na uczestniczenie w takich jakis tam nabozenstwach, wtedy
nawet, kiedy nie mamy na to czasu i czesto ten bunt wtasnie jest
dosy¢ wyrazny i przez to tez wpadamy w konflikty z siostrami i to
powoduje reakcje odwrotna. Taka, ze zniechecamy sie do koSciofa.
Wiele oséb jest takich, ze kiedy$ bardzo chetnie chodzito do ko-
Sciota, a teraz mozna powiedzieé, ze jakby przejadfo sie i nie chcg
chodzi¢”

(KLO w Mariowce. Dz., kl. III)

Wypowiedzi te potwierdzity, jak duza wage miodziez przywia-
zuje do poziomu nauczania w szkole oraz jak, pod tym wzgledem,
krytycznie ocenia niektorych nauczycieli.

Kazdy, kto badat mtodziez w Polsce, wie, ze jedng z najbardziej
nielubianych przez nig spotecznosSci sg wtasnie nauczyciele. Z sonda-
zu B. Fatygi wynikato, ze az 52,7% nastolatkow z matych miast nigdy
nie zwracato sie z problemami do swoich wychowawcéw?. Z mojego
doswiadczenia zawodowego (22 lata jako nauczyciel jezyka polskie-
go w liceum i 5 lat jako wizytator i doradca metodyczny w bytym

2 Zob. B. Fatyga, Mfodosc bez skrzydef. Nastolatki z matych miast, War-
szawa 2001, s. 109.
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wojewddztwie radomskim) wiem, ze o przygotowaniu nauczycieli do
rozwigzywania nowych probleméw zaréwno edukacyjnych, jak i wy-
chowawczych méwi sie stanowczo za mato, zwtaszcza w publicznych
debatach na temat edukacji. Wiele sie méwi o nowej strategii orga-
nizacyjnej, stwarzajacej mozliwos¢ korzystnych zmian w szkole, czyli
0 zarzadzaniu jakoscia, a w zwigzku z wprowadzeniem od wrze$nia
kolejnej reformy oSwiaty problem ten nabiera szczegdlnego znacze-
nia. Uwazam, ze proces zmiany powinien sie jednak rozpocza¢ od
osiagniecia przez szkote mozliwie wysokiej kultury organizacyjnej,
a cel ten powinien stale towarzyszy¢ pracy dyrektora, nauczycieli oraz
pracownikéw organu prowadzacego czy nadzorujacego prace szkoty.

The organization culture of school as educational institu-
tion — the report of researching action
Summary

Each school has a different culture which is comprised of various ele-
ments of the cultural system such as a set of values, traditions, laws, du-
ties, patterns of behavior and norms characteristic of a given institution.
A high level of organizational culture enables the execution of didactic
and educational tasks. The opinion poll presented in the paper is a part
of extensive research in involvement of the youth in culture carried out
in various high schools of the Radom region in the year 2005-2008. The
article presents a selection of comments of pupils coming from three dif-
ferent backgrounds, namely Radom, small city (Lipsko, Ifza, Skaryszew)
and the countryside (Solec nad Wista, Sienno, Mariéwka). The research
was conducted in 9 high schools of the public and Catholic type. 455 stu-
dents from 18 classes (9 in their first and 9 in their final year) took part
in the poll.
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