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Wstep

W dniach, kiedy pisz¢ ten wstep, uwazny czytelnik literatury pedago-
gicznej zna juz prawdopodobnie kilkadziesigt opracowan dotyczacych
edukacji w czasie pandemii. Trudna sytuacja zwigzana z zamknieciem
szkot i uczelni w pierwszej fazie pandemii, wiosng 2020 roku, w wielu
z nas wyzwolita nowe sily — nie tylko do podjecia wysokiej jakosci
dydaktyki, ale takze do uwaznego obserwowania i poznawania rzeczy-
wistosci. Celem niniejszej publikacji jest analiza dos§wiadczen uczenia
sie i nauczania 0sob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w czasie
trudnych dni pierwszej fazy pandemii COVID-19.

Zdalne uczenie si¢ i nauczanie ma miejsce wtedy, kiedy nauczyciel
ijego uczniowie nie przebywaja w tym samym miejscu. Moze przybiera¢
forme edukacji online, w ktdrej wykorzystywane sa technologie teleko-
munikacyjne i teleinformatyczne (synchronicznie i asynchronicznie),
lub tez nauczania ,korespondencyjnego’, kiedy nauczyciel przesyla
uczniom zadania do wykonania. Aby oceni¢ mozliwo$¢ zastosowania
zdalnego nauczania i jego skutecznos¢, nalezy dokonac analizy wielu
czynnikéw: zakresu wykorzystywania ksztalcenia zdalnego (w pelni
zdalne lub hybrydowe), metod dydaktycznych stosowanych przez
nauczyciela (podajace lub warsztatowe), liczby uczniéw nauczanych
przez jednego nauczyciela, kompetencji informatycznych nauczyciela
i ucznidw, zakresu dostepu do sprzetu i szerokopasmowego inter-
netu, sposobu oceniania (ocenianie kryterialne lub ksztaltujace) oraz
mozliwo$ci monitorowania i ewaluacji zaje¢. Doktadnie zaplanowana
i realizowana edukacja zdalna moze by¢ wartosciowym uzupelnieniem
tradycyjnej edukacji.

Osoby ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi stanowig zrézni-
cowang grupe. Formalnie w rozporzadzeniach MEN pojawia sie kil-
kanascie kategorii uczniow, ktérzy maja takie potrzeby; sa wéréd nich
m.in. uczniowie z niepelnosprawnoséciami i chorobami, zaburzeniami
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czytania i pisania, zagrozeni niedostosowaniem i niedostosowani spo-
tecznie. Jedna z kategorii obejmuje ,,uczniow w sytuacji kryzysowej lub
traumatycznej’, tak wiec grupa ta powieksza sie o te dzieci i mlodziez,
ktore wyjatkowo gleboko przezywaja obecng sytuacje¢ kryzysu pande-
micznego. Wspolczesne interpretacje specjalnych potrzeb edukacyj-
nych (nazywanych tez czesto ,dodatkowymi”) wskazuja na fakt, ze nie
musza by¢ one potwierdzone diagnozg kliniczng. Juz samo dostrzezenie
ich przez wychowawce czy rodzica powinno uruchomi¢ mechanizmy
dodatkowego wsparcia i opieki.

Publikacja oddawana dzisiaj w rece Czytelnikéw tak wlasnie obszer-
nie traktuje zagadnienie specjalnych potrzeb edukacyjnych. W ksigzce
charakteryzujemy problemy oraz przedstawiamy rekomendacje doty-
czace uczenia si¢ i nauczania uczniéw z réznymi niepelnospraw-
no$ciami — dysfunkcja stuchu, niepetnosprawnoscia intelektualna
i ruchowg, zaburzeniami mowy i jezyka — ale wskazujemy tez na role
rodzicéw w edukacji zdalnej, oddajemy gtos nauczycielom i opisujemy
ich doswiadczenia. Osobne rozdzialy omawiajg takze wybrane prawne
i organizacyjne aspekty nauczania zdalnego, szczegdlnie w kontekscie
zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu oraz dostosowania narzedzi
technologicznych i metod pracy do potrzeb réznych grup odbior-
cow. Uczenie si¢ i nauczanie traktujemy jako proces calozyciowy (life-
-long learning), dlatego teksty dotycza 0oséb w réznym wieku - zaréwno
uczniéw szkoél podstawowych, jak i 0séb dorostych.

Inicjatywa powstania publikacji narodzila sie w Kole Naukowym
Pedagogiki Specjalnej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta I1. Autorki poszczegélnych rozdziatéw nieprzypadkowo podjety
sie napisania takich wtasnie tekstow. Poza tym, ze wiekszos¢ z nich
przygotowuje doktorat w zakresie pedagogiki specjalnej, sa wsrod nich
nauczycielki prowadzace edukacj¢ zdalng, rodzice odpowiadajacy na
specjalne potrzeby swoich dzieci, terapeutka, dyrektor centrum wsparcia
studentéw z niepetnosprawnoscig, studenci, w tym tez osoby z nie-
pelnosprawnoscia, ktére w ostatnich miesigcach same ksztalcily si¢
zdalnie. Te do$wiadczenia stanowig nie tylko tfo opisanych badan, ale
réwniez samo centrum naszych analiz.

Edukacja zdalna, ktora dotychczas tylko szczatkowo byla obecna
w polskich szkotach i uczelniach, pozostanie z nami na dtuzej, nie tylko
w zwigzku z niekonczaca si¢ pandemig, ale takze z nabytymi przez nas
kompetencjami i dostrzezeniem waloréw tego rodzaju edukacji. Para-
doksalnie, w sytuacji uczniéw z dodatkowymi potrzebami, wiaczenie
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elementow edukacji zdalnej na state moze poprawi¢ jako$¢ ich ksztat-
cenia: chorym dzieciom stwarza mozliwo$¢ regularnego uczestnicze-
nia w lekcjach i kontaktow z rowiesnikami z tej samej klasy, uczniom
z dysfunkcjami sensorycznymi — przy zachowaniu zasad tworzenia
materiatéw dydaktycznych dostosowanych do ich potrzeb - daje wyso-
kiej jako$ci narzedzia do uczenia sie, a dla kazdego ucznia moze by¢
czynnikiem wyzwalajagcym nieodczuwang wczesniej potrzebe pozna-
wania i uczenia sie.

Oddajac ksigzke w rece Czytelnikéw — nauczycieli, rodzicéw, tera-
peutdw, studentéw kierunkéw nauczycielskich i innych oséb zain-
teresowanych edukacja zdalng w kontekscie specjalnych potrzeb
edukacyjnych - serdecznie dziekujemy Recenzentom tej publika-
¢ji — dr hab. Agnieszce Wegliniskiej z Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej
oraz dr hab. Zdzistawowi Kazanowskiemu z Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej — za ich zaangazowanie w powstanie tej publikacji i bez-
cenne rady dla Autoréw. Dzigkujemy takze za dofinansowanie publikacji
Uczelnianemu Samorzadowi Studentéw KUL oraz Fundacji Implikacje.

Ewa Domagata-Zysk
Lublin, 2 lipca 2020
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rRozpnzlIAt 1 = Dostepnos¢ edukacji zdalnej dla uczniow
z niepetnosprawnoscia stuchowa
w klasach IV-VIII

Cel tekstu to opisanie zjawiska funkcjonowania uczniéw klas IV-VIII
z niepelnosprawnoscia stuchowa w edukacji zdalnej. Temat jest istotny
w $wietle ostatnich miesiecy zwigzanych z pandemiag COVID-19
i zamknieciem w zwiazku z tym miejsc publicznych, w tym szkdt
i uczelni. Autorka podejmuje si¢ zbada¢ ten problem, poniewaz wcigz
malo lub prawie w ogéle nie méwi sie w srodowisku naukowym o uczniach
z niepelnosprawnoscia stuchu i dostepnosci edukacji zdalnej dla tej grupy,
majacej specjalne potrzeby edukacyjne. W celu otrzymania odpowiedzi
na nurtujgce problemy badawcze, metoda sondazu diagnostycznego
zbadano do$wiadczenia 33 uczniéw klas IV-VIII szkoly podstawowej
z niepelnosprawnoscig stuchu oraz ich rodzicéw/opiekunéw (facznie
66 0sob). W tym celu wykorzystano autorskie kwestionariusze ankiety
rozestane technikg CAWI. Uzyskane wyniki pokazujg, iz stabostyszacy

ABSTRAKT

i niestyszacy uczen, oprécz trudnosci, ktére napotyka w edukacji na
odleglo$¢ jego petnosprawny réwiesnik, zmaga si¢ takze z trudnosciami
specyficznymi. Jednakze z odpowiedzi respondentéw wylania si¢ takze
pozytywny obraz tej formy edukacji. Efektem finalnym badan i niniej-
szego tekstu bedzie zestaw rekomendacji, majacy si¢ przystuzy¢ zwieksze-
niu dostepnosci edukacji zdalnej dla 0séb z niepelnosprawnoscig stuchu.

Stowa kluczowe: COVID-19; SARS-CoV-2; stabostyszacy, niestyszacy,
niepetnosprawnos¢ stuchowa, edukacja zdalna, ksztalcenie na odlegtos¢,

uczen szkoly podstawowej, dostepnosé

Szacuje sie, ze 466 mln ludzi na §wiecie ma problem ze stuchem (6,1%
populacji), z czego 34 mln (7%) to dzieci (Swiatowa Organizacja Zdro-
wia, 2018), jest to wiec problem cywilizacyjny. Osoby stabostyszace
i niestyszace, ze wzgledu na brak dostosowania warunkéw ksztalcenia
do ich potrzeb, wynikajgcych z uszkodzenia stuchu, niejednokrotnie sg
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narazone na wykluczenie badz uczestnictwo w zdalnej edukacji w ogra-
niczonym stopniu. W szkole uczniowie mogg realizowa¢ odpowiedni
program nauczania w dostosowanym do swych potrzeb srodowisku, jak
tez otrzymywacé wsparcie ze strony nauczycieli i specjalistow, co umoz-
liwia im integralny rozwdj (Domagata-Zysk, 2018c). By zapewni¢ tym
uczniom wysokiej jako$ci edukacje, model projektowania uniwersalnego
w edukacji (Universal Learning Design — ULD) moze wspiera¢ jej reali-
zacje (Domagala-Zysk, 2018a). Kiedy edukacja przenosi si¢ do domu,
dzieci te mogg utraci¢ dostep do tego wszystkiego (Blagg i in., 2020).
W $wietle powyzszych rozwazan pojawiaja si¢ pytania: W jakim
stopniu uczniowie z uszkodzeniem stuchu radzg sobie, badz nie, w tej
zmienionej edukacyjnej rzeczywistosci pandemicznej? W jakich obsza-
rach edukacja zdalna zdaje w ich przypadku egzamin? Co i ewentualnie
jak mozna poprawi¢, by ta forma edukacji stata si¢ dla nich dostepna?
Wszystko to ma istotne znaczenie, poniewaz obecne do§wiadczenia spo-
teczne i edukacyjne zmienily postrzeganie zdalnej edukacji - ta, ktora jest
stosowana w szkolnictwie wyzszym i na kursach, zyskala nowe oblicze:
jej elementy moga by¢ realizowane w pewnym zakresie takze na innych
poziomach edukacji, czgsto jako blended learning (Picciano iin., 2012;
Rachmadtullah i in., 2020), czyli kombinacja uczenia si¢ twarzg twarz
(bezposredniego) z ksztalceniem przez instrukcje online (Graham, 2013).
Badania nad edukacjg zdalng 0séb z niepelnosprawnoscig dotycza
gtownie okresu przed pandemis, kiedy ksztalcenie to odbywalo sig¢
w innych warunkach spotecznych i edukacyjnych. Jednakze w ostatnich
miesigcach zdalna edukacja jest realizowana nie jako alternatywa edukacji
tradycyjnej, ktérag mozna sobie wybra¢, lecz jest przymusowo narzucona
przez sytuacje i w obecnych warunkach pandemii musi w niej uczestni-
czy¢ kazdy uczen i student (Pyzalski, 2020). W zwigzku z tym pojawiaja
sie nowe problemy, dotad niezbadane przez srodowiska naukowe. W lite-
raturze ostatnich miesiecy sg na ten temat tylko wzmianki w odniesieniu
do ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (Blaggiin., 2020;
Buchneriin., 2020), ale nie ma badan nad uczniami z niepetnosprawno-
$cig stuchu w czasie pandemii. Wobec powyzszego problem badawczy
niniejszych badan brzmi: Jakie sg doswiadczenia dostgpu do edukacji
zdalnej uczniow klas IV-VIII z niepetnosprawnoscig stuchowg?
Niniejszy tekst podejmuje prébe zapelnienia tej luki, przedstawia-
jac doswiadczenia edukacji zdalnej ucznidéw z niepelnosprawnoscia
stuchowa w czasie pandemii COVID-19. Wskazane zostang wyzwania
i mozliwosci, jakie moze oferowa¢ ta forma edukacji w odniesieniu do
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tej grupy uczniéw. Efektem finalnym badan jest zestaw rekomendacji,
ktory przystuzy sie wiekszej dostepnosci edukacji zdalnej dla uczniéw
z niepelnosprawnoscig stuchu. Tym samym niniejsza publikacja spetnia
postulat oryginalnosci i nowosci.

Wraz z ogloszeniem epidemii COVID-19 [1.]

na $wiecie podjeto prewencyjne dziala-  Dostep do informacji -
nia, by ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie stabostyszacy i niestyszacy
koronawirusa: noszenie masek ochronnych, ~ w dobie pandemii
edukowanie na temat higieny rak, dystans

spoleczny, kwarantanna, izolacja. W szczegélnie trudnej sytuacji znala-
zly si¢ osoby z uszkodzeniem stuchu z powodu ograniczonego dostepu
do informacji w trzech obszarach: 1) na biezaco przekazywanych przez
publiczne media informacji dotyczacych COVID-19 i niespelnienia
przez telewizyjnych nadawcéw standardéw dostepnosci do informacji;
2) noszenia masek ochronnych w miejscach publicznych i zwigzanych
z tym utrudnien komunikacyjnych; 3) przej$cia w tryb edukacji zdalnej,
oznaczajacy ograniczenie mozliwosci odbioru treéci zajg¢ dla uczniow
z uszkodzeniem stuchu. Pierwsze dwa bedg oméwione pokrétce, nato-
miast ostatniemu poswiecony jest niniejszy rozdzial.

Na przestrzeni lat udzial napiséwittumaczy ~ [1.1]

jezyka migowego (PTM) w telewizji dla oséb Ograniczony dostep do informacji
z uszkodzeniem stuchu sie zwigksza (G3ict, dotyczacych wydarzen w czasie
ITU, 2011; Szczygielska, 2019; Dz.U. 2018 pandemii

poz. 2261)", lecz istnieje wcigz problem

braku dostepu do podstawowych informacji dla tych oséb. Dalo si¢ to

odczué w szczegdlnosci w pandemicznym kryzysie, kiedy te osoby bar-

dzo czgsto nie mialy mozliwosci zrozumienia komunikatéw podczas

!/ Dostep do informacji dla 0sob niepetnosprawnych reguluje znowelizowana
ustawa o radiofonii i telewizji z dn. 22.03.2018 (Dz.U. z 16.05.2018, poz. 915) oraz
Rozporzadzenie KRRIT z dn. 15.11.2018 (Dz.U. z 4.12.2018, poz. 2261) ws. udogod-
nien dla 0s6b niepelnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku i oséb nie-
petnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu w programach telewizyjnych.
Od stycznia 2019 r. zwigksza si¢ kwota udogodnien dla oséb niepelnosprawnych
w programach telewizyjnych w kwartalnym czasie nadawania (w 2019 r. 15%; w la-
tach 2020-2021 25%; 2022-2023 co najmniej 35%, od 2024 r. co najmniej 50% kwar-
talnego czasu nadawania).
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programéw informacyjnych dotyczacych waznych i biezacych spraw
(SARS-CoV-2, wybory prezydenckie) nadawanych w publicznej telewizji
z powodu ograniczonej liczby napiséw i ttumaczenia na PJM (Dz.U. 2018,
poz. 2261). Tym samym pozbawieni byli oni nie tylko prawa do udziatu
w Zzyciu spotecznym, ale takze poczucia bezpieczeristwa. Srodowisko
i organizacje pozarzadowe wystosowaly pismo do TVP, by nadawca
zapewnil napisy i ttumaczenie na PJM debat prezydenckich. Niestety,
standardy jakosci ttumaczenia na PJM nie byly zrealizowane: sylwetka
ttumacza byta zbyt mata, by méc komfortowo rozumieé przekaz; byt on
czesto przykryty belka informacyjng badz nie wystepowat na jednolitym
tle, przez co zlewat sie z obrazem. Napisy, jesli juz byly, nie spelniaty
standardow - byly niezsynchronizowane i czesto pojawialy sie ze sporym
opdznieniem w stosunku do obrazu. Problemem byla tez tre$¢, poniewaz
napisy czesto przekazywaly niepelne i uproszczone informacje. Bartosz
Marganiec zwrocil uwage na tzw. fikcyjng dostepnosé do tresci telewizyj-
nych, w ktérej nadawcy zapewniaja widzom ustuge stabej jakosci. W reak-
cji w czerwcu zainicjowal kampanie #dostepnyttumaczPJM (Dostepny
Ttumacz PIM, 2020), majaca na celu walke o rowny dostep do informacji
dla 0s6b z uszkodzeniem stuchu poprzez zapewnienie wysokiej jakosci
ustugi ttumacza PJM (minimum 1/8 wielko$ci ekranu) i napisow.

[1.2] W wielu krajach wydane zostaly zalecenia

Utrudnienia komunikacyjne dotyczgce noszenia masek w miejscach
w zwigzku z noszeniem masek  publicznych. W kwietniu 2020 roku w Pol-
ochronnych sce weszlo w zycie rozporzadzenie nakazu-

jace zastanianie ust i nosa w otwartej (gdy

niemozliwe jest zachowanie 2 metréw odlegtosci) oraz zamknietej prze-
strzeni publicznej (Dz.U. 2020, poz. 673). Kilka dni pdzniej w nowym
rozporzadzeniu (Dz.U. 2020, poz. 697) uwzgledniono mozliwo$¢ zdjecia
maski w komunikacji z osobg gluchg lub gluchoniemg, ale informacja

ta nie zostala przekazana do publicznej wiadomosci. Rodzi to trudne

dla tej grupy osob sytuacje, poniewaz otoczenie raczej niechetne $ciaga
maski, wiec osoby z uszkodzeniem stuchu nie mogg czytaé z ruchu
warg ani odbiera¢ komunikatéw niewerbalnych. Te wizualne aspekty
czesto sg dla nich fundamentalnym elementem rozumienia wypowie-

dzi (Scheier, 2009; Woodhouse i in., 2008). Ponadto osobom, ktére
stysza dzieki aparatom i/lub implantom stuchowym (a takze slysza-
cym!), czesto jest trudniej zrozumie¢ noszacego maske interlokutora,
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poniewaz material przytozony do ust i nosa ttumi i znieksztalca dzwigk,
tym samym pogarszajac jako§¢ komunikacji. Halas i brak wizualnych
wskazowek powodujg, ze komunikat staje sie niezrozumialy dla takiej
osoby (Goldin i in., 2020; Scheier, 2009). Badania nad odbiorem mowy
przez maski wykazaly, ze dzialaja one jako ,filtr dolnoprzepustowy
tlumigcy wysokie czestotliwos$ci mowy (2000-7000 Hz), przy okazji
tlumigc mowe od o 3-4dB (maska medyczna) az do o 12dB (maska
N95)” (Goldin i in., 2020, s. 9).

Srodowiska 0s6b z uszkodzeniem stuchu (oraz ich bliscy i przyja-
ciele) na $wiecie podjety promocje akeji, by otoczenie (lekarze, sprze-
dawcy, urzednicy itp.) nosilo przezroczyste przylbice i maski ochronne
z przezroczystym okienkiem. Powstalo tez wiele inicjatyw oraz porad
dotyczacych szycia dostosowanych masek domowych. Miedzynarodowa
Federacja Stabostyszacej Mlodziezy (IFHOHYP) takze si¢ zaangazowala
i by wesprze¢ cztonkéw w zakresie dostepnosci do masek oraz przylbic
dla oséb z niepelnosprawnoscig stuchu, utworzyla obszerny zaséb lin-
koéw i kontaktéw umozliwiajacych zakup tych rzeczy w poszczegolnych
krajach - lista ta jest na biezgco aktualizowana. Kolejny pomyst to
noszenie przez osobe z uszkodzeniem stuchu przypinek informujacych
otoczenie o problemach ze stuchem, np.: ,,Pracownik niedostyszacy”;

»Czytam z ust”; ,Nie stysze, musze widzie¢ usta”

Pandemia wymusila konieczno$é¢ pro-  [1.3]

wadzenia zaj¢¢ w formie zdalnej, na Dostepnosé do informacji

ktora szkoly i uczelnie nie byly przygoto-  podczas spotkan online
wane. W ekspresowym czasie podejmowaty

decyzje co do form i metod realizowania programu nauczania oraz
rodzaju platformy, na ktérej mialy si¢ odbywac¢ zdalne zajecia. Wiele
0s06b z uszkodzeniem stuchu znalazto sie w trudnej sytuacji. W mediach
spotecznosciowych stycha¢ bylo glosy studentéw, ucznidéw i ich rodzicow,
ze uczestnictwo w zajeciach online jest ograniczone badz utrudnione
przez niedostosowanie spotkan do ich specyficznych potrzeb (np. brak
napisow, wyltaczone kamerki, niestabilna lgczno$¢ internetowa unie-
mozliwiajgca ptynny przekaz wizji i fonii). Szukano tez porad oraz
rozwigzan technologicznych, ktore wsparlyby uczestnictwo tych oséb
w spotkaniach online. Podazajac za potrzebami tej grupy spolecznej
(i wlasnymi), Maria Skoczynska, aktywna czlonkini IFHOHYP oraz
Stowarzyszenia Mowiacych Osob Niedostyszacych i Uzytkownikow

15
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Implantéw Stuchowych SUITA, przygotowala graficzng ,,Instrukcje
obstugi studenta z wadg stuchu w czasach apokalipsy” w dwoch wersjach
jezykowych: angielskiej i polskiej, ktore te organizacje upowszechnily
na swoich stronach. Odbiorcg instrukcji moze by¢ kazdy: zaréwno
osoba ksztalcaca si¢ online, jak i prowadzaca takie zajecia. Celem jest
podniesienie $wiadomo$ci specjalnych potrzeb edukacyjnych oséb
z uszkodzeniem stuchu w trakcie zaje¢ online, zaréwno wérdd oséb
z wada stuchu, jak i w slyszacym spoleczenstwie. Zawiera ona przydatne
wskazdwki, ktére pomoga zwiekszy¢ dostepno$¢ zaje¢ online dla tej
grupy osob. Szczegdltowo zostanie to omowione pozniej, a broszure
dolaczono do aneksu.

Od momentu ogloszenia pandemii w wielu miejscach, szczegélnie
w mediach spoteczno$ciowych, mozna bylo obserwowaé wzmozone
dzialania oséb stabostyszacych i niestyszacych, ich rodzin i przyjaciot
w walce o réwny dostep do informacji. Powyzeej zaprezentowane zostaly
jedynie przyklady. Aktywnie angazuja sie oni w poprawe sytuacji spo-
tecznej, zawodowej i edukacyjnej 0s6b z uszkodzeniem stuchu, kierujac
sie zasadg, ze nalezy ,wzigé sprawy w swoje rece” i podjaé proby niwe-
lowania barier, ktdre stoja na drodze ku inkluzji.

[2.]  Idea nauczania korespondencyjnego na
Naukowe doniesienia dotyczace przestrzeni wiekow sie zmieniata, dostoso-
edukacji zdalnej w okresie  wujac si¢ do dwczesnych warunkdw, mozli-
pandemii  wosci danego okresu, a takze dynamicznego
rozwoju nauki i techniki. W kontekscie
ostatnich wydarzen zwigzanych z pandemig COVID-19 i zamknie-
cia na ten czas szkdét w wielu krajach, zdalne nauczanie zyskuje nowe
oblicze, pozostajac jedyna opcja, dzieki ktorej ksztalcenie moze by¢
realizowane. Spoleczenstwo stanefo na niespotykana dotychczas skale
wobec konieczno$ci przymusowego korzystania z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w nauczaniu i ksztalceniu uczniéw. Wiazato
sie to z adaptacjg sposobu prezentowania tresci i przesylania mate-
rialéw dydaktycznych, odbyciem szybkiego kursu obstugi réznorod-
nych platform, programéw i innych systemdéw nauczania zdalnego
przez nauczycieli, uczniéw i ich rodzicéw. Calkowita zmiana meto-
dyki nauczania wiaze si¢ nie tylko z nowymi mozliwo$ciami, ale takze
z ograniczeniami. Do$wiadczenia nauki zdalnej wplywaja na funkcjono-
wanie psychospoleczne tych 0sdb, na co wskazuja pierwsze doniesienia



Dostepnosé edukacji zdalnej dla uczniéw z niepetnosprawnoscia stuchowa

naukowe. Ze wzgledu na to, Ze nie s3 dostgpne badania dotyczace zdal-
nego nauczania osob z niepetnosprawnoscia stuchowa w czasie pan-
demii, ponizej bedg wskazane dotychczas istniejagce badania naukowe
dotyczace ogdlnie edukacji zdalnej podczas pandemii.

Mimo ze Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badan (Buch-
ner i in., 2020) z kwietnia 2020 roku dotyczy doswiadczen edukacji
zdalnej z perspektywy nauczycieli szkdt podstawowych, to fragmenty
wynikéw warto tutaj przedstawi¢, poniewaz poprzez doswiadczenia
nauczycieli mozna pozna¢ takze sytuacje uczniéw. Raport obejmuje
wyniki badan ilo§ciowych (N = 984) i jakosciowych (10 indywidualnych
wywiadéw poglebionych) oraz analizy materiatu ilosciowego i jakoscio-
wego. Najwazniejsze wnioski raportu to:

- Nauczyciele, okreslajac swoj gtéwny problem w zwigzku z eduka-
cja zdalna, w drugiej i trzeciej kolejnosci wybierali wlasne braki
sprzetowe (36%) oraz problemy uczniéw z faczem internetowym
(32%). Zwrdcono tez uwage, ze dzieci majg trudnosci z obstuga
e-maila, poruszaniem si¢ po platformach czy innymi podstawo-
wymi czynnos$ciami, mimo swej cyfrowej aktywnos$ci. Wyniki
wskazujg, ze sami rodzice nie maja wiedzy cyfrowej i kontakto-
wali sie w sprawach technicznych z nauczycielem dziecka.

- Nauczyciele najczesciej wykorzystuja metody podajace (wysy-
tanie linkéw do gotowych materialéw z internetu, strony zadan
do przeczytania i wykonania itp.). Zajecia online, jako gléwna
metode pracy, wybiera 27% nauczycieli, a 30% si¢ nig positkuje.

- Wazne dla dziecka sg relacje rowiesnicze, ktore w edukacji zdalnej
s3 ograniczone. Uczniowie czujg si¢ zestresowani, osamotnieni,
tesknig za kolegami i rutyng. Zdalne zajecia mogg pomodc dba¢
o terelacje, poniewaz dzieci moga poczu¢ namiastke klasy. Uwy-
pukla sie tym samym potrzebe stawiania na pierwszym miejscu
dobrostanu dzieci oraz ich mozliwo$ci, nie za$ realizowania pod-
stawy programowej za wszelka cene.

- Uczen z orzeczeniem ma trudng sytuacje przez ograniczony
dostep do specjalistycznego wsparcia otrzymywanego przed pan-
demig. Rodzice muszg sie bardziej angazowac i pelnig funkcje
nauczyciela i specjalisty, by dotychczas osiagniete efekty si¢ nie
uwstecznily. Niektore dzieci ,,nie uczestnicza w edukacji zdalnej,
doswiadczajg wykluczenia, a inne uczestniczg w bardzo ograni-
czonym stopniu” (Buchner i in., 2020, s. 31).
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Raport z czerwca 2020 Zdalna edukacja - gdzie bylismy, dokgd
idziemy? zawiera wstepne wyniki badan Zdalne nauczanie a adaptacja
do warunkow spotecznych w czasie epidemii koronawirusa (Ptaszekiin.,
2020) wérod ucznidw klas VI-VIII szkdt podstawowych i ponadpodsta-
wowych (N = 1284), ich rodzicéw (N = 979) oraz nauczycieli (N = 671).
Oto ich wyniki:

Obnizenie si¢ wérdd uczniéw dobrostanu fizycznego (45%) i psy-
chicznego (48%), a poprawa u 17% uczniéw. Wplyw na pogor-
szenie majg: cyfrowe zmeczenie (dluzszy czas spedzony przy
komputerze), brak bezposredniego kontaktu z kolegami oraz
przetadowanie informacjami. Rekomenduje sie podjecie krokow,
by zachowa¢ poziom higieny cyfrowej.

Rodzice musieli przygotowac si¢ do edukacji zdalnej przez: zakup
sprzetu (26%); dokupienie transferu internetowego (23%); zain-
stalowanie oprogramowania lub aplikacji (75%); nauczenie si¢
obstugi sprzetu (34%) i narzedzia do komunikacji (57%).

Mniej popularnymi narzedziami wérdd nauczycieli byty metody
aktywizujgce (np. quizy, praca zespolowa), w poréwnaniu z poda-
jacymi (wy$wietlanie, publikowanie tresci itp.).

Przed pandemig relacje rowiesnicze dla uczniéw byly: lepsze
(49,4%); takie same (39%); gorsze (5,6%), a relacje z wychowawcg:
lepsze (23,2%); takie same (62,1%); gorsze (4,3%). Brak bezpo-
$rednich kontaktéw jest dotkliwy, wigc nalezy zadba¢ o prawi-
diowe relacje online, zaréwno z rowiesnikami, jak i nauczycielami.
Jedna wzmianka nauczyciela o uczniach z niepelnosprawnoscia:
»brak mozliwosci efektywnej pracy z uczniami o potrzebie ksztat-
cenia specjalnego” (Ptaszek i in., 2020, s. 24).

Obydwa badania pokazuja, ze mato kto byl przygotowany na tak
drastyczng zmiane¢ formuly nauczania. Mimo uptywu czasu, realizowa-
nie nauczania zdalnego dla niektérych wcigz nie jest fatwe w zwigzku
z brakiem odpowiedniego przeszkolenia, ktére pozwolitoby zdoby¢
medialne, informacyjne i cyfrowe kompetencje przydatne w przygo-
towywaniu bardziej interaktywnych i integracyjnych zaje¢ klasowych.
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Zbadano 33 pary: uczniéow klas IV-VIII [3.]
zniepelnosprawnoscia stuchowa (M =12,30; Metodologia wiasnych badan
SD = 1,26) i ich rodzicéw/opiekunow empirycznych
(M = 40,88; SD = 5,023), facznie 66 0sdb.

Wsréd dorostych kobiety stanowily — [3.1.]
wiekszo$¢ (n = 32; 97%), najmlodsza miata Charakterystyka grupy badanej
32 lata, a najstarsza 52 (M = 40,66; SD =
= 4,94). W badaniach uczestniczyl tez 48-letni mezczyzna. Wyksztalce-
nie zawodowe ma 1 osoba, $rednie 15 (45%), a wyzsze 17 (52%) rodzi-
cow/ opiekunéw. Aktywnych zawodowo jest 19 0s6b (58%), nie pracuje
za$ 8 (24%). Na $wiadczeniu opiekuniczym jest 5 0s6b (15%), a na urlopie
wychowawczym/macierzynskim 1 osoba. Troje (9%) z nich ma wiecej
niz jedno dziecko z niedostuchem.

W badaniach uczestniczylo 18 dziewczat (M = 11,94; SD = 1,98)
i 15 chlopcdw (M = 12,73; SD = 1,28) z klas IV i V (po 8; 24%), VI
(n =115 33%), VII i VIII (po 3; 9%). Najmlodszy uczen mial 10 lat,
najstarszy 15, a najwicksza grupe stanowili uczniowie 12-letni (n = 14;
42%). W szkole ogolnodostepnej jest 26 ucznidw z niedostuchem (79%);
w ogolnodostepnej z oddzialami integracyjnymi 4 (12%); w ogélnodo-
stepnej z oddzialami specjalnymi 1; w specjalnej 2 (6%). Najliczniejsza
grupe stanowig ci z glebokim ubytkiem stuchu (n = 23; 70%) w lewym
(UL) i prawym uchu (UP). W stopniu znacznym ubytek stuchu miato
7 uczniéw (21%) w UL i 6 (18%) w UP, w stopniu umiarkowanym
3 ucznidéw (9%) w UL i 2 (6%) w UP. Po jednym uczniu miato ubytek
stuchu w UP w stopniu lekkim albo ubytek byt ponizej 20 dB. Z apara-
tow stuchowych korzysta 15 uczniéw (46%), z implantéw stuchowych
27 (82%), a sprzet wspomagajacy styszenie (petla indukcyjna, system
FM, smartfon podlaczony do protezy stuchowej) wybrano 4 razy (8%).
6 uczniéw (18%) ma dodatkowa niepelnosprawnosé.

Dwa kwestionariusze ankiety, jeden dla [3.2.]

ucznia z niepelnosprawnoscig stuchowa,  Narzedzia badawcze
ktéry chodzi do klasy IV-VIII, drugi dla

jego rodzica/opiekuna, zostaly stworzone przez autorke, poniewaz nie
ma takich badan, ktére dotyczg sytuacji uczniéw z niepetnosprawnoscia
stuchu w edukacji zdalnej. Celem narzedzi jest zebra¢ doswiadcze-
nia edukacji zdalnej takiego ucznia oraz jego rodzica/opiekuna. Oba
kwestionariusze zawieraja pro$be o wspdlne ustalenie hasta (np. tytut
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ksigzki) w celu zestawienia wynikéw konkretnego dziecka z wynikami
jego rodzica.

[3.2.2]  Kwestionariusz ma trzy sekcje: 1) ,,Moje

Kwestionariusz ankiety dla ucznia doswiadczenia edukacji zdalnej” to cztery

z niepetnosprawnoscia stuchu pytania o: emocje, wady, zalety i wybor

miedzy stacjonarna a zdalng edukacja;

2) ,Skala wyzwan edukacji zdalnej dla uczniéw z niepetnosprawnoscia

stuchowg’, zawierajaca 20 zdan, na ktdre trzeba odpowiedzie¢ na trzy-

stopniowej skali: ,BARDZO si¢ zgadzam”; ,TROCHE si¢ zgadzam”;
~WCALE sie nie zgadzam”; 3) metryczka (wiek, klasa, pte¢).

[3.2.2.] Kwestionariusz ankiety dla rodzica/opie-

Kwestionariusz ankiety dla kuna rozpoczyna si¢ od stworzonej na
rodzica/opiekuna ucznia potrzeby niniejszego narzedzia defini-

z niepetnosprawnoscia stuchu ¢ji edukacji zdalnej. Zawiera sekcje: 1)

metryczka rodzica/opiekuna (pokrewien-
stwo; ple¢; wiek; wyksztalcenie; status zawodowy; inne dzieci z nie-
pelnosprawnoscia stuchows); 2) metryczka dziecka (pteé; wiek; klasa
i szkota; ubytek stuchu w lewym i prawym uchu; urzadzenia wspoma-
gajace stuch; inne rodzaje niepelnosprawnosci); 3) zamkniete pytania
o zdalng edukacje (formy jej realizowania; dostosowania; konsultacje
z nauczycielem; rodzaje wsparcia; metody porozumiewania si¢; odczu-
wanie brakow; czas spedzony na pomocy); 4) doswiadczenia edukacji
zdalnej z perspektywy rodzica — otwarte pytania o: dostosowania wpro-
wadzone przez szkole; czynnosci podjete przez rodzicéw; napotykane
trudnosci i bariery; trzy najwazniejsze zalety i wady; sposoby udosko-
nalenia, by edukacja zdalna byla efektywniejsza i bardziej dostepna.

[3.3]  Wtasciwe badania zostaty poprzedzone eta-

Przebieg badan pem przygotowan. Najpierw w poscie na

grupie na Facebooku ,,Niedostuch u dzieci -

doswiadczenia, rehabilitacja, informacje” autorka badan zapoczatkowala
temat dostepnosci oraz jakosci ksztalcenia nauczania zdalnego dla nie-
styszacych i stabostyszacych uczniéw z klas IV-VII. Czlonkowie grupy
podzielili sie swoimi do$wiadczeniami, ktore byly nastepnie inspiracja
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do opracowania narzedzi badawczych. Na pdzniejszym etapie chetni
czfonkowie (4 osoby) byli takze konsultantami oceniajacymi zawarto$¢
kwestionariuszy.

Z powodu pandemii badania przeprowadzono, stosujac technike
CAWI (Computer-Assisted Web Interview), ktora polega na wysla-
niu kwestionariusza i uzyskaniu wynikéw z wykorzystaniem inter-
netu. Zaproszenie do badan opublikowano w grupach: ,,Implantowcy”
i ,Niedostuch u dzieci - do$wiadczenia, rehabilitacja, informacje” oraz
wysylano indywidualnie do ich czlonkéw. Chetne osoby otrzymaty
linki do kwestionariuszy ankiet online. Zaproszenie pojawilo si¢ tez na
fanpage’u i w biuletynie Stowarzyszenia Méwigcych Oséb Niedostysza-
cych i Uzytkownikéw Implantéw Stuchowych SUITA. Zachecano, by
w badaniach wziglo udzial takze dziecko. Uzyskano odpowiedzi od 33
par. Technika CAWI zapewnita otrzymanie wszystkich kwestionariuszy
uzupelnionych w catosci (funkcja blokady przejscia do kolejnej sekeji
pytan, jesli w poprzedniej sg braki odpowiedzi).

Ponizej przedstawiono wyniki badan empi-  [4.]
rycznych nad doswiadczeniami edukacji ~ Wyniki
zdalnej uczniéw klas IV-VIII z niepelno-
sprawnoscig stuchu i ich rodzicéw/opiekunow.

Dwie najpopularniejsze formy, w jakich  [4.1.]

realizowano zdalne nauczanie, to: ,prze-  Dostepnos¢ edukacji zdalnej dla
stanie zakresu stron podrecznika i ¢wiczen ucznia z niepetnosprawnoscia
do samodzielnego realizowania” (85%) stuchu w opinii rodzica

i ,przekazanie kart pracy do samodziel-

nego wykonania przez dzieci” (79%). Naj-  [4.1.1]

rzadziej wybierang opcja byly: ,filmy, na Realizacja nauczania zdalnego
ktérych nauczyciel nagrywa lekcje” (12%).

Jeden z rodzicéw w ,,inne” wpisal: ,,Realizujemy podstawe programowg

z pomocg nauczyciela wspomagajacego, ktéry pracuje z dzieckiem

na podstawie wskazéwek od nauczycieli przedmiotowych. Spotkania
odbywaja si¢ online i w domu dzieki uprzejmosci dyrekeji i tego
nauczyciela” (wykres 1).
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Wykres 1. Formy zdalnego nauczania, ktore sa realizowane w klasie ucznia

Moje dziecko realizuje nauczanie w formie zdalnej w nastepujacej formie
Liczba wyboréw

Inne || 1;3%
Filmy, na ktérych nauczyciel nagrywa lekcje 4;12%
Przestanie wskazéwek do pracy z dzieckiem 10; 30%
Uzycie platformy edukacyjnej (np. Moodle) 10; 30%
Uzycie platformy (np. e-podrecznik) | 18; 55%
Przestanie filmoéw i innych materiatéw edukacyjnych 21; 64%
N b I
Spotkania on-line za pomoca komu[ﬂkatorow 23; 70%
i platform | | |
Przekazanie kart pracy do samodzielnego .
N 2 26; 79%
wykonania przez dzieci | | |
Przestanie zakresu i stron podrecznika do .
’ - p 28; 85%
samodzielnego realizowania | | |
6] 10 20 30

[4.1.2.] Prawie potowa rodzicéw (n = 15) w czesci
Wprowadzone dostosowania opisowej wspomniala, ze szkola nie wpro-
w zwigzku z przejsciem wadzita dostosowan dla dziecka w zwigzku
na edukacje zdalng z przej$ciem na edukacje zdalng, chociaz

w niektérych wypadkach byto to potrzebne:
Nad dostosowaniem nikt nie myslat. Zapomniano, ze Tomasz [imig zmie-
nione] na czesci lekcji powinien mieé nauczyciela wspomagajgcego; nikt
z nauczycieli nie dostosowat zadan do orzeczenia o ksztatceniu specjalnym,
nie wydtuzyt czasu na odestanie prac. Kilkoro rodzicéw podkreslito, ze
nie bylo takiej potrzeby, poniewaz ich dziecko dobrze sobie radzito: Od
poczgtku podjeta prace jak wszyscy, na zasadzie proby. Umowilismy sig ze
szkolg, ze w przypadku probleméw bedzie pracowala w formie pisemnej,
ale data sobie swietnie rade.

Druga grupa rodzicéw wspomina o realizowaniu dostosowan. Mozna
je podzieli¢ na ogdlne i specyficzne. Do ogdlnych zaliczaja sie te doty-
czace wlasciwie kazdego dziecka w klasie (wypozZyczenie sprzetu ze
szkoly; pomoc w rejestracji platformy i e-mail). Specyficzne dostoso-
wania byty wprowadzane indywidualnie, zaleznie od potrzeb ucznia;
nalezaly do nich: 1) dostosowane materialy; 2) wysylanie materiatow
przed zajeciami; 3) mniejsza liczba zadan do wykonania niz u réwiesni-
kéw; 4) wydluzony czas na wykonanie zadan i sprawdziany; 5) mozliwos$é
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przyjazdu nauczyciela wspomagajacego do domu dziecka; 6) mozli-
wos¢ odbycia terapii online (np. logopedycznej) i otrzymania ¢wiczen
do wykonania; 7) wprowadzenie zasad podczas zaje¢ online (wylgczy¢
mikrofony, wyraznie mowic).

Ponad polowa rodzicéw (n = 18; 54,5%) [4.1.3]

potwierdzita, ze ich dziecko ma mozliwos¢ Indywidualne konsultacje
konsultacji z nauczycielem, ktdre polegaja  z nauczycielem
najczesciej na dodatkowym wyjasnianiu

badz wspdlnym wykonywaniu zadan. Niektére dzieci, majace indywi-
dualne nauczanie w szkole (na wszystkich lub niektorych przedmiotach),
kontynuowaly je takze zdalnie. Cz¢$¢ lekeji odbywala si¢ indywidualnie,
poniewaz dziecko nie bylo w stanie uczestniczy¢ w zajeciach online
z klasa. Nie wszystkie dzieci korzystaja z tej pomocy, jesli nawet jest
taka opcja, poniewaz tego nie potrzebuja. Wspomniano tez, Ze mimo
poczatkowej mozliwosci konsultacji, pozniej byto trudno badz w ogdle
nie udalo sie uméwic na kolejne (brak czasu ze strony nauczyciela przy-
gotowujacego klasy VIII do egzaminu). Czasami konsultacje nie wnosity
wiele w nauke, gdyz dziecko bylo gléwnie pytane o samopoczucie, wigc
ostatecznie lekcje byly wyjasniane przez rodzica.

W czesci opisowej poproszono rodzicow — [4.1.4.]

o opis trudnoéci, ktére oni i ich dziecko Niedogodnosci wynikajace
napotkali w edukacji zdalnej, oraz wskaza-  z uczenia sie w domu

nie wad tej edukacji. Wyniki posegregowano

w 5 kategoriach (w nawiasach liczba powtérzen): 1) niedostosowanie
technologiczne: staby sprzet i/lub lacze internetowe (2x); zakldcenia
w odbiorze tresci zajeé (6x); brak lub mata ilo$¢ sprzetu dla domownikéw
(2x); 2) niedostosowanie programu i metod: brak zaje¢ online (8x); brak
ujednolicenia (wiele platform) (5x); duza liczba zadan do przerobienia
(7x); brak obiektywnej oceny umiejetnosci ucznia (4x); brak kompeten-
¢ji cyfrowych (5x); 3) niedostosowanie do potrzeb: zadania niedosto-
sowane do mozliwosci (3x); krétki czas na zadania i sprawdziany (2x);
brak ttumaczenia zagadnien (6x); brak rehabilitacji, rewalidacjii wsparcia
nauczyciela wspomagajacego na zywo (4x); nieprzestrzeganie IPET (3%);
4) niedostosowanie warunkow: duza ilo$¢ czasu przed ekranem (5x); roz-
praszacze w domu (3x); 5) kontakty: utrudniony kontakt z nauczycielem
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i brak informacji, jak pracowa¢ z dzieckiem (6x); brak bezposredniego
kontaktu z nauczycielami (15x) i réwiesnikami (20x);

Elementy z ostatniej kategorii pojawialy sie szczegdlnie czesto i byly
podkreslane w wielu miejscach kwestionariusza, co szczegdlnie widaé
tez na wykresie 2. Warto zwrdci¢ tutaj uwage, ze nikt nie zaznaczyl, iz
dziecku niczego nie brakuje.

Wykres 2. Elementy, ktorych brakuje uczniowi w zdalnej edukacji
Czego szczegéblnie brakuje Pani/Pana dziecku podczas edukacji zdalnej?
Liczba wyboréw
b |
Inne 5; 15%
Niczego
Ttumacza jezyka migowego podczas_
spotkan online z klasg|
Transkrypcji (napiséw na zywo) podczas - 129
spotkar online z klas3| 4:12%
Dostepu do sprzetu komputerowego - 6: 18%
nie posiadamy lub mamy go za mato| e
Mozliwosci patrzenia na twarz nauczyciela 6: 18%
i kolegow z klasy | e
Wtasnego kata/pokoju 6;18%
Umiejetnosci samodzielnej pracy 11;33%
Biezacego kontaktu z nauczycielem_
i 16; 48%
przy pracy nad zadaniami| |
Bezposredniego kontaktu z nauczycielem | | 24;73%
Bezposredniego kontaktu z réwiesnikami | | 25; 7IE%
0 10 20 30
[4.1.5] Podczas zaje¢ uczniowie porozumiewaja
Uczestnictwo w zajeciach online sie réznymi metodami, czg¢sto jednoczes-

nie kilkoma. Wszyscy uczniowie, ktérzy
uczestniczyli w zajeciach online (n = 23), uzywaja mowy, dodatkowo 11
(48%) wspomaga si¢ pismem, a 3 (13%) Polskim Jezykiem Migowym lub
Systemem Jezykowo-Migowym. Rodzice, ktérych dziecko nie uczest-
niczyto w zajeciach, wybrali: ,nie dotyczy - dziecko nie uczestniczy
w zajeciach online” albo ,,nie dotyczy - szkota nie zapewnia zajgc¢ online”.
Kazda z tych opcji byta wybrana 5 razy (po 9%). Wykres 3 prezentuje
dostosowania, ktdre zapewniono uczniowi z niepelnosprawnoscig stuchu
podczas zajec online. Najczgsciej dbano o to, by méwiono pojedynczo
(57%). Nikt nie zaznaczyl, ze podczas zajg¢ uczniowi zapewniono napisy.
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Wykres 3. Elementy, ktore sg dostepne uczniowi podczas zaje¢ online

Podczas zajec online mojego dziecka dba sie o to,by
Liczba wyboréw

Byty napisy
Dzieli¢ sie ekranem podczas robienia konl(retnych_
zadan przez uczestnikow|

Twarze os6b zwracajacych sie do dziecka
byty dobrze widoczne| | Ei
9|

7:30%
1 39%

Kazdy byt styszany dla mojego dziecka ;39%

Pokazywat tresci zajec w formie graficznej,

tekstowej| | 10;.43%

Upewniac sie, ze moje dziecko wszystko rozumie 10; 43%
Byty wtaczone I<amerki- | 11; 48%
Uczestnicy moéwili pojedynczo- | 13;57%
Nie dotyczy- | ! 10; 30%

T

0 5 10 15

Rodzice czesto spedzali wiecej czasu na [4.1.6]
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pomocy w nauce i zakres ich obowigzkéw  Wsparcie rodzicéw/opiekuna

byl wiekszy niz przed pandemia. Musieli

by¢ w stalym kontakcie z dzieckiem, tlumaczy¢ trudne zagadnienia
zlekcji: Przez brak lekcji online cérka nie rozumiata wielu rzeczy, musia-
tam ttumaczy(, lecz brak mi wiedzy z kazdego przedmiotu, by wyjasni¢
WSZYSTKO wyczerpujgco, czy ogladaé filmiki, ktére nie miaty napiséw:
moja corka nie zrozumie ich, musze z nig oglgdac film, pauzowaé i powta-
rzac. Tresci, ktore nie byly realizowane poprzez zajecia online z nauczy-
cielem, byly przerabiane z rodzicem: Jestem rodzicem-nauczycielem
i siedze, robigc wszystko z dzieckiem. Niektorzy musieli sie douczy¢ badz
przypomniec sobie material, by moc pozniej zrealizowad go z dzieckiem:
Ja statam sig ekspertem od kazdego przedmiotu; Ja nie jestem pedagogiem
i nie znam sig na wszystkim. Co wigcej, niektdrzy si¢ przyznali, ze musieli
caly swoj czas dostosowac do potrzeb dziecka. Niektorzy uczniowie byli
jednak samodzielni i nie wymagali wiekszej pomocy rodzicéw - doty-
czylo to zaréwno dzieci z klas starszych (VII i VIII), jak i mlodszych
(klasa V). Srednia liczba godzin, jaka rodzic spedza codziennie na poma-
ganiu dziecku, wynosi 3 (M = 2,94; SD = 2,179). Rozstep wynosi 10:
dwoch rodzicow wskazalo, ze ich dziecko nie wymaga pomocy (zero
godzin), a jeden rodzic wskazat 10 godzin dziennie. Mediana wynosi 2
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godziny. Do najczesciej wybieranych pomocy nalezato wspélne spraw-
dzanie (67%) i robienie (52%) zadan. 19 rodzicéw wskazalo, iz pomagaja
tylko wtedy, kiedy jest co$ niejasnego dla dziecka.

Wykres 4. Wsparcie, jakie dziecko otrzymuje od rodzica

Jakiego rodzaju wsparcia dziecko wymaga od Pani/Pana (Pahstwa)?
Liczba wyboréw

T | |
Inne 6;18%
Ttumacze na jezyk migowy tres¢ zajec 2; 6%
Fonogestuje tresc zajec 2; 6%
Pomagam przy obstudze sprzgtu_
wspomagajacego styszenie|
Nie potrzebuje wsparcia edukacyjnego,
poniewaz szkota zapewnia je|
Nie potrzebuje w ogéle wsparcia,
poniewaz jest w petni samodzielne|

2; 6%
2; 6%

2; 6%

Prowadze notatki z zaje¢

5; 15%

Ttumacze polecenia nauczyciela
Informuje, co zostato zadane | |
Pomagam przy obstudze komputera/laptopa |

Wspélnie robimy zadania

14; 42%

14; 42%

15; 45%

17; 52%

Pomagam tylko wtedy, kiedy co$ jest niejasnego_ 19: €89

dla dziecka | | | 3:58%

Wspélnie sprawdzamy zadanie 22; 67%
|

0 5 10 15 20 25

[4.1.7]
Pozytywne strony edukacji zdalnej
z perspektywy rodzica

Odpowiadajac na pytanie o wymienienie
zalet edukacji zdalnej, 10 rodzicéw wska-
zalo, ze nie widzi zadnych, a kilku wskazato

tylko 1 lub 2 zalety. Ponizej zaprezentowano
zalety, ktore zostaty uporzadkowane w 6 kategoriach (w nawiasach liczba
powtorzen): 1) dobrostan dziecka: bardziej wypoczete (2x); mniejszy
stres i presja; poczucie bezpieczenstwa (2x); wieksze skupienie na lek-
cjach i zaangazowanie (4x); dokladniejsze wykonywanie zadan (2x);
poprawa w zachowaniu; 2) warunki uczenia sie: brak klasowego hatasu
(3%); lepsza akustyka do stuchania zaje¢ (2x); dobra styszalnos$¢ dzwigku
z komputera bezposrednio do protezy stuchowej (3x); 3) dostosowanie
do potrzeb dziecka: mozliwo$¢ wspierania dziecka podczas lekeji (na
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zasadzie nauczyciela wspomagajacego); dostosowanie tempa pracy (9x);

robienie przerw, gdy jest taka potrzeba (4x); indywidualizm pracy (2x);

skupienie sie na tym, czego dziecko nie rozumie (2x); upewnianie sie,
ze dziecko wszystko rozumie (3x); 4) rozwdj osobisty dziecka: wigksza

samodzielnos¢ (4x); umiejetno$¢ obstugi sprzetu elektronicznego (2x);

wiecej czasu dla siebie i rozwijania swoich zainteresowan; s5) relacje

z nauczycielami i kolegami: lepsza komunikacja (3x); nie ma potrzeby
ciaglego odnajdywania si¢ wsréd rowiesnikow; brak konfliktow (2x); 6)

warunki pracy: wglad w prace nauczyciela; zaplanowany dzien dostoso-
wany do mozliwos$ci dziecka; nie trzeba wczesnie wstawa¢ (2x); pobyt

w domu, a nie w internacie; zréznicowane materiaty edukacyjne.

Uczniéw poproszono o ustosunkowanie sie [4.2.]
do 20 zdan na 3-stopniowej skali: bardzo Doswiadczenia edukacji
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sie zgadzam (ranga 3); troche si¢ zgadzam zdalnej ucznia klas IV-VIII

(ranga 2); wcale sig nie zgadzam (ranga 1).  z niepetnosprawnoscia stuchowa

Zdanie brakuje mi bezposrednich kontaktow
z kolegami z klasy ma najwieksza $rednia ze wszystkich pozycji (M =
2,61; SD = 0.659), za nim plasuja si¢: lubie to, Ze moge pracowac w swoim
tempie (M = 2,48; SD = 0.795) i brakuje mi bezposrednich kontaktéw
z nauczycielami (M = 2,39; SD = 0.496). Najnizsza $rednig (M = 1,67)
maja trzy zdania: uczestniczenie w lekcjach jest trudne, bo nie rozumiem
nauczyciela (SD = 0.816); odnosze wigksze korzysci ze sprzetu protetycz-
nego niz w szkole (SD = 0.736) oraz boje sig lekcji online (SD = 0.816).
Wyniki badan zaprezentowano w tabeli 1.

Uczniowie ponadto zostali poproszeni o wypowiedz, jak si¢ czuja
z tym, Ze nie mogg chodzi¢ do szkoty i musza si¢ uczy¢ w domu. Odpo-
wiedzi byly skrajne - czg$¢ grupy czula si¢ z tym bardzo dobrze,
wspominajgc plusy tej sytuacji; inni nie odnajdywali sie w tej nowej
rzeczywistosci (jestem zmeczona i zestresowana; nie podoba mi sig!).
Emocje wigkszej czedci uczniow byly mieszane: z jednej strony czuli
sie dobrze, z drugiej strony dziwnie, czesto tesknigc za szkolg, rowie-
$nikami i nauczycielem itp. Skrajne odpowiedzi sg tez przy pytaniu, czy
wola mie¢ zajecia w szkole, czy w domu. 17 uczniéw napisato ,,w szkole”,
a 10 - ,w domu”. Reszta nie dala jednoznacznej odpowiedzi, méwigc, ze
obydwie opcje maja swoje plusy i minusy, dlatego chcieliby, by zajecia
odbywaly sie w obydwu formach.
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Tabela 1. Skala probleméw i wyzwan uczniéw niestyszacych i stabostysza-
cych podczas zdalnej edukacji

BARDZO (3) | TROCHE (2) | WCALE (1) M SD

3 3 2
Problemy 8 8 8

2, % 2, % 2 %

N N N

Q ) ]
Brakuje mi bezposrednich 5 6 s L 261 | o
kontaktéw z kolegami z klasy 3 7 7 ’ 3 . ’ 059
Kontaktuje si¢ z kolegami | L 5 a1 , 0.662
przez internet 5 4555 4 42,4 4 > »33 -09
Brakuje mi bezposrednich L 20 | 606 5 0.496
kontaktéw z nauczycielami 3| 394 ’ 39 49
Mam dobry
iregularny zdalny kontakt 10 30,3 15 45,5 8 24,2 2,06 | 0.747
z nauczycielem
Nauczyciele troszczg sie
0 mnie i 0 to, czy rozumiem 9 27,3 15 45,5 9 27,3 2,00 0.750
polecenia
Uczestniczenie w lekcjach
jest trudne, bo nie rozumiem 7 21,2 8 24,2 18 54,5 1,67 | 0.816

nauczyciela

Lepiej rozumiem nauczyciela
i kolegdw, kiedy widze ich 8 24,2 10 | 303 15 | 45,5 1,79 | 0.820
twarze przez kamerke

Potrzebuje, by bylo pisane to,
co nauczyciel i moi koledzy 15 45,5 5 15,2 13 | 39,4 2,06 | 0.933
mowia

Samodzielne robienie zadan,
polecone przez nauczyciela, 11 33,3 10 | 303 12 | 36,4 1,97 | 0.847
jest trudne

Lepiej rozumiem nauczycieli

oraz kolegow niz w szkole 6 18,2 6 18,2 21| 636 L35 | 0754

Potrzebuje wiekszego
wsparcia od innych 13 | 394 11 | 33,3 9 | 27,3 2,12 | 0.820
w wykonywaniu zadan

Odnosze wigksze korzysci
ze sprzetu protetycznego niz 5 15,2 12 36,4 16 48,5 1,67 0.736
w szkole

Obawiam sie, ze przez staby
internet i komputer nie bede
mogl zrozumie, co si¢ dzieje
na lekcjach online

14 | 42,4 5 | 152 14 | 424 2 0.935

Lubie to, ze moge pracowa’é

66, , 6 |18, 48 | o
w swoim tempie 22 7 5 | 152 18,2 2,4 0.795

Nie potrafie sie skupi¢ na
zadaniach, bo rozprasza mnie 11 33,3 7 | 21,2 15 | 45,5 1,88 | 0.893
wiele rzeczy.
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Stresuje sie, ze nie dam rady ) o L 188 | 0820
z obowigzkami szkolnymi i 73 333 3| 3904 ’ )
Cieszg sig¢, Ze nie musz¢

. s § 8 8, s R
chodzi¢ do szkoly 14 424 13| 394 192 »24 | 0751
Chce mie¢ lekcje w szkole 11 33,3 19 57,6 3 9,1 2,24 | 0.614
Boje si¢ lekcji online 7 21,2 8 24,2 18 54,5 1,67 | 0.816
Edukacja zdalna jest $wietna 7 21,2 16 | 48,5 10 | 30,3 1,91 | 0.723

Wirdd zalet edukacji zdalnej wymieniono: zarzgdzanie wlasnym
czasem; mozliwo$¢ skupienia sig; robienie zadann w swoim tempie
i o dowolnej porze; wigksza efektywnos¢ nauki; lepsze rozumienie
kolegow i nauczycieli; nie trzeba wczesniej wstawad; nie ma hatasu;
ma si¢ wiecej czasu na inne rzeczy. 4 uczniéw zaznaczyto, ze nie widzi
zalet. Wéréd wad edukacji zdalnej byly: siedzenie caly czas przy kom-
puterze; szybsze zmeczenie; brak czasu na inne rzeczy; meczgce i nudne
lekcje online; mniejsza motywacja do uczenia si¢; brak mozliwosci spo-
tkania sie z rowiesnikami i nauczycielami; brak dostepu do nauczyciela,
ktory wytlumaczy; domownicy majg zajecia/prace w tym samym czasie;
dystraktory w domu; problemy techniczne uniemozliwiajace uczestnic-
two w zajeciach; brak lekcji online; brak samodyscypliny w uczeniu sig;
nie wszystko da si¢ zrobi¢ przez internet; nierozumienie zajec.

Celem badania byta ocena dostepnosci [5.]

edukacji zdalnej wéréd uczniéw klas IV-  Dyskusja

VIII z niepelnosprawnoscia stuchu. Dlatego

tez podjeto probe opisu ich funkcjonowania edukacyjnego w czasie
pandemii COVID-19. Doswiadczenia edukacji zdalnej wérdd uczniow
z niepetnosprawnoscig stuchu w czasie pandemii byly rézne. Uzalez-
nione to bylo zaré6wno od sposobu radzenia sobie z nowymi wyzwa-
niami, jak i od stopnia przygotowania szkoly, nauczycieli do takiej formy
edukacji oraz do ksztalcenia ucznia ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi. Do$wiadczenia uczniéw mozna bytoby opisa¢ na bipolarnej
skali, w ktorej po przeciwleglych stronach prezentowane sg skrajne
wartosci (antonimy) doswiadczania.

Grupa ucznidw, ktérg bysmy umiescili po jednej stronie skali, nie
potrafila sie odnalez¢ w nowej rzeczywistosci edukacyjnej, chciata
powrotu do tradycyjnej edukacji, nadmiar materiatéw ja przerastat,
a ich dobrostan byt nizszy niz przed pandemig. Takze nadmiar czasu
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spedzonego przed ekranem komputera nie wptywal na nich pozytywnie,
a zajecia online wigzaly si¢ czgsto z problemami z internetem i sprzetem,
ktory sie zawieszal. Wptywato to na poziom ich uczestnictwa w zajeciach
oraz jakos¢ odbioru przez nich tresci. Po drugiej stronie skali znalezli
sie ci, ktorzy stwierdzili, iz wolg nauke zdalng i raczej nie tesknig za
szkolnymi murami. Docenili, ze ta forma daje im wiekszg niezalezno$¢,
elastyczno$¢ oraz mozliwo$¢ uczenia sie we wlasnym tempie. Niektorzy
z tej grupy zasygnalizowali, Ze ich kontakty z nauczycielami i kolegami s3
lepsze niz przed pandemig, a dostep do sprzetu protetycznego, potaczony
z technicznym wsparciem, umozliwil im aktywne uczestnictwo w zaje-
ciach online. Jest tez trzecia grupa uczniéw, ktéra na skali znajduje sie
w $rodkowych wartosciach. Zauwazyli oni zalety edukacji zdalnej i polu-
bili domowg nauke, jednakze tesknili za szkolnymi warunkami, dlatego
chcieli, by realizowana bylta edukacja mieszana: pewne tresci progra-
mowe mozna by byto wykonywaé w domu, a inne w szkole. Dobrostan
tych uczniéw byt raczej pozytywny.

Powyzsze wyniki badan koresponduja z wynikami zaprezento-
wanymi w raporcie z czerwca 2020 roku (Ptaszek i in., 2020): czes§é
jego grupy badawczej takze doswiadczyla pogorszenia sie dobrostanu,
a u czedci sie on poprawil, co potwierdzito tez, iz na dobrostan uczniéw
wplywa sposdb doswiadczania oraz realizowania programu naucza-
nia. Co wiecej, niniejsze badania potwierdzaja to, co Ptaszek i in. (2020)
wskazali w raporcie - w obydwu badaniach znalazla si¢ nieliczna grupa
uczniow, dla ktorych relacje z réwiesnikami byly lepsze w czasie pan-
demii. Autorzy przypuszczajg, ze moga to by¢ uczniowie, ktorzy sa
nie$miali badz doswiadczali przemocy réwiesniczej i dzigki komunikacji
zaposredniczonej ich relacje z réwiesnikami sie poprawily. W niniej-
szym przypadku poprawa tych relacji wynikala z wigkszych mozliwosci
komunikacyjnych oséb z niepelnosprawnoscia stuchu, ktérzy mogli
sie komunikowaé przez czat badz uczestniczy¢ w rozmowie dzieki
mozliwosci uzycia sprzetu protetycznego podlaczonego do kompu-
tera. Zardwno autorka, jak i Ptaszek i in. (Ptaszek i in., 2020), Buchner
iin. (Buchneriin., 2020) oraz Pyzalski (Pyzalski, 2020) zwracajg uwage
na potrzebe zadbania o relacje réwiesnicze, ktdre w czasie pandemii sg
ograniczone. We wszystkich wspomnianych publikacjach podkresla
sie, ze jednym z najwiekszych minuséw ksztalcenia zdalnego jest brak
interakeji spotecznych. Mimo szybkiego rozwoju technologii i oraz
ogolnego dostepu do medidéw spolecznosciowych, ktdre umozliwiaja
utrzymywanie kontaktow ze spoteczenistwem, dajgcych ,,miraz bliskich
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relacji pomiedzy uczestnikami, jednak wciaz sg samotni i zatomizowani”
(Weglinska, Weglinski, 2016). Nalezy tez zwrdci¢ uwage na zagrozenie,
jakim moze by¢ odpersonalizowanie edukacji zdalnej, poniewaz takiemu
dziecku brakuje nie tylko bezposrednich relacji z réwiesnikami, ktdre
sa potrzebne do jego prawidlowego funkcjonowania emocjonalnego
i rozwoju spotecznego, ale takze kontaktu z nauczycielem, ktéry stanowi
jedno z ogniw prawidtowego wychowania dziecka (Dusza, 2015).

Obydwa raporty (Buchner i in., 2020; Ptaszek i in., 2020) oraz bada-
nia autorki wskazujg, ze wprowadzenie zdalnej edukacji niosto za sobg
wiele wyzwan. Jednym z nich byty trudnosci techniczne. Badani zmagali
sie z brakami sprzetowymi, problemami z faczem internetowym czy
tez musieli w krétkim czasie naby¢ kompetencji cyfrowych w obstudze
narzedzi edukacyjnych. Szkoly nie byly gotowe na realizacje tego ksztal-
cenia, a nauczyciele nie posiadali odpowiedniej wiedzy na temat postu-
giwania si¢ narzedziami i metodami tej formy nauczania. W zwiazku
z tym odbito sie to na sposobie jej realizacji: nauczyciele wykorzystywali
gléwnie metody podajace, zamiast aktywizujacych, a same zajecia online
byty realizowane w niewystarczajagcym stopniu. Sytuacja wydaje sie
powazniejsza przez czesty brak zawodowego przygotowania nauczycieli
do pracy z uczniem z niepelnosprawnoscig (Byra, Kazanowski, 2015).
Tym samym uwypukla sie nie tylko problem niskich kompetencji cyfro-
wych tych nauczycieli, ale tez brak zawodowego przygotowania do pracy
z tg grupg uczniéw w nowej formie edukacji.

Uczen z niepelnosprawnoscig stuchu ma szczegélne potrzeby edu-
kacyjne, ktdre zaspokojone, umozliwig jego pelne uczestnictwo takze
w ksztalceniu zdalnym, na co wskazuja tez przyktady we wnioskach. By
zaspokoi¢ te potrzeby, nalezy dostosowaé metody i formy naucza-
nia - moze to przybra¢ rézne formy, zaleznie od niepelnosprawno-
$ci, predyspozycji i ograniczen ucznia (Domagala-Zysk, 2015; 2018a).
Jest to bardzo obszerny temat, dlatego zostanie on omdwiony tylko
na przykladzie dostosowania zaje¢ online do potrzeb ucznia z wada
stuchu. Ograniczona dostepnos¢ do informacji podczas tych spotkan
moze by¢ dla nich najwiekszym wyzwaniem, tym bardziej wiec naleza-
toby doprowadzi¢ do tego, by zajecia online byty dostepne. Do analizy,
jako materialem bazowym, autorka postuzyta sie ,Instrukcja obstugi
studenta w wadg stuchu w czasach apokalipsy” (w aneksie). To kom-
petentny instruktaz, wskazujacy sposoby ulatwienia uczniowi uczest-
nictwa w zajeciach, gdyz zostal on stworzony z perspektywy studentki
z niepelnosprawnoscia stuchu.
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Instrukcja daje propozycje dzialan, ktore nalezy podjaé, by zajecia
online byly dostosowane do potrzeb ucznia z niepelnosprawnoscia
stuchu. Wziecie pod uwage juz jednej wskazéwki przez nauczyciela
i réwiesnikéw moze znacznie ulatwi¢ rozumienie tresci zajeé, tym
samym poprawiajac jako$¢ dostepu do edukacji zdalnej. Zastosowanie
wszystkich badz wiekszosci wskazdéwek zapewni uczniowi takze poczu-
cie komfortu i bezpieczenstwa. Tym samym zwieksza si¢ mozliwo$¢
aktywniejszego uczestnictwa takiego ucznia w zajeciach, poniewaz
tre$¢ zaje¢ bedzie dociera¢ do niego réznymi kanalami. Szczegélnie
interesujaca opcja umozliwienia pelniejszego dostepu do tresci zajec
jest zapisywanie symultaniczne (Domagata-Zysk, 2018b), ktére moze
by¢ takze realizowane w nauczaniu zdalnym. W Polsce, niestety, wcigz
jest to niezbyt znane i wlasciwie niepraktykowane (na co wskazujg
wyniki niniejszych badan), podczas gdy np. w Anglii, Holandii, Szwe-
¢ji, USA, Niemczech jest to standard. Warto zwrdci¢ uwage, ze w ten
sposdb mozna dostosowa¢ zajecia (szczegélnie z jezyka angielskiego)
do potrzeb 0s6b z uszkodzeniem stuchu, poniewaz platformy do prze-
prowadzania spotkan online (np. Microsoft Teams, Google Meet, Skype)
majag mozliwo$¢ generowania automatycznych napiséw. Sg one wcigz
niedoskonale (najlepsze napisy sa dla jezyka angielskiego), ale w dal-
szym ciggu mogg by¢ pomocne. Instrukcja moze by¢ stosowana takze
podczas réznych spotkan online, np. w pracy czy z przyjaciéimi.

[5.2.]  Gléwnym ograniczeniem tego badania

Ograniczenia prowadzonych badan byla mala grupa badawcza oraz nielo-
sowy dobdr proby. Grupa surveyows, ktora

faktycznie uczestniczyla w badaniach, byli jedynie cztonkowie dwéch
grup na Facebooku oraz stowarzyszenia SUITA. Tym samym osoby
spoza tych grup, spelniajgce wymagania postawione przez autorke
badan, nie mialy mozliwosci otrzymania zaproszenia do uczestnictwa
w badaniach. Tym samym nie zostal spelniony postulat reprezen-
tatywnos$ci proby, przez co wynikéw niniejszych badan nie mozna
uogodlnia¢ na cala populacje (Jabkowski, 2015). Wnioski z badania
opieraja si¢ gtéwnie na doswiadczeniach uczniéw ze szkoét ogélnodo-
stepnych i komunikujacych sie w wiekszoéci werbalnie, dlatego analiza
doswiadczen uczniéw gltuchych (migajacych) mogtaby przynies¢ inne
wyniki. Przyszle badania nad tym problemem powinny zwigkszy¢
nie tylko wielko$¢ proby, ale takze zastosowad losowy ich dobdr, by
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zachowa¢ charakterystyke calej populacji pod wzgledem wybranych
cech (Jabkowski, 2015).

Wraz ze $wiadomodcig niepewnej przy-  [5.2.]

sztosci wyboru formy edukacji, jaka  Wskazania dla przysztych badan
bedzie realizowana w kolejnych miesia-

cach, i wzrostem mozliwosci wykorzystania zdalnej edukacji w szkotach
jako alternatywy (np. w postaci blended learning / edukacji mieszanej /
hybrydowej edukacji), potrzebne sg teoretyczne badania, aby ukierun-
kowac praktyke. Oparte na teoriach materialty moga pomoéc praktykom
w dostosowaniu edukacji zdalnej do konkretnych potrzeb oséb ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi (Graham, 2013), w tym uczniéw
z niepelnosprawnoscig stuchu. Jest tez potrzeba dalszego zbadania pod-
stawowych i specyficznych (zwigzanych z niepelnosprawnoscig) przy-
czyn gorszego doswiadczania edukacji zdalnej w przypadku tej grupy,
uwzgledniajacego nie tylko uwarunkowania dydaktyczne, lecz takze
eksploracje aspektow pozadydaktycznych (srodowisko rodzinne, kultu-
ralne i strukturalne), zgodnie z teoretycznym modelem PCS Thompsona
(Thompson, 2016).

Prezentowane badania sg prekursorskie,  [6.]

gdyz po raz pierwszy podjeta zostatadysku- ~ Podsumowanie i rekomendacje
sja nad sytuacjg uczniéw z niepelnospraw-

noscia stuchowa w ksztalceniu zdalnym podczas pandemii COVID-19.
Ksztalcenie w tej formie byto jedyng dostepng opcja dla uczacych sie
w tym czasie i nalezalo w zwigzku z tym szybko dostosowac¢ si¢ do metod
inarzedzi nauczania zdalnego bez utraty jakosci realizowania programu
nauczania. Realizacja edukacji zdalnej nie obyla si¢ bez btedow, cze-
sto wiazala si¢ z ograniczeniami technicznymi lub ze stabym przygo-
towaniem cyfrowym. Pozwolila ona jednak odkry¢ nowe mozliwosci
wzbogacenia metod edukacyjnych oraz wykorzystania jej potencjatu
w przypadku os6b z mniejszymi szansami dostepu do ksztalcenia. Dla-
tego tez nalezy te doswiadczenia zebra¢ i wyciagna¢ wnioski, by przy-
gotowac sie lepiej na przysztos¢. Pewne rozwigzania i do§wiadczenia
wyniesione z tygodni edukacji online mogg przelozy¢ si¢ na co$ war-
tosciowego, wiec z pewnoscia beda istnie¢ w swiadomosci edukacyjnej
takze w nauczaniu stacjonarnym, chociazby poprzez blended learning.
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Badania ukazuja potrzebe podjecia praktycznych dzialan. Jednym
z nich jest koniecznos¢ wypracowania pewnych oficjalnych wytycz-
nych dla szkdl i nauczycieli dotyczacych jakosci edukacji zdalnej,
wedlug ktérych mogliby oni postepowaé w pracy z uczniami ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnoscig stu-
chu. Wskazdéwki te pomoglyby tez nauczycielom i rodzicom zorientowaé
sie, w jakich obszarach i w jaki sposéb nalezy i mozna zapewni¢ dostep
do ksztalcenia zdalnego dla poszczegdlnych grup uczniéw. Opracowa-
nie pewnych standardéw, ktére musza by¢ spelnione, by mozna bylo
mowic o pelnym wlaczeniu ucznia w proces ksztalcenia zdalnego,
pomogloby szkotom wyznaczy¢ kierunek ich dziatan.

Podczas realizacji programu ksztalcenia oraz stosowania metod
i narzedzi edukacji zdalnej nie nalezy zapomina¢ o grupie uczniéow
majacej specjalne potrzeby edukacyjne, szczegélnie narazonej na wyklu-
czenie badz ograniczenie uczestnictwa w tej formie. W tym celu nalezy
sie upewni¢, ze potrzeby te nie zostang pominiete i program nauczania
dostosowany do konkretnego ucznia jest realizowany na tym samym
poziomie jak przed pandemig, a jako$¢ tego ksztalcenia jest taka sama
lub lepsza. Wazna jest $cisla wspolpraca szkoly, nauczycieli i specja-
listow szkolnych z uczniem i jego rodzicami w celu ustalenia zakresu
mozliwosci realizacji ,,stacjonarnego” programu i specjalistycznej terapii
ucznia oraz opracowania najbardziej optymalnego rozwigzania, ktére
sprawdziloby si¢ w nowej formie edukacji (z uwzglednieniem ograni-
czen zdalnego ksztalcenia).

Wysoka jakos§¢ edukacji zdalnej mozna zapewni¢ uczniowi z nie-
pelnosprawno$cig stuchu przez wyposazenie nauczycieli w infor-
macje o wplywie uszkodzenia stuchu na do$wiadczenia edukacji
zdalnej. Muszg oni zrozumie¢ trudnosci, z jakimi uczen si¢ zmaga,
i zidentyfikowac jego specyficzne potrzeby, by nastepnie opracowac
pewne rozwigzania. Do kazdego ucznia nalezy podejs¢ indywidualnie,
uwzgledniajac nie tylko jego ograniczenia, ale takze mozliwosci.

By poprawi¢ doswiadczenia ucznidw z niepelnosprawnoscia stu-
chu, nalezy ujednolici¢ dzialania na poziomie szkoly. Potrzebna
jest wstepna ocena sytuacji, wspolne ustalenie kierunku dzialan i ich
ciggla ewaluacja, a takze zapewnienie dobrej organizacji pracy przez
wspolprace oraz komunikacje miedzy nauczycielami, by ksztalcenie
uczniéw bylo jednorodne i usystematyzowanie. Szczegélnie wazne
jest tez nabycie przez nauczycieli kompetencji cyfrowych, by mogli
oni efektywnie i na wysokim poziomie realizowaé program nauczania
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oraz stosowaé odpowiednie metody i narzedzia dostosowane do kon-
kretnych tresci.

Rozdzial ten niech bedzie impulsem do poglebienia badan nad zjawi-
skiem dostepu do edukacji zdalnej dla uczniéw z niepelnosprawnoscia
stuchu, poniewaz zaprezentowane badania wcigz nie wyczerpuja tematu
w wystarczajacym stopniu. Sg one fragmentaryczne, gdyz badano jedy-
nie waska grupe zagadnien zwigzanych ze zdalnym nauczaniem, dajac
tylko ogdlny poglad na sytuacje. Z pewnoscia po gltebszym zbadaniu
problemu ujawnilyby sie pewne ciekawe prawidlowosci.
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ROZDZIAL 2 = Znaczenie wsparcia spotecznego

ABSTRAKT

dla osdb z niepetnosprawnoscia ruchowa
w czasie pandemii

Otrzymanie wsparcia spolecznego nadaje sens zyciu jednostek
dzigki motywowaniu ich do odwzajemnienia,
do poczucia zobowigzania i utrzymywania istniejgcych wiezi.

(Kurowska, Koscielna, 2008, s. 232)

Pojawienie si¢ pandemii nieoczekiwanie oddziatuje na zycie codzienne
kazdego z nas. Osoba z niepelnosprawno$cig ruchowa wymaga wsparcia,
ktore pozwoli jej na funkcjonowanie w sytuacji epidemiologicznej. Mimo
wielu podejmowanych dziatan nadal dostrzegamy, ze wsparcie spoteczne
dla 0s6b z niepelnosprawnos$cia ruchowg nie jest wystarczajace.

Celem artykulu jest rozpoznanie, jakie znaczenie ma wsparcie spo-
teczne oraz jakie rodzaje wsparcia sg kluczowe dla oséb z niepetno-
sprawnoscig ruchowg w czasie pandemii. By otrzymac¢ odpowiedzi na te
problemy badawcze, metoda sondazu diagnostycznego zbadano doswiad-
czenia 30 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowg. Kwestionariusze roze-
stano metoda techniki CAWI. W badaniach wykorzystano takze technike
wywiadu, w ktérym 3 osoby przedstawily swoje doswiadczenia zwigzane
z edukacjg zdalng w czasie pandemii. Uzyskane wyniki pokazuja, Ze osoby
z niepelnosprawnoscia ruchowa wymagaja wsparcia spotecznego w wielu
sferach funkcjonowania, takze tych zwigzanych z edukacja zdalng. Na
koniec niniejszego tekstu zaprezentowano postulaty praktyczne, ktére
mogg si¢ przyczyni¢ do poprawy wsparcia spolecznego oséb z niepet-
nosprawnoscig ruchows w sytuacji epidemiologiczne;.

Stowa kluczowe: wsparcie spoleczne, pandemia, COVID-19, niepelno-

sprawnos¢, narzad ruchu

Swiat zyje obecnie w obliczu ciagtego Wstep

zagrozenia koronawirusem SARS-CoV-2,

gdyz - jak ogtosita Swiatowa Organizacja Zdrowia — wirus stanowi
zagrozenie dla calego globu, zatem zmagamy sie juz nie z epidemia, lecz
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z pandemig. Przedmiotem analizy w niniejszym artykule jest ukazanie,
jakie znaczenie ma wsparcie spoleczne dla oséb z niepetnosprawno-
$cig ruchowg w czasie pandemii. Zagadnienie to, zdaniem autorki, jest
znaczace, gdyz w dotychczasowych badaniach dotyczacych pandemii
COVID-19 nie po$wigcono uwagi tej kwestii, a osoby z niepelnospraw-
noscig narzadu ruchu stanowia liczng i zréznicowang grupe oséb z nie-
pelnosprawno$ciami (Chrzanowska, 2015).

Artykut sklada sie z nastepujacych czesci: w pierwszej zostanie
przedstawiona charakterystyka sytuacji os6b z niepelnosprawnoscia
ruchowa w czasie pandemii, w drugiej omdwi si¢ wsparcie spolteczne
0s06b z niepetnosprawnoscig ruchowa w sytuacjach trudnych. W trzeciej
cze$ci zaprezentowana bedzie edukacja na odleglos¢ i edukacja zdalna
0s6b z niepelnosprawnoscia ruchowa w tym trudnym czasie. Nastep-
nie zostang przedstawione wyniki badan wilasnych dotyczace wspar-
cia spotecznego 0sdb z niepetnosprawnos$cig narzadu ruchu w trakcie
pandemii. Ostatnig cz¢$¢ stanowi¢ beda rekomendacje pedagogiczne
dla specjalistow zajmujacych si¢ udzielaniem wsparcia osobom z nie-
pelnosprawnoscig ruchowg w sytuacji zagrozenia epidemicznego oraz
dyskusja zaprezentowanych wynikdéw.

[1]  Niepetnosprawno$¢ narzadu ruchu jest
Sytuacjaoséb  wliteraturze szeroko interpretowana i pre-
z niepetnosprawnoscia ruchowa zentowana. Niepelnosprawno$¢ ruchowa

w czasie pandemii COVID-19 to sytuacja, gdy u danej osoby wystepuja
zaburzenia w funkcjonowaniu narzadu
ruchu wywolane przyczynami o réznorakiej etiologii, jednakze, bez
wzgledu na etiologie, zawsze konsekwencja takiej niepelnosprawno-
$ci jest ograniczenie sprawno$ci motorycznej (Loska, 2008). Niepel-
nosprawno$¢ te mozna podzieli¢ na nastepujgce grupy: uszkodzenia
i braki w anatomicznej strukturze ruchu, spowodowane urazami lub
amputacjami, deformacje narzadéw ruchu, takie jak brak ich niekto-
rych elementéw, czy zaburzenia czynno$ci motorycznych powstale
w wyniku choréb neurologicznych. Podzial ten zostat zaproponowany
przez Swiatowg Organizacje Zdrowia.

Sytuacja 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa w obliczu pandemii
koronawirusa jest szczegdlna. Pandemig nazywa si¢ bowiem epidemieg,
ktéra jest bardzo duza, bioragc pod uwage obszar wystepowania, ale
takze liczbe dotknietych nig ludzi (Zielinski, 1999). Z punktu widzenia
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epidemiologii jest to wystapienie w regionie lub danej spotecznosci
przypadkéw choroby, ktorej czestotliwo$¢ wyraznie przekracza ocze-
kiwang w tym miejscu i czasie liczbe dotknietych nig obszaréw. By
mowic¢ o powstaniu epidemii, nalezy okresli¢ doktadnie czas, w ktérym
wystapily przypadki, region geograficzny, a takze charakterystyczne
cechy grupy spolecznej, ktorej owe przypadki dotyczg. Pandemia wiec
jest rodzajem epidemii, w aspekcie rozprzestrzeniania si¢ choroby, ale
wyréznia jg istnienie nowego szczepu (Samorek-Salamonowicz, Trusz-
czynski, Wijaszka, 2009).

Koronawirusy pojawialy sie juz wczesniej. Pierwsze z nich, ktdre
zaatakowaty uklad oddechowy czlowieka, dotknety ludzko$¢ juz wlatach
60. XX wieku, lecz charakteryzowaly si¢ tagodnym przebiegiem (Pan-
cer, 2018). Pandemia, ktéra ogloszono w marcu 2020 roku, w wielu
krajach $wiata rozprzestrzeniala si¢ o wiele szybciej, niz poczatkowo
sadzono, pozbawiajac Zycia wiele istnien ludzkich. Jak podajg staty-
styki z dnia 7 czerwca tego roku zamieszczone w Raporcie Reuters,
obecnie liczba chorych na COVID-19 na $wiecie przekroczyta 7 milio-
noéw, a liczba zgonoéw z powodu koronawirusa SARS-CoV-2 na $wiecie
wynosi 400 tysiecy. Nalezy podkresli¢ fakt, ze liczby te nieustannie ule-
gaja zmianie. W chwili obecnej nie istnieje szczepionka przeciw wirusowi
SARS-CoV-2, a jedyng skuteczng droga zapobiegania transmisji groz-
nego patogenu jest przestrzeganie rezimu sanitarnego, by zminimalizo-
wac ryzyko zakazenia i cigzkich powiklan z tym zwigzanych. Z doniesien
swiatowych wynika, ze ryzyko zarazenia sie COVID-19 wzrasta u oséb
chorych i starszych, u ktérych wystepuja w znacznej mierze problemy
z uktadem immunologicznym. Do 0séb majacych obnizong odpornos¢
zaliczajg sie takze osoby z niepelnosprawnosciami, w tym poruszajace
sie na wozkach inwalidzkich. Osoby te niejednokrotnie wymagaja sta-
tej opieki, by méc funkcjonowacé. Cechuje je takze zwiekszone ryzyko
powiklan, jakie wynikajg z zarazanie wirusem SARS-CoV-2, albowiem
u 0s6b z niepetnosprawnosciami wystepuja choroby wspdlistniejace.

Jak donosi International Labour Organization, osoby z niepeino-
sprawnoscig, w tym takze ruchowg, s3 mniej zdolne do zachowania
dystansu spotecznego. Niejednokrotnie bowiem potrzebuja one pomocy
ze strony innych 0séb w czynnosciach higienicznych, karmieniu, poru-
szaniu sie, a takze wymagajg czestych wizyt lekarskich.

Osoby takie napotykaja tez na wiele barier informacyjnych zwig-
zanych z wirusem SARS-CoV-2, gdyz brak jest stron interneto-
wych dotyczacych pandemii, ktére zawierajg udogodnienia dla oséb
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z niepelnosprawnoscia konczyn gornych, takie jak mozliwos¢ odstucha-
nia wszelkich informacji zamieszczonych na stronach internetowych czy
obejrzenia prezentacji filmowej na ten temat. Wspomniane rozwigzania
pojawiaja si¢ na nielicznych stronach internetowych pos$wieconych
tematyce COVID-19. Osoby takie moga takze dos§wiadczaé pogorszenia
stanu fizycznego oraz psychicznego w wyniku izolacji spowodowanej
pandemia. Istotnym aspektem potozenia osob z niepelnosprawnoscia
ruchowa, ktéry ma znaczenie w przypadku pandemii, jest sytuacja
ekonomiczna wspomnianej grupy. Zta sytuacja ekonomiczna oséb
z niepelnosprawnoscia zwigksza ryzyko zachorowania na SARS-CoV-2.
Podczas analizy tresci zawartych w polskich przepisach dotycza-
cych przestrzegania rezimu sanitarnego oraz opieki medycznej nie
znaleziono zapisu odnoszacego si¢ do odmowy udzielenia pomocy
w sytuacji krytycznej, wymagajacej podtaczenia do respiratora osoby
z niepelnosprawno$cig ruchows, ktérej choroba jest nieuleczalna i nie
rokuje poprawy stanu zdrowia. Zespdt Ekspertéw Konferencji Episko-
patu Polski ds. Bioetycznych podkreslil, Ze w sytuacji okreslonej jako
skrajna, kiedy brak jest sprzetu ratujgcego zycie dla wszystkich, pacjent
bedacy swiadomy swej dramatycznej sytuacji moze odstapic¢ go drugiej
osobie. Decyzja ta jednak musi zosta¢ podjeta przez osobe petnoletnia,
w sposdb wolny, bez przymusu, i uszanowana przez pracownikow per-
sonelu medycznego po poinformowaniu pacjenta o fakcie, iz rezygnacja
ze sprzetu medycznego prawdopodobnie spowoduje jego smier¢.
Kolejng kwestig, ktdrg nalezy poruszy¢, odnoszgc sie do sytuacji
0s06b z niepelnosprawnoscia ruchowa w obliczu pandemii, jest edukacja
zdalna i problemy z nig zwigzane. Pandemia moze spowodowa¢ wyklu-
czenie 0s6b z niepelnosprawnosciami z edukacji zdalnej, jesli programy
nauczania na odleglo$¢ nie beda uwzglednialy specjalnych potrzeb edu-
kacyjnych uczniéw i urzadzen wspomagajacych nauczanie 0séb z nie-
pelnosprawnosciami. Wnioski takie wysuwa UNICEEF, nalezy jednak
podkresli¢, iz nie wymienia sie w doniesieniach 0séb z niepelnospraw-
noscia ruchows jako osobnej grupy wymagajacej wsparcia w procesie
edukacji zdalnej, lecz podkresla sie znaczenie takiego wsparcia dla 0séb
z niepelnosprawnosciami oraz zréznicowany dostep do platform eduka-
cyjnych czy ustug teleinformatycznych. Osoby z chorobami przewlektymi,
w tym z niepelnosprawnoscig ruchows, cechujg: obnizona sprawnos¢
fizyczna, szybsza meczliwos¢, wolniejsze tempo pracy, brak mozliwosci
wykonywania okreslonych czynnosci z powodu ograniczen fizycznych,
a takze duzy niepokdj oraz koncentracja na chorobie (Domagala-Zysk,
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2012). Objawy te moga stanowi¢ powdd wykluczenia z edukacji na
odlegtos¢. Czes¢ ucznidéw z niepetnosprawno$ciami w czasie zaje¢ szkol-
nych korzysta z pomocy nauczyciela wspomagajacego. Edukacja na
odlegto$¢ nie zapewnia tej formy wsparcia, ktdrej brak moze znacznie

obnizy¢ jakos¢ edukacji zdalnej 0s6b z niepelnosprawnosciami, w tym

z niepelnosprawnoscig narzgdu ruchu. Poza tym wykluczenie dzieci

z niepelnosprawnoscig narzadu ruchu z edukacji na odleglos¢ przez

niedostateczne rozwigzania systemowe ostabi ich relacje z réwiesnikami,
ktdre znacznie poprawiajg jakos¢ funkcjonowania psychospolecznego

dzieci z chorobami przewleklymi. Niepelnosprawnos¢, takze w edukacji,
mozna analizowa¢ z perspektywy indywidualnej lub spotecznej. Podej-
$cie indywidualne odnosi si¢ do udzielania wsparcia w pokonywaniu

ograniczen natury biologicznej oraz przygotowania do odgrywania

réznego rodzaju rél, natomiast perspektywa spoteczna koncentruje sig

na ukazywaniu wszelkiego rodzaju barier (Kazanowski, 2019). W obli-
czu pandemii istotng barierg w wymiarze spolecznym moze okaza¢ si¢

brak odpowiedniego dostepu do ustug teleinformatycznych, ktore nie

uwzgledniajg specjalnych potrzeb edukacyjnych oséb o ograniczonej

sprawnosci ruchowej.

By kontynuowa¢ analize znaczenia wspar-  [2.]
cia spolecznego, warto w kilku istotnych ~ Wsparcie spoteczne oséb
aspektach przedstawi¢, czym jest wspar-  z niepetnosprawnoscia ruchowa

cie spoleczne 0s6b z niepelnosprawnoscia ~ w sytuacjach trudnych

ruchowa w sytuacjach trudnych. Wsparcie

spoleczne ma znaczenie w zyciu kazdego czltowieka. W sytuacji pande-
mii aspekt ten nabiera szczegolnego waloru, gdyz wsparcia spolecznego

wymagamy w sytuacjach okreslanych mianem trudnych, a do takich
nalezy niewatpliwie pandemia.

Jako trudng okresla si¢ bowiem sytuacje, w ktorej czlowiek znajduje
si¢ w okolicznosciach konfliktu albo w sytuacji problemowej rozumianej
jako te, w ktorej zachodza niekorzystne zjawiska obnizajace jako$¢ zycia
oraz relacji z otoczeniem (Byra, Parchomiuk, 2009).

Wiparcie spoleczne 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowg definio-
wane jest jako mobilizowanie sil i zasobow jednostki oraz jej potencjatu,
oferujace formy pomocy, dzieki ktérym bedzie ona mogla optymalnie
funkcjonowa¢, mimo niepetnosprawnosci narzadu ruchu (Krél, 2017).
Wparcie spoteczne stanowi Zrddlo, ktére wspomaga proces zdrowienia
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i chroni czlowieka przed chorobg, znacznie poprawiajac jako$¢ jego zdro-
wia, i ma zwigzek z odczuwaniem dobrostanu (Grochans i in., 2008).

Podzial udzielanego wsparcia spolecznego zalezy od jego ro-
dzaju. Zgodnie z podziatem zaproponowanym przez Zofie Kawczyn-
ska-Butrym wsparcie dzielimy na: emocjonalne, materialne — inaczej
okreslane mianem wsparcia rzeczowego i finansowego - a takze infor-
macyjne (Kawczynska-Butrym, 1998). Ze wzgledu jednak na determi-
nanty niepetnosprawnosci ruchowej, w wielu przypadkach wsparcie to
jest udzielane w sposdb dlugotrwaly i réwnolegly. Wsparcie spoteczne
dla 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowg w okresie pandemii nabiera
szczegblnego znaczenia z nizej wymienionych powodoéw:

- Osoby te czesto mieszkajg same lub z opiekunami, ktérzy rowniez

majg problemy natury zdrowotne;j.

- Zewzgledu na dysfunkcje narzadu ruchu osoba majgca trudnosci
w sferze motorycznej dtuzej przebywa w przestrzeni publicznej,
koncentrujgc si¢ na zalatwieniu niezbednych spraw, a tym samym
narazajac si¢ na kontakt z osobg potencjalnie zakazong wirusem
SARS-CoV-2.

- Ze wzgledu na wprowadzenie obowiazkowego rezimu sanitar-
nego, ktéry nadal w wielu rejonach obowiazuje, osoby z niepet-
nosprawnoscig ruchowa maja znacznie utrudniony dostep do
specjalistycznej opieki medycznej, co moze skutkowaé pogor-
szeniem ich sprawnosci psychofizyczne;.

W Los Angeles osoby, ktore w profesjonalny sposdb zajmujg sie roz-
rywka, wspolpracujac z organizacjg dziatajacg narzecz osob z niepeino-
sprawnosciami, zorganizowaly kampanie, ktérej celem bylto zapewnienie,
ze osoby korzystajace z programu pomocy w zakresie suplementacji
odzywiania (SNAP) moga to zrobi¢ poprzez dostawe online podczas
pandemii. Rozwigzanie to jednak nie obejmuje wszystkich obywateli
Stanéw Zjednoczonych z niepetnosprawnoscia, ktéra utrudnia im funk-
cjonowanie. Jak podkreslajg twércy kampanii, ma to znaczenie szcze-
golnie dla 0s6b poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich, ale obecnie
pietnascie standéw musi jeszcze sie upewnic, ze ich mieszkancy z grupy
wysokiego ryzyka mogg odbiera¢ dostawy spozywcze przez internet za
posrednictwem SNAP, co prowadzi do tego, ze miliony oséb z niepel-
nosprawnoscig i bez niepelnosprawno$ci narazaja sie na kontakt z koro-
nawirusem lub gloduja.

W Polsce osoby z niepelnosprawnoscia, w tym ruchows, moga
liczy¢ na wsparcie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
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Niepetnosprawnych w ramach programu: ,,Pomoc osobom niepetno-
sprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywolanych chorobami zakaznymi”. Z pomocy tej mogg skorzysta¢:

- uczestnicy warsztatéw terapii zajeciowej,

- uczestnicy srodowiskowych doméw samopomocy,

- podopieczni dziennych doméw pomocy spotecznej,

- podopieczni placéwek rehabilitacyjnych prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe realizujace zadania zlecone ze Srodkow
PFRON (w tym niepelnosprawne dzieci i mtodziez),

- uczestnicy programéw zatwierdzonych przez Rad¢ Nadzorcza
PFRON, ktdrzy w ramach tych programow korzystajg ze wsparcia
udzielanego przez placowki rehabilitacyjne,

- pelnoletni (od 18. do 25. roku Zycia) uczestnicy zaje¢ rewa-
lidacyjno-wychowawczych,

- pelnoletni (od 18. do 24. roku zycia) wychowankowie specjalnych
osrodkoéw szkolno-wychowawczych oraz specjalnych osrodkow
wychowawczych.

Polska akcja, ktéra wspiera wiele osob w czasie izolacji i pandemii,
w tym takze osoby z niepelnosprawnoscig ruchows, to ,Widzialna
reka”. Jest to inicjatywa Filipa Zulewskiego - inzyniera mieszkaja-
cego obecnie w Warszawie. ,Widzialna reka’, czyli grupa na jednym
z portali spotecznos$ciowych, powstata 11 marca 2020 roku dla oséb
znajomych, ktore potrzebowaly wsparcia, bedac na kwarantannie. Obec-
nie grupy takie powstaly w calej Polsce, ale réwniez w Niemczech, we
Francji oraz w Stanach Zjednoczonych. Osoby zrzeszone w tych gru-
pach oferuja sobie wzajemng pomoc, ktéra obejmuje takie dziatania
jak: robienie zakupdéw osobom potrzebujgcym, korepetycje z réznych
przedmiotéw, wspdlne rozmowy online i wiele innych (Nowak, 2020).

Analizujac tresci z wielu zrodet interneto-  [3.]

47

wych i doniesien zwigzanych z badaniami Edukacja na odlegtos¢ i edukacja
nad edukacjg zdalng w czasie pandemii,  zdalna oséb z niepetnosprawnoscia
znaleziono niewiele informacji na temat ruchowa w czasie pandemii

edukacji zdalnej uczniéw i studentow ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawno-
$cig narzadu ruchu. Z uzyskanych informacji wynika, iz w placéw-
kach edukacji specjalnej i osrodkach rewalidacyjno-wychowawczych,
a takze w o$rodkach wsparcia dziennego byly prowadzone zajecia
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online. Nauczyciele i terapeuci wspierali w tym trudnym czasie swoich
podopiecznych orazich rodziny w procesie edukacji i terapii, ale réwniez
prowadzili rozmowy, dostarczajac tym samym wsparcia emocjonalnego
i spolecznego.

W opinii autorki niniejszego tekstu, aspekt ten jest istotny, gdyz
w wielu wypadkach osoby z niepelnosprawnos$cig ruchowg to ucznio-
wie réznych szkdt i uczelni, ktérzy maja, ze wzgledu na ogranicze-
nia ruchowe, specjalne potrzeby edukacyjne. Niewiele znajdujemy
informacji na ten temat na stronach internetowych polskich placéwek
o$wiatowych.

Czeg$¢ uczelni wyzszych oferuje wsparcie psychologiczne lub mozli-
wos¢ wydtuzenia czasu ksztalcenia zdalnego. Na wielu uczelniach biura
ds. 0s6b niepelnosprawnych, mimo zawieszenia zaje¢ dydaktycznych,
oferowaty wsparcie studentom z niepelnosprawnos$ciami dzigki uru-
chomionym w tym celu numerom telefonéw. Zakres i formy wsparcia
byty ustalane ze studentem podczas rozmowy telefoniczne;.

W literaturze przedmiotu pojawily si¢ juz pierwsze doniesienia
z badan nad sytuacjg oséb z niepelnosprawnoscig ruchowa w cza-
sie pandemii. W badaniach, ktére zostaly przeprowadzone w dniach
15-17 marca (511 0séb) i 29-31 marca 2020 roku (110 0s6b), w ramach
Projektu Samotno$¢, dr hab. Lukasz Okruszek ze swoim zespotem wyka-
zal, iz respondenci nie obawiali sie samej izolacji, lecz wielu innych
czynnikéw. Osoby, ktére na poczatku pandemii odczuwaly silny lek oraz
stany depresyjne, sg w szczegdlny sposdb narazone na obnizenie dobro-
stanu psychicznego. Osoby samotne cechuje wzrost strachu przed izo-
lacja, zwigkszona obawa o swoje zdrowie oraz zdrowie najblizszych czy
postrzeganie w swojej sytuacji probleméw finansowych, jako bardziej
prawdopodobnych. Niniejsze badanie przeprowadzono z udzialem oséb
w przedziale wiekowym od 18 do 35 lat (Okruszekiin., 2020). Z powyz-
szych badan wynika, ze osoby samotne w specyficzny sposéb reagujg
na pandemie, a jak zostalo wspomniane wyzej, osoby z niepelnospraw-
noscia czegsto mieszkaja samotnie.

Mimo nieréwnoéci w dostepie technologicznym badacze w czasie pan-
demii dostrzegli, ze dla wielu 0s6b z niepelnosprawnoscia siecig wsparcia
stal si¢ internet oraz portale spolecznosciowe. Tematyke te podjeli w swo-
ich badaniach Mike Thelwall oraz Jonathan M. Levitt (Thelwall, Levitt,
2020). Zadaniem badaczy bylo przeanalizowanie wpiséw na Twitterze
i ocena roli, jaka odgrywa portal w informowaniu o zasadach doty-
czacych bezpieczenstwa i COVID-19. Istotnym celem badan bylo
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réwniez zbadanie potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia i ich reakcji
na pandemieg.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzajg, ze koronawirus jest
postrzegany jako powazne zagrozenie dla oséb z niepelnosprawno-
$ciami. Twitter stanowi przydatne zrédlo informacji na temat choroby
oraz présb o wsparcie. Badania wykazaly, iz media spoleczno$ciowe
nalezy wlaczy¢ w kampanie dotyczacg zdrowia publicznego. Badania
przeprowadzono w terminie od 10 marca do 6 kwietnia 2020 roku
(Thelwall, Levitt, 2020).

W realiach XXI wieku nalezy podkresli¢, ze §wiat cyfrowy odgrywa
znaczacg role w wielu dziedzinach zycia. Moze by¢ on swego rodzaju
wyzwaniem dla tradycyjnych instytucji bagdz funkcjonowania spote-
czenstwa. Obszerniej tematyke te przedstawiajg: Marian S. Wolanski
oraz Agnieszka Weglinska (Wolanski, Wegliniska, 2016).

Prezentujac ten krétki przeglad problematyki wsparcia spotecznego
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig narzgdu ruchu oraz niewielkg iloé¢
dotychczasowych badan w tym zakresie, mozna uzna¢, ze wsparcie to
stanowi istotny element w funkcjonowaniu 0séb z niepelnosprawnoscia
ruchowg w obliczu pandemii.

Celem badan bylo poznanie sposobu funk-  [4.]
cjonowania 0s6b z niepelnosprawnoscia Metodologia badan wtasnych
ruchowg w czasie pandemii, szczegélnie
w konteks$cie edukacji na odleglo$¢ i edukacji zdalnej, oraz okresle-
nie zakresu doswiadczanego przez nie wsparcia spolecznego. Problem
badawczy zostal sformulowany w postaci nastepujacego pytania: Jak
funkcjonujg osoby z niepelnosprawnoscig ruchowg oraz jakiego wspar-
cia spoltecznego doswiadczaja w czasie trwajacej obecnie pandemii
COVID-19? Z tak sformulowanego gléwnego problemu badawczego
mozna wyltoni¢ nastepujgce problemy szczegdtowe:
- Wjaki sposéb osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa radzg sobie
z lekiem odczuwanym podczas pandemii?
- Jaki rodzaj wsparcia jest istotny dla osob z niepelnosprawnoscia
ruchowa w sytuacji pandemii?
- Jakie kwestie zwigzane z pandemiag wzbudzajg wzmozony lek
u 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowa?
Grupe badawczg stanowilo 30 0s6b z dysfunkcja narzadu ruchu z woje-
wddztw: tdédzkiego, lubelskiego, wielkopolskiego, mazowieckiego,
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[4.12.] $laskiego, malopolskiego, podkarpac-
Charakterystyka préby badawczej kiego, pomorskiego i zachodniopomor-
skiego. Najwiecej respondentéw pocho-
dzito z wojewddztwa wielkopolskiego (7 osdb) oraz z wojewddztw:
lubelskiego i 16dzkiego (5 respondentéw w kazdym z wojewodztw).
Kryterium doboru do grupy stanowila dysfunkcja narzadu ruchu
potwierdzona orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci. Znaczaca
wigkszos¢ badanych (20 0s6b) ma znaczny stopien niepelnosprawno-
$ci. Niepelnosprawno$¢ badanych oséb w wiekszosci jest wrodzona
(20 0s6b). 15 0s6b odpowiedziato, ze niepelnosprawnos¢ ruchowa doty-
czy catego ciala, a kolejne 10, iz niepelnosprawnos¢ ta obejmuje kon-
czyny dolne. 15 0sdb przyznalo, ze poza niepelnosprawnos$cig narzagdu
ruchu ma takze inne choroby oraz niepelnosprawnosci.

Najczestszym rodzajem dysfunkeji narzadu ruchu wystepujacym
urespondentéw jest dzieciece porazenie mozgowe. Odpowiedzialo w ten
sposdb 15 badanych osdb. 13 0s6b zadeklarowalo, iz porusza si¢ samo-
dzielnie, a kolejne 12 za pomocg wozka inwalidzkiego. W badaniach
w wiekszo$ci braly udzial kobiety, stanowily one bowiem 21 0séb. 17 0séb
ma wyzsze wyksztalcenie. Status zawodowy wymieniany najczesciej
u 0s6b badanych to: jestem na rencie (8 oséb), pracuj¢ zawodowo na
caly etat (7 0sob) oraz jestem studentem/studentkg (5 osob). Miejscem
zamieszkania 10 respondentow jest wies, a 9 0s6b zamieszkuje miasto
powyzej 200 tys. mieszkanicow. Najwiecej badanych osob mieszka wspdl-
nie z malzonkiem (8 0s6b) oraz z rodzicami i rodzefnstwem (8 osdb).
7 0s6b mieszka tylko z rodzicami. Najmlodsza osoba biorgca udziat
w badaniach miata 19 lat, najstarsza za$ 60. Srednia wieku badanych
wynosi 33 lata (M = 33,33; SD = 8,73).

[4.2.] W badaniach autorka zdecydowala si¢ na

Zastosowane narzedzia badawcze  polaczenie strategii ilosciowej i jakoscio-
wej. Po doglebnej analizie czesci teoretycz-

nej niniejszego tekstu oraz postawionego problemu badawczego, na

ktory podjeto probe uzyskania odpowiedzi, zdecydowano si¢ na takie
polaczenie, by uzyska¢ doktadniejszy obraz badanych kwestii. Podczas

rozmowy kierowanej, ktéra dotyczyla edukacji zdalnej, rozméwcy mieli

mozliwo$¢ podjecia dyskursu w istotnych dla nich kwestiach z perspek-

tywy swej niepelnosprawnosci, ale takze ich refleksje mogly ujawnié¢
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istotne dla sprawy problemy, ktore nie zostaly poruszone wcze$niej
w skonstruowanych kwestionariuszach badawczych.

Podczas badan wykorzystano kwestionariusz ankiety przygotowany
na podstawie Kwestionariusza Mini-COPE autorstwa Charlesa S. Carvera
w polskiej adaptacji Zygfryda Juczynskiego i Niny Oginskiej-Bulik. Kwe-
stionariusz ten zawiera 28 twierdzen wchodzgcych w sktad 14 strategii
(po 2 twierdzenia w kazdej strategii) i jest narzedziem do badania oséb
dorostych, zdrowych i chorych (Juczynski, Oginska-Bulik, 2012). Stra-
tegie zawarte w kwestionariuszu sg nastepujace: akceptacja, pozytywne
przewartosciowanie, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego, zajmowa-
nie si¢ czyms$ innym, planowanie, aktywne radzenie sobie, poszukiwanie
wsparcia instrumentalnego, zwrot ku religii, wyladowanie, zaprzeczenie,
poczucie humoru, zaprzestanie dzialan, obwinianie siebie oraz zazywanie
substancji psychoaktywnych. Wybrano narze¢dzie Mini-COPE, poniewaz
jest to wystandaryzowane narzedzie diagnostyczne do pomiaru radzenia
sobie w sytuacjach silnego stresu, a do takich zaliczy¢ mozna pandemig.
W badaniach zostaly wykorzystane takze trzy inne kwestionariusze
ankietowe, ktorych autorkami sg: dr hab. Ewa Domagata-Zysk, prof. KUL,
oraz Paulina Korach. Pierwszy z nich to Osoby z niepetnosprawnoscig
ruchowg w czasie pandemii COVID-19. Kwestionariusz ma ustali¢, jak
radza sobie w sytuacji pandemii COVID-19 osoby z niepetnosprawno-
$cig ruchows.

Kwestionariusz zawieral 38 twierdzen, ktore odnosily sie do funkcjo-
nowania 0sob z niepelnosprawnoscig narzadu ruchu w czasie pandemii,
oraz dane socjodemograficzne, a takze pytanie otwarte, pozwalajace
respondentom opisa¢ wlasne refleksje dotyczace pandemii. Drugi kwe-
stionariusz, ktory zostal skonstruowany na potrzeby niniejszych badan,
to Skala samooceny leku w sytuacji pandemii COVID-19 dla 0sob z niepet-
nosprawnoscig ruchowg. Kwestionariusz ten zawieral 17 twierdzen. Skala
miala za zadanie sprawdzenie samooceny leku, jaki odczuwajg osoby
z niepelnosprawnoscig ruchowa w sytuacji pandemii COVID-1g9.

W badaniach zastosowano réwniez kwestionariusz wlasnego autor-
stwa, ktdry stuzyt do przeprowadzenia rozmowy kierowanej ze studen-
tami z niepelnosprawnoscig ruchowg na temat edukacji zdalnej w czasie
pandemii. Udzial respondentéw w badaniach byt dobrowolny.

W badaniach wzigto udzial 30 0sob. Kwestiona-  [4.3.]
riusze ankietowe rozestano drogg elektroniczng, ~ Procedura badania
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umieszczajac posty z prosba o udzial w badaniach na Internetowym
Portalu Oséb Niepelnosprawnych oraz na Facebooku w nastepujacych
grupach tematycznych: ,Niepelnosprawni sg wsréd nas’, ,,Grupa udo-
stepniania ankiet naukowych’, ,Niepelnosprawnos¢ - apele — prosby —
wydarzenia’, ,,Osoby doroste z MPD” oraz ,,Osoby z MPD i przepukling
oponowo-rdzeniowy”

Wrlasciwe badania zostaly poprzedzone etapem przygotowawczym,
ktéry obejmowal konsultacje narzedzi badawczych ze znajomymi
osobami z niepetnosprawnoscig ruchows; osoby te podzielily sie wla-
snymi sugestiami dotyczacymi narzedzi badawczych. Uwzgledniajac
istniejaca sytuacje epidemiologiczng, dysfunkcje narzadu ruchu grupy
badawczej oraz wlasne ograniczenia ruchowe, badania przeprowadzono
z wykorzystaniem techniki CAWI (Computer-Assisted Web Interview).
Oznacza to, iz kwestionariusze ankiety rozestano do respondentéw
droga elektroniczng, umieszczajgc link do narzedzi badawczych na
portalach spoteczno$ciowych oraz forach internetowych, ktérych uzyt-
kownicy w znacznej mierze to osoby z niepelnosprawnoscia narzadu
ruchu. Badania wlasciwe rozpoczely si¢ 22 czerwca 2020 roku i trwaly
do 29 czerwca tego roku.

[4.4.] W zestawieniu 14 strategii radzenia sobie

Analiza wynikéw  ze stresem w sytuacji pandemii badani

najczesciej stosowali strategie akceptacji -

przyjecie zaistnialej sytuacji i proby zaadaptowania sie do niej — a najrza-

dziej strategie zazywania substancji psychoaktywnych dla ztagodzenia
przykrych emocji.

Tabela 1. Statystyki opisowe dla analizowanych strategii radzenia sobie ze
stresem w badanej grupie respondentéw (N = 30)

Strategie radzenia ¢ . . Odchylenie .. .

. & Srednia | Mediana Y Minimum | Maksimum
sobie ze stresem standardowe
Akceptacja 1,88 2,00 0,98 0,00 3,00
Poz ne

YW . . 1,75 2,00 1,01 0,00 3,00
przewarto$ciowanie
Poszukiwanie wsparcia

. 1,73 2,00 1,16 0,00 3,00

emocjonalnego
Zajmowanie si¢ czyms$
. ) gczy 1,67 2,00 1,06 0,00 3,00
innym
Planowanie 1,64 2,00 1,05 0,00 3,00
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Aktywne radzenie sobie 1,50 1,50 1,01 0,00 3,00
Poszukiwanie wsparcia

instrumentalnego 1,36 1,50 0.96 0,00 3,00
Zwrot ku religii 1,20 1,00 1,13 0,00 3,00
Wyladowanie 1,16 1,00 0,90 0,00 3,00
Zaprzeczenie 0,72 0,50 0,78 0,00 2,50
Poczucie humoru 0,66 0,00 0,84 0,00 3,00
Zaprzestanie dziatan 0,61 0,00 0,80 0,00 2,50
Obwinianie siebie 0,58 0,25 0,69 0,00 2,00

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Trudna sytuacja 0s6b z niepelnosprawnoscig przedstawiona zostanie
na przyktadzie wsparcia, jakie otrzymujg one w sytuacjach trudnych. Na
stwierdzenie: Uzyskuje wsparcie materialne od innych, 15 badanych
odpowiedzialo, ze prawie nigdy tak nie postepuje. Wsparcie informa-
cyjne otrzymuje 13 badanych oséb. Wsparcie emocjonalne otrzymuje
od innych o0séb czgsto 14 badanych, przy czym wsparcie to pochodzi
w wiekszo$ci od rodziny i przyjaciol. 13 respondentéw prawie zawsze
w pozytywny sposob mysli o swojej przyszlosci, przy jednoczesnym
niezadowoleniu z opieki medycznej oraz pomocy oferowanej przez rzad
i PFRON. 10 badanych czesto postrzega swoja przyszto$¢ w pozytywnym
$wietle, gtéwnie jednak dotyczy to 0s6b poruszajacych si¢ samodzielnie.

W swoich refleksjach dotyczacych pandemii wigkszos¢ badanych
wskazala, Ze trudno jest im funkcjonowaé zgodnie z zasadami rezimu
sanitarnego, gdyz niejednokrotnie dostrzega si¢ chaos i dezinforma-
cje. Respondenci w duzej mierze podkreslali obawy zwigzane z pogor-
szeniem sie stanu swojego zdrowia, z powodu braku dostepu do lekarzy
specjalistow. Swoje stanowisko uzasadniali faktem, iz wiele szpitali przyj-
muje tylko pacjentdéw z podejrzeniem choroby COVID-19, odmawiajac
tym samym pomocy innym osobom. Respondenci obawiajg sie takze, iz
pandemia bedzie jeszcze przez dlugi czas utrudnia¢ im funkcjonowanie -
dotyczy to w wigkszo$ci respondentow, ktérzy poruszaja sie za pomoca
wozka inwalidzkiego. Podkreslali tez, ze w funkcjonowaniu w okresie
pandemii znaczne trudnosci sprawia osobom z niepelnosprawnos$cia
ruchowa bardzo ograniczony dostep do ustug osobistego asystenta
osoby niepelnosprawne;j.

W Skali samooceny lgku w sytuacji pandemii COVID-19 dla 0s6b z nie-
petnosprawnoscig ruchowg respondenci nie obawiajg sie w znacznym
stopniu zarazenia wirusem COVID-19, lecz powiklan z tym zwigzanych
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i braku odpowiedniej pomocy medycznej. Takiej odpowiedzi udzielito

9 badanych, zaznaczajac, ze bardzo obawia si¢ braku pomocy lekarskiej

w sytuacji krytycznej. 7 z nich miato choroby wspolistniejace. W analizie

wynikéw dostrzec mozna $cisly zwigzek migdzy osobami, ktére poru-
szajg si¢ na wozku, a obawa, iz zostang same, bez pomocy w codziennym

funkcjonowaniu w sytuacji zarazenia si¢ wirusem SARS-CoV-2. Odpo-
wiedzialo tak 7 badanych, z ktérych wszyscy poruszaja si¢ na woézkach

inwalidzkich. Respondenci nie obawiajg si¢ nauki w trybie zdalnym -
odpowiedzialy tak 24 osoby. 16 badanych zadeklarowalo, ze nie oba-
wia si¢ wychodzenia z domu i zarazenia koronawirusem. 12 badanych

0s6b rzadko sadzi, ze teleporada to odpowiednia forma kontaktu z leka-
rzem. Wiekszos¢ badanych (22 osoby) uzywa czesciej niz zwykle mediow

spolecznosciowych w celu podtrzymania kontaktu z innymi, co gléwnie

dotyczy 0sob, ktdre poruszajg sie na wézku inwalidzkim.

[4.5.] Aby lepiej pozna¢ doswiadczenia os6b
Doswiadczenia edukacji zdalnej z dysfunkcjg ruchu w zakresie korzysta-
0s6b z dysfunkcja narzadu ruchu nia z edukacji zdalnej, przeprowadzono
wywiady poglebione z 3 osobami studiu-
jacymi zdalnie w okresie marzec — czerwiec 2020. Charakteryzujac
edukacje zdalng studentéw z niepelnosprawnoscig ruchows, zwrécono
uwage na nastepujace kwestie: Czym dla badanego jest edukacja zdalna?
Jaki jest jego stosunek do edukacji zdalnej? Co mysli na temat edukacji

zdalnej? Na czym polega praktyka badanego w edukacji zdalnej?

Ponizej przedstawiono zapis doswiadczen studentéw.

Klaudia (19 lat, porusza sie o kulach, mieszka w miescie z rodzicami
i rodzenstwem, jest na pierwszym roku studiéw o profilu humanistycz-
nym). W odpowiedzi na pytanie, czym jest dla niej edukacja zdalna,
powiedziala: Dla mnie to nowa forma ksztatcenia, nigdy wczesniej tak sie
nie uczytam, a teraz siedze caly czas przed komputerem, gdzie jest kamera
i mikrofon i mozliwos¢ nagrywania tego, co méwig — czuje sie niepewnie
w takiej sytuacji. Przyznaje, ze ma negatywny stosunek do edukacji
zdalnej, gdyz czesto zakldcaja ja problemy techniczne, a to utrudnia
lub uniemozliwia udzial w zajeciach. Deklaruje tez, ze posiada jeden
komputer, ktéry dzieli z bratem, wigc nie ma mozliwosci swobodnego
dostepu do komputera i nie uczestniczy we wszystkich obowigzko-
wych zajeciach. W praktyce stosuje edukacje zdalng tylko w sytuacjach,
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w ktorych jest to konieczne, na przyklad kiedy wykladowcy przesylajg
materialy droga elektroniczng do samodzielnej analizy. W obecnej sytu-
acji, zdaniem Klaudii, to jedyna bezpieczna mozliwo$¢ nauki, wydaje sie
jednak, ze jest wiecej materiatu do analizy: Jestem dopiero na pierwszym
roku i trudno mi sig zorganizowac, a wyktadowcy zadajq wigcej prac
pisemnych i w dodatku z duzym opoznieniem odpisujg na wiadomosci.

Przemek (24 lata, porusza si¢ na wozku inwalidzkim, mieszka w miescie
z rodzicami, jest na czwartym roku studiéw w zakresie nauk $cistych).
Edukacja zdalna to dla niego okno na $wiat. Przemek przyznaje, ze:
gdyby zawsze byta mozliwos¢ nauki w trybie zdalnym w dowolnym miej-
scu, mogtbym studiowaé w dowolnym zakgtku swiata. W odpowiedzi na
pytanie o stosunek do edukacji zdalnej respondent przyznal, ze jest to
»jasna strona edukacji’, ttumaczac, iz w ten sposéb sam moze podjac
decyzje, jak, kiedy i gdzie bedzie sie uczyt, bez koniecznosci pokony-
wania barier architektonicznych. Dzieki edukacji zdalnej zauwaza takze,
iz ma wiecej wolnego czasu, ktéry poswieca na rehabilitacje. Posiada
sprzet komputerowy, ktory uzytkuje tylko na wlasne potrzeby. W stu-
diowaniu w trybie zdalnym najwi¢ksza wada sa ograniczenia czasowe,
jakie stosujg wykladowcy podczas egzaminoéw i zaliczen; motywuje
swoje stanowisko w ten sposob: Kiedy rozwigzuje testy na platformie
Moodle, to nie wystarcza mi czasu, by przeanalizowac doktadnie pytania,
poniewaz czasem miewam problem z internetem i potrzebuje wigcej czasu,
by to wszystko ogarngc, a wyktadowcy tego nie uwzgledniajg, bardzo sie
wtedy martwie, Ze czegos nie zalicze i bede miat klopoty z uzyskaniem
tytutu magistra. W doswiadczeniach z edukacja zdalng rozméwca pod-
kreslal, ze korzystal z takiej formy nauki juz wielokrotnie, uczestniczac
w warsztatach i szkoleniach online.

Monika (30 lat, od trzech lat jest po amputacji lewej reki, mieszka sama
na wsi, jest na drugim roku studiéw o profilu humanistycznym). Eduka-
cja zdalna jest dla badanej sposobem zdobywania wiedzy na odleglto$¢,
ale jest to bardzo meczace. Nalezy podkresli¢ fakt, ze Monika dopiero
w czasie pandemii korzystala z nauki zdalnej. Jak sama opowiedziala:
Jest mi bardzo trudno, nie radze sobie. Na uczelni zawsze w czasie spo-
rzgdzania notatek czy wyktadéw mogtam liczy¢é na pomoc znajomych,
a w edukacji zdalnej jestem zupetnie sama. Nikt nie uwzglednia, ze nie
mam jednej reki i mam trudnosci z obstugg komputera, pisaniem czy
nawet obracaniem kartek, gdy musze skorzystac z tradycyjnych notatek
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albo ksigzki. Respondentka przyznala, ze rozwaza przerwanie edukacji,
gdyby w przyszlym roku miata réwniez kontynuowac nauke zdalnie. Jest
zmeczona tym, ile rzeczy jest zobowigzana zrobi¢ dodatkowo ze wzgledu
na zmiane trybu ksztalcenia — samodzielne notatki, wypozyczenie litera-
tury online, obstuga aplikacji Zoom lub innych programéw w zaleznosci
od preferencji prowadzacych zajecia. Wskazuje na niedostosowanie
sprzetu komputerowego do swych potrzeb; sporym ulatwieniem, zda-
niem respondentki, w jej wypadku byloby sterowanie komputerem za
pomoca glosu, ale na takie rozwigzanie obecnie nie moze sobie pozwo-
li¢ — Moze z czasem nabiorg wprawy, ale obecnie uzywam przewaznie
smartfona i steruje nim za pomocqg glosu. Prace zaliczeniowe na studiach
przed pandemig, jesli byly pisemne i zadawane jako praca domowa, jakos
to ogarniatam, bo bylo tego mato. Wiekszos¢ egzaminéw miatam w formie
ustnej, jednak teraz obawiam sie, co bedzie dalej.

[5.]  Analizujac funkcjonowanie 0séb z niepel-

Dyskusja na temat nosprawnoscig ruchowg w czasie trwa-
wynikow badan jacej pandemii, uwzglednia si¢ takze
wewnetrzng aktywnos$¢ podmiotu, ktéra

rozumie sie jako radzenie sobie w sytuacjach trudnych, gdyz do
takich sytuacji nalezy zakwalifikowa¢ pandemi¢ COVID-19. Strategia
akceptacji - przyjecie zaistnialej sytuacji i proby zaadaptowania si¢ do
niej — ma znaczenie z punktu widzenia psychologicznego, poniewaz
$wiadczy o rezyliencji 0s6b badanych. Wskazuje to na elastyczno$é
emocjonalng, ktdra pozwala badanym na przystosowanie si¢ do sytuacji
trudnej. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze osoby wymagajace
pomocy w codziennym funkcjonowaniu i poruszajace si¢ za pomoca
wozka inwalidzkiego odczuwaja lek zwigzany z nieotrzymaniem pomocy
w sprawach dnia codziennego, takich jak spozywanie positkéw czy
mozliwo$¢ péjscia do lekarza specjalisty. Szczegélnie istotny jest fakt, iz
badani wskazali, Ze najczesciej otrzymuja wsparcie emocjonalne tylko od
rodziny i przyjaciot. Fakt ten moze tltumaczy¢ utrzymywanie sie nadal
dystansu spotecznego w odniesieniu do 0s6b z niepelnosprawnosciami.
W doswiadczeniach z edukacja zdalng badani w wigkszosci nie wyka-
zujg obaw zwigzanych z brakiem mozliwoéci ukonczenia lub konty-
nuowania nauki w trybie zdalnym, jednakze podkreslajg, iz gtéwnym
problemem jest brak dostatecznych rozwiagzan w tym zakresie, co znacz-
nie oddzialuje na odczuwanie przez badanych, jak sami wskazali, obawy
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o0 obnizony poziom jakosci wykonywanych zadan, a tym samym o brak
mozliwosci realizowania programu nauczania w sferze pozwalajacej
w pelni wykorzystaé potencjal 0séb z niepelnosprawnos$cig narzadu
ruchu. Uzyskane wyniki badan uzasadniajg konieczno$¢ obejmowania
wsparciem spolecznym oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa w sytuacji
obecnie panujacej pandemii. Otrzymane wsparcie bowiem pozwoli
tym osobom na aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym w obli-
czu rezimu sanitarnego, a tym samym podniesie jakos¢ ich Zycia bez
koniecznosci pozbawienia tych jednostek bliskiej relacji z otaczajgcym
je srodowiskiem, co przyczyni sie do zwiekszenia dobrostanu oséb
z niepelnosprawnoscia ruchowa.

Powyzsze analizy majg ograniczony charak-  [6.]

ter ze wzgledu na niewielkg grupe badawcza Postulaty praktyczne
(N = 30) i nie moga by¢ uogélniane. Moga

by¢ one jednak potraktowane jako badania pilotazowe, ktdre w znaczne;j
mierze wskazujg na koniecznos¢ dalszych badan wsparcia spotecznego
0s0b z niepetnosprawnoscia ruchows w czasie pandemii, a takze pro-
wadzenia dzialan postdiagnostycznych, ktérych cel powinna stanowic¢
poprawa jako$ci wsparcia spotecznego w kazdym z jego aspektéow dla
0s6b z dysfunkcjg narzadu ruchu.

Nie nalezy koncentrowac sie jedynie na formalnych aspektach wspar-
cia spotecznego, ale trzeba je rozpatrywac takze w sposob indywidualny,
z uwzglednieniem perspektywy horyzontalnej. Pomoca w tym zakresie
moga si¢ okaza¢ ustugi osobistych asystentow osdb niepelnospraw-
nych. Warte uwagi dla specjalistow udzielajagcym wsparcia spolecznego
osobom z niepelnosprawnoscig ruchowa moga by¢ spotkania zaréwno
realne, jak i wirtualne (w przypadku zaostrzenia si¢ pandemii) z oso-
bami z dysfunkcjg narzgdu ruchu, ktére same wskazg kierunki owego
wsparcia i jego formy, z uwzglednieniem najwazniejszych aspektow
swego funkcjonowania. Umocni to w osobach z niepelnosprawnoscia
ruchowg poczucie rezyliencji.

W edukacji zdalnej 0séb z niepelnosprawnoscia ruchowa prowadzacy
zajecia powinni uwzgledni¢ odmienne tempo pracy, trudnosci sprzetowe
czy brak umiejetnosci dotyczacych obstugi danej aplikacji lub urzadze-
nia. Pomocne w tej kwestii moze okazac si¢ zaoferowanie studentom z nie-
pelnosprawnoscig ruchowg mozliwosci wyboru sposobu i formy zaliczenia
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danego przedmiotu oraz zaproponowanie kilku dostepnych aplikacji,
dzieki ktérym bedzie mozliwe zaliczenie online. Warto takze rozwazy¢

kontekst spoteczny, rodzinny, ale réwniez cechy osobowe ucznia badz stu-
denta (Poleszak, Pyzalski, 2020) z niepelnosprawnoscig ruchowa. Nawet
w tak trudnych warunkach konieczne jest branie pod uwagg nie tylko

aspektow rozwoju poznawczego ucznia czy studenta, ale takze rozwoju

waspekcie integralnym (Domagala-Zysk, 2018c), z uwzglednieniem troski

o dobrostan fizyczny, psychiczny i duchowy ucznia czy studenta.

Obecnie istotnym czynnikiem, jaki oddziatuje na wyniki w edukacji
zdalnej uczniéw i studentdw, jest stres. Sytuacja edukacji zdalnej bowiem
stala sie dla nas wszystkich koniecznoscia, a nie dobrowolnym wyborem,
co zwigksza¢ moze poziom odczuwanego stresu, tym samym zmniejszajgc
zdolno$ci do zapamietywania czy analizowania informacji (Kaczmarzyk,
2020). W nauczaniu w trybie zdalnym najistotniejsze jest odpowiednie
wsparcie ucznia z niepetnosprawnoscig ruchowg — stanowi ono bowiem
priorytet — a nastepnie, po zrealizowaniu niniejszego postulatu, nabiera
znaczenia wiedza dydaktyczna, ktéra podlega ocenie.

W kwestii wsparcia osob z niepelnosprawnoscig ruchowa w edukacji
zdalnej dobrym rozwiazaniem, uwzgledniajagcym specjalne potrzeby
edukacyjne tej grupy, zwlaszcza oséb majacych trudnosci w sferze
motorycznej, moze by¢ przygotowywanie materialéw dydaktycznych
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego oraz z wykorzysta-
niem racjonalnych dostosowan i modyfikacji (np. notatki elektroniczne,
zapisywanie symultaniczne tresci zajec, nagrywanie wyktadéw, dosto-
sowanie formatu materiatéw do potrzeb studentéw poprzez zwigksza-
nie czcionki). Te formy wspierania ucznidw i studentéw niestyszacych
i staboslyszacych opisata obszerniej Ewa Domagata-Zysk (2015, 2017,
2018a, 2018b), lecz z powodzeniem moga one stuzy¢ takze jako pomoc
w edukacji zdalnej 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowa.
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RozDzIAt 3 = Zdalna terapia logopedyczna oséb
z zaburzeniami neurologicznymi

Logopedia zajmuje si¢ diagnoza i terapig zaburzen komunikacji jezykowej,
jak tez ogdlnie pojeta profilaktyka w tym zakresie. W tych obszarach
wcigz trwajg poszukiwania najbardziej skutecznych metod i narzedzi
pracy. Optymalizacja takiego postepowania ma na celu skrécenie i uta-
twienie dokonywania diagnozy i terapii oraz zwiekszenie efektywnosci
dziatan profilaktycznych. Od kilkunastu lat wykorzystywane sg do tych
celéw komputery, wraz z odpowiednim oprogramowaniem. Otwierajac
przed logopedami nowe mozliwosci, uatrakcyjniajg one ich prace. Mozna
tez zauwazy¢ dynamiczny rozwdj rynku wydawniczego w zakresie progra-
mow komputerowych usprawniajacych rozumienie, artykulacje, czytanie,

pisanie i inne.

ABSTRAKT

Celem artykulu jest ukazanie mozliwosci podjecia zdalnej terapii
logopedycznej z osobami dorostymi jako wsparcia terapii stacjonarnej
lub wyniku uwarunkowan spotecznych, takich jak np. izolacja wynikajaca
z pandemii COVID-19.

Slowa kluczowe: terapia logopedyczna, jezyk i komunikacja, chorzy

neurologicznie, programy komputerowe

We wspolczesnej pedagogice — dyscyplinie Wstep

pokrewnej logopedii — mozna zaobserwo-

wa¢ dokonujaca sie zmiang podejécia do problemdéw edukacji. Wynika to
z globalnych przemian cywilizacyjnych, transformacji ustrojowych, pro-
cesOw globalizacyjnych, integracji ze strukturami edukacyjnymi Europy,
ktdre sa wywolane przez szybki rozwoj technologii informacyjnych,
powszechny dostep do internetu, informatyzacje wszystkich dziedzin
zycia. Internet stal sie czescig naszej codziennosci. Z interaktywnoscia
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coraz czesciej spotykamy si¢ na co dzien w zyciu publicznym. Edukacja

interaktywna to preferowanie takiego sposobu organizowania i pro-
wadzenia procesu nauczania / uczenia sig, czy tez przyuczania, ktory

maksymalnie aktywizuje uczacego sie, daje mu mozliwos¢é wyboru metod

oraz drég poznania i rozwoju dostosowanych do jego zréznicowanych

mozliwo$ci. Popularyzowaniem i wdrazaniem edukacji interaktywnej

zajmuje sie m.in. Europejskie Centrum Edukacji Multimedialnej i Infor-
matycznej. Interaktywnos¢ wlogopedycznym procesie terapeutycznym

przejawia si¢ przede wszystkim w kontekscie aktywnego wspoétdziatania

w korekeji i w aktywnym uczestnictwie w logopedycznym $rodowisku

korekcyjnym. O ile do niedawna interaktywno$¢ funkcjonowata w syste-
mie: osoba dorosta - logopeda — opiekunowie, czy tez w uktadzie posze-
rzonym o urzadzenia elektroniczne, gtéwnie: echokorektor, audiofon,
audiometr, telefon, np. w grupie reedukacyjnej, o tyle obecnie uktad ten

zostaje wzbogacony o multimedia. To za ich sprawg interakcje zostaja
zwielokrotnione. Uklad z otoczeniem medialnym w polskiej logopedii

to nie tylko przyszlos¢, ale juz terazniejszo$c. Potrzeby wspdtczesnych

czasow ukazuja zasadnos¢ zdalnych terapii i opieki logopedycznej nad

chorymi. Wdrazajac nowe technologie, stajemy naprzeciw wyzwaniom,
jakie nas spotykaja. JesteSmy w stanie nie§¢ pomoc potrzebujacym, a tego

od nas oczekuja, nawet w trudnych sytuacjach zycia spotecznego, jakim

jest pandemia COVID-19. To ona spowodowala, ze zdalna terapia logo-
pedyczna stala si¢ jedyna z form wspotpracy logopeddw z pacjentami

pozbawionymi mozliwosci tradycyjnego uczestnictwa w zajeciach.

[1.]  Terapia logopedyczna jest procesem dlu-

Terapia logopedyczna gotrwalym, zmudnym i wymagajacym
catkowitego zaangazowania ze strony

pacjenta. Aby przebiegala sprawnie i skutecznie, logopeda wykorzystuje
w swojej pracy wiele metod, a jego warsztat wzbogacany jest nieustannie
nowymi elementami pozwalajacymi uatrakcyjnic zajecia. Od kilkunastu
latistnieje jeszcze jedna niezwykle interesujaca pomoc — komputer. Dzieki
niemu w znacznym stopniu mozna wplywac na polepszenie efektywnosci
terapii, gdyz jest on atrakcyjnym narzedziem pracy zaréwno dla pacjen-
tow, jak i samych logopeddéw. Przygotowujac sie do zajec terapeutycznych,
logopedzi moga korzystaé z programéw graficznych, dzieki ktérym mozna
skompletowac i wydrukowac na potrzeby pacjenta okreslony i niezbedny
na danym etapie terapii zestaw ilustracji (Walencik-Topitko, 2003, s. 1021).
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Kontakty logopedéw z chorymi i praca nad przywrdceniem u nich
czynnosci mowy wskazuja jednoznacznie, ze zdezintegrowane struk-
tury jezykowe i inne prezentowane zachowania sg nie tylko przejawem
patologii mézgu, ale tez wynikiem kompetencji, doswiadczen, przeko-
nan i wartosci osob dotknietych tym zaburzeniem. Wiedza o $wiecie
ujeta w systemie pojec jest plaszczyzng, na ktorej mozliwa jest interakeja,
pomimo nawet glebokiego stopnia trudnosci w méwieniu i rozumie-
niu. Dane jezykowe gromadzone w procesie terapii stwarzaja ponadto
mozliwosci obserwowania dynamiki ustepowania zaburzen afatycznych
oraz zmian ich obrazu u poszczegdlnych chorych. Skutki dziatania mecha-
nizmoéw neuroplastyczno$ci, wspomaganej intensywna terapia logope-
dyczng, burzg potoczne przekonanie o afazji jako trwatym kalectwie.

Rozwdjlogopedycznej refleksji w opisie afazji warunkuja wigc wzgledy
pragmatyczne i spoleczne. Afazja nie jest bowiem zagadnieniem mar-
ginalnym w skali spotecznej, ale stanowi powazny problem ze wzgledu
na czestos¢ jej wystepowania. Konsekwencje choréb neurologicznych
stwarzajg potrzebe kompleksowej rehabilitacji pacjentow. Ustalanie
procedury postepowania logopedycznego w przypadkach afatycznych
zaburzen mowy, formutowanie celéw, etapow, strategii, metod i technik
pracy z chorymi wymagaja gruntownej oraz interdyscyplinarnej wiedzy
metodologicznej i metodycznej (Panasiuk, 2013, s. 110).

Kontakt miedzy ludZzmi charakteryzuje sie  [2.]
mnogoscia form i tresci. Jedna z jego form Zaburzenia mowy zwigzane
jest komunikacja. Kontakty miedzy ludzmi z rozpadem sprawnosci
dokonujg sie na réznych poziomach komu-  jezykowych i komunikacyjnych
nikacji, np. na poziomie intelektualnym
(decyduje tutaj forma i tre$¢ dialogu, rozmowy, wymiana informacji
i wiedzy), biopsychologicznym (rozrézniamy tutaj forme uczuciowo-
-emocjonalng, neurologiczng oraz zachowania procesowo-funkcjo-
nalne) czy fizycznym (obejmujacym zachowania i przemieszczenia
przestrzenno-czasowe) (Bazewicz i in., 1995, s. 97).

Poprzez jezyk czlowiek istnieje w $wiecie. Emocjonalne, spoteczne
i poznawcze funkcjonowanie istoty ludzkiej determinujg przyrodzone jej
zdolnosci jezykowe. Jezyk jest zardwno wytworem, jak i formg myslenia
pojeciowego oraz narzedziem porozumiewania si¢. Socjalizacja umozli-
wila gatunkowi homo sapiens rozwoj — bedac homo socialis, stawat si¢ on
homo loquens. W instynktownym tworzeniu wiezi czlowiek rozwijat sie
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jako istota spoteczna, przyjmowal system norm i rél, wtapial si¢ w kon-
tekst kulturowy, ktorego najistotniejszym elementem okazat sie jezyk
(Milewskiiin., 2015, s. 359).

Prawidlowo pojmowane i metodycznie realizowane idee huma-
nistyczne, lacznie z technikami $cidle logopedycznymi, pozwalaja
skutecznie usuwac lub zmniejsza¢ zaburzenia mowy. Stuzg tez osia-
ganiu kreatywnosci jezykowej, a nie tylko umiej¢tnosciom odtwor-
czym, ponadto sprzyjaja rozwojowi samodyscypliny, wzmocnieniu woli
i umiejetnosci koncentracji. Rozwijajg osobowo$¢ — zatem stuzg glebszej
humanizacji terapii logopedycznej (Blachnio, 2015, s. 296).

Praca z osobami chorymi neurologicznie jest wyzwaniem, spotkaniem
z drugim cztowiekiem. Jest takze budowaniem dlugotrwalych relacji,
gdyz terapia trwa zazwyczaj kilka lat. W zwiazku z tym potrzebna jest
pomoc systemowa. Pojecie to oznacza wsparcie holistyczne, kompleksowe,
wszechobejmujgce, calo$ciowe, nieograniczajgce si¢ do punktowej terapii
zaburzen komunikacyjnych. Typowe podejscie jednak polega dzi$ na kon-
centrowaniu si¢ na fizycznej niepelnosprawnosci pacjenta. Pomijany jest
problem uszkodzenia funkcji poznawczych (w tym jezykowych) i osobo-
wosciowych nastepstw uszkodzenia mézgu (Milewski, 2016, s. 308-309).

Wiktor Dega, wybitny lekarz i tworca polskiej szkoly rehabilitacji,
ujmuje problem nastepujaco: ,,Jesli rehabilitacja lecznicza nie bedzie $ci-
$le powigzana z rehabilitacjg socjalng i zawodowa, wynik rehabilitacji nie
bedzie pelny”. Ta koncepcja przypisuje rehabilitacji nastepujace cechy:

- powszechno$¢ - rehabilitacja powinna uwzgledniaé wszyst-
kie dyscypliny medyczne i by¢ dostepna dla kazdego, kto jej
potrzebuje;

- kompleksowo$¢ - rehabilitacja powinna by¢ zespolona, obej-
mowac wszystkie aspekty: leczniczy, psychologiczny, spoteczny
i zawodowy;

- ciaglo$¢ - rehabilitacja medyczna powinna by¢ powigzana z reha-
bilitacja spoleczna i zawodowa (Dega, 1995, s. 16).

[3.]  Pierwsze programy logopedyczne poja-

Programy komputerowe wily si¢ w Polsce ponad dwadziescia lat
do terapii 0séb z afazja temu. Szybki rozwdj technologii przyczynit
sie do zwigkszenia mozliwos$ci logopedycz-

nych narzedzi informatycznych i ich popularyzacji (Demenko, 2009,
s. 457-463). Wykorzystanie aplikacji multimedialnych jest szczegdlnie
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popularne w terapii dzieci, powstaja réwniez narz¢dzia dedykowane
dorostym, w tym osobom z afazja. Wiele rozwigzan proponowanych
do terapii afazji nie spelnia jednak wymogdéw wynikajacych z potrzeb
grupy docelowej, jaka sg osoby borykajace sie z tego rodzaju problemami
komunikacyjnymi. Prowadzona w ostatnim czasie debata na temat
metodyki opracowania narzedzi informatycznych najlepiej odpowia-
dajacych potrzebom oséb z afazjg zaowocowalta powstaniem proto-
typu nowej aplikacji internetowej przeznaczonej do wspomagania ich
rehabilitacji.

Najwazniejszym etapem rehabilitacji osob z afazjg jest przygotowanie
rzetelnej diagnozy chorego. Na jej podstawie logopeda moze stwierdzié,
jakie dysfunkcje jezykowe oraz zaburzenia towarzyszace afazji bedzie
musial podda¢ terapii. Posiadajac te wiedze, moze okresli¢, ktore trudnosci
jezykowe czy zaburzenia afatyczne podda rehabilitacji w pierwszej kolej-
nosci. Mimo tej wiedzy jednak czasem nie jest w stanie zaplanowa¢ dtugo-
trwalej terapii dla pacjenta, gtéwnie ze wzgledu na dynamiczny charakter
zmian gleboko$ci i rodzaju afazji na kolejnych jej etapach. Skuteczno$¢
terapii zalezy przede wszystkim od zaangazowania i systematycznosci
pacjenta w wykonywaniu zalecanych zadan (Szalinska-Otorowska, 2015,
S.206-207).

Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ zycie bez komputera i bez inter-
netu. Zmiany, jakie nastepuja w naszym zyciu pod wplywem rozwoju
techniki, wptywaja réwniez na jako$¢ terapii logopedycznej. Logope-
dzi coraz chetniej i coraz czesciej siegaja po te nowoczesne narzedzia,
ale metody komputerowe zawsze mialy zwolennikéw i przeciwnikéw
(Gruba, 2011,s. 122).

W informatyzacji polskiej logopedii przeplatajg sie trzy watki: fascy-
nacji technika komputerowa, kompletowania sprzetu komputerowego
i adaptowania odpowiednich programéw na uzytek logopedii, tj. two-
rzenia wlasnego oprogramowania (Surowaniec, 1996, s. 183).

Po okresie wielkiego entuzjazmu w latach osiemdziesiagtych, gdy
wielu badaczom wydawalo sie, ze wkrétce komputer czgsciowo lub
catkowicie wyreczy terapeute w pracy z chorymi, nastgpito réwnie prze-
sadne ogdlne rozczarowanie, ktére doprowadzilo badaczy do spadku
zainteresowania mozliwosciami wykorzystania komputeréw osobistych
na potrzeby chorych z afazjg. Wsrdéd najwiekszych przeszkdd w stoso-
waniu komputeréw osobistych wymienia sig:

- trudnosci w dostepie do komputera, trudnosci w postugiwaniu
sie komputerem bez ingerencji terapeuty,
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- niemozno$¢ dostosowania reakeji komputera do zachowania si¢
pacjenta na biezagco podczas pracy,

- trudno$ci w motywacji pacjentéw do kontynuowania pracy na
wyzszym etapie, lek przed komputerem (szczegdlnie starszych
pacjentéw),

- poglebienie deprywacji sensorycznej przez zastepowanie zajeé
z terapeutami zajeciami z maszyng oraz nasilenie si¢ izolacji
spolecznej chorego,

- brak udowodnionego dostosowania przez chorych umiejetnosci
wyuczonych w ramach pracy na komputerze do rzeczywistych
sytuacji komunikacyjnych w zyciu codziennym (komputer prze-
ciez ,nie méwi’).

Era stosowania komputeréw w terapii chorych z afazja dopiero sie¢
zaczyna. Powinnismy przy tym unika¢ bledéw przesztosci: komputer
moze i ma pomdc, nie za$ zastepowaé terapeute. Niezbednym warun-
kiem skutecznej terapii z wykorzystaniem komputeréw jest wybdr
odpowiedniego oprogramowania. Program taki stuzy do konstruowa-
nia indywidualnych zadan dla kazdego pacjenta. To jednak terapeuta
musi opracowaé wczesniej te zadania, wyselekcjonowac ich strukture,
ktora z kolei bedzie stuzy¢ pacjentowi w réznej, podanej w programie,
kolejnosci. Dzieki zainstalowaniu oprogramowania z réznymi testami
diagnostycznymi mozna informowaé pacjenta o jego osiggnieciach
z kazdej sesji terapeutycznej (Pachalska, 2003, s. 763-765).

Zagadnienia zwigzane z afazja sg bardzo trudne i zlozone. Niestety,
w rodowisku istnieje niedobor pomocy (obrazkéw, scenek sytuacyjnych,
zdjec¢) przeznaczonych do pracy z osobami dorostymi. Wiekszo$¢ dostep-
nych materiatéw terapeutycznych jest przeznaczona dla dziecii zbyt cze-
sto odbiegaja one swoja forma od wymagan stawianych pracy z pacjentem
dorostym. Bardzo czesto logopedzi pracujacy z osobami dorostymi musza
samodzielnie przygotowaé pomoce do zaje¢, gromadzi¢ obrazki, zdje-
cia czy naturalne okazy. Musza wykazywac inicjatywe i pomystowos¢
w tworzeniu materialéw na zajecia z pacjentami. Wspotczesny rozwdj
techniki i multimediéw pozwala na opracowanie programéw komputero-
wych wspomagajacych terapig afazji. Programy te mogg zawieraé bogaty
material merytoryczny, a odpowiednie parametry pozwalajg dostosowac
go do wymagan pacjentéw z réznymi zaburzeniami afatycznymi. W pro-
gramach komputerowych mozna polaczy¢ obraz z tekstem i dZzwigkiem
oraz animacja wideo. Takie polaczenie informacji pozwala na wielozmy-
stowy odbidr treéci przez pacjenta. Pacjent widzi informacje na ekranie
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monitora (np. w postaci obrazéw, tekstéw czy animacji) oraz ma moz-
liwos¢ uslyszenia tekstu odczytywanego przez lektora. Przyswaja zatem
wiedze wielozmystowo, gléwnie poprzez receptory wzroku i stuchu, ktére
odgrywaja najwigkszg role w procesie uczenia si¢ (Gruba, 2011, s. 123).

Rynek produktéw multimedialnych wspomagajacych terapi¢ logo-
pedyczng afatykow jest w Polsce duzo ubozszy niz wachlarz produktow
wspomagajacych terapie dzieci z zaburzeniami mowy. Programéw ukie-
runkowanych na afazje jest niewiele, a wybdr staje sie jeszcze mniejszy
przy uwzglednieniu stopnia zréznicowania zaburzen pozostajacych w jej
spektrum. Literatura (Panasiuk, 2009, s. 42) wyrdznia 6 typow afazji,
przy czym kazdy z nich wymaga nieco odmiennych ¢wiczen, ktore
odpowiednio dobrane do rodzaju zaburzenia, mogg przynie$¢ dobre
efekty w terapii danego pacjenta.

Dostepne obecnie na rynku aplikacje pozwalaja na wsparcie terapii
zaburzen mowy w 4 sferach: ekspresji, rozumienia, pisania i czyta-
nia. Niektore programy wystepuja w dwoch wersjach: jedna z nich
przeznaczona jest do ¢wiczen w domu pod opieka 0séb najblizszych,
a druga do uzytku w gabinecie logopedycznym.

Pacjenci z trudnosciami w komunikacji wycofuja sie czesto z kontak-
tow werbalnych, unikajg zaangazowania w czynnosci, o ktérych wiedza,
ze sprawig im problem. Komputerowe wsparcie daje im mozliwo$¢é
samodzielnego probowania swoich sil w zadaniach, ktére sa wyko-
nywane w $rodowisku dajacym im poczucie bezpieczenstwa, a male
sukcesy zwigkszajg ich motywacje do dalszej pracy.

Niektore rozwigzania nie sg precyzyjnie ukierunkowane na odbiorcg,
okreslane jako uniwersalne - odpowiednie zaréwno dla dzieci, jak i 0s6b
w wieku dojrzalym. Czesto wigze sie to z infantylng szatg graficzng i stow-
nictwem nieadekwatnym do potrzeb dorostych. Prowadzi to do frustracji
i zniechgcenia 0s6b cierpigcych na afazje. Trzeba pamigtad o tym, ze afa-
tycy w wiekszo$ci tracg zdolnosci komunikacyjne, a nie intelektualne, i ich
wyczulenie na punkcie poréwnywania ich rehabilitacji do terapiilogope-
dycznej najmiodszych jest zrozumiate (Szalinska-Otorowska, 2009, s. 22).

Celem badan bylo okrelenie, w jaki spo-  [4.]

sOb osoby chore neurologicznie poradzily =~ Metodologia badanh wtasnych
sobie z trudng sytuacja wywolang pande-

mig i jak odebraly zdalng terapie logopedyczng jako jedyng mozliwo$¢
oddziatywan rehabilitacyjnych. Problem badawczy zostat sformutowany
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w postaci nastepujacego pytania: W jaki sposdb osoby chore neuro-
logicznie radzity sobie ze zdalng terapia logopedyczng oraz z jakiego
wsparcia korzystaly w czasie pandemii COVID-19?

[4.12.] Grupe badawczg stanowilo 30 0sob z zabu-
Charakterystyka badanej grupy rzeniami mowy jako nastepstwem takich
choroéb neurologicznych jak: udary krwo-
toczne, udary niedokrwienne, stwardnienie rozsiane, dyzartrie, guzy
mozgu. Pacjenci poddani badaniom regularnie uczeszczali na terapi¢
logopedyczng w warunkach poradnianych. Dotychczasowa praca z nimi
prowadzona byla przez autorke tego tekstu przez kilka lat i opierala si¢ na
kontakcie bezposrednim z elementami wsparcia przez programy kom-
puterowe. Nagly wzrost zachorowan wywolanych pandemig zaostrzyt
rezim epidemiczny w naszym kraju, a tym samym doprowadzit do
decyzji o zawieszeniu pracy poradni. Zaréwno pacjenci, jak i terapeuci
staneli przed nowym wyzwaniem, jakim byla wytacznie zdalna terapia
tak trudnej medycznie grupy chorych. Autorka, wybierajac grupe bada-
nych, jako kryterium doboru zastosowata rozumienie jezyka. Czesto
pacjenci, wspomagani przez rodzing i opiekundéw, mieli mozliwo$¢
kontynuacji zdalnej terapii. Wiekszo$¢ z nich bez opieki technicznej,
zapewnianej w warunkach domowych przez rodziny, nie mogtoby kon-
tynuowac ¢wiczen. Wszyscy badani byli uczestnikami tradycyjnej terapii
w warunkach opieki ambulatoryjne;.

Zdalna terapia logopedyczna, ze wzgledu na prowadzenie rézno-
rodnych ¢wiczen, na przykiad usprawniania motoryki mowy, funkeji
poznawczych, sprawnosci wypowiedzeniowej, byta doé¢ trudnym zada-
niem, ale mozliwym do wykonania z wykorzystaniem odpowiedniego
sprzetu. Zostalo wigc przygotowane wygodne stanowisko pracy, zapew-
niajgce szybki dostep do wszystkich potrzebnych materialdw, ¢wiczen,
programoéw logopedycznych, komputera zaopatrzonego w kamere, glo-
$nik i stuchawki, komunikatora (Skype’a) i drukarki. Nastepnie zostat
nawigzany telefoniczny kontakt z rodzinami w celu weryfikacji os6b
chetnych do pracy na odlegto$¢. Po uzyskaniu wstepnych informacji
ustalono harmonogram pracy online, ktdry najczesciej byt podporzad-
kowany obecno$ci osoby opiekujgcej sie pacjentem. Taka organizacja
pracy pozwalala odcigzy¢ osoby poddawane terapii od odpowiedzial-
nosci za obstuge techniczng sprzetu, a tym samym zapewni¢ warunki
jak najbardziej bliskie tym, ktére mieli dotychczas.
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Srednia wieku badanych wynosita nieco ponad 64 lata (M = 64,50;
SD = 14,60); wsrod nich bylo 19 kobiet (63,3 %) i 11 mezczyzn (36,7%).
5 0s6b (16,7%) byto w czasie badania czynnych zawodowo, 13 zas (43,3%)
stanowili emeryci i rencisci. Wyksztalcenie podstawowe mialo 3 osoby
(10%), $rednie 21 0s6b (70%), a wyzsze — 6 0s6b (20%).

W badaniach wykorzystano kwestionariusz [4.2.]

ankiety Mini-COPE Charlesa S. Carvera Zastosowane narzedzia badawcze
w polskiej adaptacji Zygfryda Juczynskiego

i Niny Oginskiej-Bulik. Kwestionariusz sktada si¢ z 28 twierdzen, tworzac
tym samym 14 strategii — po 2 do kazdej. Tym narzedziem mozna bada¢
osoby doroste (Juczynski, Oginska-Bulik, 2009). Szczegdlne znaczenie
ma ono w diagnozowaniu 0séb chorych lub majacych problemy zdro-
wotne. Kwestionariusz zawiera nastepujace strategie: 1) akceptacje, 2)
pozytywne przewarto$ciowanie, 3) poszukiwanie wsparcia emocjonal-
nego, 4) zajmowanie si¢ czyms innym, 5) planowanie, 6) aktywne radzenie
sobie, 7) poszukiwanie wsparcia instrumentalnego, 8) zwrot ku religii, 9)
wyladowanie, 10) zaprzeczanie, 11) poczucie humoru, 12) zaprzestanie
dzialan, 13) obwinianie siebie, 14) zazywanie substancji psychotropowych.

Kazda z tych strategii udziela nam odpowiedzi na temat odczué towa-
rzyszacych trudnej sytuacji catej grupy badanych, ktérzy od momentu
pojawienia si¢ choroby walcza z dodatkowymi trudnosciami, bedacymi
wynikiem obcigzen pochorobowych. Te trudng droge powiklata sytu-
acja, z jaka przyszlo sie zmierzy¢ wszystkim razem i kazdemu z osobna.

Wybdr tego narzedzia byl spowodowany sytuacja pandemiczng,
gdyz w nagly sposob przerwala ona chorym mozliwo$¢ uczestnictwa
w stacjonarnej terapii logopedycznej, do ktérej przywykli przez wiele
lat wzajemnej wspdtpracy.

W badaniach wykorzystano takze kwestionariusz ankiety, ktorego
autorkami sg dr hab. Ewa Domagala-Zysk, prof. KUL, i Agnieszka Siedli-
ska. Kwestionariusz mial ustali¢, jakie reakcje wsréd dorostych chorych
spowodowala zdalna terapia logopedyczna, ktora istotnie odbiegata od
tradycyjnych wieloletnich wizyt w poradni. Ankieta sktadala si¢ z 14
twierdzen; w kazdym wierszu nalezalo zaznaczy¢ jedna odpowiedz,
wybierajac odpowiednig cyfre (1-2-3-4). Poszczegdlne cyfry w kwe-
stionariuszu oznaczaly:

1 = Nigdy - reakcja nie wystepuje nigdy,

2 = Rzadko - reakcja wystepuje rzadko, od 1 do 4 razy na miesigc,
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3 = Czasem - reakcja wystepuje czasem, od 5 do 9 razy na miesiac,

4 = Czesto — reakcja wystepuje czesto, 10 lub wigcej razy na miesiac.

Kwestionariusz zawieral dwie sekcje:

1) Metryczka (wiek, ple¢, wyksztalcenie),

2) Skala problemoéw i wyzwan zdalnej terapii logopedycznej oséb
dorostych:

a) juz wezeéniej korzystalem(-am) ze zdalnej terapii logopedycz-
nej (programy wspomagajace ¢wiczenia), b) mam dobry dostep
do komputera, c¢) samodzielnie obstuguje komputer, d) samo-
dzielnie wykonuje zadania, e) rozwijam nowe umiejetnosci
techniczne, f) materialy, jakie otrzymalem(-am), byty dla mnie
zrozumiale, g) nie czulem(-am) réznicy miedzy pracg na kom-
puterze i tradycyjnymi spotkaniami, h) zdalna terapia ulatwia
mi zrozumienie zadanych ¢wiczen, poniewaz moge do nich
wracad, i) nie musze wychodzi¢ z domu i jest mi fatwiej, j) nadal
moge tak ¢wiczy¢, k) taka praca to dodatkowe ¢wiczenia, ale
potrzebuje tez bezposredniego kontaktu, 1) regularnie korzy-
stam ze wspomagajacych ¢wiczenn mowy w internecie, ) ¢wi-
czytem(-am), ale byto mi bardzo ci¢zko, m) nie potrafie w taki
sposob ¢wiczy¢, n) brakowalo mi takich wizyt, jak zwykle byly.

Powyzsze twierdzenia odnosily si¢ do subiektywnej oceny zdalnej
terapii, ktora przediuzata si¢ w czasie i niejednokrotnie powodowata
réznorodne odczucia u pacjentéw. Przyzwyczajenie do tradycyjnych
form spotkan nie bylo bez znaczenia dla podejmowanych ocen tej
trudnej dla wszystkich sytuacji. Inno$¢ i odmienno$¢ proponowa-
nych oddzialywan réznicowala nastroje tych oséb. Jest to poniekad
wynikiem niezmiernie matej plastycznosci zachowan w odmiennych
sytuacjach zyciowych. Element zaskoczenia dezorganizuje i nasila brak
pewnosci siebie, a rutyna i znane obszary funkcjonowania daja poczu-
cie spokoju, ukojenia, bezpieczenistwa oraz powtarzalno$ci sytuacji, na
ktore chorzy maja wplyw. Wiszystkie uzyskane odpowiedzi przyczynity
sie do oceny reakcji na zdalng prace, a przede wszystkim, w przy-
szto$ci, na zintensyfikowanie elementéw ¢wiczen z wykorzystaniem
pakietéw multimedialnych w terapiach stacjonarnych i tym samym
przyzwyczajanie pacjentéw do takich form ¢wiczen. Tego najbardziej
zabraklo w dotychczasowej wspdtpracy z osobami dorostymi. Autorka
nie miata $wiadomosci, jak bardzo istotnym elementem terapii jest
komputer, ktéry od czasu zycia i pracy w warunkach pandemii staje
sie istotng pomoca dydaktyczno-terapeutyczng.
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Badania przebiegaly w trakcie spotkan [4.3.]

indywidualnych autorki tekstu z pacjen-  Procedura badania
tami. W celu ulatwienia przebiegu calej

procedury odczytywalam pytania i zaznaczatam odpowiedzi. Dokonany
wybor metody badan byt spowodowany checia pozyskania odpowiedzi
na wszystkie postawione pytania, a w tej grupie zaburzenia grafoper-
cepcyjne mogg to uniemozliwié. Istniata tez wigksza mozliwo$¢ wyczu-
cia znuzenia czy tzw. ciezkiego dnia, co przy takich schorzeniach nie
jest zjawiskiem odosobnionym. W takich sytuacjach zajmowalismy
sie ¢wiczeniami, a kontynuacja badania ankietowego nastgpowala na
kolejnym spotkaniu. Ankiety byly wypelniane w warunkach spotkan
poradnianych, ktdre przebiegaty na kilku etapach, z powodu ograniczen
czasowych i wymagan terapeutycznych. Odpowiedzi byly udzielane
chetnie i z duzym zaangazowaniem, co wynikalto zaréwno z wiedzy
o ich wykorzystaniu, jak i z checi podzielenia sie wrazeniami, jakie
powodowaly. Tradycyjne wizyty wywoluja wiele emocji, a c6z dopiero
malo znana forma zdalna i obcigzenia sytuacyjne, ktore regularnie byty
generowane przez media i na swoj sposob przezywane.

Wryniki wskazujg, ze badane osoby naj-  [5.]

czeSciej stosowaly strategie akceptacji ~ Wyniki badan

i pogodzenia si¢ z zaistnialg sytuacjg (M =

1,98), ale towarzyszyly im tez trudne emocje (M = 1,75). Charaktery-
styczng strategia dla badanej grupy jest wyrazny zwrot ku religii, ktéra
dla wielu z nich okazala si¢ wsparciem w tym trudnym okresie (M =
1,73). WyraZnie w badanej grupie prezentowane byly tez negatywne
strategie zaprzestawania dziatan (M = 1,52 ) i zaprzeczania zaistnialej
sytuacji (M = 1,52). Podejmowano proby radzenia sobie z tg sytuacja
w postaci postrzegania jej w bardziej pozytywnym $wietle (M = 1,51)
i poszukiwania wsparcia emocjonalnego (M = 1,51) w dokonywanych
dzialaniach. Aktywno$¢ ukierunkowana na inne czynnosci (M = 1,48)
zwigzana byla z planowaniem dalszych dziatan (M = 1,48) i poszu-
kiwaniem wsparcia instrumentalnego (M =1,40). U czesci badanych
dominowalo aktywne radzenie sobie (M =1,30) i zachowanie poczucia
humoru (M = 1,22). Najrzadziej stosowanymi strategiami byly: obwi-
nianie siebie (M = 1,02) oraz stosowanie substancji psychotropowych
(M = 0,63). Wyniki zebrano w tabeli 1.
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Tabela 1. Obliczenia statystyczne dla wszystkich wymienionych strategii
radzenia sobie ze stresem wérdd badanych (N = 30)

rategie radzeni i ¢ . Odchylenie . .
Strategie radzenia sobie Srednia Y Minimum | Maksimum
ze stresem standardowe
Akceptacja 1,98 0,60 1,00 3,00
Wyladowanie 1,75 0,72 0,50 3,00
Zwrot ku religii 1,73 1,06 0,00 3,00
Zaprzeczanie 1,52 1,03 0,00 3,00
Zaprzestanie dziatan 1,52 1,00 0,00 3,00
Poz ne

yoyw. .. . 1,51 0,62 0,50 3,00
przewartosciowanie
Poszukiwanie wsparcia

. 1,51 0,56 0,00 3,00

emocjonalnego
Zajmowanie si¢ czym$
. 1,48 0,91 0,00 3,00
innym
Planowanie 1,48 0,80 0,00 3,00
Poszukiwanie wsparcia
. 1,40 0,67 0,00 3,00
instrumentalnego
Aktywne radzenie sobie 1,30 0,96 0,00 3,00
Poczucie humoru 1,22 0,94 0,00 3,00
Obwinianie siebie 1,02 1,05 0,00 3,00
Zazywanie substancji

™ ) 0,63 0,96 0,00 3,00
psychotropowych

W czasie badania pacjenci komentowali niektére ze strategii, podajac
informacje dodatkowe. Wynika z nich, ze szczegélng pomoc w radzeniu
sobie z terapig logopedyczng w sytuacji utrudnionego dostepu do niej
zwigzanego z pandemig stanowito wsparcie rodziny, ktéra motywowala
pacjentéw do kontynuacji terapii pomimo utrudnien. Pacjenci mocno
przezywali sytuacje pandemii i trudne do$wiadczenia swoich rodzin
(utrata pracy, wyplata niepelnych wynagrodzen, zagrozenie zarazeniem
COVID-19 w zwigzku z pracg w instytucjach medycznych czy handlo-
wych) i te przezycia utrudnialy koncentracje na terapii i podnoszeniu
sprawnosci jezykowych.

Kolejne wyniki dotycza opinii badanych o0séb dotyczacych terapii
logopedycznej w formie zdalnej. Najczesciej zwracano uwage na brak
tradycyjnych wizyt (M = 3,07) i trudnosci spowodowane wylaczno-
$cig takiej pracy (M = 3,03). Akceptacja potrzeby sytuacyjnej (M =
=2,97) i powszechny dostep do komputera (M = 2,50) sprzyjaly podej-
mowanym aktywnosciom. Mozliwo$¢ wielokrotnego powracania do
zadan sprzyjala samodzielnej organizacji tempa pracy (M = 2,23),
a tym samym ulatwiala zrozumienie polecenn (M = 2,37). Regularne
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korzystanie z ¢wiczen logopedycznych w internecie (M = 2,23) sprzyjalo
kontynuacji ¢wiczen (M = 2,10), pozwolito rozwing¢ nowe umiejetnosci
techniczne (M = 2,10), mimo pewnych trudnosci (M = 2,00), a nawet
pozwalalo na samodzielnos¢ (M = 2,03). Osoby, ktére opanowaly te
umiejetno$¢, deklarowaly che¢ kontynuacji takich form zadan domo-
wych (M = 1,97), a samodzielna obstuga komputera nie sprawiata im
trudnosci (M = 1,93). Niektorzy mieli do§wiadczenia z wezedniejszych
terapii zdalnych (M =1,90), co nawet stanowilo ulatwienie w dotarciu
do poradni (M = 1,90). Wyniki zebrano w tabeli 2.

Tabela 2. Obliczenia statystyczne w celu poznania reakcji dorostych os6b
na zdalng terapi¢ logopedyczna (N = 30)

< Odchylenie

Dost $¢ zdalnej terapii 1 d j Sredni Medi

ostepnos¢ zdalnej terapii logopedycznej rednia ediana | o i rdowe
Brakowato mi takich wizyt, jak zwykle byly 3,07 3,00 0,90
Nie potrafie w taki sposob ¢wiczy¢ 3,03 3,00 0,81
Taka praca to dodatkowe ¢wiczenia, ale potrzebuje

. ¢ . 2,97 3,00 0,93
tez bezposredniego kontaktu
Mam dobry dostep do komputera 2,50 3,00 1,01
Materiaty, jaki , i

aterla.fy jakie otrzymatem, byty dla mnie 237 200 093
zrozumiale
Zdalna terapia utatwia mi zrozumienie zadanych
e . . R ] 2,23 2,00 0,86
¢wiczen, poniewaz moge do nich wracaé
Regularn'ie korzys}am ze wspomagajacych ¢wiczen 223 2,00 0.86
mowy w internecie
Nie czutem(- Gznicy mi

ie czutem(-am) réznicy n'ugdzy praca na 210 2,00 085
komputerze a tradycyjnymi spotkaniami
Rozwijam nowe umiejetnosci techniczne 2,10 2,00 0,85
Cwiczytem, ale byto mi bardzo cigzko 2,00 2,00 0,95
Samodzielnie wykonuje zadania 2,03 2,00 0,80
Nadal moge tak ¢wiczy¢ 1,97 2,00 0,81
Samodzielnie obstuguje komputer 1,93 2,00 0,90
Juz wezesniej korzysta{em ze zdalnej terapii 1,90 2,00 0,89
logopedycznej
Nie musz¢ wychodzi¢ z domu i jest mi fatwiej 1,90 2,00 0,89

W czasie badania pacjenci podawali informacje dodatkowe. Wynika
z nich, ze wieloletnie przyzwyczajenie do tradycyjnych form terapii
powodowalo poczucie utraty czegos, co bylo juz nawykiem i standar-
dem spotkan w poradni. Brak do$wiadczenia w wykonywaniu zadan
zdalnych wydawal si¢ dla wielu z nich trudnoscia, ktéra w ich zatozeniu
cigzko bedzie pokonaé. Obawy, o ktérych mowili, byly zwigzane z trud-
nos$ciami w obstudze komputera i dodatkowym angazowaniem rodziny.
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[6.]  Dokonujgc analizy przeprowadzonych

Dyskusja wynikoéw badan badan, nalezy podkresli¢ ich pilotazowy

charakter z powodu matej grupy respon-

dentdw. Rozpatrujac sytuacje zwigzang ze zdalna terapia logopedyczna,

podjeto refleksje, w jaki sposob osoby chore neurologicznie poradzity

sobie ze stresem wywolanym pandemig oraz jak odebraly zdalng terapie
logopedyczna.

1. Analiza wynikéw potwierdzita, ze osoby czynne zawodowo najchet-
niej korzystaly z terapii za pomocg komputera, gdyz korzystaly z niego
w pracy i jego obsluga nie sprawiala im trudnosci.

Pacjenci objeci badaniami nie mieli duzego doswiadczenia w zakresie
zdalnej terapii logopedycznej, poniewaz nie jest to metoda dotych-
czas rozpowszechniona wsréd badanych z powodu braku w dyspozycji
logopedy odpowiednich programéw i duzych ograniczen czasowych
w trakcie terapii. Posiadanie komputera jest uwarunkowane ekono-
micznie i Srodowiskowo, dla niektérych jest on czasem niedostepny
lub poza mozliwosciami zrozumienia jego obstugi. Stad tez decyzja
o wykorzystaniu tradycyjnych pomocy dydaktycznych dotychczas si¢
sprawdzata. Nawet osoby, ktore przed zachorowaniem dobrze sobie
radzily z obslugg komputera, po chorobie miewajg duze trudnosci lub
tracg te umiejetno$é. Przestane zadania nie zawsze pozwalaly na samo-
dzielne ich wykonanie z powodu ztego samopoczucia. Tradycyjny model
terapii pozwala dostosowa¢ materialy do mozliwosci, jakie pacjent ma
danego dnia. Samodzielnos$¢ pracy wykazywaly osoby, ktdre potrafily
wykorzysta¢ komputer do wypelnienia swojego wolnego czasu. Nowe
umiejetnos$ci zostaly rozwiniete sytuacyjnie i pozostaly jako alternatywa
na trudny czas, ktéry moze pojawic sie tak samo niespodziewnie jak
w okresie pandemii. Zmuszenie si¢ do podjgcia takiej aktywnosci byto
tez forma terapii i pokonania barier technicznych.

2. Terapia zdalna nie sprawdzila si¢ w kilkunastu przypadkach. Pacjenci
z chorobami neurologicznymi zazwyczaj 7le reagujg na szybkie i nie-
zaplanowane zmiany, sg sfrustrowani wlasnym stanem i trudno$ciami
w dostosowaniu si¢ do nowych wymagan stawianych przez tera-
peute. Wzmozona emocjonalnos¢ jest tez skutkiem choréb neurolo-
gicznych i mimo uplywajacego czasu nie mija, nasilajac si¢ w sytuacjach
trudnych, do ktdérych ta niewatpliwie nalezy. Przejawy zachowan agre-
sywnych, ztosliwych i labilno$¢ emocjonalna utrudnialy pacjentom
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codzienne funkcjonowanie, ale byly tez ucigzliwe dla rodzin sprawu-
jacych opieke nad nimi. Byta to forma manifestacji niezadowolenia
z narzuconych zmian, na ktére chorzy nie mieli wpltywu, poza zgoda
na kontynuacje¢ ¢wiczen. Nie bez znaczenia byt brak wystarczajacych
umiejetnosci w wykonywaniu tak przekazywanych zadan, ktéry koli-
dowal z samodzielnymi wizytami w poradni. Ponowne zaangazowanie
rodzin bylo dla pacjentéw forma regresu spotecznego. Angazowanie
rodzin stanowi, w opinii wielu badanych, problem zbe¢dnego obcigzania,
ktéry przywoluje wspomnienia zwigzane z ostrym pochorobowym
okresem zycia.

3. Zastosowanie odpowiednich ¢wiczen i oferowana pomoc w domu
spowodowaly, Ze terapia stacjonarna i zdalna byly dobrze oce-
niane. Mozliwo$¢ wielokrotnego rozwigzywania zadan powodowata
zadowolenie i che¢ kontynuacji takiej formy ¢wiczen. Sytuacja terapii
domowej zostata pozytywnie odebrana, poniewaz pacjenci rozumieli
potrzebe izolacji spolecznej i regularnych ¢wiczenn mowy. Potrzebe
tradycyjnego kontaktu wykazywaly gléwnie osoby, ktére samodziel-
nie docieraly do poradni i byty zwigzane z tym, co od lat stanowilto
»tradycyjna terapi¢”. Doswiadczenia plynace z tej sytuacji spowodo-
waly kontynuacje ¢wiczen w internecie. Przyzwyczajenie do tego, co
bylo wcze$niej, mialo wpltyw na oczekiwanie powrotu tradycyjnych
terapii. Zjawisko to wynika z przywigzania tych oséb do tego, co im
dotychczas oferowano w zwigzku z podjeciem czynnosci usprawniania
mowy. Istotne znaczenie ma wigz terapeutyczna pacjentow z logopeda,
a kazda zmiana jest przez nich negatywnie odbierana, chyba ze wynika
z ich wlasnej decyzji.

4. Zwrocenie si¢ ku religii stanowilo forme zaspokojenia wyzszych
potrzeb duchowych.

Choroba i zwiazane z nig niedogodnosci zwigzane sg z zyciem czto-
wieka, stanowigc wyzwanie moralne dla niego i najblizszego otocze-
nia. Najwiekszg pomocg w chorobie i innych trudnych sytuacjach jest
modlitwa, przez ktorg nastepuje pojednanie z Bogiem i pozyskanie sity
do podzwignigcia trudéw zycia. Wiara w zmartwychwstanie Chrystusa
i uczestnictwo chorych w jego cierpieniu dalo im site, by zamieni¢
smutek w rado$¢, alek w nadzieje na przyszlo$¢. Planowanie stanowilo
pewna alternatywe dla podejmowania aktywnosci, ktéra byta zapowie-
dzig ,,nowej rzeczywistosci’, ale tez mozliwosciami przystosowania si¢
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do tego, co jest znane i zarazem nowe. Aktywne radzenie sobie stano-
wilo wariant swoistej samodzielnosci w dazeniach do poprawy sytuacji
zyciowej. Wykorzystanie swoich mozliwosci to nie tylko dziatanie, ale
tez wiara w jego realizacj¢. Poswigcenie czasu na duchowe wzmocnienie
sie bylo forma uzyskania wewnetrznego spokoju do dalszych konstruk-
tywnych dziatan.

5. Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego bylo najwazniejsza potrzeba
w trudnych, pelnych niepewnosci tygodniach. Te oczekiwania jed-
nak, w obliczu nasilonych probleméw calego otoczenia, byly tylko
czg$ciowo zaspokajane. Zajmowanie si¢ czyms$ innym, aby nie mysle¢
o zdarzeniu, spowodowalo podjecie prob réznorodnych czynnosci
domowych, zeby odsungé¢ od siebie myslenie o tym wszystkim, co
sie dokota dzieje, a takze o skutkach tego, co ten czas pozostawi po
sobie. Potrzeby wsparcia instrumentalnego byly zaspokajane nie zawsze
adekwatnie do oczekiwan oséb badanych, stosowano wiec podejscie do
tego wszystkiego z poczuciem humoru, ktére wynikalo z pozytywnego
nastawienia do zycia. Tam, gdzie tego wszystkiego zabraklo, pojawito
sie obwinianie siebie i stany z pogranicza depresji. Zazywanie substancji
psychotropowych nalezato do rzadkich zachowan i wynikato z nawykow
przedchorobowych.

[7]  Na podstawie obserwacji poczynionych

Whioski z badan i rekomendacje podczas badan autorce udalo sie stwier-
dzi¢, ze zdalna terapia logopedyczna byta

nowym, wzbudzajacym skrajne emocje doswiadczeniem dla dorostych
pacjentéw. Wyzwaniem dla logopedy bylo sprostanie wymaganiom
terapii, ktora w dotychczasowej formie nie byla czgsto praktykowana
z powodu braku w poradni odpowiednich oprogramowan kompu-
terowych. Tworzenie ¢wiczen indywidualnie dobranych do potrzeb
kazdej osoby bylo czasochfonne i stopniowo ulegato licznym mody-
fikacjom. Pozwalalo to na biezgco rozpoznawal potrzebe zastosowa-
nia odpowiedniej kategorii ¢wiczen, wycigga¢ wnioski i rozwijaé si¢
w innowacyjnych ujeciach terapeutycznych. Niewatpliwie korzystny
dla wszystkich logopedéw $wiadczacych takie ustugi jest sam fakt
rozszerzenia oferty, co tym samym sklania do doskonalenia swych
kwalifikacji. Podjecie takiej formy prowadzenia zajg¢ zaciera granice
ramowych godzin pracy, poniewaz angazuje dodatkowe osoby, ktdre
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muszg pomagac technicznie i terapeutycznie w trakcie wielomiesiecz-
nej terapii.

Wszyscy logopedzi coraz czesciej i $mielej korzystajg z takich roz-
wigzan w swojej pracy, co pozwala urozmaici¢ zmudna i dtugotrwalg
terapi¢. Nie mozna jej na pewno zamieni¢ na zdalne ¢wiczenia, jako
jedyne z proponowanych. Poza tym rynek produktéw multimedialnych
do terapii dorostych jest jeszcze ubogi i malo przystepny cenowo, co
utrudnia dostep do nich wielu poradniom.

W kontekscie analizy potrzeb konkretnego pacjenta i koniecznos$ci
dostosowania si¢ do nich niemozliwe wydaje si¢ korzystanie z rozwigzan
uniwersalnych, gotowych do szablonowego zastosowania. Wspdlczesnie
nie mamy lepszych mozliwosci terapii zdalnych, warto jednak zauwazy¢,
ze po pewnych modyfikacjach mozna stworzy¢ narzedzie informa-
tyczne w sposob $cisle nakierowany na potrzeby odbiorcéw, co wymaga
dokladnej znajomosci probleméw i przeprowadzenia obszernych badan
wérod takich chorych.

Konieczno$¢ podjecia terapii zdalnych wynikata z naglych decyzji,
jakie zostaly podjete w naszym kraju i byly dla wszystkich zaskakujgce,
a mimo to badani dali sobie radg, po wigkszych lub mniejszych trudach
korzystania z dodatkowej pomocy i stalej modyfikacji terapii. Opierajac
sie na dotychczasowych doswiadczeniach pracy z pacjentami, mozna
bylo wybra¢ materialy dostosowane do ich mozliwosci werbalnych
iintelektualnych, co pozwalato na osigganie sukceséw motywujacych do
dalszej aktywnoéci. Na podstawie pozytywnych wzmocnieni budowano
wspolprace, ktora zasadniczo nie odbiegata od wyznaczonych standar-
déw terapii. Odpowiednie stopniowanie trudnosci przekazywanych
materialéw pozwalalo pozna¢ aktualne mozliwosci i ograniczenia wyni-
kajace ze zdalnej pracy. Niektore osoby zostaly sytuacyjnie zmuszone
do pracy przy komputerze, dzigki czemu przelamaty bariere strachu,
ktéra wezedniej wydawala sie nie do pokonania.

Niewatpliwie ogromne znaczenie nalezy przypisa¢ tu rodzinom
i najblizszym, ktérzy w tym czasie wspierali chorych, motywowali ich
i stuzyli im pomocg. Niejednokrotnie byli zmuszeni znosi¢ ich trudne
zachowania, ktére nie byty formami beztroskich zlogliwosci, ale niewat-
pliwie reakcja na silny stres. Niektorzy szukali ukojenia w modlitwie i na
swoj intuicyjny sposéb starali sie zniwelowaé negatywne emocje, ktére
zawsze powodujg dodatkowe problemy przystosowawcze. Poszukiwali
takze czynnosci, dzigki ktérym mogli zapomniec o tym wszystkim, co
sie dziato.
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Dostarczanie wsparcia i pomocy terapeutycznej w kazdej mozliwej
formie ma lepszy wplyw na osoby chore niz biernoé¢, zobojetnienie
i brak pomystéw na zdalng terapie, ktora obecnie nabiera nowego zna-
czenia. Staje si¢ forma kontaktu z ludzmi, ktérzy dotychczas mogli
nawet nie korzysta¢ z takiego urzadzenia, a zostaja pozbawieni danej

im wczeéniej pomocy.
Na podstawie obserwacji poczynionych podczas badan autorce udato
sie sformulowa¢ nastepujace rekomendacje:

Doroéli pacjenci potrafig sobie poradzi¢ z uczestnictwem w zdal-
nej terapii logopedycznej, musza jednak mie¢ zapewnione mate-
rialy indywidualnie dostosowane do swoich potrzeb.

W podejmowanych czynnosciach powinny by¢ wspierani przez
najblizszych, poniewaz wielu z nich nie potrafi samodzielnie
korzysta¢ z komputera i wolalaby zrezygnowac, niz czynic bez-
skuteczne proby.

Elementy ¢wiczen z wykorzystaniem komputera i jego obstugi
nalezy wprowadza¢ od chwili rozpoczecia terapii w poradni
(w celu przyzwyczajenia pacjentéw do zdalnych pomocy dydak-
tycznych), poniewaz oswajanie z takimi ¢wiczeniami moze oka-
za¢ si¢ bardzo pomocne w sytuacjach tak nieprzewidywalnych
jak ta, ktdra spotkala nas na przestrzeni ostatnich miesiecy.
Nalezy korzysta¢ z odpowiednio dobranych programéw kompu-
terowych, ktdre nie sg przeznaczone do terapii dzieci.

Nalezy zadbac¢ o rzetelne opracowanie proponowanych ¢wiczen,
poniewaz odpowiednio przygotowany material przywraca utra-
cone funkgcje, ale nie stawia nadmiernych wymagan i nie znie-
checi do pracy.

Nie nalezy zaprzestawaé terapii, o ile istniejg wskazania do jej
kontynuacji, poniewaz przerwanie tego procesu powoduje utrate
umiejetnosci, ktére zostaly odzyskane i wymagajg systematycz-
nego utrwalania.

Zakonczenie  Niniejszy artykul powstal z powodu sytu-
acji, ktéra w niespodziewany sposob zmie-

nifa zycie w naszym kraju. Zakazy, ograniczenia i restrykcje spowodowaty
miedzy innymi trudno$ci w kontynuowaniu terapii logopedycznej oséb
dorostych. Zmiana ta polegala na zawieszeniu tradycyjnych form pracy
na rzecz terapii zdalnych i zaprzestaniu rehabilitacji tych, ktérzy nie
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posiadali sprzetu umozliwiajacego kontynuacje¢ zajec. Taka zmiana byta
trudnoscig techniczng i multimedialng, poniewaz nie byla czgsto stoso-
wana w czasie dotychczasowych spotkan. Wynikato to z braku odpowied-
niego oprogramowania dla tej grupy pacjentéw, a to z kolei stanowito
nastepstwo mocno wygérowanych cen dostepnych produktéw. To jednak,
co przyniost rok 2020, pozwolilo na weryfikacje stosowanych narzedzi
i uSwiadomito potrzebe wzbogacenia warsztatu logopedow, w szcze-
golnosci tych, ktorzy pracujg z dorostymi i nie chcg wykorzystywac
dzieciecych animacji, ktére opanowaly rynek terapeutyczny. Wszyscy
potrzebujacy takiej opieki zastuguja na jej zapewnienie, a wydarzenia
z ostatnich miesiecy moga powrdci¢. Niemniej praca w takich warunkach
jest poniekad znakiem czasu, $wiadczgcym o nieuniknionym i szybkim
rozwoju technicyzacji zycia.
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RozDzIAt 4 = Zdalne nauczanie uczniow
z niepetnosprawnoscia intelektualna
w stopniu umiarkowanym

Artykul stanowi studium przypadku nauczania zdalnego spowodowanego
przez pandemi¢ COVID-19. Studium to obejmuje nauczanie siedmiorga
uczniow z niepelnosprawnoécia intelektualng w stopniu umiarkowanym
w okresie marzec—czerwiec 2020. Autorka opisuje najwieksze trudnosci,
ktére pojawily sie podczas nauczania na odleglos¢, ale takze pozytywne
strony zaistnialej sytuacji. Opisano takze plan pracy, ktdry zostat dosto-

sowany do potrzeb i mozliwosci ucznidéw oraz ich rodzicéw/opiekundw.

ABSTRAKT

Stowa kluczowe: zdalne nauczanie, niepelnosprawno$c¢ intelektualna

w stopniu umiarkowanym, pandemia, COVID-19, koronawirus

Niniejszy artykut to studium przypadku zawierajace opis nauczania zdal-
nego uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarko-
wanym w okresie 23 marca - 26 czerwca 2020 roku oraz poszczegélnych
sfer, ktore musiaty zosta¢ zmodyfikowane i dostosowane do nauczania
zdalnego. Nauczanie obejmowalo siedmioro uczniéw z niepetnospraw-
noscig intelektualng w stopniu umiarkowanym w wieku 15-17 lat.

Dnia 18 marca 2020 roku odbyly si¢ ostatnie zajecia w Specjalnym
Osrodku Szkolno-Wychowawczym. Kolejnego dnia zamknigto osro-
dek z powodu zagrozenia zarazeniem wirusem COVID-19. Zajecia
nie odbywaly si¢ tylko kilka dni, poniewaz bardzo szybko wprowa-
dzono nauczanie zdalne. Nauczanie zdalne w Specjalnym Os$rodku
Szkolno-Wychowawczym rozpoczelo si¢ 23 marca 2020 roku. Byla
to zupelna nowos¢ zaréwno dla uczniéw, jak i dla nauczycieli oraz
terapeutdw. Przez pierwsze tygodnie prowadzenie zaje¢ odbywalo sie
metodg prob i bledow Trzeba bylo znalez¢ sposob, ktory pozwolitby na
zmaksymalizowanie wykorzystania technologii na miare mozliwosci
ucznidéw osrodka. W naszym osrodku cze¢$¢ nauczycieli zdecydowala sie
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na nauczanie tylko za pomocg przesytanych materiatow, a czgs¢ — takze
na prowadzenie wideolekcji z uczniami.

Niepelnosprawnos¢ intelektualna jest to zaburzenie rozwoju intelektual -
nego rozpoczynajace si¢ juz w okresie wezesnego rozwoju dziecka. Zabu-
rzenia pojawiajg sie w roznych sferach: funkcjonowania intelektualnego,
rozumienia poje¢, funkcjonowania spolecznego, czynnosci praktycz-
nych. Artykul dotyczy uczniéw z umiarkowang niepelnosprawnoscia
intelektualng oraz uczniéw na przetomie znacznej i umiarkowanej nie-
pelnosprawnosdci intelektualne;.

Gloéwny cel wychowania oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng
w stopniu umiarkowanym to rozwijanie autonomii poprzez socjalizacje
i personalizacje, rozwoj wszystkich sfer potrzebnych do jak najbardziej
samodzielnego zycia danej osoby na miare jej maksymalnych biolo-
gicznych mozliwosci. Nalezy takze zapewni¢ tym osobom mozliwo$¢
uczestnictwa w Zyciu spolecznym, przy jednoczesnym zachowaniu ich
odmiennosci. Jest to praca nie tylko z konkretng osoba, lecz takze z jej
najblizszym otoczeniem. Nalezy stawia¢ dziecko w sytuacjach zadanio-
wych, ale na miare jego mozliwosci, aby czulo sie wygrane. Dzigki temu
osoba z niepelnosprawnoscia intelektualna w stopniu umiarkowanym
lubi siebie, wierzy w siebie i swoje mozliwosci, co wplywa pozytywnie
na jej rozwdj. Cele edukacji ucznia, wedlug podstawy programowej dla
0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym
lub znacznym, to rozwijanie autonomii oraz poczucia godnosci, budo-
wanie tozsamosci ucznia, wdrazanie do funkcjonowania spotecznego
i do rozumienia oraz przestrzegania norm spofecznych, na miare jego
mozliwosci korzystanie z wolno$ci i praw czlowieka, postrzeganie siebie
jako niezaleznej osoby. Szkota powinna zapewni¢ kazdemu uczniowi
warunki niezbedne do jego rozwoju. Gléwne reguly pracy z osobami
z niepelnosprawnoscig intelektualng to zasady: akceptacji, pomocy,
indywidualizacji, terapii pedagogicznej, wspolpracy z rodzing. Zasada
akceptacji mowi, ze szkota oraz spoteczenstwo powinny zaakceptowaé
dziecko takie, jakie jest, z jego niepetnosprawnoscig lub niepetnospraw-
nos$ciami; sg one zobowigzane wspiera¢ dziecko w jego rozwoju i musza
dostosowac swoje wymagania do jego mozliwosci. Zasada pomocy
ma na celu usamodzielnienie sie dziecka na miare jego mozliwosci,
pokonywanie trudno$ci rozwojowych i stwarzanie dobrej atmosfery
do rozwoju. Zasada indywidualizacji dotyczy dostosowania tresci, form
i metod nauczania do ucznia, uwzgledniajgcego jego deficyty i mocne
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strony oraz potencjal srodowiskowy. Zasada terapii pedagogicznej obej-
muje wspieranie dzialan terapeutycznych lekarza i specjalistéw oraz

wspdldzialanie wszystkich terapeutéw pracujgcych z dzieckiem. Zasada

wspolpracy z rodzing méwi o wspdlnym, uzgodnionym dziataniu szkoty
oraz rodziny, aby wspiera¢ dziecko w rozwoju. Wazne jest, aby edukowa¢

takze rodzine ucznia, by mogta w domu zapewni¢ mu jak najlepsze

mozliwosci rozwoju.

Cele, ktore chcemy osiagnac w pracy z uczniami w naszym osrodku,
zawarte w Indywidualnych Programach Edukacyjno-Terapeutycznych,
to m.in.:

- rozwijanie funkcji poznawczych, stuzacych opanowaniu czytania
i pisania,

- doskonalenie orientacji w schemacie ciala i w przestrzeni,

- usprawnianie rozumowania i ksztaltowanie poje¢ matematycznych,

- wypracowanie sposobdw wlasciwej komunikacji, ze szczeg6lnym
naciskiem na komunikacje werbalna,

- usprawnienie funkcji analizatoréw i ich wzajemnej koordynacj,

- doskonalenie koncentracji i systematyczne poglebianie zasobu
wiadomosci i umiejetnosci,

- wypracowanie sposobow radzenia sobie ze stresem i sygnalizo-
wania przecigzenia bodZcami,

- ksztaltowanie rozumienia mowy i rozwijanie dostgpnych sposo-
béw komunikacji werbalnej,

— wzbudzanie zainteresowania otoczeniem,

- usprawnianie motoryczne i ksztaltowanie umiej¢tnosci aktyw-
nego spedzania czasu,

- ksztaltowanie kontaktow spotecznych i nauka zachowan spotecz-
nie akceptowanych,

- rozwijanie indywidualnych mozliwosci i uzdolnien,

- utrzymywanie efektow uczenia sie.

Pierwszym i najwazniejszym krokiem w zdalnym nauczaniu byto
wybranie platformy, za pomoca ktérej mogtoby ono sie odbywa¢. Naucza-
niem zostaly objete dwa Zespoly Edukacyjno-Terapeutyczne — klasy
ZET VI A (czterech uczniéw) i ZET VI B (trzech uczniéw). Lekcje byly
prowadzone przez dwoch nauczycieli wychowawcdow, wigc nalezalo
wybra¢ platforme, ktéra mogtaby stuzy¢ i wszystkim naraz, i w podziale
na grupy. Wybrano zalozenie grupy na Messengerze, poniewaz kazdy
z rodzicéw uczniéw ma swoje konto na platformie Facebook, wiec grupa
na Messengerze byla dla nich bardzo wygodna. Zaden z uczniéw nie
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ma swojego konta na tym portalu, jednakze uczniowie mogli faczy¢
sie na wideolekcje pod nadzorem rodzica lub opiekuna. Podobnie jest,
gdy uczniowie korzystajg z jakichkolwiek z urzgdzen elektronicznych -
zawsze za zgodg oraz pod nadzorem rodzica lub opiekuna.

Plan nauczania wygladat nastepujaco: rano nauczyciele wysylali
uczniom materialy dotyczace zajec — karty pracy, prezentacje, filmiki, pio-
senki, plakaty, ¢wiczenia, wiersze, opowiadania. Do potudnia uczniowie
sami lub z pomocg rodzica, rodzenstwa lub opiekuna wykonywali zada-
nia oraz zapoznawali si¢ z materialami, a o godzinie 13.00 nastepowalo
pierwsze faczenie — wideolekcja na grupie Messenger — kazdy z uczniéow
musial mie¢ wigczony mikrofon oraz kamere. Godziny wideolekeji zostaly
dostosowane do trybu zycia kazdej rodziny ucznia. Wiekszo$¢ rodzicow
byla w pracy do potudnia lub rodzenstwo uczniéw zajmowato sprzet
elektroniczny ze wzgledu na swoje lekcje. Na kazdej z lekcji mogto by¢
maksymalnie do czterech uczniow, niezaleznie od tego, czy uczen byt
z klasy A, czy z klasy B. Niestety, gdy taczyto si¢ za duzo uczniéw naraz,
jakos¢ polaczenia si¢ pogarszata — by¢ moze, ze wzgledu na zbyt duza
aktywnos¢ ludzi uzywajacych internetu w tym czasie. Pierwszy z nauczy-
cieli prowadzit lekcje w godzinach 13.00, 14.00; 0 godzinie 15.00 odbywaty
sie zajecia Swietlicowe, w ktdrych mogli uczestniczy¢ wszyscy uczniowie,
nastepnie kolejny nauczyciel prowadzit zajecia o godzinie 16.00 oraz 17.00.
Kazdy uczen miat mozliwo$¢ brania udziatu wlekcjach o takiej godzinie,
jaka w danym dniu mu pasowala. Nauczyciele byli caly czas do dyspozycji
rodzica — na grupie, telefonicznie lub mailowo. Rodzice kontaktowali
sie w sprawie zadan i probleméw w pracy, trudnych zachowan uczniéw,
konsultacji w bardzo réznych dziedzinach. Tak wyklarowat si¢ plan przez
te kilka miesiecy zdalnego nauczania. Powrdt do stacjonarnego nauczania
byt caly czas pod znakiem zapytania i prawie do konca nie byto wiadomo,
czy wrocimy do szkoty, czy tez nie, dlatego ze wzgledu na specyfike naszej
pracy, gdy zapadta decyzja, ze do wakacji fizycznie powrotu do szkoly nie
bedzie, nasz plan nauczania zdalnego nie ulegt zmianie az do ostatniego
dnia. Uczniowie przez ten czas, bedac w domu, wyrobili sobie nowy plan
dnia, nowe schematy spedzania czasu.

Uczniowie z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarko-
wanym doskonale wiedzieli, dlaczego przestali chodzi¢ do szkoly. Zapy-
tani odpowiadali, ze przez koronawirusa. Wiekszo$¢ z nich jednak nie
rozumie, czym jest koronawirus, czym sg wirusy w ogole, skoro nie
widac¢ ich gotym okiem, przed czym tak naprawde nalezy caly czas sie
broni¢, dezynfekujac rece czy zastaniajac nos i usta maseczkami. Co
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prawda osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng oraz osoby z auty-
zmem nie muszg zaklada¢ maseczki, lecz zaklada jg kazdy z naszych

uczniow, ktory jest w stanie jg zalozy¢ i w niej wytrzymad. Pojecie koro-
nawirusa, pandemii, przebywania w domu byto caly czas ksztaltowane

przez nauczycieli w umystach uczniéw, a u tych lepiej funkcjonujacych

cze$¢ tych pojec sie uksztaltowala. Uczniowie z niepelnosprawnoscia

intelektualng w stopniu umiarkowanym oraz z nizszymi stopniami

niepelnosprawnosci intelektualnej uczg si¢ gtéwnie przez doswiadcza-
nie. Na przyklad taka osoba nie nauczy si¢ jezdzi¢ autobusem, uczac sie

tego z ksigzki, tylko trzeba jg zabra¢ w podréz prawdziwym autobusem,
a najlepiej robic to regularnie. Kazdy z ucznidéw potrzebuje wasnej ilosci

czasu, aby nauczy¢ sie danej czynnosci.

Pierwszym, gléwnym problemem uczniéw spowodowanym przez
pandemie COVID-19 bylo zaprzestanie chodzenia do szkoly, na lek-
cje, na rozne terapie i zatamanie schematéw wypracowywanych przez
lata. Odbito si¢ to na wszystkich uczniach, ale szczegélnie na uczniach
z autyzmem. Zaburzenie rytmu dnia powodowalo czasem napady agre-
sji, rozdraznienie, zatamanie cyklu dobowego (niektérzy uczniowie
dlugo spali w dzien i nie spali w nocy).

Lekcja rozpoczynata sie, gdy nauczy-  [1.]

ciel o odpowiedniej godzinie dzwonit do Uczestnictwo w zajeciach

uczniéw z grupy. Prawie wszyscy uczniowie

uczestniczyli w wideolekcjach codziennie, czasem bylo to uczestnic-
two tylko w jednej lekcji, jesli uczen miat trudny dzien. Wyjatkiem byt
jeden z uczniéw, ktéry mieszka na wsii ma ograniczony dostep do inter-
netu. Niestety, nie dalo si¢ w tamtym miejscu poprawi¢ jakosci internetu,
wiec byta to bariera dla nas na te kilka miesigcy nie do pokonania.

Jesli uczen mial trudny dzien, nauczyciele to respektowali, byli caly
czas w kontakcie z rodzicami lub opiekunami uczniéw. Wideolekcje
staly sie programem dnia uczniéw oraz obowiazkiem, jakim zostali
objeci. Dzieki temu dzieci, ktdre potrzebujg w swoim zyciu schematow,
mogly zbudowa¢ nowe schematy swoich dni. Zawsze, gdy pojawialy sie
trudne sytuacje, byly one przepracowywane na wideolekcjach w sposéb
pozytywny. Uczono dzieci, jak sobie radzic¢ ze zloscig, z frustracja, gdy
nas co$ denerwuje, gdy mamy potrzebe wyjscia z domu, a nie mozemy
tego zrobi¢, itp. Sytuacje trudne pojawialy si¢ §rednio raz w tygodniu
u ktoregos z ucznidw.
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Kazdy z uczniéw mial inng specyfike uczestniczenia w zaje¢-
ciach. Uczen z autyzmem zawsze taczyl sie o tej samej porze i zawsze
byt obok niego rodzic, ktéry mobilizowat go do pracy, pilnowat podczas
wykonywania zadan, skupial jego uwage. U wiekszosci uczniéw rodzic
lub opiekun byt gdzie$ w poblizu, lecz nie przy samym dziecku. W razie
potrzeby zawsze podchodzili oni do urzadzenia, przez ktore si¢ taczy-
liSmy. Jeden z uczniéw zawsze sam brat udzial w wideolekcjach z ich
wlasnego wyboru, a kolejny uczen, ktory jest na przetomie umiarko-
wanej i znacznej niepelnosprawnosci intelektualnej, przebywal sam
podczas wideolekeji z wyboru dokonanego przez konsultacj¢ rodzica
z nauczycielem. Uczen ten nie mégt skupi¢ uwagi na lekcji, na nauczy-
cielu i uczniach, gdy ktos inny byt w tym samym pomieszczeniu. Niestety,
odbilo sie to takze na jako$ci odbioru informacji plynacych z lekeji,
poniewaz uczen nie byl w stanie wykonywa¢ ¢wiczen samodziel-
nie. Najlepiej funkcjonowal podczas rozmowy kierowanej, w quizach,
zagadkach, piosenkach i wierszach. Nalezato pracowaé nad mocnymi
stronami kazdego z uczniéw w takim stopniu, w jakim bylo to mozliwe
przez monitor komputera/telefonu.

Bardzo wazne bylo budowanie u uczniéw poczucia sprawstwa. Duzo
ciezej jest to osiaggnac¢ na odlegltos¢. Budowano je w taki sposéb, ze
uczniowie chwalili sie¢ wykonanymi kartami pracy do kamery, pokazy-
wali wszystkim swoje pokoje, mieszkanie, ogrodek, jesli ktorys z uczniow
taki posiadal, przynosili przed kamere swoje ulubione ksigzki, ptyty
CD/DVD, opowiadali o nich. Dzigki temu ¢wiczyli takze wypowiedzi
oraz opowiadanie o sobie, o swoich zainteresowaniach, o tym, co lubig,
a czego nie, chwalili si¢ swoimi rzeczami, a wszyscy inni to podzi-
wiali. Cieszyly$my sig, Ze kazdy z uczniéw magl si¢ z nami podzieli¢
czym$ swoim. Budowaly$my u uczniéw pozytywna postawe cieszenia
sie z tego, co maja. Podtrzymywatysmy na duchu i uczniéw, i rodzicow/
opiekundw, zeby przetrwaé ten trudny czas. Miaty$émy bardzo duzo
szczescia, ze rodzice/opiekunowie naszych uczniéw chcg dla swoich
dzieci jak najlepiej, potrafiliémy odnalez¢ w zdalnym nauczaniu zloty
$rodek, ktory byl najkorzystniejszy dla naszych uczniéw.

[2]  Najwieksza trudnoscig bylo utrzymanie

Trudnosci i korzysci wynikajace skupienia uczniéw podczas zajgé oraz
ze zdalnego nauczania trudne zachowania. Uczniowie gene-

ralnie byli zdyscyplinowani, jednakze
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sporadycznie zdarzaly si¢ rézne sytuacje. Na przyklad, uczen ,prze-
mycal” drugie urzadzenie, na ktérym po kryjomu, poza kamera, gral
w gry. Takie problemy nalezalo rozwigzywa¢ poza kamera, w rozmowie
zrodzicem, poniewaz u tego ucznia takie epizody czesto si¢ powtarzaly,
a ponadto, aby nie wzmacnia¢ negatywnie takich zachowan u innych
uczniow, ktérzy nie wylapali tej sytuacji u kolegi.

Najwigkszym problemem zglaszanym przez rodzicéw byly trudne
zachowania uczniéw wynikajace z braku jakichkolwiek terapii. Kazda
trudng sytuacje my, wychowawcy, przepracowywaliémy z uczniem indy-
widualnie lub - jesli sytuacje zdarzaly si¢ takze u innych - grupowo.

Do trudnosci mozna takze zaliczy¢ brak kreatywnos$ci nauczy-
cieli. Nie wszyscy mogli podja¢ si¢ pracy z uczniem na wideo z powodu
probleméw w wymyslaniu zaje¢. Niektorzy probowali to zrobi¢, ale zle
sie czuli, prowadzac zajecia przed kamers. Jeszcze inni mieli ograni-
czenia wynikajgce z jako$ci internetu lub sprzetu, ktéry posiadali. Jesli
nauczanie zdalne mialoby trwa¢ kolejny rok, sytuacja ta wymagataby
duzych inwestycji, aby kazdy na réwnym poziomie mogt korzystac ze
wszystkich mozliwosci technologicznych. Nauczyciele potrzebowaliby
réwniez wielu szkolen. Jestem przekonana, ze gdyby nauczanie zdalne
weszto do naszego zycia na stale, technologia posztaby do przodu jeszcze
szybciej, duzo aplikacji rozwinetoby sie pod katem nauczania.

Nauczanie zdalne mialo takze swoje dobre strony. Bylo to nowe, bardzo
cenne do$wiadczenie dla uczniéw, dla nauczycieli, ale takze dla rozwoju
technologii. Kazdy z nas w wiekszym lub mniejszym stopniu odnalazl sie
w tej nowej sytuacji. Swietnym pomystem bylyby szkolenia dla nauczycieli
z obstugi poszczegdlnych sprzetdéw i programéw do prowadzenia zajec
oraz warsztaty, jak przygotowac sobie miejsce pracy do nauczania zdal-
nego. Wielu starszych nauczycieli miato problemy z obstuga urzadzen
elektronicznych, a szkolenia moglyby rozwiaza¢ ten problem.

Kolejnym plusem jest docenienie pracy nauczycieli przez rodzicow,
opiekunoéw, spoteczenistwo. W obecnych czasach nauczyciel nie jest juz
tak powazany, jak bywalo to wczesniej. Spoteczenistwo nabrato wiecej
szacunku dla tego zawodu.

Ogromnga korzyscia, ktdra osobiscie wyniostam z nauczania zdalnego,
byta $cista wspolpraca z kazdym z rodzicéw/opiekundw ucznidéw. Bardzo
mnie cieszyto, ze rodzice mogli zobaczy¢, jak cze$ciowo wygladaja lekcje
zich dzie¢mi; uwazam, ze mogli od nas, nauczycieli, nauczy¢ sie wielu rze-
czy. Zadziatalo to takze w druga strong - moglysmy zobaczy¢, jakie sg rela-
cje uczniéw z rodzicami/opiekunami, z rodzenstwem, jak funkcjonuja oni
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w domu, my tez mogly$my nauczy¢ si¢ kilku rzeczy od rodzicéw ucznidw,
co réwniez pozytywnie wplynie na przyszta wspotprace w szkole. Duzym
plusem byto takze zacie$nienie wiezi miedzy nauczycielem a rodzicem/
opiekunem ucznidéw przez codzienny kontakt.

[3.] Kazda z 0s6b biorgcych udziat w zajeciach

Podsumowanie  zdalnych funkcjonuje inaczej. Kazda karte

pracy trzeba bylo tworzy¢ lub gotowe karty

pracy przerabia¢, by je dostosowa¢ do mozliwosci kazdego z uczniow. Ta
cze$¢ pracy pochlaniala najwigcej czasu nauczycieli. Jezeli chodzi o dzieci -
uczniowie z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowa-
nym iz nizszymi stopniami niepelnosprawnosci intelektualnej nie moga
wykorzysta¢ w pelni potencjatu nauczania zdalnego. Takie osoby uczg si¢
gltéwnie przez do$wiadczanie, rewalidacje stuza gléwnie przygotowaniu
uczniéw do jak najbardziej samodzielnego Zycia, a nauczanie zdalne i brak
réznych terapii mocno ograniczylo te mozliwosci. Uczniowie stali si¢
wrecz mniej samodzielni. Zbieranie sie kazdego ranka w zwykly dzieri do
szkoly, jechanie busem lub z rodzicem czy opiekunem, spedzanie w szkole
wielu godzin, przebywanie wérdd uczniéw i nauczycieli, praca w szkole,
powr6t do domu sprawiajg, ze uczniowie czujg sie coraz bardziej doj-
rzali, chcg tej samodzielnosci, uczg sie wielu rzeczy od siebie nawzajem,
przezywaja, doswiadczajg wielu rzeczy kazdego dnia. Tego wszystkiego

zabraklo podczas nauczania zdalnego.

Po zakonczeniu roku szkolnego, w lipcu, odbyly sie poétkolonie,

w ktdrych uczestniczyla wigkszo$¢ uczniow z obu zespotéw. Czes¢ z nich
byta na poczatku dosy¢ wycofana i potrzebowata wiecej czasu, aby zaczgé
sie zachowywac tak jak zazwyczaj w szkole. Wszyscy uczniowie jednak
bardzo cieszyli si¢ na spotkanie z nauczycielami i réwie$nikami. Zrozu-
mieli$my, jak bardzo wazny jest dla kazdego cztowieka kontakt z dru-
gim czlowiekiem - nie przez komunikator czy kamere, tylko twarza
w twarz. Jednakze bez mozliwosci, jakie data nam dzisiejsza technolo-
gia - prawdopodobnie u wielu uczniéw pojawilyby sie powazne regresy
w funkcjonowaniu i dlugotrwaly pobyt w domu bylby trudniejszy dla
nich i dla rodzicéw/opiekunéw. Jestem w kontakcie z rodzicami oraz
nauczycielami uczniéw z niepetlnosprawnosciami takze z innych miast,
od kazdej z takich oséb, ktéra tworzyta pétkolonie wakacyjne, stysze
takie samo zdanie: na poczatku poétkolonii nasza rola byla niewielka,
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uczniowie byli tak stesknieni za swoim towarzystwem, ze musieliSmy
im da¢ czas po prostu na przebywanie ze soba. I to jest pigkne.

Jesli chodzi o realizacje celéw nauczania podczas edukacji zdal-
nej — bylo to bardzo mocno utrudnione. Jak juz wspomniano, nasi
uczniowie uczg si¢ gléwnie przez doswiadczanie, a ponadto kazdy
z nich wymaga wsparcia nauczyciela caly czas - szczegdlnie w trak-
cie nauki, ale tez pozywania positkow, przemieszczania si¢, zabawy
itp. Przy niektérych uczniach rodzic/opiekun nie mégt by¢ przez caly
czas podczas wideolekcji, a niektérych ¢wiczen uczniowie nie potrafili
samodzielnie wykona¢. Nalezato wigc zadawa¢ uczniom takie ¢wiczenia,
ktore mogli wykona¢ sami, lub takie, w ktérych mozna poméc ustnie
podczas wideorozmowy. Cele zostaly wiec czgsciowo zrealizowane, ale
niemozliwe jest, nawet w przyszlosci, osiagnigcie wszystkich celow tylko
poprzez nauczanie zdalne. Gdyby nauczanie zdalne mialo by¢ kontynu-
owane w kolejnym roku szkolnym, u wiekszosci uczniow pojawiltyby sie
znaczne regresy rozwojowe, jeszcze cigzsze do nadrobienia niz te, ktore
pojawily sie po kilku miesigcach.

- Matematyka na wesoto. [4.]
- Odrysuj swoja dton na kartce. Przyktadowe cwiczenia,
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- Narysuj paznokcie. ktore mozna wykorzystac
- Podpisz palce od 1 do 5. podczas wideolekcji z uczniami

- Narysuyj na palcu nr 1 jeden tréjkat,  z niepetnosprawnoscia
na palcu nr 2 dwa prostokaty, na intelektualna w stopniu

palcu nr 3 trzy kota, na palcu nr 4 umiarkowanym i znacznym

cztery kwadraty, a na palcu nr 5 pieé
trapezow (lub kresek, jesli to za trudne).

- Dodaj do siebie figury na palcach nr 2 i 3. Napisz réwnanie
i oblicz. (Tutaj rézne kombinacje).

- Odrysuj druga reke na kartce.

- Narysuj paznokcie.

- Podpisz palce od 1 do 5.

- Narysuyj na palcu nr 1 pie¢ kwadratéw, na palcu nr 2 trzy kota
itd. (ré6zne kombinacje).

- Dodaj do siebie figury na palcach np. 3, 5 i 1. Dodaj do siebie
wszystkie figury. Odejmij od palca nr 1 palec nr 2 itd.

- Co tu nie pasuje?

Zaleznie od mozliwosci uczniow wybieramy tyle wyrazéw naraz.
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Przyklady: konik polny, biedronka, brzoza, stonka.
tyzka, widelec, ndz, szklanka.

Trampki, sweter, kalosze, klapki.

Kolega, mama, tata, siostra.

Oko, nos, ucho, szczotka.

Sekwencje.

Narysuj koto, obok narysuj tréjkat. Zrob ciag dalszy sktadajacy sie
z tych figur.

Narysuj koto, tréjkat, kwadrat. Zréb ciag dalszy.

Narysuj koto, koto, trojkat. Zrob ciag dalszy.

Wymien dni tygodnia. Oblicz na liczydle, ile jest wszystkich dni
tygodnia.

Wymien miesigce. Oblicz na liczydle, ile jest wszystkich mie-
siecy. Czego jest wiecej — dni tygodnia czy miesiecy? Jaki mamy teraz
dzien tygodnia / miesigc? Ktdry jest z kolei? Ktory to siédmy miesigc?
Ktdry to trzeci dzien tygodnia? Itd.

Kazdy z uczniéw przynosi przed kamere ulubiong zabawke. Poka-
zuje j3 wszystkim uczniom i chowa poza kamere. Kazdy z uczniow
po kolei musi wymieni¢, ktory z uczniéw jaka ma ulubiong
zabawke.

Projekt fotograficzny. Kazdy z uczniéw fotografuje przez kilka dni
to, na co ma ochote, co mu sie podoba w swoim domu. Nastep-
nie uczniowie wraz z rodzicami/opiekunami wybieraja po kilka
zdje¢ i wysylaja do wspolnej grupy. Wszyscy podczas lekeji ogla-
dajg zdjecia i je omawiajg. Po powrocie do szkoly mozna zro-
bi¢ wystawe sktadajacy si¢ z tych zdjeé. Tematy zdjeé moga by¢
bardzo rézne: fotografuj to, co ci sie podoba, to, czego si¢ boisz,
to, co lubisz, to, czego nie lubisz itd. Ma to wartoéci dtugotermi-
nowe (przyczyna-skutek), a uczniowie sa postawieni w sytuacji
wygranej (wlasna wystawa szkolna).

Czesto omawiali$my na zajeciach legendy réznych miast. Tak mi
sie przytrafito, Ze musialam pojecha¢ do Krakowa. To byl aku-
rat czas, gdy juz mozna bylo wychodzi¢ z doméw i gdy muzea
zaczynaly sie otwieral. Byl to przy okazji $wietny sposob na
wideolekcje, zabratam wigc uczniéw na wycieczke po zabytkach,
konczac pod figura smoka wawelskiego. Uczniowie mogli wigc
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zobaczy¢ wszystkie zabytki w 3D, z kazdej strony, a nie tylko na
kartkach podrecznika.
Takie pomysty na nauczanie mozna wymyslaé bez konica. Wystarczy
tylko nasza kreatywnos¢.
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rRozpnzIAt 5 = Doswiadczenia nauczycieli w edukacji
zdalnej podczas pierwszego etapu
pandemii

Sytuacja pandemii COVID-19 i zamkniecia szkol postawita nauczycieli
w nowej, trudnej sytuacji. Zostala na nich ztozona, szczegdlnie na dyrekto-
rach, odpowiedzialno$¢ za organizacje nauczania zdalnego dla wszystkich
ucznioéw szkoly, na wszystkich poziomach edukacyjnych. Podjecie naucza-
nia na odlegto$¢ nie byto, jak wezedniej, wyborem metod uatrakcyjniajg-
cych proces edukacji, ale obowigzkiem, realizowanym przez nauczycieli
niezaleznie od poziomu wlasnych kompetencji w tej dziedzinie, wiedzy
i gotowosci. Waznym elementem tej sytuacji byl niepokoéj, poczucie nie-
pewnosci i zagrozenia, jakie przezywali nauczyciele, bedacy czescia spo-
teczenstwa dotknigtego skutkami ogélno$wiatowej pandemii.

Artykul ma na celu przedstawienie do§wiadczen nauczycieli w orga-

ABSTRAKT

nizacji zdalnego nauczania oraz radzeniu sobie z prowadzeniem tego
nauczania. Badania przeprowadzono wsérdéd nauczycieli szkoly podsta-
wowej w duzym miescie. W artykule omdéwiono czynniki, ktore wptynely
na poradzenie sobie z ta nowa rzeczywisto$cig. Ukazana zostala rola

rezyliencji oraz znaczenie wsparcia spolecznego.

Stowa kluczowe: pandemia, nauczanie zdalne, nauczyciele, rezyliencja,

wsparcie spoteczne, COVID-19

W opracowaniu autorka pragnie przedstawi¢ Wstep

do$wiadczenia nauczycieli, ich wlasne opinie

na temat radzenia sobie ze zdalnym nauczaniem. Te do§wiadczenia prezen-
towane sg z jednej strony na ,,goraco’, w trakcie prowadzenia pracy zdalnej,
az drugiej — w pewnym stopniu z podsumowania efektéw, poniewaz roz-
mowy prowadzone byty pod koniec roku szkolnego, u progu wakacji. Dzieki

badaniom nauczyciele mieli mozliwo$¢ spojrzenia na poszczegdlne

etapy tego do$wiadczenia oraz refleksji na temat wlasnych dziatan.
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Opracowanie jest przykladem badan jakosciowych, ktore sta-
wiaja sobie za cel przedstawienie praktyki konkretnej spotecznosci
nauczycieli. Daje to mozliwo$¢ poglebionych analiz, zobaczenia bar-
dzo wnikliwie tej sytuacji i przyjrzenia si¢ bogactwu do$wiadczen
respondentdw. Zastosowanie metody rozmowy kierowanej zwigksza
u badanych gotowo$¢ do relacjonowania swoich przezy¢ zwigzanych
ze stresem, presja, wchodzeniem w nowa sytuacje, kiedy to istniejace
zagrozenie stanowilo wazng okolicznos¢. Przyjeta metoda sprzyja otwar-
tosci w glebszym dzieleniu sie tym do$wiadczeniem, w poréwnaniu
z metodami badan ankietowych prowadzonych przez internet.

Celem artykulu jest ukazanie, jak nauczyciele poradzili sobie ze
zdalnym nauczaniem, jakie byly ich obawy, jak rozumieja sukces w tym
nauczaniu, czy nauczanie zdalne zmienilo co$ w ich my$leniu o naucza-
niu, jakie sg ich potrzeby i oczekiwania co do dalszej pracy, jakie widza
korzysci, a jakie straty nauczania na odlegtos¢.

Omowienie tych zagadnien bedzie miato na celu lepsze zrozumienie
czynnikéw majacych wplyw na poradzenie sobie z podjeciem nowych
zadan w sytuacji pandemii. To lepsze zrozumienie pozwoli na opra-
cowanie rekomendacji do dalszej pracy. Rekomendacje te beda doty-
czyly zaréwno okolicznosci przystosowania sie do trudnej sytuacji, jak
i zastosowania metod, narzedzi i kompetencji wypracowanych przez
nauczycieli w dalszej dzialalnosci edukacyjne;.

W pierwszej czedci artykulu przedstawiona zostanie sytuacja psy-
chospoteczna nauczycieli w zwigzku z ogloszeniem stanu zagrozenia
epidemicznego w Polsce, zamknieciem szkdt i wprowadzeniem obo-
wigzku zdalnego nauczania. Zaprezentowane bedg czynniki sytuacyjne
i psychiczne, wynikajace ze specyfiki tej grupy zawodowej, obrazujgce
radzenie sobie z trudno$ciami wynikajagcymi z natozonych zadan i odpo-
wiedzialnosci zawodowe;j.

W dalszej czeéci przedstawione zostang zagadnienia rezyliencji
i wsparcia spolecznego jako koncepcje wskazujace na uwarunkowania
radzenia sobie z sytuacja trudna, jaka jest stan pandemii. Koncepcje te
wydaja si¢ bardzo przydatne w analizie skutecznych sposobdw radzenia
sobie z wyzwaniami stawianymi przed nauczycielami.

W trzeciej czgsci zostang przedstawione badania wlasne przepro-
wadzone w grupie nauczycieli jednej ze szkol, w duzym miescie. Na
zakonczenie zaprezentowane zostang wnioski z badan i rekomendacje
do dalszej pracy.
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Sytuacja zagrozenia epidemicznego  [1.]

i $wiatowej pandemii wplyneta na podje-  Sytuacja nauczycieli

cie decyzji o zamknieciu szkot na terenie podczas pandemii - aspekty
Polski w potowie marca 2020 roku. Bylto psychospoteczne

to dzialanie zapobiegawcze i profilak-

tyczne, majace ograniczy¢ rozprzestrzenianie si¢ wirusa SARS-CoV-2.
Dzialania podjeto na podstawie tzw. specustawy — specjalnej ustawy
dotyczacej szczegolnych rozwigzan w walce z epidemis. Na pierwszym
etapie zajecia w szkolach zostaly zawieszone. W okresie przej$ciowym
w przedszkolach i szkotach podstawowych nie odbywaly sie zajecia
dydaktyczno-wychowawcze, lecz jedynie zajecia opiekuncze.

W kolejnych dniach minister edukacji narodowej zwrdcil sie do
dyrektoréw szkét o przeznaczenie dwdch dni na dziatania przygoto-
wawcze do edukacji zdalnej. Mialy one by¢ ukierunkowane na spraw-
dzenie, czy szkota ma kontakt ze wszystkimi nauczycielami, rodzicami
i uczniami za pomocg internetu, przygotowanie zdalnej realizacji pro-
gramow nauczania, uwzglednienie w pracy zdalnej réznych potrzeb
edukacyjnych uczniéw, w tym wynikajgcych z niepelnosprawnosci,
przygotowanie mozliwo$ci zdalnego monitorowania i oceniania poste-
péw uczniéw, modyfikacji wewnatrzszkolnych systemdw oceniania,
opracowanie informacji dla nauczycieli, uczniéw i rodzicéw o ksztat-
ceniu na odlegtos¢. Ogtoszone 20 marca 2020 roku Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegélnych rozwigzan
w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
oswiaty w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19 okreslilo zadania dyrektoréw w organizacji nauczania
zdalnego.

Sytuacja nauczycieli na poczatku pandemii uwarunkowana byla
decyzjami rzadu w sprawie zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ wirusa
SARS-CoV-2 i zwigzanym z tym zamknigciem szkol. Sytuacja ta byta
zupelnie nowa i powodowala duza niepewno$¢ co do przysztosci. Kiedy
juz podjeto decyzj¢ o zleceniu dyrektorom szkét organizacji nauczania
zdalnego i ukazalo sie rozporzadzenie na ten temat, okazalo sie, ze
zadania zlecone dyrektorom i nauczycielom sg bardzo wymagajace
i dotycza wszystkich dziedzin funkcjonowania szkoly. Zadania, z kto-
rymi musiala poradzi¢ sobie szkola, dotyczyly sfery organizacyjnej,
technicznej, metodycznej i programowej. Zalecono takze przeprowa-
dzenie diagnozy potrzeb, monitorowanie postepéw w realizacji pracy
zdalnej, dostosowanie plandéw i programéw nauczania.
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Stowa autorek jednego z pierwszych raportéw na temat edukacji
zdalnej dobrze obrazuja sytuacje: Szeroka gama narzedzi cyfrowych prze-
znaczonych do prowadzenia zajec online, platform e-learningowych, cyfro-
wych zasobow edukacyjnych, wydawalta si¢ stwarzaé ogromne mozliwosci
dla przebiegu edukacji zdalnej w tym trudnym dla $wiata okresie. Jednak
juz pierwsze dni, a potem tygodnie pokazaly, ze sytuacja jest o wiele bar-
dziej ztozona, niz pierwotnie wszystkim si¢ wydawato. Technologiczne
wyposazenie placowek, dostepnosé sprzetu oraz internetu w domach,
poziom kompetencji cyfrowych nauczycieli i uczniéow, dostepnosc cyfro-
wych materiatow dydaktycznych, metodyka nauczania online, a przede
wszystkim wiele kwestii spotecznych, zwigzanych z edukacjg na odleglosc,
sprawily, iz edukacja zdalna stala si¢ bardzo duzym wyzwaniem zarowno
dla samych placowek, jak i przede wszystkim dla nauczycieli i uczniow.

Placowki o$wiatowe w Polsce zmagaly sie z przeszkodami wynika-
jacymi z braku przygotowania nauczycieli do prowadzenia zaje¢ online
oraz braku znajomosci narzedzi do zdalnego nauczania. Jeszcze wigk-
szym problemem okazaly si¢ braki w sprzecie i kwestie techniczne;
wedlug danych GUS ponad 13 proc. gospodarstw domowych w Polsce
nadal nie jest podlaczonych do internetu, a w 17 proc. nie ma nawet
jednego komputera. W wielu domach problemem byta koniecznosé¢
wspotdzielenia urzadzen; az 37 proc. rodzicéw zadeklarowalo, iz dys-
ponuja tylko jednym komputerem, z ktérego musialo na raz korzystaé
kilkoro dzieci lub dzieci i rodzice, pracujacy zdalnie w tym okresie.

Sytuacja pandemii postawila przed nauczycielami zadanie nie tylko
odnalezienia si¢ w nowej rzeczywistosci, ale rowniez znalezienia spo-
sobow na prowadzenie nauczania na odleglos¢. Nauczyciel nie mial juz
ucznidéw w klasie szkolnej, gdzie prowadzit lekcje opartg na tradycyjnym
przekazie wiedzy, ale musiat sam nawigza¢ kontakt z uczniami i rodzi-
cami, zaplanowa¢ metody umozliwiajgce takie nauczanie, a nastgpnie
prowadzi¢ skutecznie zdalne nauczanie. Nie bez znaczenia byt wymog
dostosowania programdw nauczania do biezgcej sytuacji, wyznaczenie
celéw, monitorowanie postepow.

Bardzo duzym problemem nauczycieli byl brak wiedzy i umiejetnosci
prowadzenia zdalnego nauczania. Dotyczylo to z jednej strony poczucia
braku kompetencji w tej dziedzinie u wielu nauczycieli, z drugiej za$ -
nieadekwatnosci posiadanej wiedzy i doswiadczen do sytuacji pandemii,
w ktorej znalezli si¢ nauczyciele i ich uczniowie.

Zdaniem Pyzalskiego (2020) to, co wiemy o edukacji zdalnej, tylko cze-
$ciowo moze nam pomoc w sensownym dzialaniu obecnie. Po pierwsze
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dlatego, ze przed pandemia edukacja zdalna byla jedynie wyborem
odbiorcow, dotyczyla studentow i dorostych chcacych zwigkszy¢ swoje
kwalifikacje. Po drugie, edukacja zdalna byla stosowana gtéwnie w edu-
kacji domowej lub jako uzupelnienie tradycyjnych lekcji (Pyzalski, 2020).
Z badan przeprowadzonych przez Centrum Cyfrowe (Buchner i in.,
2020) wynika, ze przed pandemig tylko 14,6 proc. nauczycieli mialo jakg-
kolwiek stycznos¢ ze zdalnym nauczaniem, a doswiadczenia te czesto nie
byly zbyt bogate. Sktadalo si¢ na nie wysytanie uczniom mailem linkéw do
dodatkowych materiatéw w sieci, uczestniczenie w kursach prowadzonych
przez internet, prowadzenie konsultacji z pojedynczymi dzie¢mi przez
Skypea. Tak naprawde zatem nie byla to edukacja zdalna w takim wymia-
rze jak obecnie - to znaczy aktywne uczenie wszystkich dzieci online.
Innym problemem, przed ktérym staneli nauczyciele, bezposrednio
zwigzanym z organizacja przez nich zdalnego nauczania, byly male umie-
jetnosci ucznidw i ich rodzicéw w dziedzinie informatyki. Jak wskazujg
badania poréwnawcze miedzynarodowe, a takze krajowe, kompeten-
cje cyfrowe potrzebne do uczestnictwa w zdalnym nauczaniu zaréwno
unauczycieli, jakiucznidwirodzicodw sg zrdéznicowane (Pyzalskiiin., 2019).
Waznym czynnikiem wplywajacym na sytuacj¢ nauczycieli byt
fakt, ze oni sami odczuwali zagrozenie zwigzane z epidemia. Musieli
sobie poradzi¢ z wlasnym stresem, obawg o zdrowie wlasne i cztonkow
rodziny. Obawy i leki dotyczyly réwniez niepewnosci co do czasu trwa-
nia pandemii, a co za tym idzie — niewiadoma co do planowania dziatan
edukacyjnych. Nie bez znaczenia byl chaos informacyjny w mediach
i ilo§¢ przekazywanych tresci dotyczacych wirusa COVID-19. Wzma-
galo to strach i obawy u wszystkich Polakéw, nie wylaczajac nauczycieli.
Poczucie zagrozenia i niepewno$ci pofaczone bylo z poczuciem odpo-
wiedzialno$ci za ucznidéw i organizacje ich nauczania. Zwigzane bylo to
réwniez z wymaganiami stawianymi nauczycielom co do prowadzenia
odpowiednich zaje¢. Nauczyciele nie czuli sie kompetentni ani przy-
gotowani w tym zakresie. Pojawilo si¢ wiele ofert szkolen i informacji
o narzedziach oraz sposobach ich wykorzystania. Latwo si¢ w tym cha-
osie pogubi¢, trudno za to dziataé w sposob warto$ciowy pedagogicznie.
Dodatkowo podjecie tak intensywnej pracy za pomoca technologii
komputerowych bylo dla wielu nauczycieli zrédlem duzego przecia-
zenia. Jak twierdzi Marek Kaczmarzyk (Kaczmarczyk, 2020), sama
technologia moze by¢ zrédtem stresu. Jej dziatanie na osrodkowy uklad
nerwowy nie jest przeciez obojetne. Silne, przesuniete w strong fal
o wysokiej czestotliwo$ci widmo $wiatla emitowanego przez ekrany
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komputeréw mobilizuje o$rodkowy uklad nerwowy, co sprzyja poten-
cjalowi poznawczemu, ale przedluzajaca si¢ ekspozycja na tego typu
bodziec bedzie takze przecigzaé system i sama w sobie sprzyja¢ wyste-
powaniu reakcji stresowe;.

W raporcie z czerwca 2020 roku Zdalna edukacja - gdzie bylismy,
dokqgd idziemy? przedstawione zostaly wstepne wyniki badania nauko-
wego Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow spotecznych w czasie
epidemii koronawirusa (Ptaszek i in., 2020). Przeprowadzone badania
jasno wskazuja, ze czas edukacji zdalnej jest trudny, nie tylko ze wzgledu
na nowa formule prowadzonych zaje¢, ale przede wszystkim z powodu
cyfrowego przemeczenia. To czas, w ktérym nauczyciele doswiadczaja
stresu zwigzanego ze zdalnym nauczaniem. Nie mozna méwic o odpo-
wiedzialnym realizowaniu zdalnego nauczania bez uwzglednienia pro-
blemu higieny cyfrowej, od ktdrej zachowania bezposrednio zalezy nie
tylko jako$¢ nauczania, ale przede wszystkim dobrostan psychiczny
i fizyczny ucznidéw, rodzicdw i nauczycieli. Pomijanie tej kwestii i sku-
pianie si¢ wylacznie na zagadnieniach zwigzanych z narzedziami zdalnej
edukacji narazi uczniéw, rodzicéw i nauczycieli na poglebienie traumy
spolecznej, z ktorg spoleczenstwo i tak musi si¢ zmierzy¢ w wyniku dhu-
gotrwalego narazenia na stres wywolany pandemig i spoleczng izolacja
(Ptaszekiin., 2020).

Sytuacja, w ktdrej znalezli sie nauczyciele, byla zwigzana z obowiaz-
kiem, koniecznoscia podjecia nauczania zdalnego niezaleznie od wlas-
nych przekonan, kompetencji, a nawet psychicznych mozliwosci. Nie
bez znaczenia byla presja czasu, ktora odczuwali nauczyciele. Ocze-
kiwano, ze w krétkim czasie podejma oni decyzje co do sposobow
prowadzenia nauczania zdalnego, a nastepnie zorganizujg skutecznie
nauczanie w nowej formie.

W dalszej czeéci artykutu przedstawione zastang sposoby radzenia
sobie nauczycieli w sytuacji pandemii z podjeciem i przeprowadzeniem
zdalnego nauczania.

[2.]  Sytuacja nauczycieli w rzeczywisto$ci pan-
Rezyliencja w czasie pandemii demii stawia przed badaczami zadanie pro-
wadzenia badan i wypracowania strategii
pomocnych w radzeniu sobie w tej nowej sytuacji.
W poszukiwaniu rozwigzan takiego stanu rzeczy przydatna moze
by¢ koncepcja rezyliencji, ktéra wyjasnia fenomen pozytywnej adaptacji
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0s6b narazonych na réznego rodzaju przeciwnosci losu czy wydarzenia
traumatyczne (Borucka, Pisarska, 2012). Oznacza ona wzglednie dobre
przystosowanie jednostki, mimo doswiadczanych zagrozen. Takim
zagrozeniem jest obecnie ogdélnoswiatowa pandemia SARS-CoV-2.
Rezyliencja rozumiana jest jako przezwyciezenie skutkéw negatywnych
zjawisk i wydarzen zyciowych (Oginska-Bulik, Juczynski, 2011).

Rezyliencja jest pojeciem interdyscyplinarnym, z ktérym mozemy
sie spotka¢ w naukach przyrodniczych, ekonomii czy planowaniu prze-
strzennym. Najwiecej uwagi jednak po$wieca jej psychologia. Kategoria
ta jest przedmiotem zainteresowania psychologii zdrowia, zajmujacej
sie poszukiwaniem czynnikéw sprzyjajacych naszemu dobrostanowi,
oraz psychologii pozytywnej, ktéra zajmuje sie poznawaniem pozy-
tywnej strony natury czlowieka, odkrywaniem zrédel dobrostanu
oraz badaniem mechanizméw efektywnego funkcjonowania jednostki
(Czapinski, 2004).

Termin resilience zostal zapozyczony z fizyki i oznacza wysoka ela-
styczno$¢, preznosé, odpornosé na odksztalcenia, pozytywna adaptacje
materiatow (Junik, 2011; Grzegorzewska 2013).

W opracowaniach naukowych mozemy si¢ spotkac z definiowaniem
rezyliencji jako cechy osobowosci badz procesu. W koncepcji akcen-
tujacej cechy osobowosci rezyliencja to wzglednie trwata wlasciwo$¢
jednostki, pozwalajaca na skuteczne zmaganie si¢ z przeciwnos$ciami
losu oraz trudami dnia codziennego. Termin ego-resiliency, wprowa-
dzony przez J. i J. Blockéw, odnosi sie do zestawu cech osobowosci
wyrazajacych si¢ dzielnoscig w pokonywaniu trudnosci, umiejetno-
$cig rozwigzywania probleméw oraz zdolnoscia przystosowania sie do
réznych warunkow zyciowych. Jest to po prostu wlasciwos¢ jednostki,
ktéra wystepuje bez zwigzku z negatywnymi zdarzeniami zyciowymi,
natomiast ulatwia dostosowanie si¢ do wymogéw sytuacji. Wedlug
tej koncepcji, na 6w konstrukt sktadaja sie takie cechy jednostki jak:
otwarto$¢ na nowosci, zmiany, pozytywna samoocena oraz zdolnos¢
do regeneracji po cigzkim przezyciu. Wiasciwosci te zwigkszaja szanse
na konstruktywng reakcje w obliczu trudnosci zyciowych (Block, Kre-
men, 1996).

Procesualne ujecia rezyliencji, w przeciwienstwie do definicji przed-
stawionych wczeéniej, traktuja ja jako konstrukt zlozony z dwdch
wymiaréw: do$wiadczania trudnosci badz narazenia na ich wystapie-
nie oraz skutecznego radzenia sobie z nimi. W ujeciu tym akcentuje si¢
wymog bezwarunkowego wystgpienia wymiaru zagrozenia i dobrego
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funkcjonowania. Jej istote stanowi wspotwystepowanie dwoch krytycz-
nych element6éw: doswiadczania powaznych trudnosci i utrzymywania
pozytywnej adaptacji oraz dgzenia do rozwoju, mimo niesprzyjajacych
warunkow (Munoz i in., 2016).

Zagadnienie to przeanalizowali m.in. A. Borucka i K. Ostaszew-
ski, odnoszac te koncepcje, w znaczeniu wezszym, do rozwoju dzieci
i mlodziezy wzrastajacych w niekorzystnych warunkach, opisujac ich
sprawne funkcjonowanie, posiadanie odpowiednich do wieku umie-
jetnosci i realizacje zadan rozwojowych mimo wystgpienia przeciw-
nosci losu. W ujeciu szerszym rezyliencja stanowi proces dynamiczny,
odzwierciedlajacy wzglednie dobre przystosowanie, mimo doswiadcza-
nych zagrozen lub traum (Borucka, Ostaszewski, 2008).

Obszarem istotnym, na ktdry trzeba zwrdci¢ uwagg, jest adaptacja,
rozumiana tutaj jako pozytywne przystosowanie, mimo wystepujacych
zagrozen i przeciwnosci losu. Jednostka, dzieki wewnetrznym i zewnetrz-
nym zasobom, przystosowuje si¢ pozytywnie, mimo do$wiadczania
negatywnych zdarzen i traumatycznych przezy¢. Koncepcja rezyliencji
dotyczy tutaj odporno$ciowych wzordéw zachowan wystepujacych badz
nie ujednostek, ocenianych na podstawie dwoch odrebnych wymiaréw:
ryzyka i pozytywnej adaptacji, mimo wystepujacych zagrozen, dzigki
kompetencjom psychospotecznym (Borucka, Ostaszewski, 2008). Jako
kryteria pozytywnej adaptacji przyjmuje si¢ ujawnianie/wykazywa-
nie spotecznych kompetencji oraz realizowanie zadan rozwojowych
(Masten, 2001).

Ciekawe ujecie rezyliencji prezentuje Michael Rutter (2012). W swoim
postrzeganiu rezyliencji koncentruje si¢ przede wszystkim na roli ryzyka,
ktdre rozpatruje z czterech punktow widzenia. Po pierwsze, uwaza, ze
za rezylientne nalezy uznaé te osoby, ktore aktywnie mierzg si¢ z tym,
co stanowi dla nich zagrozenie, a nie te, ktore unikaja ryzyka. Wedlug
niego unikanie nie bedzie $wiadczylo o rezyliencji danej jednostki, lecz
jedynie o radzeniu sobie (coping). Uwaza, ze jednostki rezylientne moga
tak zarzadza¢ swoimi zasobami i trudng sytuacjg, by efektywnie sobie
z nig poradzi¢, ale z pewnoscig jej nie unikajg. Podkresla on réwniez
role przesztych doswiadczen i potencjalu jednostki. Zdaniem Ruttera,
to, z czym poradziliémy sobie wczesniej, i strategie zaradcze, jakich
uzyliémy do uporania sie z przesztymi przeciwnosciami, stanowig nasza
bron do sprostania wymogom biezacej sytuacji (Rutter, 2012).

L. Cierpiatkowska (2007) wérdd czynnikéw adaptacyjnych wymie-
nia: kompetencje spoteczne, umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw,
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autonomie, swiadomos¢ celowosci i sensownosci dziatan, nastawienie
na realizacje celéw osobistych, zainteresowania i wyobraznie, pozytywne
emocje oraz poczucie koherencji (Cierpiatkowska, 2007).

Zjawisko rezyliencji rozumiane jest jako aktywizacja zasobow odpor-
nos$ciowych, a nie tylko samo ich posiadanie. Aktywizacja ta nastepuje
w reakcji na sytuacje trudng, zagrazajacg (Domagala-Zysk, 2017). Z tak
rozumiang rezyliencjg mamy do czynienia w do$wiadczeniach nauczy-
cieli z nauczaniem zdalnym w czasie pandemii COVID-19.

Odpowiednie rozumienie zjawiska i koncepcji rezyliencji pozwala
na rozwijanie oraz wzmacnianie jej u poszczegélnych osob i w okres-
lonym $rodowisku w podejsciu ktadacym nacisk na rozwdéj zaréwno
cech i wlasciwosci podmiotu, jak i czynnikéw wplywajgcych na ztozony
proces adaptacyjny.

D. Géras uwaza, ze wérod kilkudziesieciu cech, umiejetnoscii postaw,
ktére nazywa determinantami rezyliencji, istnieje kilka, bez ktérych nie
mozna moéwi¢ o wystepowaniu tego zjawiska. Sg to: poczucie wlasnej
wartosci, ktore charakteryzuje ludzi dobrze radzacych sobie w zyciu oraz
wierzgcych we wlasne sity i mozliwosci, akceptujgcych siebie i ufajacych
przede wszystkim sobie; zdolno$¢ transformacji nieprzyjemnych wydarzen
w pouczajace doswiadczenia, czyli konstruktywizm w mysleniu i dziataniu
w otoczeniu destruktywnych wydarzen; wysokie kompetencje spoteczne
wyrazajace si¢ w umiejetnosciach poszukiwania wsparcia i przychylnosci
u innych, wyrazania présb, nawigzywania silnych wigzi rodzinnych
i przyjacielskich, empatii oraz otwarto$ci w wyrazaniu uczué i potrzeb;
specyficzny wglad w sytuacje problemowga polegajacy na traktowaniu
problemoéw jako wyzwan natury poznawczej; humor, przejawiajacy sie
w zdolno$ci do dystansowania sie; optymizm, czyli wiara w krotkotrwa-
to$¢ trudnosci, co wynika z wiary w siebie i innych (Junik, 2012).

Model rezyliencji opracowany w latach go. (Richardson i in., 1990)
jako jeden z pierwszych ukazal zjawisko gromadzenia zasobéw odpor-
no$ciowych w postaci szeSciofazowego procesu, na ktory skladajg si¢
kolejno:

- dzialanie czynnikéw ryzyka, uruchamiajgcych zasoby organizmu,

— umieszczenie stresora w kontek$cie, nadanie mu znaczenia
i poszukiwanie czynnikéw ochrony,

- uruchomienie aktywnosci w ramach interakgji jednostka — §ro-
dowisko spoteczne,

- pozyskiwanie wewnetrznych czynnikéw chroniacych wrelacjach
spotecznych,
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- zdobywanie do$wiadczenia w poznawaniu i stosowaniu sku-
tecznych strategii radzenia sobie, umozliwiajacych adaptacje
i pozytywny rozwoj mimo przeciwnosci,
- uodpornienie dzigki zdolnosci do zachowania réwnowagi, prze-
zywania dobrostanu psychicznego i dalszego rozwoju, ujawniane
w kolejnych sytuacjach do$wiadczania trudnosci.
Prezentowane modele maja charakter transakcyjny i relacyjny, uwzgled-
niajacy szeroki kontekst zmiennych uczestniczacych w procesie rezylien-
¢ji oraz gromadzenia zasobow odporno$ciowych w ciggu catego Zzycia.

Badania prowadzone przez N. Henderson i M. Milsteina w §ro-
dowisku szkolnym zaowocowaly stworzeniem koncepcji rozwijania
rezyliencji takze u nauczycieli przez konkretne dzialania. Wzmacnianie
rezyliencji obejmuje kolejno: promowanie bliskich wi¢zi w srodowisku,
ustanawianie i wzmacnianie jasnych granic (zasad, norm i praw), zache-
canie do rozwoju wartosci prospotecznych i umiejetnosci zyciowych,
tj. altruizmu oraz kooperacji, wspotprace, konstruktywne rozwigzywanie
konfliktow, odpornos¢ i asertywnos¢, prawidlowa komunikacje inter-
personalng, rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji oraz
konstruktywne radzenie sobie ze stresem. Na etapie budowania rezy-
liencji w $rodowisku chodzi o wspieranie czynnikéw chronigcych. W tej
czedci realizowane sg nastepujace kroki: dostarczanie wsparcia jednostce,
ustanawianie i komunikowanie jasnych oraz realistycznych oczekiwan
co do sukcesow, wraz z zachecaniem do okreslania celéw i osiggania ich,
a takze dawanie mozliwo$ci znaczgcego uczestnictwa, m.in. docenianie
indywidualnego potencjatu jednostek (Henderson, Milstein, 1996).

W badaniach nad radzeniem sobie nauczycieli ze zdalnym naucza-
niem w sytuacji pandemii wiedza dotyczgca rezyliencji moze mie¢ duze
zastosowanie. Rozwijanie koncepcji opartych na wzmacnianiu rezy-
liencji, budowaniu relacji spolecznych oraz potencjatu cztowieka i jego
pelnym wykorzystywaniu w momentach braku poczucia stabilnosci
psychospolecznej jest duzym wyzwaniem dla wspoéltczesnych badaczy.

[3.0  Nauczyciele sg grupa, wobec ktorej sta-

Znaczenie wsparcia spotecznego  wiane s3 duze wymagania i oczekiwania
w sytuacji zagrozenia zwigzanego z pande-

mig koronawirusa. Te wymagania dotycza zaréwno prowadzenia sku-

tecznego nauczania na odlegto$¢, jak i, a moze nawet bardziej, udzielania

wsparcia uczniom i rodzicom w nowej sytuacji nauki zdalnej. Jednakze
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nauczyciele, aby podja¢ te zadania, réwniez potrzebujg wsparcia. Od
jakosci tego wsparcia oraz jego skutecznosci zalezy w duzej mierze to, jak
nauczyciele poradza sobie z wyzwaniami obecnej rzeczywisto$ci. Sytu-
acja pandemii, stwarzajac poczucie zagrozenia, a takze niepewnosci
zwijgzanej z jej rozwojem, nosi znamiona sytuacji trudnej.

Sytuacja trudna jest rodzajem sytuacji zyciowej czlowieka, w ktorej
napotyka on przeszkody w zaspokojeniu potrzeb i realizacji okreslonych
zadan. Wymaga uruchomienia dodatkowych sit, wdrozenia nowych
pomystoéw lub szukania pomocy.

T. Tomaszewski (1978) na dlugo przed pandemig, w opracowanej
przez siebie klasyfikacji sytuacji trudnych do$wiadczanych przez nauczy-
cieli, na czolowym miejscu stawia przecigzenie, ktore wigze sie z wysokim
poziomem oczekiwan spolecznych wobec nauczycieli i ich poczuciem
ograniczonych sil i realnych mozliwosci (Tomaszewski, 1978).

Ten aspekt doswiadczania trudnych sytuacji przez nauczycieli, akcen-
towany jeszcze przed pandemig, obecnie stal sie jeszcze znacznie bar-
dziej widoczny i istotny. Oczekiwania wobec nauczycieli w czasach
pandemii jeszcze wzrosly, zaréwno ze strony ministerstwa edukacji, jak
i rodzicéw oraz uczniéw. Nauczyciele staneli przed zadaniami, ktére
dotyczyly zaré6wno organizacji procesu nauczania, jak i radzenia sobie
ze wszystkimi negatywnymi skutkami, jakie sytuacja pandemii wywotata
w uczniach i ich bliskich.

Wisréd czynnikéw srodowiskowych dodatnio powigzanych z radze-
niem sobie z sytuacjg trudng i zagrazajacg wymienia sie wsparcie spo-
teczne. Jest ono najczg$ciej rozumiane jako pomoc dostgpna jednostce
w sytuacjach trudnych, stresowych (Sarason, Sarason, 1982). Wsparcie
spoleczne jest takze okreslane jako rodzaj interakeji spotecznej podjetej
przez jedna lub dwie strony w sytuacji problemowej, w ktérej dochodzi
do wymiany informacyjnej, emocjonalnej lub instrumentalnej (Sek,
Cieslak, 2004), a fundamentem wsparcia jest wiez spoteczna: malzenska,
rodzicielska, braterska, sasiedzka, kolezenska (Pilch, 2004).

Analizujac zagadnienie wsparcia spolecznego nauczycieli, nalezy
podkresli¢ znaczenie sieci i zrodet wsparcia. Im gestsza sie¢ wsparcia,
tym wigksze jest poczucie bezpieczenistwa, a co za tym idzie — wigksza
odwaga i gotowo$¢ pokonywania trudnosci. Zrédta wsparcia spotecz-
nego okresla sie réwniez jako zasoby wsparcia spotecznego.

W sytuacji pandemii nauczyciele doswiadczali wsparcia szczegdlnie
ze strony kolezanek i kolegéw. Raport z badan z kwietnia 2020 roku
Edukacja zdalna w czasie pandemii wykonany przez Centrum Cyfrowe
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(Buchneriin., 2020), dotyczacy doswiadczen edukacji zdalnej z perspek-
tywy nauczycieli szkot podstawowych, wskazuje, iz nauczycie uczyli sie
od siebie nawzajem. Znacznie czesciej korzystali z takiej pomocy niz ze
szkolen czy webinaréw. W sytuacji nauczania zdalnego bardzo wazng
role w zwiazku ze wsparciem spotecznym odegrali dyrektorzy szkot. Jest
to bardzo istotne zZrddlo wsparcia dla pracownikéw, poniewaz dotyczy
0s6b zwigzanych z autorytetem i zwierzchnictwem.

W zaleznosci od tego, co stanowi tre§¢ wsparcia, mozna wyréznic:

- Wsparcie emocjonalne, polegajace na przekazywaniu w toku
interakgji tresci podtrzymujacych, uspokajajacych i przekazuja-
cych troske. Wsparcie emocjonalne daje poczucie przynaleznosci,
bezpieczenstwa i wzrost samooceny u nauczyciela oraz poczucia
nadziei, tak waznej dla rozwigzania problemu i wyj$cia z sytuacji
zagrazajacej.

- Wsparcie warto$ciujace, polegajace na okazywaniu akceptacji
i uznania dla osoby przezywajacej trudnosci, szukajacej rozwia-
zan w nowej, problematycznej sytuacji.

- Wsparcie informacyjne (poznawcze) to udzielanie porad, infor-
macji, wskazdwek, ktére dana jednostka moze wykorzystac, gdy
znajdzie si¢ w trudnej sytuacji. W czasie pracy zdalnej, ktora
w takiej formie jest nowym doswiadczeniem dla nauczycieli, ten
rodzaj wsparcia nabiera szczegdlnego znaczenia.

- Wsparcie instrumentalne stanowi rodzaj instrukeji, ktéra polega
na przekazywaniu informacji na temat konkretnych sposobéw
postepowania.

- Wsparcie rzeczowe (materialne).

-  Wsparcie duchowe - udzielanie pomocy osobom bedgcym
w sytuacjach krytycznych, ktérym towarzyszy cierpienie i lek
(S¢k, Cieslak, 2004).

Wazna informacja plynie z analiz tzw. hipotezy buforowej, dotyczacej
wsparcia spotecznego. Uwaza sig, ze w sytuacji doswiadczania silnego
stresu istniejace, otrzymywane oraz spostrzegane wsparcie spoleczne
dziala jak bufor w odniesieniu do zagrozenia, z tego wzgledu, ze obniza
wystepujace napiecie stresowe i umozliwia przezwycig¢zenie trudnosci,
wlacza sie¢ w zlozony mechanizm stresu, ostabiajac jego negatywne
skutki. Buforowa rola wsparcia spotecznego moze przyczynic sie do two-
rzenia, jak réwniez podwyzszania samooceny oraz poczucia zaradnosci
jednostki, co w konsekwencji wplywa na wzmocnienie indywidualnych
strategii radzenia sobie ze stresem (Sek, Cieslak 2004).
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Wsparcie spoleczne jest elementem pozytywnie wplywajacym na
radzenie sobie przez nauczycieli ze zdalnym nauczaniem w sytuacji
pandemii. W dalszej czesci artykulu zostang przedstawione badania
wlasne dotyczace tej problematyki.

Celem badan byto okreslenie, jak nauczy-  [4.]
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ciele poradzili sobie ze zdalnym nauczaniem Metodologia badan wtasnych

w czasie pierwszego etapu pandemii. Przy-

jeto, ze jest to okres od zamkniecia szkdt do zakonczenia roku szkolnego

w czerwcu 2020 roku. Problem badawczy zostal sformulowany nastepu-
jaco: Jakie byly doswiadczenia nauczycieli z podjeciem i prowadzeniem

zdalnego nauczania? Problemy szczegdtowe to: Co pomogto nauczycie-
lom poradzi¢ sobie z trudnosciami? Jak nauczyciele okreslajg sukces edu-
kacji zdalnej? Jakie korzysci i straty widzg w zdalnym nauczaniu? Jakiego

wsparcia potrzebuja, aby lepiej ksztalci¢ i wychowywac¢ w sposéb zdalny?

Badania byly przeprowadzone wsrod [4.1.]

nauczycieli jednej ze szkdt podstawowych Opis grupy badawczej
w duzym mie$cie. Badaniem objeto 26

nauczycieli, w tym 22 kobiety i 4 meZzczyzn. 16 nauczycieli ma ponad
15-letni staz pracy w szkole, 10 0s6b pracuje w oswiacie mniej niz 8 lat.

Wykres 1. Staz pracy nauczycieli objetych badaniem

Staz nauczycieli

o N D OO ©

<8 lat >15 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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[4.2.] Szkota, w ktdrej prowadzone byly bada-

Organizacja nauczania zdalnego nia, realizowala nauczanie zdalne przede
w badanej szkole  wszystkim w formie lekcji online poprzez
komunikator Zoom. Podczas rady peda-

gogicznej, na poczatku pandemii, dyrekcja zaproponowata taka forme
realizacji nauczania na odlegtos¢. Byla ona poprzedzona analizg
potrzeb. Za najwazniejsza potrzebe i warto$¢ uznano nawigzanie kon-
taktu z uczniami i rodzicami, nauke biezaca w kontakcie z klasami,
a takze wsparcie uczniéw w sytuacji pandemii oraz w wej$ciu w zdalne
nauczanie. Jako najwazniejszy cel wyznaczono przekazywanie wie-
dzy i uczenie przez nauczyciela w czasie realnym, a dopiero w drugiej
kolejnosci samodzielne uczenie si¢ uczniéw za pomocg materiatow lub
linkéw do materiatéw dostepnych w sieci wysytanych przez nauczy-
cieli. Kolejnym dziataniem byto przeszkolenie nauczycieli w opanowaniu
platformy Zoom. Nastepnie przekazano rodzicom i uczniom informacje,
jak bedzie wygladalo nauczanie zdalne w badanej szkole. Przeprowa-
dzono réwniez diagnoze potrzeb technicznych. Rodzicom i uczniom
zostalo udzielone wsparcie w tej kwestii. Po przeanalizowaniu potrzeb
i mozliwosci uczniéw, co do liczby godzin nauczania online, zostat
stworzony plan lekcji zawierajacy wszystkie przedmioty szkolne,
ale w zminimalizowanym zakresie. Lekcje zaczynaly sie codziennie
o godz. 8.30 i trwaly 40 minut, po czym nastepowala 40-minutowa
przerwa. Codziennie kazda klasa miala 4 lekcje. Kazdy nauczyciel
przedmiotu zobowiazany byl do zalozenia tzw. pokoju na Zoomie,
aloginy do tych pokoi byly umieszczone na stronie szkoty, w dzienniku
elektronicznym wedtug planu lekeji. Linki do pokoi i do planu lekcji
zostaly wystane takze do rodzicéw i dzieci. To dzialanie koordynowali
wychowawcy klas. Wszyscy nauczyciele uczacy oraz wychowawcy klas
wyznaczyli jedng godzing w tygodniu na konsultacje z rodzicami, a linki
do tych spotkan zostaly przekazane rodzicom. Pedagodzy szkolni prze-
prowadzili zaj¢cia majace na celu pomoc dzieciom w radzeniu sobie ze
zdalnym nauczaniem. Przekazali rodzicom kontakt, przez ktdéry rodzice
mogli uzyska¢ pomoc w sprawach organizacyjnych, a takze w pojawia-
jacych sie problemach. W celu usprawnienia komunikacji i dostepnosci
do materialow i zadan zostal zalozony w kazdej klasie mail klasowy. Na
ten adres nauczyciele wysylali biezace materialy do pracy. Mialo to
zapobiec stabej koordynacji i wysylaniu nadmiaru zadan, co mogloby
spowodowa¢ zagubienie uczniéw. Co tydzien na platformie Zoom
odbywaly sie spotkania robocze rady pedagogicznej, podczas ktorych
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monitorowane byly postepy w realizacji zdalnego nauczania. Wspodlnie
szukano rozwigzan pojawiajacych si¢ probleméw oraz dzielono si¢
doswiadczeniami. Wéréd waznych zagadnienn omawiany byl problem
odpowiedniego zarzadzania czasem, zaréwno w pracy wlasnej, jak
i uczniow. Wazne stalo si¢ okreslenie pewnych zasad, np. niewysytanie
zadan po 15.00, brak korespondencji w weekendy.

Badanie bylo prowadzone metodg roz-  [4.3.]
mowy kierowanej, jako przykladu metody =~ Zastosowane narzedzie badawcze
badan jakosciowych. Ujmowana jest ona
jako proces, podczas ktorego osoba prowadzaca rozmowe stara sie
oddzialywa¢ na badanego za pomocg stawianych pytan i sklania go
tym samym do rozwigzania problemu badawczego. Metoda badan
jakosciowych zostala wybrana jako dajgca mozliwos¢ zobaczenia sze-
rokiego i glebokiego kontekstu doswiadczen nauczycieli w prowadzeniu
zdalnego nauczania. Badanie jakosciowe daje mozliwos¢ zywej, pelnej
osobistego zaangazowania refleksji nad badang rzeczywistoscig. W roz-
mowie kierowanej skierowano do nauczycieli 6 pytan dotyczacych naste-
pujacych tematow:

- jakie trudno$ci przezywali nauczyciele na poczatku zdalnego

nauczania,

- jak poradzili sobie z tym zadaniem,

- co pomoglo im w rozwigzaniu probleméw,

- co dla nich jest sukcesem w zdalnym nauczaniu,

— jakie sg zyski i straty zdalnego nauczania,

- czego potrzebowaliby do tego, zeby mdc lepiej prowadzié naucza-

nie, by bardziej stuzylo uczniom i samym nauczycielom.

Rozmowy z nauczycielami byly prowa-  [4.4.]

dzone indywidualnie, przez komunika-  Przebieg badania

tor Zoom. Podczas rozmowy kierowanej

nauczycielom zostaly przedstawione pytania ze stworzonego wczesniej
kwestionariusza. Pytania stanowily poczatek rozmowy, podczas ktérej
byto mozliwe rozwini¢cie kwestii zawartych w pytaniach. Badacz byt
otwarty na wystuchanie do§wiadczen nauczycieli.
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[s.]  Wszyscy badani nauczyciele wymieniali

Analiza wynikéw badan na pierwszym miejscu trudnosci organi-

zacyjne oraz techniczne jako najwiekszy

[5.2.]  problem w poczatkowym okresie pracy

Trudnosci przezywane przez zdalnej. Przy tym nauczyciele mtodzi

nauczycieli na poczatku okresu akcentowali, ze problemy techniczne nie
zdalnego nauczania byty dla nich az tak istotne.

Trudnosci organizacyjne wymieniane
przez badanych to przede wszystkim: brak wytycznych co do tego, jak
powinno wygladaé nauczanie w rzeczywistosci pandemii, poczucie
chaosu i niejasnosci, niepewno$¢ co do wymagan ze strony organu
nadzorujacego: Dziatalismy pod presjg czasu (N5); Bylismy puszczeni
na zywiot (N7).

Nastepnym problemem, ktory si¢ pojawit, byl przebieg skutecz-
nej komunikacji pomiedzy nauczycielami, uczniami i rodzicami
w celu przekazania informacji, jak bedzie wygladato nauczanie zdalne
w szkole. Wigzalo si¢ to ze stworzeniem nowych form komunikacji:
Powstat pomyst, aby stworzyé wspélne maile dla poszczegélnych klas
(N1). Waznym problemem na poczatku pandemii byta diagnoza potrzeb
ucznidw, rodzicéw i nauczycieli w nowej sytuacji edukacyjnej i znale-
zienie odpowiednich form organizacyjnych.

Duzym problemem dla wielu nauczycieli na poczatku zdalnego
nauczania byly trudnosci techniczne. Dotyczyty one dostepu do inter-
netu i sprzetu komputerowego. Sze$¢ 0s6b sposréd badanych prowa-
dzilo zajecia z pracowni szkolnej, uzywajac sprzetu szkolnego. Kolejna
trudnoscia techniczng bylo stabe dzialanie internetu: Czesto skrzynki
mailowe zapychaly sig, czesto VULCAN siadat z powodu przecigzenia
w miescie (N2). Wazng sprawg dla nauczycieli na poczatku pandemii
byla diagnoza brakéw sprzetu komputerowego i dostepu do internetu
wsrod ucznidow: Dalismy mozliwos¢ wypozyczenia szkolnego sprzetu
komputerowego (N1).

Kolejna rzecza sprawiajaca trudnosci, wediug respondentow, byty
trudnosci kompetencyjne. Duza trudnoscia, o ktérej mowili nauczy-
ciele, byta nieznajomo$¢ platform komunikacyjnych, niskie poczucie
kompetencji w dziedzinie informatycznej, a takze brak swobody w pracy
zdalnej. Wielu badanych nauczycieli wskazywalo na przezywanie duzego
stresu w zwiazku z brakiem kompetencji informatycznych: Uczniowie
mazali po pulpicie, a ja nie umiatam tego zablokowa¢ (N19); Wiedzia-
tam, ze dzieci sq zawsze krok przede mng w obstudze programu (N 22);
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Wykorzystywatam wychowawczo sytuacje, kiedy czegos nie umiatam, nie
batam sig prosi¢ uczniow o pomoc (N3). Dla niektorych nauczycieli pro-
blemem byla niedostateczna znajomo$¢ jezyka angielskiego. Utrudniato
to samodzielne korzystanie z platformy Zoom.

Wisrdd probleméw wymienionych przez nauczycieli byly obawy,
czy uczniowie poradzg sobie z takg forma nauki oraz czy rodzice maja
wystarczajace kompetencje informatyczne: Zastanawiatam sig, czy
dzieciaki bedq sig tgczy(, czy rodziny sg sprawne informatycznie (N10).
Nauczyciele odczuwali odpowiedzialno$¢ za organizacje zdalnego
nauczania i problemem do rozwigzania bylo znalezienie réwnowagi
w zakresie ilo$ci czasu spedzanego przed komputerem: Znalezienie
takiej ilosci godzin, zeby bylo to znosne dla dzieci (N1). Dotyczylo to
réwniez pracy wlasnej.

Trudnoscig przedstawiana przez badanych byto takze przestawienie
sie na nowy rodzaj pracy. Szczegélnie na poczatku bylo to zwigzane
z szukaniem odpowiednich form i metod pracy: Miatam informacje od
rodzicow, ze zaréwno oni, jak i dzieci sq obcigzeni, szukatam form, jak ich
odcigzy¢ (N8); Na muzyce wystqgpil problem opéznienia glosu, szukatem
takiej formy zaje¢, Zeby byto mozliwe wspélne muzykowanie (N11).

Innym rodzajem probleméw zgtaszanych przez nauczycieli byly
obawy przed wejsciem w nauczanie zdalne w formie zaje¢ online. Obawy
te wiazali oni z odmienno$cia takiego kontaktu, brakiem do$wiadczenia,
brakiem relacji bezposredniej. Pojawito si¢ pytanie, jak budowac¢ kontakt
zuczniami w zdalnym nauczaniu: Dla mnie wazny jest kontakt wzrokowy
na lekcji, podejscie do ucznia, pochylenie si¢ nad zeszytem, poklepanie
po ramieniu, pochwalenie (N3). Nauczyciele podczas rozmowy zglaszali
problem oporu przed kontaktem online. Pojawil sie rowniez temat
nagrywania zaje¢ przez uczniow i upubliczniania nagrania. Nauczyciele
mieli poczucie braku kontroli nad tym, co dzieje si¢ po drugiej stronie
ekranu. W wypowiedziach badanych nauczycieli pojawil sie problem
moéwienia do komputera: Nazwatabym to barierg czarnej sciany (N4).
Trudno$ci byly zwiazane réwniez z lekiem przed nieznanym, wejsciem
w nowe formy nauczania, niepewnoscig co do przysztosci.

Trudnosci przezywane przez nauczycieli zostaly przedstawione na
rysunku 1.

m
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Rysunek 1. Jakie trudnosci przezywali nauczyciele na poczatku zdalnego

nauczania?
brak kontroli
-%;_— % brak diagnozy potrzeb ucznidw /é'f'
% % problemy ter_‘.hniczne.-'ﬁ::é,;>
% B .
‘?a&_ %% problemy kompetencyjne C”%‘;@
’%‘é problemy organizacyjne ==
“‘iﬂ obawa przed kontaktem zapogsredniczonym
‘%}c— przestawienie na inny rodzaj pracy
tan ]
%'1 c:z_‘a‘“e\‘i'c’(ﬂ
t‘a‘.\e‘a

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

[5.2.] Nauczyciele zostali zapytani o ocene tego,

Sposoby radzenia sobie  jak poradzili sobie w sytuacji zdalnego

nauczycieli w sytuacji zdalnego nauczania. Zdecydowana wigkszo$¢ bada-

nauczania nych ocenila, ze poradzila sobie bardzo

dobrze. Cze$¢ osob okredlita ten poziom

jako dobry. Tylko troje nauczycieli nie byto zadowolonych z tego, jak

poradzilo sobie w nowej rzeczywistosci. Bylo to zwigzane przede

wszystkim z brakiem mozliwosci lekcji online lub ich niewystarczajaca

liczba. Nie pozwolito to na zadowalajacy, zdaniem nauczycieli, kon-

takt z uczniami, brakowalo rzeczywistej weryfikacji postepéw w nauce
i samodzielnosci wykonywanych prac.

Kilku nauczycieli stwierdzilo, ze poradzito sobie z nauczaniem
zdalnym dobrze, ale podkreslili oni, Ze maja poczucie duzych kosztow
psychicznych, jakie musieli ponies¢: Poradzitem sobie dobrze, owszem,
ale jakim kosztem (N9). Przede wszystkim wskazywali na znaczne obcig-
zenie psychiczne, zmegczenie zwigzane z duzg iloécig czasu spedzanego
przed komputerem. Inng trudnoscia byla dla nich duza ilo§¢ czasu
poswiecana na przygotowanie lekcji, poszukiwanie odpowiednich mate-
riatow: Szukatam pomystéw, zeby to usprawnic, przez nattok materiatow
czasami nie dawatam rady (N8). Innym elementem obcigZenia byla ilos¢
czasu pos$wieconego na czytanie nadsytanych prac, poprawianie zadan
i korespondencje¢ z uczniami.

Wisréod wypowiedzi pojawito sie stwierdzenie, Ze z jednej strony
poradzili sobie z tym zadaniem jako nauczyciele, z drugiej jednak trudno
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do konca okresli¢, jak wyglada to w kontekscie faktycznych efektow
w przyroscie wiedzy u uczniéw, w ich rozwoju i postepach w nauce.
Inni nauczyciele wskazali, Ze opierajg swoja pozytywng ocene dziatan
na informacjach zwrotnych od uczniéw i ich rodzicéw. Otrzymali oni
bardzo wiele podzickowan i dobrych opinii na temat wlasnych zajec:
Nie wiem, czy to dobrze, czy Zle, ale dzieci powiedzialy mi na koniec, ze
wolalyby, zeby takie lekcje online z biologii byty dalej w przyszlym roku
(N 12). Zostaly réwniez docenione: zaangazowanie w proces naucza-
nia u nauczycieli, dobra organizacja zdalnego nauczania i utrzymanie
dobrego kontaktu z uczniami, a takze dobra komunikacja z rodzicami.

Wykres 2. Jak nauczyciele poradzili sobie w sytuacji zdalnego nauczania?

Jak nauczyciele poradzili sobie w sytuacji zdalnego nauczania?

M bardzo dobrze dobrze nie do korica dobrze

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najczesciej padajgce odpowiedzi zostaty  [5.3.]
polaczone w cztery nastepujace grupy Czynniki wspierajace
(tab. 1): zdalne nauczanie

Tabela 1. Co pomogtlo nauczycielom poradzi¢ sobie w rzeczywistosci zdal-
nego nauczania?

Grupa 1 Grupa 2 Grupa 3 Grupa 4
dobra organizacja ) 4 pomystowosé zaangazowanie
- zaangazowanie 2.
diagnoza gax - . o, uczniow
. WSZyStkICh nauczycleh szukanie rozwigzan
plan .
postawa wobec nauki
zasady pracy
ujednolicone wspolpraca determinacja
narzedzia e "
- - » cheé wspétpracy
lekcje online . otwarto$¢ na nowe
- wzajemna pomoc o .
wsparcie sprzgtowe doswiadczenia

Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Wisréd czynnikéw, ktére ulatwity poradzenie sobie z nauczaniem
zdalnym najczesciej wymieniane przez respondentéw byly: dobra
organizacja tego nauczania w szkole oraz wspodtpraca i wsparcie wsrod
nauczycieli.

Na dobrg organizacje skladaly sie, zdaniem nauczycieli: szybka dia-
gnoza, plan, decyzja i wprowadzenie jej w zycie. Wazne byto ustalenie
konkretnych zasad i regul pracy: Kazdy wiedzial, co ma robi¢ (N1o).
Pomoca byto réwniez to, ze dyrekcja miala jasng wizje pracy. Wymagata
wspolpracy od wszystkich nauczycieli: Wymagano zaangazowania i sta-
wiano na wysokg jakos¢ tego nauczania (N11). Respondenci stwierdzili,
ze otrzymywali wsparcie organizacyjne i ukierunkowanie. Pozytyw-
nie oceniony byt pomyst planu zaje¢ na Zoomie: Lekcje zaczynaly sig
rano, o tej samej godzinie. Uczniowie musieli wsta¢, byé gotowi do lekcji
(N13). Plan, ktoéry wszyscy realizowali, ujednolicone cele i narzedzia to
element, na ktére wskazywali nauczyciele jako wazny czynnik poradze-
nia sobie z nauczaniem na odlegto$¢: Mysle, ze w niektorych szkotach
popetniono blgd, ze kazdy robit po swojemu, czego innego wymagat czy
w innej formie. Dzieci si¢ w tym gubily, byly przecigzone (N20). Wazne
ze strony organizacyjnej bylo to, ze dokumentowanie réznych dzia-
tan byto wywazone, nie bylo nadmiernego sformalizowania: Dobre
byto to, ze tzw. papierologia byto bardzo wywazona, nie bylto przesady
(N21). Pomocne byto wsparcie sprzetowe, z ktdrego mogli korzystaé
nauczyciele. Inng pomoca bylo biezace rozwigzywanie problemoéw oraz
modyfikowanie dzialan. Bylo to mozliwe dzigki czestym spotkaniom
rady pedagogicznej na Zoomie. Inng wymieniang wartoscia byto akcen-
towanie dobrego kontaktu i wspotpracy z rodzicami.

Kolejnym istotnym elementem wsparcia, ktéry przyczynit sie do
poradzenia sobie w nowej sytuacji, byta wspdtpraca w zespole nauczy-
cieli. Wszyscy respondenci wskazywali ten czynnik wsparcia jako
znaczacy: Bylismy jedng druzyng (N11). Wspoélpraca ta polegala na
wzajemnej pomocy, dzieleniu sie do§wiadczeniem, korzystaniu z pomy-
stow innych: Widze, ze jest tyle mozliwosci, nawet sobie nie zdawatam
sprawy (N10). Nastgpila duza otwarto$¢ zaréwno w proszeniu o pomoc
i wsparcie, jak i w jej udzielaniu sobie wzajemnie: Zespot zadziatal, nie
czutam sig osamotniona w tym wszystkim (Ns).

Dzielenie sie do$wiadczeniem byto mozliwe, poniewaz czesé nauczy-
cieli spotkata sie juz wczesnie ze zdalnym nauczaniem, np. w szkotach
jezykowych: Wezesniej juz pracowatam na narzedziach multimedialnych
(N4). Element wcze$niejszych doswiadczen w tej dziedzinie nauczyciele
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wskazywali jako czynnik, dzigki ktdremu poradzili sobie w rzeczywi-
sto$ci zdalnego nauczania obecnie.

Nauczyciele wskazywali rbwniez na wartos¢ czynnikéw osobowych,
takich jak zaangazowanie i determinacja wlasna, pomystowos¢ i szu-
kanie rozwiazan, otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia: Byto to dla mnie
ciekawe doswiadczenie, szybko uczytem sie nowych rzeczy (N13). Powo-
dzenie tej pracy opieralo si¢ czgsto, zdaniem respondentdw, na pozytyw-
nym podejsciu do uczniéw, do wlasnej pracy: Jak sig lubi uczniow, lubi tg
prace, to szuka sig sposobow na kontakt, pomystow na nauczanie (N15).

Kilku nauczycieli wyrazilo poglad, ze duzy wptyw na sukces w zdal-
nym nauczaniu mialo zaangazowanie uczniéw i ich postawa zaintere-
sowania i wspOtpracy: Wazne bylo to, ze dzieci chcialy, Ze uczestniczyly
aktywnie (N11); Sami uczniowie nieraz pomagali (N14).

Elementem, ktory dostrzegli niektorzy nauczyciele i dzigki ktéremu
dobrze poradzili sobie ze zdalnym nauczaniem, byl fakt, ze szkota
przeszla w zwiazku z reforma duzg zmiane - z gimnazjum zostata
przeksztalcona w szkole podstawowa. Wymagato to wprowadzenia
zupelnie nowych rozwigzan, wypracowania metod, lepszej wspotpracy
w zespole. Przejscie pozytywne tej zmiany moglo si¢ przyczyni¢ do
wigkszej gotowosci do zmiany przy nauczaniu zdalnym, a takze lepszych
zdolnoéci organizacyjnych.

Sukces, w opiniach nauczycieli, sktadat sie [5.4.]

15

z wielu elementéw. Nauczyciele za sukces Wymiary sukcesu nauczania

uznawali przede wszystkim poradzenie zdalnego

sobie z organizacjg nauczania zdalnego:

Dalismy radeg si¢ zorganizowaé, to jest sukces najwigkszy (N4). Sukce-
sem w tej dziedzinie byto réwniez zorganizowanie uczniéw. Wielu
nauczycieli podkreslito warto$¢ stworzenia form skutecznej komunikacji
pomiedzy nauczycielami, uczniami oraz rodzicami.

Dla respondentdéw sukcesem réwniez bylo to, ze udalo si¢ osiag-
ngé réwnowage pomiedzy nauczaniem w czasie rzeczywistym na
lekcjach online a zadaniami wysylanymi uczniom do samodzielnej
pracy. Nauczyciele akcentowali, ze wazne byto dla nich nauczanie dzieci,
a nie tylko wymaganie, by uczyly sie same lub z pomocg rodzicéw.

Wszyscy respondenci wyrazili opinig, ze sukcesem dla nich byto
utrzymanie kontaktu z uczniami: Sukcesem bylo to, ze nie stracilismy
kontaktu i przekazalismy, Ze nam zalezy na nauczeniu ich, ze sq dla nas
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wazni (N2); Wazna byla wspotpraca z nauczycielem, gotowos¢ do inter-
akcji, Ze reagujg, odpisujg, odrabiajg zlecone zadania (N10). Wazne byto
réwniez zainteresowanie lekcja, aktywnos¢, zadawanie pytan, korespon-
dencja z nauczycielem, dopytywanie, jak nauczyciel ocenia prace, che¢
uzyskania pochwaly. Innym elementem sukcesu bylo dla nauczycieli
zaktywizowanie uczniéw do pomystowosci.

Wiele os6b badanych okredlito jako sukces to, ze 100% dzieci sig
logowato na lekcje online. To zmobilizowanie uczniéw do pracy, poprzez
obecno$¢ na lekcjach, bylo dla nauczycieli miarg powodzenia nauczania
zdalnego w opisywanej szkole: Naszym sukcesem bylo to, Ze nie mielismy
tzw. zaginionych dusz (N3).

Duzg warto$¢ w oczach respondentéw mialo nauczenie uczniéow
samodzielnej nauki i zaangazowania we wlasny proces uczenia
sie. Nauczycielki nauczania poczatkowego zwracaly uwage, aby rodzice
nie angazowali si¢ w prace dziecka podczas lekeji online. Wazne byto
dla nich uczenie dzieci samodzielnosci i zaangazowania, nawet kosztem
szybkiego efektu: Ten sukces jest po stronie ucznia, Ze dociera, zZe jest
OK, ze sig czegos nauczyt (N11); Doceniatam prace samodzielng, nawet
wykonang nie do kofica idealnie (Ns).

Sukcesem dla niektérych nauczycieli byla praca w grupie, zgranie
zespolu klasowego, widzenie si¢ wzajemne, budowanie relacji: Wazne
bylo, ze bylismy razem, bylismy klasg (N6).

Sukcesem w nauczaniu zdalnym byla, zdaniem kilku respondentéw,
aktywizacja 0sdb cichych, niesmialych, ktdre czesto byly niezauwazane
na tle klasy. Podczas pracy zdalnej mogly one wykaza¢ sie pracowitosciag
i zaangazowaniem, nie obawiajac si¢ reakcji grupy. Przez nawigzanie
indywidualnego kontaktu z nauczycielem miaty mozliwos¢ robienia
duzych postepow w nauce i pokazania swoich zdolnosci: Klasowe ,,szare
myszki” bardziej si¢ wykazaly niz te ,,orty” klasowe (N7).

Dla czeéci nauczycieli miarg sukcesu bylo zrealizowanie podstawy
programowej, ograniczenie tresci do najistotniejszych i przekazanie
wiedzy uczniom. W tym wzgledzie nauczyciele majg jednak watpliwosci,
jak zmierzy¢ te efekty nauczania i przyrost wiedzy u ucznidéw: Trudno
jest to zbadal, nie mamy dostepu do ich umystéw, sqg tez osoby, ktore
unikaty kontaktu, oszukiwaty (N6).

Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze dla nauczycieli najwiek-
szym sukcesem bylo utrzymanie kontaktu z uczniami, zaangazowanie
ich w proces edukacji, uczenie samodzielno$ci, wzmacnianie aktywnosci
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i pracowitosci. Na dalszym miejscu w rozumieniu sukcesu znalazla si¢

realizacja podstawy programowej i przekazanie wiedzy uczniom.

Rysunek 2. Jak nauczyciele okreslaja sukces w nauczaniu zdalnym?
100% frekwencija -
skuteczna komunikacja %fs
aktywnosc uczniow, wspotpraca %{:
»G,& rownowaga miedzy lekcjami online a wysytaniem zadan %
% i i & %
. budowanie relacji 3 %,
o
%2, zaangazowanie we wiasny proces uczenia % =
> =, 2,
‘Ooc,e zorganizowanie zdalnego nauczania '% 2
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& aktywizacja osob cichych = 3’9’6
“g, N g %
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Nauczyciele biorgcy udzial w badaniu zauwa-  [5.5.]
zali zaréwno zyski, jak i straty w zwiazku ze
zdalnym nauczaniem, zar6wno w odnie-

Zyski i straty zdalnego
sieniu do siebie, jak i do uczniéw, a takze

nauczania - w opinii nauczycieli
rodzicow.

Jesli chodzi o korzysci ptyngce z tego doswiadczenia, to nauczyciele
widzieli warto$¢ samego poradzenia sobie z t3 nowy i trudna sytuacja
Dalismy rade jako szkota (N1); Jestesmy bogatsi o nowe doswiadczenie
(N3). Dla wielu nauczycieli zyskiem jest nauczenie sie poszukiwania

nowych rozwigzan, rozwigzywania probleméw na biezaco. Korzyscig

jest poprawa wspdlpracy w zespole, aktywna wymiana doswiadczen,
poczucie wspolnoty w trudnej i wymagajgcej sytuacji oraz nauka brania
odpowiedzialnosci za jako$¢ nauczania i realizacje zadan.
Wartos¢ tego doswiadczenia nauczyciele widza w tym, ze zmienito
ono ich myslenie o pracy z uczniem: Zobaczytam, ze mozna inaczej
podejsé do pracy z dzie¢mi, wyjs¢ z rutyny (N8); Inaczej ustawitam prio-
rytety, staratam sig bardziej doceni¢, niz ocenia¢ (N21).

Bardzo waznym zyskiem, w opinii nauczycieli, jest wzrost kompe-
tencji informatycznych. Dotyczy on zaréwno nauczycieli, jak i ucznidw:
Okazalo sig, wbrew pozorom, ze uczniowie posiadajq bardzo mate umie-

jetnosci i nie potrafig poradzic¢ sobie na poczgtku z wysytaniem maili,
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pisaniem tekstu itp. (N6). Zyski w tym zakresie nauczyciele zauwa-
zajg szczegllnie we wzroscie wlasnych kompetencji informatycznych,
nauczeniu si¢ nowych rzeczy: Swiadomos¢ pracy jest juz inna, widzimy
rzeczy, ktorych nie widzielismy wczesniej (N2). Niektorzy zauwazyli

wielki pozytyw w przelamaniu strachu, obaw przed nowymi techno-
logiami, przed korzystaniem z internetu: Zmusilismy sie do tego, Zeby
nie bac si¢ nowych technologii, i jest to do wykorzystania na przysztos¢
(N11). Bardzo przyspieszony zostal proces przeszkolenia technologicz-
nego. Pozwolilo to na uatrakcyjnienie zaje¢. Nauczyciele poczuli sie
bardziej swobodnie i pewnie w korzystaniu z nowych narzedzi infor-
macyjnych: To musi by¢ zagospodarowane, bo dzieci w tym siedzg (N20).
Zdaniem nauczycieli, dzieci zrobily tez duzy krok do przodu, jesli cho-
dzi o postugiwanie si¢ narzedziami komputerowymi. Zobaczyly, jakie

mozliwos$ci nauki daja nowe technologie: Uczniowie nie wiedzieli, Ze sg

takie strony, gdzie mogg przygotowac si¢ do sprawdzianu, pouczyc poprzez

gry, quizy (N7). Najwazniejszym zyskiem bylo dla wielu nauczycieli to,
jak duzy postep sie dokonal w tym czasie: Wreszcie technologia weszla

do szkét na dobre (N2).

Wisréd zyskow nauczyciele wymieniali réwniez wzrost u uczniow
zaangazowania w nauke: Spora dawka samodzielnosci (N3), rozwdj
u wielu dzieci pomystowosci, zaradno$ci. Wazna dla rozwoju uczniéow
byla dostepnos¢ nauczania z domu, swoboda i kontakt indywidualny
z nauczycielem.

Korzyscig z nauczania zdalnego jest réwniez, zdaniem respondentdw,
uswiadomienie warto$ci kontaktu bezposredniego z uczniem, budo-
wania z nim relacji oraz waznosci tego kontaktu w procesie naucza-
nia. Przez poczatkowy izolacje i pozbawienie zaje¢ w bezposrednim
kontakcie z uczniami nauczanie zdalne u§wiadomito nauczycielom
wartos¢ ,,zywego” przekazu wiedzy.

Innym zyskiem nauczania zdalnego byla poprawa kontaktu z rodzi-
cami oraz wigksza wspolpraca: Stosujgc umiar, skupienie sig na rzeczach
istotnych w nauczaniu, osiggnelismy wiekszg wspotprace (N2). Zadowo-
lenie rodzicéw to duzy zysk, w opinii badanych nauczycieli.

Niektorzy respondenci wskazywali, iz zyskiem nauczania na odleg-
tos¢ byla lepsza organizacja wspolpracy w gronie pedagogicznym
poprzez komunikatory internetowe: Zgromadzenie ludzi bez straty czasu
na dojazd, czasowo dostosowane do aktualnych potrzeb (N22).

Straty w zwigzku z nauczaniem respondenci zauwazaja w odniesieniu
do siebie oraz do uczniow.
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Najwigkszg stratg jest pozbawienie bezposrednich kontaktow z réwie-
$nikami, poczucie izolacji. Nauczyciele dzielili si¢ tym, Ze niektdre dzieci
zaczynaly lekcje od ptaczu, kiedy widzialy przez kamerke swoje kole-
zanki i kolegow, ale nie mogly si¢ spotkac, i$¢ do szkoly. U starszych
uczniéw mozna byto zauwazy¢ obnizenie nastroju, problemy z aktywno-
$cig na lekgji, przygnebienie. Nastolatkowie otwarcie skarzyli sie na brak
kontaktu z réwiesnikami. Dzieci wyrazaly swoje uczucia przez media
spotecznosciowe: Czesto widziatam wpisy: tesknie za Wami, kocham
Was (N26). Uczniom brakowalo tez kontaktu realnego z nauczycielem,
poczucia bycia spotecznoscia szkolna, atmosfery szkoty.

W opinii badanych nauczycieli bardzo negatywne skutki moze przy-
nie$¢ zbyt duza ilo§¢ czasu spedzonego przed komputerem i komunika-
torami internetowymi. Te negatywne skutki dotyczga zaréwno zdrowia
fizycznego, jak i psychicznego. W sferze fizycznej badani nauczyciele
zauwazali pogorszenie wzroku, skurcze ndg, bole kregostupa. W psy-
chicznej - przede wszystkim duze zmeczenie, obcigzenie nadmiarem
informacji, trudnosci z odpoczynkiem i znalezieniem réwnowagi
pomiedzy pracg a innymi potrzebami. Negatywnym skutkiem naucza-
nia zdalnego jest rowniez zmniejszenie aktywnosci fizycznej.

Inng trudnoscia zwigzang z nauczaniem zdalnym jest duza ilos¢
czasu poswiecana na przygotowanie zajec: Mysle, Ze trzy razy wiecej
czasu zajmowalo mi przygotowanie lekcji i czytanie czy poprawianie
prac niz normalnie (N22). U uczniéw nastepuje szybka dekoncentracja
i znudzenie, co wymaga od nauczyciela aktywizowania, dynamizmu
w prowadzeniu lekeji: Bardziej to widac niz w szkole, kiedy Pani strzeli
wyktad, to dzieci odlatujg (N11).

Kolejnym negatywnym elementem w nauczaniu zdalnym jest, zda-
niem respondentéw, brak mozliwosci odpowiedniej weryfikacji poste-
pow w nauce oraz samodzielnosci w wykonywaniu zadanych prac:
Poprzez bariere ekranu trudno sprawdzic, czy ktos pracuje, czy gra na
komputerze, czy sam napisal prace, czy pomagali rodzice (N10). Brak
kontroli, co robi uczen na lekgji, jak pracuje, wskazywali nauczyciele
jako duzy minus zdalnego nauczania.

Kolejng wadg nauczania na odleglos¢ jest brak zycia szkoly, imprez
szkolnych, poczucia bycia wspolnota. Nauczyciele wychowania fizycz-
nego wskazywali na strate aktywnoéci z udziatem uczniéw, brak moz-
liwosci gier zespolowych, rywalizacji sportowej: Na lekcji zdalnej nie
jest mozliwa realizacja tych celow, przezycie emocji ze wspolnej gry
sportowej (N9).

19
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Trudnoscig wskazywang przez respondentéw w nauczaniu zdalnym
jest biezaca diagnoza trudnosci i potrzeb uczniéw. Poprzez kontakt
»zza ekranu” trudno dostrzec, rozpozna¢ nastroje uczniow, ich klopoty,
poziom zrozumienia przekazywanych tresci: Trudno jest poznac, czego
tak naprawde potrzebujg dzieci (N14).

Innym minusem byta stabsza praca z grupg klasowg. Pewne problemy
wychowawcze wprawdzie si¢ zmniejszyly (dokuczanie, przeszkadzanie
na lekcjach), ale wychowawcy mieli poczucie, Ze niektdre problemy kla-
sowe nie zostaly rozwigzane, a moze nawet dostrzezone: Konflikt pomig-
dzy dziewczynami sig wyciszyl, ale nie czuje, Zeby zostat rozwigzany (N25).

Waznym problemem nauczania zdalnego, wskazanym przez badanych
nauczycieli, jest wpltyw srodowiska rodzinnego na dzieci. Dotyczy to
tzw. cigzkich doméw, dotknigtych wieloma dysfunkcjami. Podczas nauki
szkolnej, kiedy dzieci chodza do szkoly, przebywajac w niej kilka godzin
dziennie, negatywny wplyw $rodowiska rodzinnego jest rownowazony
przez wi¢z z nauczycielem, wsparcie z jego strony, kontakt z grupg rowie-
$niczg, kiedy dziecko moze si¢ uczy¢ pozytywnego kontaktu i zasad. Zna-
czenie pozytywne ma tez mozliwos¢ dozywiania w szkole, jako forma
otoczenia dziecka opieka. W zdalnym nauczaniu dzieci te pozostajg same
w domach, czgsto bez wsparcia ze strony rodzicéw. Nauczyciele zauwazaja
pogorszenie ich funkcjonowania: Robi si¢ podziat na dzieci, ktére majg
warunki, wsparcie od rodzicow, i te, ktore tego nie majg; poglebiajg sig
réznice srodowiskowe (N7). Wymiary te zebrano w tabeli 2.

Tabela 2. Zyski i straty wynikajace ze zdalnego nauczania — w opinii

nauczycieli
Nauczyciele ‘ Uczniowie
Zyski
- pokonanie trudnosci wzmacnia - wzrost umiejetno$ci komputerowych
- nowe do$wiadczenie rozwija - zaangazowanie w nauke
- lepsza wspotpraca w zespole - pomystowo$¢
- poczucie wspdlnoty - u$wiadomienie sobie roli nauczyciela
- wzrost kompetencji - uatrakcyjnienie zaje¢
- poszerzenie myslenia - poznanie mozliwo$ci nowych technologii
- przetamanie obaw przed nowymi - wieksza samodzielno$¢
technologiami - u$wiadomienie sobie wartosci kontaktu
- wzrost umiejetnosci - swoboda w indywidualnym kontakcie
- nowe metody i narzedzia pracy z nauczycielem
- wieksza $wiadomos¢
- uswiadomienie warto$ci kontaktu
- wymiana do$wiadczen
- umiejetnos¢ rozwigzywania probleméow
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Straty

- duza ilo$¢ czasu na przygotowanie zaje¢ - pozbawienie kontaktu z réwiesnikami

— zbyt duza ilo§¢ czasu przed komputerem
- szkody zdrowotne
- brak aktywnosci fizycznej
- praca ciaglta
- niedostateczna weryfikacja efektow
- mniejsza praca z klasa
- trudnosci z rownowaga miedzy praca
a innymi potrzebami
- zmeczenie

mniejszy kontakt z nauczycielami

izolacja

zbyt duza ilos¢ czasu przed komputerem
brak aktywnosci fizycznej

negatywne skutki dla zdrowia psychicznego
ifizycznego

brak zycia szkoly, imprez szkolnych

brak wspélnej zabawy, gier zespotowych
pogtebienie réznic $rodowiskowych

- trudnosci z odpoczynkiem
- przecigzenie nadmiarem informacji

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Pierwsza grupe potrzeb stanowily potrzeby  [5.6.]
zwigzane z posiadaniem odpowiedniego
sprzetu. Nauczyciele podnosili problem
wyposazenia w sprzet stuzbowy. Zdaniem
respondentow, jesli nauczanie zdalne mialoby by¢ kontynuowane,

konieczne bytoby odpowiednie wyposazenie nauczycieli, zaréwno

z nauczaniem zdalnym

jesli chodzi o komputer, jak i oprogramowanie: Przeciez, dla przyktadu,
murarz ma odpowiednie narzedzia do pracy, nauczyciel tez powinien je
posiadaé (Ng).

Druga wazna grupa potrzeb dotyczy odpowiednich narzedzi medial-
nych. Przede wszystkim jest to korzystanie ze wspdlnej platformy umoz-
liwiajacej prowadzenie lekcji online. Taka platforma powinna dawaé
mozliwo$¢ widzenia wszystkich dzieci, dzielenia ich na grupy, pracy
w parach. Innym problemem byto, zdaniem nauczycieli, niewystarcza-
jace dostosowanie podrecznikéw do nauczania zdalnego: Niektdre e-pod-
reczniki zupelnie si¢ nie sprawdzity, wydawnictwa nie daty rady (N11).

Kolejne potrzeby dotycza szkolen i warsztatow dajacych mozliwos¢
powiekszania swojej wiedzy na temat metod pracy w zdalnym naucza-
niu: Czlowiek musiat sam sig uczyc, nie bylo szkoleri (N18).

Inng potrzeba zwigzana z brakiem wiedzy na temat nauczania zdal-
nego jest odpowiednie przygotowanie w czasie studiéw pedagogicz-
nych. Badani zauwazyli, Ze nie bylo takiego przygotowania, wiedza nie
byta przekazywana: Na moich studiach byla informacja o tym, ze juz
w latach 8o. nauczano zdalnie w Australii, ale bylo to traktowane jako
ciekawostka (N9).

Respondenci zgtaszali rowniez potrzebe analizy efektow zdalnego
nauczania i zobaczenia, co sie sprawdzito, jaki przyrost wiedzy nastgpit
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u uczniéw. Zwracali uwage, ze nie mamy obecnie pelnej wiedzy na
temat skutecznosci zastosowanych metod i narzedzi: Trzeba zbadac, co
skutkuje, a co nie (N1).

Nauczyciele méwili takze o potrzebie szukania sposobéw weryfi-
kacji wiedzy uczniéw podczas nauczania na odlegtos¢. Wskazywali,
ze powinna ona by¢ sprawiedliwa i motywujaca, ale rowniez dajaca
konkretny obraz postepdw ucznia.

Kolejnym postulatem, ktéry datby nauczycielom i uczniom wieksza
satysfakcje z nauczania, jest stworzenie odpowiednich zasad funkcjono-
wania, dostosowanych do tej formy nauki. Zasady te dotyczy¢ powinny
m.in. wymagan wobec ucznia, zasad oceniana zachowania: Konieczno-
scig jest stworzenie nowych regulaminéw zachowania, kryteriéw oceniania
itp. (N2). Dostosowane tez powinny by¢ programy nauczania.

Inna potrzeby zglaszang przez respondentow jest lepsza edukacja
dzieci w dziedzinie informatycznej: Jest w tym obszarze wiele jeszcze
do zrobienia (N 10). Niektdre dzieci nie umiaty sobie poradzi¢ z zada-
niami edukacji na odleglo$¢ przez brak umiejetnosci w obszarze
multimedialnym.

Nauczyciele byli zdania, ze dobrze poradzili sobie w sytuacji pracy na
odlegtosc i bez wigkszej obawy przedstawiali swoje potrzeby w zakresie

kontynuowania tej formy edukacji.

Czynniki sukcesu zebrano na rysunku 3.

Rysunek 3. Jak nauczyciele okreslaja sukces w nauczaniu zdalnym?
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Poradzenie sobie z podjeciem i prowadze-  [6.]

niem zaje¢ w dobie pandemii bylo zwiazane Whioski z badan i rekomendacje
ze wzmocnieniem rezyliencji i otrzyma-

niem wsparcia spolecznego.

Badania pokazuja warto$¢ relacji migedzyludzkich i wzajemnego
wsparcia. W szkole, w ktdrej przeprowadzono badania, satysfakcja
nauczycieli z pracy na odleglo$¢ byta zwigzana z postawieniem dzialan
w tych obszarach na pierwszym miejscu. Bylo to przede wszystkim
skoncentrowanie si¢ na nawigzaniu, a nastepnie na budowaniu kontaktu
Z uczniami.

Przeprowadzone badania ukazujs, ze pokonanie trudnosci w pora-
dzeniu sobie z nowg, zagrazajacg sytuacja moze zbudowac poczucie sity
i wzrostu kompetencji. Potrzebne jest dobre zorganizowanie zespolu
nauczycielskiego, wizja dyrektora szkoly i wspolpraca w realizacji zada-
nia. Pozytywne efekty daje wziecie odpowiedzialnosci za wysoki poziom
nauczania oraz zaangazowanie. Waznym elementem jest wsparcie spo-
teczne, ktore otrzymujg nauczyciele zaréwno ze strony prowadzacych
szkole, jak i kolezanek i kolegow.

Nauczyciele poradzili sobie bardzo dobrze, w swej opinii, z pro-
wadzeniem zdalnego nauczania. Nawet osoby, ktére nie byly w pelni
zadowolone z wlasnej pracy czy osiagnietych efektdéw, postrzegajg to
w kategoriach stawiania sobie wyzszych celow, uzyskania wigkszych
osiagnie¢, a nie w kategoriach porazki i frustracji. Pokonanie trudno-
$ci buduje i wzmacnia, szczeg6lnie kiedy doswiadczamy wsparcia ze
strony innych. Wazne jest tez docenienie tych dziatan przez samych
uczniéw i ich rodzicow. To, jaka gteboka refleksja pedagogiczna dzielili
sie nauczyciele podczas badania, jest dowodem na to, ze udalo im sie
pozytywnie przejs¢ przez sytuacj¢ trudng i zrealizowa¢ zdalne naucza-
nie. W przeciwnym razie wypowiedzi bylyby pelne frustracji i nie-
zadowolenia. Poradzenie sobie z t3 nowg i trudng sytuacja sprawito,
ze u badanych wzrosla che¢ jeszcze lepszego i bardziej skutecznego
nauczania uczniéw oraz szukania rozwigzan przynoszacych satysfakcje,
wieksze efekty i zadowolenie.

Elementy majace wplyw na poradzenie sobie to przede wszystkim:

- dobra organizacja,

- praca zespolowa,

- Wwzajemne wsparcie,

- wizja dyrektora,

- umiejetne kierownictwo,
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- zwrdcenie uwagi na istote nauczania,
- wybdr priorytetow,

- szybkie i zdecydowane dzialania,

- raczej wsparcie niz kontrola,

- poczucie sensu i celu.

Badania pokazuja, Ze wazne w tym procesie bylo odpowied-
nie ustawienie priorytetdw oraz wzmocnienie sensu i celu wlasnej
pracy. Nauczyciele widza w tej nowej sytuacji szans¢ i pozytywne
doswiadczenie. Znacznie wigcej widza korzysci niz strat z tego doswiad-
czenia. Nauczanie zdalne moze sta¢ si¢ rdwniez procesem edukacji
integralnej (Domagata-Zysk, 2018), w ktorej troska obejmuje si¢ nie
tylko sfere intelektualng ucznia, ale takze jego dobrostan fizyczny, psy-
chiczny, spoteczny i duchowy.

Wnhiosek do dalszej pracy plynacy z badan to przede wszystkim
stwierdzenie, zZe nauczanie zdalne jest efektywne, kiedy odbywa sie
w kontakcie nauczyciela z uczniem. Zrédlem satysfakcji i poradzenia
sobie w sytuacji nowej, zwiazanej z pandemig i zamknigciem szkot, bylo
zorganizowanie lekcji na platformie Zoom i prowadzenie zaje¢ w bez-
posrednim kontakcie z uczniami. Inne formy pracy, takie jak wysylanie
zadan do wykonania czy wysytanie linkéw do stron internetowych do
samodzielnej pracy ucznia, stanowity tylko dodatkowe, wspierajace
metody pracy.

Postulatem wynikajacym z badan jest rowniez potrzeba refleksji nad
zaangazowaniem rodzicow w nauczanie zdalne oraz zasadami wspot-
pracy z nimi. Rodzice powszechnie skarzg si¢ na obcigzenie zwigzane
z pomocy dzieciom w nauce. W szkole, w ktorej prowadzono badania,
ten problem nie byt dominujacy, jednakze kwestia wspdtpracy z rodzi-
cami wydaje sie bardzo istotna. Ogniskuje si¢ w niej sposdb rozumienia
roli nauczyciela w nauczaniu. Postulatem bytoby tutaj szukanie takich
form pracy, ktére beda wspieraly biezaca, zywg nauke, ptynacg z kon-
taktu z nauczycielem. Pojawia sie pytanie, czy nauczyciel ma nauczyé,
czy jedynie egzekwowac wiedzg, oceni¢ to, czego uczen sam si¢ nauczy,
przy nieustannym wsparciu rodzicéw. Sytuacja pandemii jest okazjg do
nawigzania wspolpracy z rodzicami na pozytywnych zasadach. Budowa-
niu wspotpracy moze sprzyjac fakt, ze zaréwno nauczyciele, jak i rodzice
doswiadczajg trudno$ci zwigzanych z zagrozeniem, przezywaja sytuacje
silnych emocji i kryzysu. Moze to pomdc zrozumiec siebie i otworzy¢
sie na wspdtprace. Z drugiej jednak strony rodzice, czujgc si¢ obcigzeni
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nauka swoich dzieci, obwinia¢ mogg nauczycieli za niewystarczajace
zaangazowanie w nauczanie i brak zrozumienia sytuacji rodzin.

Z przeprowadzonych badan wytania sie wymog wprowadzenia, pod-
czas studiow ksztatcacych nauczycieli, zaje¢ na temat pracy w nauczaniu
zdalnym, zaréwno od strony dostosowania tresci, jak i konkretnych
metod oraz narzedzi takiego nauczania. Istnieje tez duza potrzeba
pogtebionych badan nad przydatnoscia i efektywnoscia poszczegolnych
metod. Aby nauczyciele mogli skutecznie pracowac z uczniami, musza
mie¢ takie podstawy teoretyczne.

Szczegblnie wazny wydaje sie postulat szkolenia nauczycieli w dzie-
dzinie budowania odpornosci psychicznej, rezyliencji w odniesieniu
do wzmacniania zasobow wlasnych, elastycznosci w przystosowaniu
sie do warunkoéw trudnych, radzenia sobie w sytuacji stresu, zagrozen
i wyzwan. Postulat ten dotyczy rdwniez wiaczenia tej tematyki w proces
ksztalcenia przyszlych nauczycieli. Wzmacnianie umiejetno$ci radzenia
sobie ze stresem, z sytuacjami trudnymi, jest warunkiem koniecznym,
by mdc podja¢ skutecznie zadania zwigzane z nauczaniem. Odpowied-
nie narzedzia, metody pracy zdalnej moze stosowaé nauczyciel, ktéry
poradzil sobie z przystosowaniem do sytuacji trudnej, ma §$wiadomos¢
swoich umiejetnosci, mozliwosci, ale takze potrzeb i ograniczen.

Sytuacja pandemii, ktéra niejako zmusita nauczycieli do podjecia
edukacji zdalnej, pokazata wiele obszaréw do pracy, zaréwno od strony
ucznidéw, jak i nauczycieli. Ujawnita sporo brakéw w przygotowaniu
do podjecia nauczania w takiej formie u uczniéw i nauczycieli. Badani
nauczyciele maja duzg satysfakcje z wykonanego zadania oraz pokonania
trudnosci osobistych i organizacyjnych. Niemniej ocena efektow takiego
ksztalcenia wymaga dalszych analiz w dluzszej perspektywie czasowe;j.
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rRozDzIAt 6 = Rola rodzicow w edukacji zdalnej

ABSTRAKT

uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w klasach trzecich

Dzieci i mlodziez czerpig wskazéwki z zachowar i postaw dorostych,
dlatego wazne jest, aby przekazywac spokdj, pewnos¢ siebie i optymizm,
ktore wspélnie przezyjemy, przechodzgc przez kryzys.

(Szkoly Migdzynarodowe ACS)

Do czasu sytuacji kryzysowej, w jakiej znalazt sie $wiat w momencie
pandemii wirusa COVID-19, nigdy wcze$niej na tak duza skale nie
oczekiwano od rodzicéw wejscia w role edukatoréw swoich dzieci. Do
tej pory takie oczekiwania wobec rodzicow byly raczej okazjonalne
i najczesciej dotyczyly tych, ktorych dzieci tworzyly grupe uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi czy ,,uczniéw wymagajacych
specjalnej realizacji potrzeb edukacyjnych” (Plichta, 2020, s. 71). Obecnie
w edukacji polskiej jestesmy bogatsi o ponadtrzymiesieczne doswiad-
czenie zdalnego nauczania. W edukacji wczesnoszkolnej smialo mozna
powiedzie¢, ze prym wiedli rodzice, poniewaz oprécz dotychczasowych
zajeé, musieli podja¢ szczegolng wspolprace z nauczycielami swoich
dzieci, a niejednokrotnie przeja¢ ich dotychczasowe funkcje. Spojrzenie
na ucznia przez pryzmat jego potrzeb jest szczegdlnie bliskie autorce
zaréwno z perspektywy rodzica, nauczyciela czy badacza w czasie stabil-
nej edukacji, jak i podczas tak dynamicznych jej przeobrazen jak w czasie
pandemii wirusa COVID-19. Takie postrzeganie zdaje si¢ bardziej uwraz-
liwia¢ na sytuacje kryzysowe, ktére moga si¢ pojawi¢ podczas przystoso-
wywania sie do zdalnego nauczania nie tylko dzieci, ale tez ich rodzicéw.

Celem tego artykulu jest analiza przystosowania rodzica do zdal-
nego nauczania w czasie pandemii, poprzez poszukiwanie odpowiedzi
na nastepujace pytania: na czym to przystosowanie polegalo, jakie byly
jego uwarunkowania oraz jakie z tych rozwazan ptyng rekomendacje dla
edukacji na przyszto§¢? Artykul zawiera wyniki badan przeprowadzo-
nych wérdd rodzicéw uczniéw klas trzecich za posrednictwem ankiety
online. Tezg wyjéciowa dla podjetych badan bylo twierdzenie, ze rola
rodzicéw w zdalnym nauczaniu jest zalezna od ich przystosowania do tej
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formy ksztalcenia ich dzieci, dzieki uzyskanemu wsparciu oraz zasobom

osobistym tych rodzicéw.

Stowa kluczowe: COVID-19, zdalne nauczanie, edukacja zdalna, rodzic

w zdalnym nauczaniu, rola rodzica, wsparcie zdalnego nauczania,

ABSTRAKT

potrzeby zwigzane ze zdalnym nauczaniem, specjalne potrzeby eduka-

cyjne, specyficzne potrzeby edukacyjne.

Wprowadzenie  Uczniowie wymagajacy specjalnej realizacji
potrzeb edukacyjnych nie zawsze otrzymy-
wali konieczne wsparcie od swoich rodzicdw. Wychodzgc naprzeciw tym
potrzebom, instytucje polecajace szkolenia nauczycielom maja w swoich
ofertach rozne propozycje szkolen stuzacych wlaczaniu rodzicéw w sze-
roko pojete zycie szkoly. Tworzone s3 tez specjalne programy edukacyjne,
np. Parents as Teachers (Schneider i in., 2013), majace na celu angazo-
wanie rodzicow bezposrednio w proces edukacyjny dzieci. Nikt jednak
nie przewidzial, Ze w pierwszej potowie XXI wieku rodzicom uczniéw
przydalyby sie takie kompetencje, ktére bylyby wsparciem dla nich
samych, bo tym razem nie tyle podczas doraznej, ile stalej edukacji ich
dzieci. Mozna przypuszczaé, ze w lepszej sytuacji znajdowali sie rodzice
organizujacy swoim dzieciom nauczanie domowe. W Polsce rola rodzica
jako edukatora wzrosta w czasie, gdy tzw. nauczanie domowe zostalo
formalnie uznane. Ma ono jednak nieco odmienng forme niz naucza-
nie zdalne, poniewaz cale nauczanie odbywa si¢ poza szkols, a jedynie
egzaminy konicowe czy semestralne dziecko moze zdawac w ustalonej
instytucji. Nauczanie zdalne zaklada staty kontakt ze szkota, do ktérej
dziecko jest zapisane, ale w tym wypadku jego forma jest zalezna od
mozliwosci rodzicow i danej placowki. Stad tez nie mozna utozsamiaé
tych dwdch form realizacji nauczania, cho¢ z pewnoécig dos$wiadczenia
domowego nauczania mogg by¢ bardzo cenne dla praktyki nauczania
zdalnego.

Inna sytuacja, w ktorej obserwowaé mozna intensyfikacje wlaczania
rodzicéw w edukacje dzieci, to moment, gdy uczen do$wiadcza diuzszej
nieobecnosci w szkole albo jego absencja uwarunkowana jest na przy-
ktad dlugotrwalg chorobg. W do$wiadczeniach polskich pedagogéw do
czasu pandemii nie byto takich okolicznosci, ktére na obszarze calego
kraju doprowadzityby do koniecznosci zdalnej realizacji zajec. Zja-
wisko to dotyczylo réwniez dzieci z pierwszego etapu ksztalcenia. Ta
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grupa jednak wymagala znacznego zaangazowania rodzicow, ktére
w kolejnych klasach po edukacji wczesnoszkolnej, jak pokazuja dane
opublikowane przez Librus, stopniowo malato. Wydaje sie to zupetnie
oczywiste z uwagi na naturalne rozwijanie kompetencji zwigzanych
z uczeniem si¢, a nawet w zakresie wykorzystania technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych w kolejnych klasach. W przypadku
uczniéw klas I-III obstuga urzadzen teleinformatycznych z czasem
staje sie rowniez fatwiejsza, i to nie tylko ze wzgledu na coraz prostszy
w obstudze sprzet, ktory pojawia sie na rynku, ale takze dzieki obecnym
w siatce godzin zajeciom komputerowym czy zajeciom dodatkowym,
na ktdérych dzieci nawet na etapie przedszkola uczg si¢ programowania
i korzystania ze sprzetu komputerowego. W efekcie niejednokrotnie
umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych (TIK) mlodszego pokolenia znacznie przewyzszaja w tym zakresie
kompetencje ich rodzicéw. Mimo to zdalne nauczanie nawet wéroéd
uczniéw klas trzecich (a wiec po co najmniej trzyletnim kursie infor-
matycznym) wymagalo zaangazowania opiekunéw. Oczywiste jest, ze
stopien wlgczenia rodzicow tych ucznidéw byl rozny, bo zalezal od wielu
czynnikow. Stad pojawila sie potrzeba zdiagnozowania, jak z perspek-
tywy kilku ostatnich miesiecy roku szkolnego 2019/2020 sami rodzice
oceniajg wlasne przystosowanie do zdalnego nauczania swoich dzieci,
na czym to przystosowanie polegalo, co i w jakim stopniu je warun-
kowatlo. Czy rodzice, ktérzy uwazaja, ze dobrze przystosowali sie do
tej sytuacji, otrzymali potrzebne wsparcie, czy byli samowystarczalni
i powodzenie zawdzieczajg wlasnym zasobom, w tym osobistym pre-
dyspozycjom? Jesli zas pozytywny efekt koncowy zawdzieczaja réwniez
wsparciu spolecznemu, to na czym to wsparcie polegalo? A moze s3
takze inne uwarunkowania, ktére rodzice postrzegaja jako pozytywne?
Rozwazania na ten temat wydaja si¢ istotne, ze wzgledu na ryzyko
pojawienia sie niekorzystnych skutkéw, gdyby pozadanego wsparcia
zabrakto. Taka sytuacja mogloby prowadzi¢ do chronicznego poczucia
osamotnienia, zaklocajacego normalne funkcjonowanie. Stad zrodzita
sie propozycja powtorzenia badan po uplywie pierwszego semestru
w kolejnej klasie, gdyby nauczanie zdalne byto kontynuowane. Ryzyko
wystapienia owego destrukcyjnego osamotnienia istnieje, jesli rodzice
nie otrzymaja potrzebnego wsparcia w zakresie minimalizacji przy-
czyn i czynnikow je wywotujacych, jak tez z braku odpowiednich rela-
cji. Zakldcenia w stanach emocjonalnych rodzica z kolei oddziatujg na
dziecko. Dlatego tez niniejszy artykut przede wszystkim poswiecony jest
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przystosowaniu rodzica do zdalnego nauczania dziecka w odniesieniu
do otrzymanego wsparcia i wlasnych zasobdw.

[1.] Nauczanie zdalne - w odniesieniu do

Ujecie teoretyczne zdalnego definicji opisowej — rozumiane jest jako

nauczania w literaturze nauczanie na odleglo$¢ z wykorzystaniem

przedmiotu - wybrane aspekty internetu, tymczasem ,nauczanie na

odleglos¢ (DL) jest metodg prowadzenia
procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciele i uczniowie (stu-
denci) sg od siebie oddaleni (czasami znacznie). Do przekazywania infor-
magji, procz tradycyjnych metod komunikowania, stuzg nowoczesne
technologie telekomunikacyjne i teleinformatyczne (synchronicznie
i asynchronicznie) przekazujace: dzwiek, obraz, dane komputerowe i ma-
terialy drukowane” (Karauda, 2001, s. 16).

Wiréd badaczy zauwazy¢ mozna stanowisko podkreslajace dominu-
jaca role zdalnego nauczania. Zdaniem K. Karaudy (2001, s. 18), ,,rozwoj
badan na temat zdalnej edukacji pozwala sadzi¢, ze w wielu przypadkach
taki sposdb ksztalcenia moze przynosi¢ lepsze rezultaty. Jest przede
wszystkim ciekawszy, a co za tym idzie, wzbudza wigksza motywacje
u uczacych sie; stwarza mozliwo$¢ inwestowania w rozwdj spoteczen-
stwa informacyjnego — pozwala nabywa¢ umieje¢tnosci w zakresie postu-
giwania si¢ technologiami informatycznymi. W koncu daje szanse¢ na
konkurowanie z innymi pracownikami (w przysztosci)”.

Wydawaloby sie, ze zapowiadane mozliwosci, ktore dawaly coraz
to nowsze rozwigzania technologiczne, powinny sie przyja¢ w edu-
kacji. Takg nadzieje poktadano w filmach juz od lat dwudziestych XX
wieku, potem w radiu, telewizji edukacyjnej, programach komputero-
wych, interaktywnych systemach multimedialnych czy inteligentnych
systemach ksztalcenia indywidualnego.

Dlaczego zatem wraz z przejsciem na nauczanie zdalne zaréwno
nauczyciele, jak i rodzice w mediach twierdzili, Ze brakuje im dostatecz-
nego przygotowania? By¢ moze, D.A. Norman znajduje przyczyne, ktéra
tlumaczy, dlaczego zadne z tych postepowych (dla swojej epoki) rozwia-
zan nie stalo si¢ przelomem w ulepszaniu edukacji. ,Odpowiedz brzmi:
nie bierze ono pod uwage ucznia i zaklada, Ze uczniowie i nauczyciele
dostosujg sie do wymogéw nowych technologii, a nie ze nowe technologie
dostosowane beda do potrzeb uczniéwinauczycieli” (Mayer, 2013, s. 283).

W sytuacji zdalnego nauczania, ktore zasadniczo spoczelo na barkach
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rodzicéw, nikt nie uwzglednial jeszcze tej grupy, stad trudno si¢ dziwié
atmosferze panujacej wokol nauczania zdalnego. W tej sytuacji mozna
uznad, ze rodzice wcale nie muszg mie¢ pelnej gotowosci, by przystosowaé
sie do tej formy ksztalcenia swoich dzieci, lecz powinni jedynie zapewni¢
potrzebny sprzet, pomoéc zapanowac nad logistyka i kwestiami organiza-
cyjnymi, szczegolnie gdy kilkoro dzieci uczestniczy w nauczaniu zdalnym,
cho¢ realizowanym, nawet przez nauczycieli z jednej szkoty, w bardzo
rézny sposob. Na czym polegalo to przystosowanie i co je warunkowato,
kwestie te staly sie przedmiotem badan prowadzonych przez autorke
wsréd rodzicow uczniéw klas trzecich.

Sa zwolennicy nauczania zdalnego, ktdrzy [2.]
twierdza, ze jego korzenie, jako nauczania Zdalne nauczanie - zrédta
na odleglos¢, siegaja czaséw, gdy techno- i wspoétczesne przyktady realizacji

logie informacyjne i komunikacyjne nie

byly znane. A. Heba (2018, s. 1) odwoluje si¢ do zdania J.D. Luszkiewi-
cza, ktéry twierdzi, ze przyktadami ksztalcenia na odleglo$¢ byty listy
$w. Pawla Apostola. Autorka jako prekursoréw nauczania zdalnego

wskazuje Amerykanow, autoréw pierwszego kursu korespondencyjnego

w 1700 roku. Ta forma nauczania, cho¢ wykorzystujaca koresponden-
cje listowy, bardzo przypomina wspoélczesnie stosowang koresponden-
cje mailowa. W Polsce nauczanie na odlegto$¢ siega do drugiej polowy
XVII wieku. W 1776 roku na Uniwersytecie Krakowskim w taki sposob

prowadzony byl kurs dla rzemieslnikéw, a trzy lata pdzniej nauczanie

na odleglo$¢ zostalo zorganizowane dla fizykéw w Warszawie. Przelom

XIX i XX wieku oraz wiek XX to dalszy rozwoj tej formy nauczania, cho¢

zasadniczo obejmujacy swym zasiegiem szkolnictwo wyzsze. W latach

dziewiecdziesiatych Europejska Szkota Ksztalcenia Korespondencyjnego

(ESKK) zaczeta m.in. oferowa¢ kursy jezykowe dla mlodziezy starszej

i studentéw. Lata dziewi¢édziesigte XX wieku przyniosty kolejny skok
technologiczny, umozliwiajacy wykorzystanie internetu do prowadzenia
zaje¢ na zasadzie tzw. e-learningu. Przyktady tak prowadzonych lekcji na
etapie szkoly podstawowej do marca 2020 roku byly raczej sporadyczne,
cho¢ wykorzystanie nauczania online za posrednictwem np. Skype’a pod-
czas pracy indywidualnej, np. na kursach jezykowych, mozna byto spo-
tkaé w ofercie szkdt prywatnych. Prowadzone wczesniej przez autorke
badania wérdd dzieci i rodzicéw z chorobg przewlekla ujawnity réwniez
potrzebe korzystania ze Skype’a, jako jednej z pozadanych form kontaktu
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(Amilkiewicz-Marek, 2018, s. 416). Tymczasem to, co w polskich szkotach

stalo sie doswiadczeniem ostatnich miesiecy, w innych panstwach miato

juz praktyczne zastosowanie w szkotach oddalonych od miejskich aglo-
meracji w XX wieku. Na przykiad w Australii wlatach trzydziestych do tej

formy nauki wykorzystywano radio, a w latach pigcdziesiagtych podczas

kurséw na odleglos¢ korzystano z telewizji (Kopcial, 2013).

[2.1.]  Poszukujac przyktadow wykorzystania zdal-
Wspétczesne przyktady nego nauczania przed pandemia, mozna
zdalnego nauczania  dotrze¢ na kontynent australijski. Tam,
zuwagi na czeste przemieszczanie si¢ rodzin
w rézne miejsca zamieszkania czy pracy, takie praktyki nie s czyms zupet-
nie nowym. Jednym z przykladéw moga by¢ Miedzynarodowe Szkoty
ACS, wktdrych jest realizowany blended learning (nauczanie mieszane) —
program nauczania na odlegto$¢ ACS. Zastosowanie podej$cia Modern
Classrooms Project pozwala nauczycielom ACS wspotpracowac i zache-
ca¢ ucznidéw do ustalania wlasnego tempa uczenia si¢ w spektrum klas
mieszanych. Réwniez wiele szpitali pediatrycznych w Australii stwarza
swoim pacjentom przyjazne warunki do korzystania z edukacji poprzez
media cyfrowe. Jednym z nich jest Royal Children’s Hospital w Melbourne,
gdzie nowe technologie stosowane sg w bardzo zréznicowany sposob,
dostosowany do wieku uczniéw i etapu rozwoju ich choroby. Edukacja
zdalna, wymuszona stanem zdrowia mtodych pacjentow, nie tylko zapew-
nia im dostep do tresci edukacyjnych, ale réwniez w zdecydowanej wiek-
szo$ci sprzyja ich socjalizacji. Warto doda¢, ze w tamtych warunkach do
obstugi e-learningu korzysta sie z prostych urzgdzen, do ktorych dostep
mlodzi pacjenci majg w szpitalu (Nisselleiin., 2012). Innymi przyktadami
zastosowania e-learningu, na jakie powotuje si¢ L. Tomczyk (2020), sa
dziatania umozliwiajace osiggniecie lepszych efektow ksztalcenia bada-
nym z niepelnosprawnoscig fizyczng (Murchland, Parkyn, 2010, 5. 96) czy
tworzenie platform dedykowanych dzieciom z konkretnymi deficytami,
np. majacym problemy ze stuchem, w australijskich centrach badawczych.

[2.2.1]  A. Hebda (za S. Juszczykiem) podaje

Wybrane formy ksztatcenia nastepujace formy realizacji ksztalcenia

na odlegtosc zdalnego dla studentéw, ale z uwagi na
ich charakterystyke podzial ten wydaje sie
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kompatybilny z nauczaniem zdalnym, ktére w czasie pandemii byto
prowadzone w szkotach:

- Ksztalcenie synchroniczne - rozumiane jako zajecia dydaktyczne
prowadzone w czasie rzeczywistym, przy czym dolgczenie uczest-
nikow jest mozliwe w kazdym momencie trwajacych zajec. Kana-
fem komunikacji synchronicznej moze by¢ sie¢ telefoniczna,
telewizja, radio oraz internet, ktére umozliwiaja komunikacje
bezposrednia za pomoca wizji lub fonii, badz tez obu jednocze-
$nie, ale réwniez poprzez tzw. czat w trakcie trwajacego spotkania.

- Ksztalcenie asynchroniczne — zwigzane jest z ksztalceniem zdy-
stansowanym, w przyjmowanej formie przypominajacym prak-
tyke szkdt korespondencyjnych (Juszczyk, 2002, s. 136). Ta forma
umozliwia wykonanie zadan bez konieczno$ci bezposredniego
kontaktu z nauczycielem, w dowolnie wybranym przez siebie cza-
sie, oraz przestanie ich pocztg (obecnie najczesciej poprzez facze
internetowe, ale réwniez korespondencje listowa). S. Juszczyk
(2002, s. 162) wymienia asynchroniczne formy uczenia, takie
jak: poczta elektroniczna, fora dyskusyjne, wirtualne seminaria,
symulacje komputerowe, projekty grupowe, interaktywne eseje,
wyktady na CD-ROM-ach lub DVD.

- Samoksztalcenie - polega na pracy wlasnej w odpowiednim dla
jednostki tempie, czasie i zakresie. Wykorzystuje si¢ narzedzia
podobne jak w ksztalceniu asynchronicznym (ta forma pracy
bliska jest nauczaniu domowemu, niektdre cechy sg wykorzy-
stywane tez np. w pedagogice Montessori).

- Ksztalcenie w trybie mieszanym - e-learning jest wsparciem dla
ksztalcenia tradycyjnego. ,,Ksztalcenie w trybie mieszanym jest
oceniane jako bardzo efektywne i staje si¢ coraz bardziej popu-
larne. Wyklady prowadzone w tradycyjny sposéb uzupelniane
sg zajeciami wirtualnymi poprzez internetowy system zarzadza-
nia e-learningiem” (Hebda, 2018, s. 5). P. Kopcial (2013, s. 84)
utozsamia tez to ksztalcenie z blended learning (BL), zwanym tez
komplementarnym lub hybrydowym.

Czlowiek jest istotg spoleczng, dlatego spo-  [2.2.]

dziewanym zrédlem wsparcia w rozwaza-  Organizacja wsparcia dla rodzicow
nym tu przystosowaniu rodzica do zdalnego uczniéw podczas nauczania zdalnego
nauczania jest drugi czlowiek. Wsparcie
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spoleczne rozumiane jest zatem jako pomoc jednostce w sytuacjach trud-
nych, zaspokajanie jej potrzeb przez osoby znaczace i grupy odniesienia
oraz zasoby, ktdre otrzymuje w kontakcie z innymi osobami (Sek, Cieslak,
2005, 8. 14). ,Zasoby dostarczane przez innych” (Cohen, Underwood,
Gottlieb, s. 75) to zasoby zewnetrzne, ktére moga dziata¢ na dwa sposoby:
»jako tzw. efekt gtéwny, ktoéry polega na bezposredniej ochronie przed
dzialaniem streséw lub modyfikacji procesu spostrzegania stresujacych
zdarzen, lub jako bufor dla negatywnych skutkéw stresujacych zdarzen,
a wiec objawia sie dopiero wowczas, gdy takie zdarzenie mialo miejsce”
(Szlachta, 2009, s. 434-435, za: Cohen, Hoberman, 1983; Cohen i in.,
1985). Wedlug Kenrick i wsp. wsparcie definiowane jest jako ,,pomoc
emocjonalna, informacyjna lub materialna, udzielana jednostce przez
ludzi, z ktorymi jest ona powigzana” (Kenrick i wsp. 2002, s. 347). Stad tez
zrodta wsparcia dla rodzicow mozna upatrywac m.in. w rodzinie, przyja-
ciofach, szkole (do ktdrej uczeszczajg dzieci), pracodawcach, instytucjach
panstwowych i religijnych. Dlaczego istotne jest, by rodzice doswiad-
czali wsparcia od innych? Wyjasnieniem moga by¢ stowa W. Poleszaka
i]. Pyzalskiego: ,,To, co pomaga radzi¢ sobie z problemami, to poczucie,
ze nie jestesmy sami z problemem [to wedlug Yaloma (2006) jeden z czyn-
nikéw terapeutycznych]”.

W kontekscie przystosowania rodzicéw do zdalnego nauczania dzieci
nie sposéb pomina¢ osobistych zasobéw rodzicéw. Definicja zapro-
ponowana przez R.H. Moosa i J.A. Schaefera (1993, s. 234) okresla
zasoby osobiste jako ,ztozony uktad czynnikéw osobowosciowych,
nastawieniowych i poznawczych, ktore stanowia czes$¢ psychologicz-
nego kontekstu radzenia sobie”. Odnoszg si¢ wiec nie tylko do procesu
radzenia sobie, ale rébwniez wptywaja na mechanizmy i selekcje ocen
poznawczych, ktére mogg ksztaltowacd sposob postrzegania satysfakeji
z wlasnego zycia (Moos, Schaefer, 1993).

[3.0  Wydawaloby sie, ze rosnaca dostepnosé

Prezentacja i analiza wtasnych urzadzen oraz technologii informacyjno-

badan empirycznych  -komunikacyjnych i odkrywanie coraz to

nowszych ich mozliwosci, m.in. na zaje-

ciach szkolnych, powinno ulatwi¢ szybkie dostosowanie sie do uczenia

sie interaktywnego. Tymczasem rzeczywisto$¢ ostatnio doswiadczanego

nauczania zdalnego pokazata, ze na etapie klas poczatkowych bez zaan-
gazowania rodzicéw nie byloby to mozliwe.



Rola rodzicéw w edukacji zdalnej uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi 137

Pomyst na przeprowadzenie badaf poswie-  [3.1.]
conych przystosowaniu rodzicéw do zdal-  Geneza i cel prowadzonych badan
nego nauczania zrodzit sie juz na przetomie oraz problemy badawcze
marca i kwietnia 2020 roku. Wéréd licz-
nych nieformalnych rozméw z rodzicami uczniéw klas trzecich autorka
zaczeta zauwazad sygnalizowane przez nich potrzeby powstate na skutek
zaistnialej sytuacji oraz sposoby ich zaspokajania. Tak pojawil si¢ temat
wsparcia spolecznego rodzicéw podczas zdalnego nauczania. Znani
autorce rodzice podawali przyktady oséb z rodziny, sgsiadow, ale tez
instytucji. Dlatego tez w badaniu podjeto refleksje na temat zalezno-
$ci miedzy przystosowaniem do zdalnego nauczania a spostrzeganym
wsparciem spolecznym. Rozmowy te zwrdcily takze uwage na indywi-
dualne sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach przez rodzicow.
Inspirujacym doswiadczeniem dla autorki byty réwniez refleksje
po zapoznaniu si¢ z trescig ¢wiczen redakcyjnych jej uczniéw na temat
zdalnego nauczania. Oto przyklady niektérych zapisanych wypowiedzi:

Zdalne nauczanie kojarzy mi si¢ z brakiem czasu u dzieci i u dorostych,
godzinami spedzanymi przed komputerem (W1').

Na poczgtku bardzo tego si¢ batam, bo nie znatam si¢ na komputerze,
nie mielismy odpowiedniego sprzetu, nie wiedziatam, czy bede potrafita
dzieciom pomoc jak nauczyciel. Uwazam, ze to dobry czas, chociaz byto
duzo pracy. Chciatam dac dzieciom, czego sama nie miatam. B. (syn
z klasy 6) mégt poprawic oceny, bo tatwiej byto mu pisaé (W2).

To mniej czasu dla siebie, ale wigcej z dzie¢mi (W 3).

Duzo nieoczekiwanych wydatkéw na zakup sprzetu (W4).

Praca z dzieémi. Walka z internetem (W6).

Wirdd prezentowanych przez dzieci wypowiedzi mozna bylo zauwazy¢,
ze nauczanie zdalne podczas COVID-19 wigze si¢ z réznymi skutkami:

Mysle, ze uczniowie lepiej bedg znali obstuge komputera i poradzg sobie
z takim nauczaniem w klasach starszych (W1).

Bedziemy przygotowani. Jest tez grupa osob, w ktérej sobie pomagamy,
wiec bedzie tatwiej, a dzieci tez bedg bardziej oswojone. Juz teraz widze, ile
w tym czasie si¢ O. (corka) nauczyta, czym si¢ zaczela interesowaé (W2).

'/ ,,W” oznacza wypowiedz rodzica zapisang przez dziecko, cyfra — kolejna osobe.



138

Agnieszka Amilkiewicz-Marek ROZDZIAL 6

Obawiam sig, czy nie bedzie zaleglosci, bo na poczgtku nie bylo tatwo,
wezesniej K. (corka) sama siadata do lekcji po szkole, teraz trzeba byto
uczyc sie inaczej organizowac czas (W3).

B. (syn) potrafi prezentowac wilasne umiejetnosci na rozne sposoby z wyko-
rzystaniem komputera (Ws).

Uwage autorki zwrocil tez fragment wywiadu dziecka z mama, w ktérym
pojawilo si¢ na swéj sposdb oryginalne pytanie, bo definiujace zdalne
nauczanie przez nie samo i dajgce jedyng w swoim rodzaju odpowiedz:

Dz.: Dlaczego nauczanie online wcigz nas zachwyca?
R.: Nie znamy nudy, rozwijamy swoje zdolnosci i poznajemy granice
wlasnej wytrzymatosci.

Mimo ze przytoczone przyklady nie sa bezposrednim materialem
badawczym, to z fatwoscig mozna zauwazy¢, iz niektdre z nich stanowia
pewnego rodzaju echo opinii pojawiajacych si¢ w réznych srodowiskach.

Rodzice musieli si¢ zmierzy¢ z wieloma innymi trudnosciami,
dlatego réwniez z tego powodu zasluguja na podkreslenie swojego
zaangazowania, jakie podejmowali, by - w wigkszosci - te trudnosci
pokonac. Oprdcz tych doswiadczen autorka obserwowata rézne reakcje
oraz wzrost napi¢cia wokdt edukacji zdalnej w dialogach rodzicéw na
portalach spotecznosciowych czy w mediach. To wszystko sprawilo,
ze autorka podjeta probe zglebienia tego zjawiska poprzez badania
wérod rodzicow uczniéw klas trzecich (spoza swojej szkoty). Z uwagi
na przelomowy ze swej natury okres, w jakim co roku znajduja sie trze-
cioklasi$ci — a tym razem jeszcze szczeg6lnie dotkliwy ze wzgledu na
pandemie wirusa COVID-19 - autorka uwaza, ze nalezy si¢ przyjrzeé
temu procesowi oczyma rodzicéw tych uczniow.

W kontekscie rozwazan na temat przystosowania rodzicéw do zdalnego
nauczania, oprocz sposobu definiowania tego nauczania przez rodzicow,
warto tez uwzgledni¢ doswiadczenia, jakie w tym zakresie zdobyli. Nie-
liczni mieli weze$niej okazje uczestniczy¢ w doksztalcaniu za posrednic-
twem e-learningu, ale innych dopiero biezace okoliczno$ci i stosowane
przez szkoty narzedzia stuzgce edukacji zdalnej do tego ,,zmusity”
Autorka, obserwujac przystosowywanie si¢ rodzicéw do zdalnego

nauczania z perspektywy nauczyciela, ale tez jednego z rodzicéw,
zauwaza pewne prawidlowosci znane jej z wczesniej prowadzonych
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badan wérdd rodzicdéw dzieci z chorobg przewlekls. Opiekunowie ci
w podobnie nagly sposob musieli si¢ przestawi¢ na inng organizacje
ksztalcenia dziecka, gdy diagnoza lekarska wykluczala pacjenta z zajeé
z klasg. Wigzalo sie to tez z przeorganizowaniem Zycia rodzinnego
i czesto zawodowego. Niejednokrotnie wymagalo wsparcia, by nie-
watpliwie pojawiajaca sie sytuacje stresowg mdc przezwyciezy¢. Z tej
perspektywy autorka uwaza, ze duzo bardziej uniwersalne jest okreslenie
»uczniowie wymagajacy specjalnej realizacji potrzeb edukacyjnych” niz
»uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”, gdyz w czasie
pandemii wszyscy uczniowie wymagali specjalnej, a wigc tez indywidu-
alnej, realizacji swoich potrzeb. Potrzeba zapewnienia dziecku edukacji
w sytuacji pandemii stala si¢ wyzwaniem, do ktérego rodzic musiat sie
przystosowac.
Majac na wzgledzie powyzsze, autorka postanowita si¢ skupi¢ w swo-
ich badaniach na nastepujacych problemach badawczych:
- Jakajest retrospektywna ocena doswiadczen zwigzanych ze zdal-
nym nauczaniem ze strony rodzicow?
- Czy istnieje zalezno§¢ miedzy przystosowaniem rodzicéw do
zdalnego nauczania a uzyskanym wsparciem badz jego brakiem?
- Czy istnieje zalezno$¢ miedzy przystosowaniem rodzicéw do
zdalnego nauczania a stosowanymi przez nich sposobami radze-
nia sobie ze stresem i ich samoocena?
- Jakie rozwigzania, zdaniem rodzicéw ucznidw klas trzecich, warte
sg wykorzystania, a z jakich nalezatoby zrezygnowac?
- Jak postrzegaja swoja sytuacje¢ rodzice uczniéw w kontekscie
zdalnego nauczania?

Do przeprowadzenia badan wybrano [3.2.]

metode sondazu diagnostycznego na pod-  Metoda badan

stawie kwestionariusza ankiety udostepnio-

nego respondentom online, pod nazwg Kwestionariusz Przystosowania
sie Rodzicéw do Zdalnego Nauczania dzieci, uczniéow szkoty podstawo-
wej podczas kwarantanny wywolanej wirusem COVID-19 w odniesieniu

do otrzymanego wsparcia i wtasnych predyspozycji. Tworza go dwie cze-
$ci: pierwsza - autorska® - z pytaniami pozwalajgcymi na zgromadzenie

?/ Tylko w odniesieniu do niej uzywana jest w tekécie nazwa Skala Przystosowa-
nia do Zdalnego Nauczania.
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informacji w zwiazku z edukacjg zdalng, poznaniem sytuacji zawodowe;j
oraz osobistej rodzica i zebraniem danych demograficznych, i druga,
utworzona z narzedzi standaryzowanych.

W czgsci autorskiej jako pytanie 4 znajduje si¢ utworzona przez autorke
Skala Przystosowania do Zdalnego Nauczania, umozliwiajaca zapo-
znanie si¢ z opinig rodzicéw na temat edukacji realizowanej zdalnie
i samooceng odnajdywania si¢ przez nich w tej sytuacji. Skale tworzy
15 twierdzen, wobec ktorych rodzice mieli sie ustosunkowaé poprzez
wybranie jednej z czterech opcji, gdzie 1 oznacza ,,nie zgadzam si¢”,
a 4 —,zgadzam si¢”. Nie zastosowano opcji neutralnej, gdyz chciano
pozna¢ faktycznie preferowane stanowisko rodzicow.

W tej czgsci pod pytaniem 5 znajduje si¢ takze zestaw 18 pytan,
na ktdre rodzice mieli spojrze¢ jako zrédla sity w sytuacji zdalnego
nauczania. Swojg opini¢ mieli zaznaczy¢ poprzez wybor jednej z pigciu
mozliwych odpowiedzi, gdzie 1 oznacza ,,nic nieznaczace zrédlo sity”
a 5 — ,zdecydowanie znaczace zrodlo sity”. Poza tym na podstawie czesci
autorskiej kwestionariusza mozna sie dowiedzie¢, jakie dziatania podej-
mowali rodzice, jakie musieli pokona¢ trudnosci, ktére z doswiadczen
uwazaja za warte zaadaptowania do nauczania stacjonarnego.

Oprécz wspomnianej czeéci autorskiej znajduja si¢ narzedzia stan-
daryzowane :

- Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem — Mini-COPE:

Ch. Carver, M. Scheier, J. Weintraub, w adaptacji Z. Juczynskiego
i N. Oginskiej-Bulik. Do wykorzystanej polskiej wersji inwentarza
Mini-COPE dopisano uwage, ze odpowiedzi powinny dotyczy¢
obecnej sytuacji, tj. pandemii COVID-19. Do 28 twierdzen®
uczestnicy badania mogli si¢ odnie$¢ poprzez zaznaczenie jed-
nej z 4 mozliwych odpowiedzi: ,,prawie nigdy tak nie postepuje,
rzadko tak postepuje, czesto tak postepuje, prawie zawsze tak
postepuje” (Carver, 2009)*.

- Skala Samooceny SES M. Rosenberga w polskiej adaptacji
I. Dzwonkowskiej., K. Lachowicz-Tabaczek i M. Laguny to 10
twierdzen, do ktérych badany moze si¢ odnies¢ poprzez zazna-
czenie jednej z czterech mozliwych odpowiedzi. Przy czym

*/ Mini-COPE jest wersja skrocong kwestionariusza COPE zbudowanego z 60
twierdzen. Polskiej adaptacji dokonali: Zygfryd Juczynski i Nina Oginska-Bulik.
*/ https://www.practest.com.pl/files/mojepliki/ Arkusz%20Mini-COPE_20180305.pdf.
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1 oznacza ,zdecydowanie zgadzam si¢’, a 4 — ,zdecydowanie
nie zgadzam si¢” (Laguna i in., 2007)°.

- Wielowymiarowa Skala Spostrzeganego Wsparcia Spolecznego -
MSPSS: G. Zimet, N. Dahlem, S. Zimet, G. Farley, polska ada-
ptacja: K. Buszman, H. Przybyla-Basista. Tutaj do 12 twierdzen
badani moga sie odnie$¢, korzystajac z siedmiostopniowej skali,
gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam’, a 7 — ,,zdecydo-
wanie si¢ zgadzam”. Gradacja podczas dokonywanych wyboréw
zostala uzyskana poprzez usuniecie przystowka ,,zdecydowanie”
w opcji 2 i 6 oraz poprzez dodanie przystéwka ,troche” w moz-
liwym wyborze 3 i 5. W skali zostala przewidziana mozliwos¢
neutralna ,,nie mam zdania” (Buszman, Przybyta-Basista, 2017,
S. 598).

W wigkszo$ci tak zebrane dane bedg miaty charakter ilosciowy, ale
konstrukcja niektorych pytan pozwoli na analize jako$ciows. Pytania
w kwestionariuszu, czyli tzw. kafeterie, majg postaé: zamknieta (z ogra-
niczonym zestawem odpowiedzi) oraz pélzamkniety (z mozliwoscia
podania ,,innej” odpowiedzi, mimo zawartego wczesniej kompletu roz-
nych rozwigzan). W kwestionariuszu sg tez pytania otwarte. W efek-
cie powstalo narzedzie, ktore nie tylko pozwala na przeanalizowanie
zebranego materiatu pod katem ilo$ciowym, ale réwniez umozliwia
analize jako$ciowq i stwarza szanse na dyskurs w obrebie czynnikéow
zewnetrznych (wsparcie uzyskane przez rodzicéw) i wewnetrznych
(tkwiacych w samych rodzicach) moggcych mie¢ wplyw na swoisty
dynamizm procesu przystosowania si¢ rodzicoéw do zdalnego nauczania
lub ich samoocen¢ w tym zakresie.

Przystgpienie rodzicéw do wypelnienia Kwestionariusza Przysto-
sowania si¢ Rodzicéw do Zdalnego Nauczania swoich dzieci, uczniéw
szkoly podstawowej, podczas kwarantanny wywotanej wirusem
COVID-19 w odniesieniu do otrzymanego wsparcia i wlasnych predys-
pozycji byto poprzedzone informacja na temat celu i przebiegu badania
oraz uzyskaniem ich §wiadomej zgody na uczestnictwo w tych badaniach
z informacjg o mozliwosci odstgpienia od nich na kazdym z etapow.

Ostatnim elementem kwestionariusza byto zaproszenie rodzicéw do
podzielenia si¢ jaka$ mysla/problemem z perspektywy rodzica dziecka
uczestniczacego w zdalnym nauczaniu.

*/ https://psychologdlapolonii.net/wp-content/uploads/2020/05/skala-samooce-
ny.pdf.
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[3.3]

Charakterystyka badane;j

grupy - przedstawiciele rodzicéw
z wojewodztwa lubelskiego oraz
dziewieciu innych wojewodztw

ROZDZIAL 6

Pierwotnie podje¢te badania byly skiero-
wane do rodzicéw uczniéw klas trzecich,
mieszkajacych na terenie wojewodztwa
lubelskiego. Z uwagi jednak na do$¢ niski
odzew opiekundw, autorka zaczeta pro-

wadzi¢ rekrutacje poprzez bezposrednie

prosby do znanych sobie rodzicow, ale spoza wlasnej klasy, co pozwolilo
na zgromadzenie odpowiedzi od 24 0sdb, oraz umiescita link do kwe-
stionariusza na jednym z portali dla rodzicéw poruszajacych tematyke
zdalnego nauczania. Z zaproszenia skorzystalo tacznie 21 oséb. Byli to
przedstawiciele wojewodztw: mazowieckiego (7 0séb), dolnoslaskiego
(4 osoby), $laskiego (3 osoby), podkarpackiego (2 osoby) oraz pomor-
skiego, zachodniopomorskiego, matopolskiego, 16dzkiego i $wigtokrzy-
skiego (po jednej osobie). W ten sposob powstata grupa 45 respondentéw,
ktérzy w czerwcu 2020 roku spetniali kryterium: ,,rodzic co najmniej
jednego dziecka w klasie trzeciej szkoly podstawowej”. Wypelnione przez
nich kwestionariusze poddano dalszej analizie. Zdecydowanie wigksza
cze$¢ respondentow zamieszkuje miasta, w tym 22 osoby to mieszkancy
miast liczacych powyzej 200 tysigcy mieszkancow.

Wykres 1. Udzial badanych ze wzgledu na miejsce zamieszkania

25
43%

20

15

16%

2%

Miasto powyzej Wies Wie$ gminna Miasto Miastood 5 Miasto od 50
200 tys. do 5 tys. do 50 tys. do 200 tys.

Sposrod ponad dwustu zaproszen skierowanych do rodzicéw kwestio-
nariusz wypelnito dobrowolnie 45 oséb. W$rdd nich byto 39 kobiet,
5 mezczyzn, a 1 osoba nie podala plci. Najmlodszy rodzic miaf 28 lat,
a najstarszy 51 lat (zob. wykres 2).
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Wykres 2. Charakterystyka grupy ze wzgledu na wiek badanych

Przedziat wieku oséb badanych

20

15

10

Czestos¢

(28-33) (34-39) (40-45) (46-51)

Ponad polowa badanych (57,8%) to osoby z wyzszym wyksztalce-
niem, 37,8 % miato wyksztalcenie srednie, a dwie osoby zadeklarowaty
wyksztalcenie gimnazjalne oraz zawodowe. Wsréd badanych 62,2%
to osoby zatrudnione na umowe o prace, 13,3 % rodzicéw bylo bezro-
botnych, pozostali zadeklarowali r6zng aktywnos$¢ zawodowg (tab. 1).

Tabela 1. Dane socjodemograficzne os6b badanych

Plec¢ 0sob badanych
Kobieta 39 86,67
Meiczyzna 5 11,11
Odmowa wskazania 1 2,22
Ogolem 45 100,00
Wiek o0s6b badanych
28-33 lat 5 11,11
34-39 lat 15 33,33
40-45 lat 19 42,22
46-51 lat 6 13,33
Ogoétem 45 100,00

M =39,40; SD = 5,31

Wyksztalcenie 0séb badanych

Gimnazjalne 1 2,22
Zasadanicze zawodowe 1 2,22
Srednie 17 37,78
Wyisze 26 57,78
Ogodtem 45 100,00
Aktywno$¢ zawodowa o0s6b badanych
Umowa o prace 28 62,22
Umowa zlecenie / umowa o dzieto 1 2,22

Praca bez umowy 4 8,89
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Wrtasna dziatalno$¢ gospodarcza 3 6,67
Bezrobotny 6 13,33
Inne 3 6,67
Ogolem 45 100,00
Aktualne zamieszkanie
Samodzielnie z dzieckiem 4 8,89
W rodzinie wielopokoleniowej 5 11,11
7 rodzing, ktorg zatozytem 36 80,00
Ogoétem 45 100,00
Stan cywilny
Panna/kawaler 3 6,67
Zamezna/zonaty 36 80,00
Rozwiedziona(ny) 6 13,33
Ogolem 45 100,00

Wisréd badanych 91,1% to osoby zamieszkujace wspdlnie z rodzing
(w tym 11,1% stanowi rodzine wielopokoleniows, a 80% rodzine, ktéra
samodzielnie zalozyli). 9% respondentéw to osoby samotnie zamiesz-
kujace z dzieckiem. Wséréd badanych 80% to osoby zamezne lub Zonate,
13,3% rozwiedzione, a 6,7 % jest stanu wolnego. 28,9% badanych deklaro-
walo trudnosci psychiczne, ale Zadna z tych 0séb nie wymagata hospita-
lizacji z tego powodu. Jako przyczyne takiego stanu wskazywali zaréwno
wlasng chorobe (depresja i stany depresyjne u 5 0sob, choroba dwubie-
gunowa, zaburzenia lgkowe, uzaleznienie od papieroséw, alkoholizm
ojca oraz sytuacja zwigzana z praca). Tylko w dwdch kwestionariuszach
respondenci wskazali wsparcie farmakologiczne.

W badanej grupie rodzicie deklarowali r6zng liczbe dzieci, przy
czym zdecydowana wigkszo$¢ miata dwoje (46,7%) albo troje (31,1%)
wszystkich dzieci. Kolejng grupe stanowili rodzice z jednym dzieckiem
oraz od 4 do 7 dzieci. Biorac pod uwagg liczbe dzieci uczestniczacych
w zdalnym nauczaniu, zauwazy¢ mozna, Ze przewazajaca grupe (70,2%
badanych) stanowig rodzice, ktdrzy majg dwoje, jedno lub troje dzieci.
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Wykres 3. Charakterystyka grupy pod wzgledem liczby dzieci
uczestniczacych w zdalnym nauczaniu

Liczba dzieci w zdalnym nauczaniu
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Czestos¢

Wsréd badanych rodzicéw blisko potowa ma dzieci, ktére wymagaty
specjalnej realizacji potrzeb edukacyjnych (Gajdzica, 2011) czy - jak
zazwyczaj mozna spotkaé w literaturze przedmiotu - ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi z uwagi na posiadang opinie lub orzeczenie
z poradni psychologiczno-pedagogicznej. Uwzgledniajac jednak prze-
pisy Rozporzadzenia MEN w sprawie zasad organizacji i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkolach i placéwkach z dnia 1 stycznia 2017 roku, nie mozna pomingé
pozostatych dzieci, cho¢by z powodu sytuacji kryzysowej, a moze nawet
czasami traumatycznej, w jakiej si¢ znalazty podczas zdalnego nauczania
spowodowanego rozprzestrzeniajacym si¢ koronawirusem.

Tabela 2. Informacje dotyczace sytuacji zdrowotnej i edukacyjnej dzieci
uczeszczajacych do klasy ITI (N = 45)

Kategorie odpowiedzi Czestos¢ | Procent
Dziecko nigdy nie potrzebowato diagnozy
. . A ! 18 40,00
w poradni psychologiczno-pedagogicznej
Przed pandemig dziecko korzystato
. . 0 0,00
z nauczania indywidualnego
Przed pandemia dziecko uczeszczato na
.. 27 60,00
zajecia z klasa
Przed pandemia dziecko korzystalo ze
. o s . 1 2,22
zindywidualizowanej $ciezki ksztalcenia
Przed pandemig dziecko korzystato
. . 1 2,22
z edukacji domowej
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Dziecko ma opinie z poradni
h . . : 7 15,56
psychologiczno-pedagogicznej
Dziecko ma orzeczenie
) ‘. 5 11,11
o0 niepelnosprawnosci
Dziecko choruje przewlekle 7 15,56

Wisréd dzieci uczestnikéw badan ponad potowa uczeszczata na zaje-
cia z klasg (27, tj. 60%). 18 z nich nigdy nie potrzebowalo diagnozy
w poradni psychologiczno-pedagogicznej, 7 posiadato opini¢ z poradni
psychologiczno-pedagogicznej, 5 mialo orzeczenie o niepelnospraw-
nosci i 7 do$wiadczalo choroby przewleklej. W jednym przypadku
rodzic zadeklarowal korzystanie dziecka ze zindywidualizowanej $ciezki
ksztalcenia, a inny, ze dziecko uczestniczyto w edukacji domowej. Zadne
z rodzicoéw nie deklarowalo, by jego dziecko korzystalo z nauczania indy-
widualnego. 6 0s6b nie wypowiedzialo sig, czy dziecko potrzebowalo
diagnozy w poradni psychologiczno-pedagogicznej, czy nie.

Uczestnikéw badan scharakteryzowano réwniez pod katem dostep-
nosci do posiadanego na koniec klasy trzeciej sprzetu potrzebnego do
zdalnego nauczania. Na podstawie tych wynikéw wiadomo, ze sprzet na
wylacznosé ma 16 dzieci, jest wspotdzielony z rodzicem w przypadku
20 uczniéw oraz z rodzenstwem u 9 dzieci. Nikt sposrdd rodzicow nie
zadeklarowal braku potrzebnego sprzetu.

[3.4]  Analizie statystycznej poddano wyniki
Prezentacja wynikéw badan otrzymane po wypelnieniu przez badanych
wtasnych Kwestionariusza Przystosowania si¢ Rodzi-
cow do Zdalnego Nauczania swoich dzieci,
uczniow szkoty podstawowej, podczas kwarantanny wywolanej wirusem
COVID-19 w odniesieniu do otrzymanego wsparcia i wlasnych predyspo-
zycji. Na podstawie zawartej w nim Skali Przystosowania do Zdalnego
Nauczania mozna pozna¢ opinie respondentdéw na ten temat. Najnizszy
wynik w badanej grupie (45 oséb) to 18 punktéw, a najwyzszy - 54.
Srednia w badanej grupie to 32,73, przy odchyleniu standardowym
8,70. O poziomie niskim §wiadcza uzyskane punkty miedzy 15 a 30,
a wysoki 45-60.
Kolejne dane pozyskane byly na podstawie kwestionariusza Mini-
-COPE. Tabela 3 przedstawia wyniki dotyczace obieranych przez rodzi-
cOw stylow radzenia sobie w sytuacjach stresowych.
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Tabela 3. Dane z pomiaru radzenia sobie ze stresem - Mini-COPE

Style radzenia sobie ze stresem Minimum | Maksimum M SD
Aktywne radzenie sobie 2,0 4,0 3,03 0,59
Planowanie 1,0 4,0 3,02 0,68
Akceptacja 1,0 4,0 2,94 0,65
Pozytywne przewarto$ciowanie 1,0 4,0 2,86 0,70
Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego 1,0 4,0 2,73 0,83
Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego 1,0 4,0 2,57 0,75
Zwrot ku religii 1,0 4,0 2,32 1,19
Wyladowanie 1,0 4,0 2,32 0,75
Zajmowanie sie czym$ innym 1,0 4,0 2,29 0,73
Poczucie humoru 1,0 4,0 2,06 0,61
Obwinianie siebie 1,0 3,0 1,70 0,63
Zaprzeczanie 1,0 4,0 1,64 0,75
Zaprzestanie dzialan 1,0 3,0 1,57 0,56
Zazywanie substancji psychoaktywnych 1,0 2,0 1,11 0,28

Na podstawie Skali Samooceny SES M. Rosenberga, w polskiej ada-
ptacji I. Dzwonkowskiej, K. Lachowicz-Tabaczek i M. Laguny, wyniki
przedstawiajg sie nastepujaco: wynik najnizszy to 21, najwyzszy 4o,
$rednia wynosi 30,62, przy odchyleniu standardowym 4,75. Badani
zazwyczaj wybierali kategorie ,,zdecydowanie zgadzam si¢” i ,,zgadzam
sie”, jesli twierdzenie dotyczylo pozytywnego postrzegania siebie. Kate-
gorie negatywne wybieraly jednostki albo pozostaly bez zaznaczenia,
z wyjatkiem twierdzen ,,Czasami czuje si¢ bezuzytecznie” (14 osob)
i ,,Niekiedy uwazam, Ze jestem do niczego” (11 0séb).

Kolejnym narzedziem jest Wielowymiarowa Skala Spostrzeganego
Wsparcia Spotecznego. Tutaj 12 twierdzen uporzadkowano w trzy
podskale. W kazdej podskali mozna bylo uzyska¢ minimum 4 punkty,
a maksimum 28. Wysoki wynik $§wiadczy o wysokim wsparciu z tego
zrédla, a wynik ogdlnie wysoki, tj. od 48 do 84, informuje o spostrze-
ganiu uzyskanego wsparcia spotecznego jako wysokiego. Szczegotowy
rozklad wynikéw przedstawia tabela 4.
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Tabela 4. Wyniki uzyskane w Wielowymiarowej Skali Spostrzeganego Wspar-
cia Spolecznego z podziatem na podskale (adaptacja polska: K. Buszman,
H. Przybyla-Basista) (N = 45)

Podskale Minimum | Maksimum M SD
Spostrzegane Wspa{cm . " 2002 580
Spoleczne - Przyjaciele

Spostrzegane Wsparcie

Spoteczne - Rodzina 4 28 1984 6,95
Spostrzegane Wsparcie Spoleczne — Osoba 4 ,8 2244 622
znaczaca

Sp(?strzegane Wsparcie Spoleczne - Wynik 2 84 62,31 15,19
ogdlny

Podczas wnikliwej analizy wyboréw pozytywnych w odniesieniu do
kazdej z trzech grup warto zauwazy¢, ze na zagadnienia dotyczace osoby
znaczacej, ktore w skali stanowig pierwsze dwa miejsca (Istnieje pewna
szczegolna osoba, ktora jest w poblizu, kiedy jestem w potrzebie, oraz z ktérg
moge dzieli¢ swoje radosci i smutki), poprzez wybor ,,zdecydowanie zga-
dzam si¢” i ,,zgadzam si¢” wskazato lacznie po 38 oséb (w tym 211 19
wybralo opcje ,,zdecydowanie”). W innych wyborach pozytywnych wyniki
te byly roztozone do$¢ réwnomiernie. Najwiecej negatywnych wyboréw
byto dokonywanych wobec twierdzen zwigzanych z rodzing, przy czym
opcje skrajne, tj. z przystowkiem ,,zdecydowanie’, sie rownowazyly.

W autorskiej czesci kwestionariusza znajduja sie pytania pozwalajace
na diagnoze postrzeganych przez rodzicéw zrédel wsparcia podczas
przystosowywania si¢ do nauczania zdalnego.

Ta kolejna refleksja zostata sprowokowana ogdlng samooceng rodzi-
cow, ktorzy w 68,18% oswiadczyli, ze troche si¢ zgadzaja lub sie zgadzaja,
ze sprostali zadaniu, cho¢ zadnych probleméw ze zdalnym nauczaniem
nie mialo tylko 11,36% (tyle tez deklarowalo, ze troche si¢ z tym zgadza).
13,63% rodzicow twierdzi, ze wszystkie problemy z tym zwigzane zostaly
pokonane, a 22,72% troche si¢ z tym zgadza. Mimo ogélnie dobrej samo-
oceny rodzicow (18% uwaza, ze nie sprostato zadaniu) wiekszos$¢ z nich
(70,45%) uwaza, ze tak dtuzej sie nie da. Na prosbe o ustosunkowanie sie
do twierdzenia, iz majg poczucie, ze wokot sa bliscy, na ktorych pomoc
moga liczy¢, pozytywnie odpowiedziato 65,90%, natomiast pozytywna
opinie, Ze mogg liczy¢ na wsparcie ze strony szkoty, potwierdzito tylko
9% rodzicow. Podjeto wigc refleksje nad pytaniem: Co rodzice postrzegajg
jako Zrédio sity w sytuacji zdalnego nauczania, a zatem co pomoglo, ich
zdaniem, w przystosowaniu si¢ do zdalnego nauczania ich dzieci? Opinie
rodzicéw na ten temat przedstawia tabela 5.
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Tabela 5. Zrédta sily w przystosowywaniu si¢ do zdalnego nauczania

w percepcji rodzicow (N = 45)

Zrédta sity w percepcji rodzicow Min. Maks. M SD
Osobisty updr i determinacja 1 5 4,07 1,12
Rodzina 1 5 4,07 1,25
Osobiste sposoby radzenia sobie ze stresem 1 5 4,02 1,03
Zauwazalne efekty mojego zaangazowania 1 5 3,93 1,21
Moja dyspozycyjnos¢ 1 5 3,62 1,54
Obs‘erwe.lcja wzmacniajacej sie relacji L 5 349 124
z dzieckiem

Dobra sytuacja finansowa 1 5 3,49 1,24
Pomoc innych w pokonywaniu probleméw 1 5 3,13 1,34
Wispierajace rozmowy z wychowawca 1 5 2,96 1,46
Czas dla siebie 1 5 2,91 1,49
Modlitwa/medytacja 1 5 2,91 1,66
Zauwazenie pozytywnych zmian w dziecku 1 5 2,91 1,38
Osobiste do$wiadczenia w e-learningu 1 5 2,87 1,62
Nadzieja, ze ta forma pozwoli

nauczycielom zauwazy¢ faktyczne 1 5 2,47 1,39
mozliwosci mojego dziecka

Zauwazenie mozliwosci nawigzania relacji

z klasg przez dziecko, ktore do tej pory 1 5 2,38 1,54
uczylo si¢ w domu

l:tif)il;c;ziéekymogg liczy¢ na wsparcie ze L 5 213 1,36
Mozliwos$¢ skorzystania z pomocy

psychologiczno-pedagogicznej ! 5 »00 13
Odpowiednie leki 1 5 1,73 1,21

Analizujac wyniki postrzegane przez rodzicéw jako zZrédta sily, mozna
zauwazy¢, ze do$¢ znaczacymi zrodtami sily dla rodzicow sa (rosnaco):
- obserwacja umacniajgcej sie relacji z dzieckiem i dobra sytuacja

finansowa (M = 3,49),

- dyspozycyjnos¢ (M = 3,62) - rodzice w innym miejscu podkres-
lali wage, jaka miata otrzymana od pracodawcy mozliwo$¢ pracy
zdalnej i poczucie stabilizacji zawodowej,

- zauwazalne efekty zaangazowania rodzica w zdalne nauczanie

(M = 3,93).

Bardzo znaczacymi zrédlami sily byly (rosngco):
- osobiste sposoby radzenia sobie ze stresem (M = 4,02),

- rodzina (M = 4,07),

- osobisty updr i determinacja (M = 4,07).

Podczas analizy szczegdtowej mozna zauwazy¢, ze istotnym Zro-
dfem sily jest poczucie dobrej sytuacji finansowej (77% rodzicow uwaza

149
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sytuacje finansowa za do$¢ znaczace, bardzo znaczace lub zdecydowanie
znaczgce zrodlo sily). Poza tym jako zdecydowanie znaczace zrédlo sity
29% rodzicow wskazuje osobiste doswiadczenia w e-learningu. Tyle
samo 0s6b zdania tego nie aprobuje. Jako zdecydowanie znaczace zrédlo
sily 26% rodzicow postrzega modlitwe/medytacje, ale 33% postrzega je
jako nic nieznaczace zrodlo sity.

W granicach 20% rodzicéw postrzega jako zrédto sity rozmowy
zwychowawcg oraz pomoc innych w pokonywaniu probleméw, podobna
tez liczba rodzicdw nie postrzega tych zmiennych jako Zrddet sity.

Blisko potowa rodzicéw ma poczucie, Zze nie moze liczy¢ na
wsparcie ze strony szkoly ani na mozliwo$¢ skorzystania z pomocy
psychologiczno-pedagogiczne;j.

Z jakiego zatem rodzaju wsparcia korzystal rodzic, by ucze# klasy
3 mogt wigczy¢ sie w edukacje zdalng?

Wykres 4. Czesto$¢ wsparcia uzyskanego przez rodzicow
llos¢ odpowiedzi

T [
Pozwolenie na ,robienie mniej lekeji” || 1; 2%

Kilkukrotne umozliwienie pracy w danym czasie| | 1; 2%

Zapewnienie wsparcia nauczyciela wspomagajacego| | 1; 2%

Brak wsparcia - musieliémy radzi¢ sobie sami| | 1; 2%
Pomoc rodziny 2; 4%

Zadnego wsparcia| | 1; 2%

Zadna ze wskazanych odpowiedzi nie byta mozliwa| | 1; 2%

Pomoc starszego rodzenstwal | 1; 2%

Zorganizowana samopomoc wsréd rodzicow 6;13%

Mozliwos¢ korzystania z zasitku przystugujgcego na|
mtodsze dziecko do 8. roku zycia| | | | |

Dtuzszy czas na wykonanie i dostarczenie prac 14; 31%

Wspdlne wypracowanie form realizacji nauczania

zdalnego z wychowawcg)| (1| 12; 27%

Wypozyczenie sprzetu szkolnego ze szkoty 5; 1%

Instrukcje ze szkoty zwigzane z obs’ruga_

wykorzystywanych platform | | | ‘ ‘ 13:23%

Korzystna oferta cenowa podczas zakupéw| | 1; 2%
Przeorganizowanie pracy zawodowej na zdalna 13; 29%
I

| I I |
0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Rodzice spoérdd przyktadowych wypowiedzi w pytaniu 4 Kwestio-
nariusza Przystosowania si¢ Rodzicéw do Zdalnego Nauczania Swo-
ich Dzieci mogli wybra¢ te, ktére odpowiadaly ich do$wiadczeniom
w zwiazku ze wsparciem, dzigki ktéremu dziecko moglo wlaczy¢ sie
w edukacje zdalna. Gradacja dokonanych wybordw zostata zobrazowana
na wykresie 4. Nalezy zaznaczy¢, ze dziesiecioro rodzicéw skorzystato
réwniez z opcji ,,Inne”, dodajac w niej wlasne propozycje, ale byly to
jednostkowe sytuacje. Mianowicie wsrod uzyskanego wsparcia rodzice
wymienili: pomoc starszego rodzenstwa (3 osoby), zapewnienie wspar-
cia nauczyciela wspomagajacego, gdy rodzic pomagal innym dzieciom,
oraz przyzwolenie na zrealizowanie mniejszej partii materialu. Byly tez
trzy glosy rodzicdw, ze musieli sobie radzi¢ sami.

W przypadku 17 respondentéw szkota nie (3.4.1]

stworzyla mozliwosci udzialu dzieci w zaje-  Dziatania podejmowane przez
ciach synchronicznych. Rodzice, odnoszac rodzicéw w celu dostosowania sie do

sie do pytania, jakie czynno$ci musialy  zdalnego nauczania

by¢ podjete w przypadku udziatu dziecka

w nauczaniu synchronicznym, odpowie-

dzieli: pomoc w obstudze narzedzi (8 osdb), przeorganizowanie zycia
rodzinnego (7 oséb), po 5 0s6b zaznaczylo: zakup sprzetu do zajec,
wygospodarowanie miejsca do nauki, stata pomoc dziecku. Troje rodzi-
cow nie wlaczylo sie w takie nauczanie ze wzgledéw czasowych, dwoje
nadal potrzebuje wsparcia i tyle samo ma inne do§wiadczenia.

Tabela 6. Analiza wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 2 w Kwestionariuszu:
»Prosze wskazad, jakie czynno$ci musialy by¢ podjete, aby dziecko mogto
uczestniczy¢ w zajeciach synchronicznych (w czasie rzeczywistym)”(N = 45)

Kategorie odpowiedzi n Procent
Brak stworzenia takiej mozliwosci przez szkote

dla uczniéw klasy I11 v 37.78
Pomoc w obstudze narzedzi umozliwiajacych

nauke na odlegtos¢ 8 17.78
Przeorganizowanie zycia rodzinnego

i zawodowego rodzicow / 1556
Zakup potrzebnego sprzetu (biurko, laptop

itp.) 5 11.11
Wygospodarowanie miejsca i czasu na nauke 5 11.11
Stala pomoc dziecku 5 11.11
Brak mozliwosci czasowych ze strony rodzicow 3 6.67
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Pro$ba o wsparcie (pomoc) 2 4.44

Inne odpowiedzi 2 4.44

W przypadku nauczania asynchronicznego 9 rodzicéw musiato
wygospodarowaé miejsce do nauki, 7 musialo przeorganizowac zycie
rodzinne i zawodowe, 6 stale kontrolowato korespondencje od nauczy-
cieli, 5 stale stuzyto pomoca dziecku. Po 4 osoby zadeklarowaly: pomoc
w obstudze narzedzi i zakup potrzebnego sprzetu. 4 rodzicéw deklaruje
brak mozliwo$ci czasowych. Jedna osoba deklaruje potrzebe pomocy;,
a 6 nie wybralo Zadnej z powyzszych opcji.

Tabela 7. Analiza wynikow odpowiedzi na pytanie nr 3 w Kwestionariuszu:
»Prosze wymieni¢ czynnosci, ktore zostaly podjete w celu dostosowania
sie do nauczania zdalnego w czasie asynchronicznym (realizacja polecen
nauczyciela w ustalonym przez siebie czasie)” (N = 45)

Kategorie odpowiedzi N Procent
Wygospodarowanie miejsca i czasu na nauke

(harmonogram dnia) 9 2000
Przeorganizowanie zycia rodzinnego

i zawodowego rodzicow 7 15:56
State kontrolowanie Librusa lub poczty

elektronicznej — posrednictwo w odbiorze 6 13.33
zadan

Stala pomoc dziecku 5 11.11
Pomoc w obstudze narzedzi umozliwiajacych

nauke na odlegtos¢ 4 889
Zakup potrzebnego sprzetu (biurko, laptop itp.) 4 8.89
Brak mozliwosci czasowych ze strony rodzicéw 4 8.89
Pro$ba o wsparcie (pomoc) 1 2.22
Inne odpowiedzi 6 11.11

Podsumowujac zebrany material, warto zastanowi¢ si¢ nad proble-
mami: Jak postrzegaja swojg sytuacje rodzice uczniéw klas trzecich w kon-
tekscie zdalnego nauczania? Jaka jest ich opinia na temat tego nauczania
na podstawie retrospektywnej oceny do$wiadczen z tym zwigzanych?

Sposrdd 45 rodzicdw uczestniczgcych w badaniu wiekszos¢ (30 0sob)
ma poczucie, ze sprostata zadaniu, przy czym 6 osob twierdzi, ze wszyst-
kie trudnosci zostaly pokonane, a 11 troche si¢ z tym zgadza. 13 oséb
od razu zakladalo, Ze z tg sytuacja sobie poradzi, a 9 troche zgadzalo sie
z t3 opinig. Mimo zasadniczo pozytywnej oceny retrospektywnej zdal-
nego nauczania, nauki w kolejnej klasie obawia si¢ 35 oséb, a 15 rodzi-
céw obawia sie nauczania zdalnego w przyszlo$ci. 28 twierdzi, ze
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rodzic nie moze by¢ nauczycielem, przy czym trochg sie z tym zgadza
11 badanych rodzicow.

Analizujac przystosowanie rodzicéw do [3.4.2]
sytuacji zdalnego nauczania, podjetoreflek-  Czynniki przystosowania
sje, czy istnieje zalezno$¢ miedzy przysto-  rodzicéw do sytuacji zdalnego

sowaniem do zdalnego nauczania a stylami nauczania - korelacje
radzenia sobie ze stresem.

Szukajac odpowiedzi na to pytanie, podjeto si¢ analizy wynikow
pod katem wystepowania korelacji pomiedzy wynikami w Skali Przy-
stosowania do Zdalnego Nauczania a wynikami w Kwestionariuszu do
Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem Mini-COPE. Szczegélowe wyniki
przedstawia tabela 8.

Tabela 8. Korelacje rho Spearmana pomiedzy wynikami w Skali Przystoso-
wania do Zdalnego Nauczania i wynikami w Kwestionariuszu do Pomiaru
Radzenia Sobie ze Stresem Mini-COPE (N = 45)

Strategie radzenia sobie ze stresem rho Istotnos¢
Aktywne radzenie sobie -0,05 0,742
Planowanie 0,20 0,193
Pozytywne przewartosciowanie 0,31 0,041
Akceptacja 0,20 0,183
Poczucie humoru -0,04 0,789
Zwrot ku religii 0,24 0,119
Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego 0,32 0,033
Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego 0,05 0,754
Zajmowanie si¢ czym$ innym -0,22 0,144
Zaprzeczanie -0,05 0,734
Wyladowanie -0,36 0,024
Zazywanie substancji psychoaktywnych -0,20 0,179
Zaprzestanie dziatan -0,36 0,014
Obwinianie siebie -0,19 0,222

Takg istotng zalezno$¢ zauwaza si¢ jedynie w skalach: Pozytywne
Przewartosciowanie, Poszukiwanie Wsparcia Emocjonalnego, Wylado-
wanie, Zaprzestanie Dzialan. Oznacza to, ze im lepiej ktos radzi sobie
ze zdalnym nauczaniem, tym:

- cze$ciej stosuje pozytywne przewarto$ciowanie (rho = 0,31;

P < 0,041);
- czesciej poszukuje wsparcia emocjonalnego, aby poradzic¢ sobie
ze stresem (rho = 0,32; p < 0,033);
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- rzadziej stosuje wyladowania, aby poradzi¢ sobie ze stresem
(rho =-0,36; p < 0,024);

- rzadziej zaprzestaje podjetych dzialan, by poradzi¢ sobie ze stre-
sem (rho = -0,36; p< 0,014).

Nie ma jednak zwigzku miedzy tym, jak kto$ przystosowal si¢ do
zdalnego nauczania, a aktywnym radzeniem sobie, planowaniem, akcep-
tacja, poczuciem humoru, zwrotem ku religii, poszukiwaniem wspar-
cia instrumentalnego, zajmowaniem si¢ czyms$ innym, zaprzeczaniem,
zazywaniem substancji psychoaktywnych, obwinianiem siebie.

Kolejny problem, nad ktérym zastanawiano si¢ podczas analizy
uzyskanych wynikéw, to: Czy istnieje zwigzek miedzy przystosowaniem
do zdalnego nauczania a samooceng osob badanych?

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan prowadzi do wniosku
o braku zalezno$ci miedzy przystosowaniem rodzicéw do zdalnego
nauczania i ich samooceng (rho = 0,26; p < 0,079).

Ze wzgledu na fakt, ze czlowiek jest istotg spoteczng, zrodzila si¢
potrzeba diagnozy: Czy istnieje zalezno$¢ miedzy przystosowaniem do
zdalnego nauczania a spostrzeganym wsparciem spolecznym?

Wyniki zamieszczone w tabeli 9 wskazuja na istnienie zalezno$ci mig-
dzy przystosowaniem do zdalnego nauczania a otrzymywaniem wsparcia
ze strony rodziny (rtho = 0,33; p <0,027). Istnieje wprost proporcjonalna
zalezno$¢ migdzy przystosowaniem do zdalnego nauczania a wsparciem
otrzymywanym od rodziny. Im wigksze jest wsparcie rodziny, tym lepiej
osoby badane radzg sobie z nauczaniem zdalnym swoich dzieci.

Tabela 9. Korelacje rho Spearmana mi¢dzy wynikami w Skali Przysto-
sowania do Zdalnego Nauczania i wynikami w Wielowymiarowej Skali
Spostrzeganego Wsparcia Spolecznego (N = 45)

Osoby postrzegane jako udzielajace wsparcia rho Istotnos¢
Przyjaciele 0,150 0,325
Rodzina 0,329 0,027
Osoba znaczgca -0,012 0,940
Wynik ogélny 0,246 0,103

Nie zaobserwowano zwiazku mi¢dzy wsparciem spotecznym uzyski-
wanym od 0sdb znaczacych i przyjacidt a przystosowaniem rodzicow
do zdalnego nauczania. Rowniez wyniki ogélne w Wielowymiarowej
Skali Spostrzeganego Wsparcia Spotecznego nie koreluja z wynikami
w Skali Przystosowania do Zdalnego Nauczania.
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Poprzez udzial w badaniach rodzice uczniéow [4.]

klas trzecich mieli mozliwos$¢ podzielenia Rekomendacje rodzicow
sie wlasnymi spostrzezeniami na temat w odniesieniu do zdalnego
zdalnego nauczania. Wykres 5 przedstawia nauczania na podstawie
czesto$¢ dokonanych wyboréw w zakresie przeprowadzonych badan
praktyk, ktére warto byloby kontynuowaé

W nauczaniu stacjonarnym.

Wykres 5. Analiza odpowiedzi na pytanie nr 9 w Kwestionariuszu: ,,Prosze
wyrazi¢ opinie, ktore doswiadczenia ze zdalnego nauczania warto byloby
kontynuowa¢ réwniez w nauczaniu stacjonarnym” (N = 45)

|los¢ odpowiedzi

T | |
Krétkie filmiki instruktazowe od nauczyciela| | 1; 2%

Tworzenie blogéw czy kanatéw, np. na YouTube 5; 1%
Prezentowanie przez dziecko efektow swoich dziatan w formie]
filmikow, zdje¢, prezentacji (nieupublicznianych w internecie) 12; 27%
Biezaca informacja zwrotna w formie mailowej lub

poprzez e-dziennik | | | |

Mozliwosé korzystania z komputera przez dzieci
majace trudnosc w pisaniu| | |

24; 53%
13; 29%

Wypracowanie form komunikacji biezacej online 14; 31%

Przesytanie linkéw do wykorzystywanych zasobéw|

.29
internetowych | | T 24%

Wideolekcje z udziatem uczniéw nieobecnych 14; 31%

Doktadny opis kolejno wykonywanych zadan| 26

podczas nieobecnosci dziecka w szkole| | | | | | 58%

Przesytanie zadan do indywidualnej realizacji 17; 38%
| | ] ]

0 5 10 15 20 25 30

Powyzsze dane ukazujg, ze ponad polowa rodzicéw uczniéow klas
trzecich proponuje, ze warto bytoby podczas nauczania zdalnego kon-
tynuowaé: dokladny opis kolejno wykonywanych zadan podczas nie-
obecnosci dziecka w szkole (26 badanych) i biezace przekazywanie
informacji zwrotnej w formie maila lub poprzez dziennik (24 badanych).
W zakresie miedzy 24,4% (11 badanych) a 37,8% (17 badanych) wska-
zanych wyboréw znajduja sie (rosngco):

- przesylanie linkdw do zasobdw internetowych - 11 (24,4%),

- prezentowanie efektow swoich dziatan przez dzieci bez upublicz-

niania ich w internecie,

- umozliwienie korzystania z komputera dzieciom majacym trud-

nosci w pisaniu,
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- wypracowanie form komunikacji biezacej online,
- wideolekcje z udziatem uczniéw nieobecnych,
- przesylanie zadan do indywidualnej realizacji.

Poprzez pytanie otwarte (nr 10) rodzice zostali poproszeni o podanie
tych form pracy w zdalnym nauczaniu, z ktérych nalezaloby zrezygno-
wacd. Sposrod uzyskanych propozycji wytoniono osiem kategorii, co
zostalo, wraz z czesto$cig wyborow, przedstawione w tabeli 10.

Tabela 10. Analiza wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 10 w Kwestiona-
riuszu: ,,Z ktérych form nauczania zdalnego nalezaloby zrezygnowac?”

(N =45)

Kategorie odpowiedzi n Procent
Z metod i form pracy, ktore nadmiernie

angazuja rodzicow 20 4444
7 zaje¢ praktycznych 9 20.00
Z zaje¢ wychowania fizycznego 8 17.78
Z catego zdalnego nauczania 8 17.78
Z tworzenia kanatéw na YouTubie 4 8.89
Z braku wymagan i braku informacji

0 sposobie oceniania 3 667
Wszystkie formy pracy sa niezbedne 5 11.11
Nie wiem 3 6.67

Wyniki pokazujg, ze 20 rodzicdw postuluje rezygnacje¢ z nadmier-
nego angazowania rodzicéw, rezygnacje z organizacji zaje¢ wf i catego
zdalnego nauczania. 4 rodzicéw uwaza, ze nalezaloby zrezygnowac
z tworzenia kanatéw na YouTubie. 5 rodzicow sadzi, ze wszystkie formy
sa niezbedne, a 3 nie ma zdania.
Wrlasne przemyslenia, wskazania i opinie rodzice mieli okazje umie-
$ci¢ na koncu kwestionariusza badz wpisywac do pytan pototwartych,
po wybraniu kategorii ,,Inne”.
Postulaty rodzicéw uczestniczacych w zdalnym nauczaniu swoich
dzieci, uczniéw klas trzecich:
- Zdalne nauczanie powinno byc prowadzone tak jak w szkotach pry-
watnych. Tam dzieci mialy ,na Zywo” lekcje z nauczycielami. Jakos
u nich sig to udato [...].

- Rodzice powinni dostac konkretne instrukcje roznych form wysy-
tania zadan i dzialania e-dziennika oraz informacje, jak i gdzie
uzyskaé znizki na internet.
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- Szkola powinna sig staral, by nie byly to zajecia, ktére wymagajg
wielogodzinnego siedzenia przed laptopem, lecz zajecia z moZzli-
woscig wykonywania zadan w sposob manualny.

- Przesylanie materiatu dla dzieci przed lekcjg, aby dziecko mogto
sig z nim zapoznac.

- Jesli nauczyciel chce wysylac material, to taka forma powinna byc¢
wzbogacana o cykliczne spotkania online z nauczycielem przy-
najmniej co 2-3 dzien, Zeby dziecko czuto realnos¢ tej sytuacji,
zobaczylo nauczyciela i pozostatych uczniow.

- Mozliwos¢ pisania na komputerze przez dziecko z dysleksjg
i dysgrafig.

- Nalezy zrezygnowac z opcji, ktore zmuszajq dziecko w klasach 1-3
do szukania materiatow i odpowiedzi w internecie, [...] tak mate
dzieci mogq trafiac na nieodpowiednie tresci.

- Dzieci nie powinny przygotowywac nagran, ktére potem sq wysy-
tane przez internet.

- Taka forma zajec, jakg mielismy w 3 klasie, czyli bez lekcji online,
jest dla rodzica stresujgca (nigdy nie wyrabialismy sie w terminie
z oddawaniem prac), a dla dziecka demotywujgca i dezorganizu-
jgca jego Zycie.

- Liczytam, ze zdalne nauczanie bedzie okazjg do indywidualiza-
cji pracy i pozwoli dzieciom na wigksze wykazanie sig swoimi
umiejetnosciami.

- Chciatabym, zeby nauczyciele podawali dzieciom z tygo-
dniowym wyprzedzeniem zakres materiatu, ktory majg opa-
nowaé, zeby e-dziennik byl prowadzony na biezgco nawet
w przypadku nauczania stacjonarnego, a gdyby, tak jak u nas,
lekcje sig nie odbywaty, ocenianie polegato na ocenianiu wiedzy,
a nie wykonanych zada.

- Po pierwsze, zdalne nauczanie moze byc¢ odpowiednie dla nie-
ktérych dzieci, ale na pewno nie dla moich. Po drugie, zeby byto
efektywne, rodzic musiatby poswiecic swojq prace zawodowg, a to
i tak za malo. Po trzecie, dla 0sob pracujgcych, bez wzgledu na
liczbe dzieci w nauczaniu, podczas chociazby pandemii, jak ostat-
nio, nalezatoby przydzieli¢ osoby do pomocy za darmo!



158

Agnieszka Amilkiewicz-Marek ROZDZIAL 6

[5.]  Przedstawione powyzej wyniki ukazujg
Whioski przystosowanie rodzicow do zdalnego
nauczania jako proces zlozony i zalezny
od wielu czynnikéw. Wyniki uzyskane na podstawie Kwestionariu-
sza Przystosowania si¢ Rodzicow do Zdalnego Nauczania swoich dzieci,
uczniow szkoly podstawowej, podczas kwarantanny wywotanej wirusem
COVID-19 w odniesieniu do otrzymanego wsparcia i wlasnych predys-
pozycji, dotyczace bezposrednio radzenia sobie calej grupy ze zdalnym
nauczaniem, wskazujg, ze badani $rednio sobie z tym przystosowaniem
poradzili. Zrédtem sity dla wiekszosci rodzicéw sa osoby znaczace, ale
nie zawsze muszg by¢ to cztonkowie rodziny, o czym $wiadczy roz-
bieznos¢ w wynikach ogdlnych, jak rowniez w szczegélowej analizie
grup. Wsrdéd badanych wiele 0sdb wskazuje, ze rodzina nie jest dla nich
wsparciem. Nie mozna jednak pomina¢ tych przyktadéw, gdy badani
deklarowali, ze konkretng pomoc uzyskali wlasnie od rodziny; byly to
zazwyczaj starsze dzieci. Przyjaciele to tez grupa, ktdra jest wsparciem
dla badanych. Postrzeganie zatem 0s6b znaczacych jako najwyzej oce-
nionego zrodta sity moze by¢ tez szansg na zbudowanie dobrej relacji
miedzy pedagogiem a rodzicem.

Kolejnym krokiem byto zebranie wynikéw po zastosowaniu polskiej
wersji inwentarza Mini-COPE. Na ich podstawie mozna zauwazy¢, ze
najczesciej stosowanymi strategiami w radzeniu sobie ze stresem sa:
aktywne radzenie sobie, planowanie, akceptacja, pozytywne przewarto-
$ciowanie, a najrzadziej osoby badane uciekaja sie do zazywania substan-
¢ji psychoaktywnych jako sposobu radzenia sobie ze stresem. Rzadko
stosuja tez obwinianie siebie, zaprzeczanie lub zaprzestanie dzialan.

Zasadniczo rodzice prezentowali wysoka samoocene, a mimo to
na poczatku zdalnego nauczania nie potrafili z gory zalozy¢, ze z ta
sytuacja sobie poradza. Z perspektywy czasu oceniajg jednak, ze spro-
stali temu zadaniu. Niektorzy twierdza nawet, ze dziecko w domu ma
lepsze warunki do nauki, co jest dla nich dodatkowym plusem. Chociaz
wynik przystosowania do zdalnego nauczania, wedlug subiektywnej
opinii rodzicow, jest pozytywny, to nalezy pamietaé, ze przystosowanie
jest procesem i dotychczasowa opinia rodzica moze nie by¢ aktualna,
a to wlasnie od rzeczywistych wynikéw, realnej sytuacji rodziny,
mozliwo$ci rodzica zalezg warunki umozliwiajace zdalne nauczanie
w domu. Dlatego kazdorazowo nalezy aktualizowaé wiedz¢ na temat
sytuacji uczniéw i ich rodzin réwniez w razie potrzeby organizacji
nauczania zdalnego.
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Na przykladzie powyzszych postulatéw rodzicow trudno zredagowa¢
uniwersalne rekomendacje czy modele pracy. Niektdre z nich sa bar-
dzo szczegdlowe, a inne - zestawione z wynikami powyzszych badan -
moglyby pozostawac wobec siebie w opozycji. Mozna natomiast przyjaé
postawe gotowosci do wyjscia naprzeciw potrzebom rodzicéw, a powyz-
sze wskazania potraktowac jako mozliwosci, ktérym kazdy pedagog
moze sie przyjrze¢ pod katem wlasnej klasy, dokonac jej diagnozy, by fak-
tycznie poznac sytuacje poszczegdlnych uczniéw, i dopiero wtedy zasto-
sowa¢ wobec swoich ucznidéw i ich rodzicéw podejscie indywidualne.

Patrzac na zdalne nauczanie z pozycji praktyka oraz biorgc pod uwage
wskazania rodzicéw, autorka proponuje, by planujac prace z uczniami
przy uzyciu TIK, nauczyciele uwzgledniali tzw. wyspy kompetencji
(Cybulska, Derewlana, 2017, s. 112), czyli sfery funkcjonowania, dzigki
ktérym uwaga podczas zajec online bedzie podtrzymywana, a przez to
efekty nauczania bedg mogly by¢ lepsze. Taka praktyka moze by¢ odpo-
wiedzig na potrzeby rodzicéw, ktérzy np. majg problem ze zdyscyplinowa-
niem swoich dzieci podczas nauki w domu. Rozwigzania te mogg stuzy¢
w pracy z dzie¢mi zar6wno z trudno$ciami w nauce, jak i wybitnie zdol-
nymi. To réwniez propozycja pracy z tymi, ktérych do czasu nauczania
zdalnego nie mozna bylo przypisa¢ do zadnej z tych grup, poniewaz klu-
czem w dotarciu do dziecka jest poznanie jego zainteresowan i mocnych
stron. Wedlug E. Domagaty-Zysk (2020) modelem zawierajagcym prag-
matyczne rozwigzania w pracy z uczniem ze ,specjalnymi/dodatkowymi
potrzebami edukacyjnymi” jest tzw. projektowanie uniwersalne, ktére
mogloby by¢ pomocne w tworzeniu dobrej edukacji dla kazdego ucznia.

Sytuacja nauczania zdalnego stawia kazdego ucznia nie tylko przed
nowymi wyzwaniami, ale takze przenosi jego ksztalcenie do zupetnie
innej rzeczywistosci, w ktérej musi on sie odnalez¢. W sposob szczegdlny
dotyka tych, ktérzy borykaja si¢ z réznymi problemami, wynikajacymi
np. z niepelnosprawnosci czy stanu zdrowia. Z tego powodu, oprocz
zaje¢ edukacyjnych, dzieci powinny mdc korzystaé z opieki specjalistycz-
nej, ktora w czasie pandemii mogla przyjac zupelnie inny charakter, jesli
w ogole byla kontynuowana. W tym czasie zadania logopedy, terapeuty
psychologa, nauczyciela wspomagajacego przejmowal rodzic. Dziecko
za$ musiato przy pomocy opiekuna pokona¢ wszystkie zwigzane z tym
trudnosci. Na etapie klas poczgtkowych stopien wdrozenia z pewnoscia
zalezy od wielu czynnikéw, bedacych w gestii rodzica, ale tez takich,
na ktdre rodzic nie ma wplywu. Sam bowiem tez potrzebuje przysto-
sowac sie do zaistnialej sytuacji, korzystajac z réznych strategii. Te za$
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sg zalezne od jego indywidualnych potrzeb i mozliwosci na kazdej
z zyciowych plaszczyzn.

Zakonczenie  Niniejszy artykul, zwracajac uwage czy-
telnika na przystosowanie rodzicéw do
zdalnego nauczania, z pewnoécig nie wyczerpal wszystkich mozliwych
watkow. Z uwagi jednak na dynamizm sytuacji i wysitek, ktéry rodzice
musieli podja¢, by dziecku zorganizowaé nauczanie poza szkota, warto
byto uchwyci¢ ten swoisty i w pewnym stopniu unikalny moment przej-
$ciowy. Przedstawiona tu problematyka, zdaniem autorki, moze postuzy¢
szybszemu dostosowaniu si¢ do nauczania zdalnego kolejnych pokolen,
bo opiera sie na rzeczywisto$ci, z ktérg bezposrednio mierzyli si¢ rodzice,
odnoszac czgsto sukcesy, ale réwniez ponoszac straty. Bezposrednie
opinie czy postulaty rodzicéw mogg stuzy¢ jako inspiracja do dziatan
wobec kolejnych odbiorcéw zdalnego nauczania. Doswiadczenia te
pokazuja, jak istotne - takze w sytuacjach kryzysowych - jest zabieganie
nie tylko o rozwdj poznawczy dziecka, ale takze o jego integralny rozwoj
i wychowanie (Domagata-Zysk, 2018).

To, w jakim stopniu i czy na trwale rodzicom udato si¢ przystosowac
do zdalnego nauczania albo przynajmniej z nim oswoi¢, warto byloby
sprawdzié jeszcze z perspektywy czasu w kolejnych badaniach. Istotne
wydaje si¢ pordwnanie, czy doswiadczenie zdalnego nauczania w prze-
szto$ci bedzie miato faktyczny wplyw na ewentualne nauczanie zdalne
w przysziosci.

Dla wielu rodzicéw byla to okazja do przeprowadzenia praktycznej
lekeji w swoistej szkole zycia, w ktérej oprocz przekazywania wiedzy
uczono, jak sprosta¢ nowym, nieraz bardzo nieoczekiwanym wyzwa-
niom, jak planowa¢ dzien, szuka¢ kompromiséw, pokonywac na biezaco
pojawiajace sie trudnosci.

Dla nauczycieli i wychowawcow byla to okazja do zbudowania lep-
szych relacji z rodzicami, bo - jak twierdza J. Pyzalski i W. Poleszak
(2020, s. 34) - ,jesli w takiej sytuacji nie uda si¢ nam zbudowac relacji
z rodzicami, to prawdopodobnie nie uda si¢ nam juz nigdy”. To réwniez
czas, gdy pedagodzy mogli pozna¢ rodzicow w nieznanych dotad oko-
licznosciach. Warto z tego doswiadczenia skorzystaé w ewentualnym
wyborze form realizacji zdalnego nauczania w przysztosci. Potrzeba ta
wynika z rozporzadzenia o tzw. pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej dla rodzicéw, na podstawie ktorego rodzice mogag oczekiwaé od
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szkoly warsztatow, konsultacji czy szkolen w ramach wdrozenia w zdalne
nauczanie. Takie dzialania - zdaniem autorki - nie tylko spelnialyby
oczekiwania rodzicow, ale takze otworzylyby alternatywne perspektywy
edukacji uczniéw wymagajacych specjalnej realizacji potrzeb edukacyj-
nych z powodu choroby czy innych przyczyn uniemozliwiajacych ich
udzial w zajeciach stacjonarnych.

Autorka ma nadziejg, Ze podjete przez nig badania pomogg zauwazy¢
role rodzica w ksztalceniu zdalnym i jego proces przystosowawczy oraz
pozwola na wypracowanie pozadanych form wsparcia. Chodzi o to, by nie
tyle doceni¢ bezdyskusyjnie istotng role rodzica, ile go wyposazy¢ w takie
narzedzia, aby w podobnej sytuacji mégt sobie poradzic jeszcze lepiej.
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RozDzIAt 7 = Organizacja edukacji zdalnej dla

ABSTRAKT

studentow z niepetnosprawnosciami -
rekomendacje

Sytuacja pandemii COVID-19 wprowadzila unikalne wyzwania dla insty-
tucji szkolnictwa wyzszego. Uczelnie zostaly zamkniete i nastapil transfer
do nauczania zdalnego. Majac za zadanie zapewnienie pelnego udziatu
w procesie ksztalcenia, zastanawiamy sie, jaki wpltyw mialo przejscie
do wirtualnej przestrzeni na studentéw z niepetnosprawnosciami. Czy
udato sie zapewni¢ dostepno$¢ zaje¢ dla 0sob z niepetnosprawnosciami
na zasadzie rownych praw?

Artykul ma na celu ukazanie edukacji zdalnej dla oséb z niepeino-
sprawnosciami od strony jednostek zajmujacych sie wsparciem edukacyj-
nym - Biur ds. Oséb z Niepelnosprawno$ciami - oraz pokazanie, jakie
wyzwania stanely przed kierownikami/kierowniczkami biur dziewieciu
najwiekszych osrodkéw akademickich. Tekst ukazuje, jak szybko udato
im si¢ przeorganizowac prace i zapewni¢ wsparcie edukacyjne studentom,
jakie stanely przed nimi wyzwania, jakie nowe, innowacyjne rozwiazania
zostaly zastosowane i jaka jest wizja przyszlosci edukacji na poziomie
szkoly wyzszej w kontekscie 0sob z niepelnosprawnosciami. Wreszcie
proponuje si¢ konkretne rekomendacje.

Stowa kluczowe: edukacja zdalna, studenci z niepelnosprawnosciami,
Biura ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami (BON), pandemia, wsparcie
edukacyjne, rekomendacje

W tytule wystepuja trzy stowa kluczowe: ~ Wstep

»edukacja zdalna”, ,,studenci z niepelno-

sprawnosciami” oraz ,,rekomendacje”; na chwile zostawie stowo ,,orga-
nizacja” do p6zniejszego przyporzadkowania. Czy w tekécie znajdziemy
tre$ci zwigzane z edukacja zdalng zaproponowang na jakims uniwersyte-
cie, czy moze nawet catkowitg zmiang dzialania jednego z uniwersytetow
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jako przyklad innowacjii ewolucji procesu ksztalcenia? Czy mamy raczej
do czynienia z nadzwyczajng sytuacja, w ktdrej edukacja zdalna staje si¢
niejako przymusem dla wszystkich nauczycieli akademickich i studentow
w okreslonych warunkach $wiatowego zagrozenia i pandemii? Nalezy
zatem rozr6zni¢ edukacje zdalng i edukacje zdalng w czasie pandemii.

Edukacja zdalna w Polsce, e-edukacja - jak ja okresla Goltz-Wasiu-
cionek (2011) - miata swoje poczatki pod koniec XX wieku, od podpi-
sania Deklaracji Bolonskiej (1999), ktdrej istota byt zmiana w systemach
szkolnictwa wyzszego w Europie. Kolejno w 2001 roku nastepuje
podpisanie Komunikatu Praskiego, ktdry uzupelnia ide¢ uczenia si¢
przez cale zycie (lifelong learning). Nastepny krok to wspoldzialanie
uczelni i studentéw celem utworzenia Europejskiego Obszaru Szkol-
nictwa Wyzszego (EOSW). Nowoczesna edukacja ma sprostaé potrze-
bom spoleczenstwa wiedzy, ciagle uczacego sig, ktére korzysta z coraz
wiekszych zasobow informacji, ale ma takze nieocenione poktady wia-
snej wiedzy. Aby moc si¢ rozwijaé i czerpac z tego bogactwa, powstaje
pomyst zapewnienia wszystkim dostepu do internetu. Program e-Europa
(2002) nosi nazwe Spofeczetistwo Informacyjne dla Wszystkich. Powstaje
tez w tym czasie program e-Polska, dajacy gwarancj¢ uczestnictwa
we wszystkich procesach zwigzanych ze zmianami edukacji. Kolejno
stworzone zostaly: Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej
(2002-2004) oraz Strategia Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego, najpierw
do 2010 roku. W Strategii Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego do 2020 roku
wrecz czytamy o ,rewolucji informatyczne;j”.

Jak doszlismy do tej rewolucji? Pierwsze projekty e-edukacji doty-
czyly pojedynczych kurséw i studiéw podyplomowych w formie
zdalnej. Uniwersytet Lodzki stworzyl, wspdlnie z Uniwersytetem
w Maryland, PAM Center, Polsko-Amerykanskie Centrum, w kto-
rego ramach podstawy nauczania na odlegto$¢ mozna bylo opanowa¢
w formie studiéw podyplomowych. Nowoscia byt Osrodek Edukacji
Niestacjonarnej, zamieniony w Centrum E-learningu, w Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. E-edukacja postrzegana byta jako
szansa zdobycia wyksztalcenia dla wszystkich, gtéwnie w kontekscie
uczenia si¢ przez cale zycie. Czasem byla to jedyna szansa zdobycia
wyksztalcenia dla ludzi z mniejszych osrodkéw akademickich czy dla
0s6b niepetnosprawnych. E-edukacja w istocie swej miata by¢ formag
doksztatcania ludzi dorostych, ktérzy z wielu przyczyn - zawodowych,
rodzinnych lub zdrowotnych - nie mogli podja¢ ksztalcenia w tradycyj-
nej formie. Na wielu uczelniach wyzszych wprowadzane byty koncepcje
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nauczania mieszanego, uwzgledniajacego specyfike kierunkéw i ofe-
rujacego edukacje na wysokim poziomie. Technologie informacyjne
wykorzystywane byly w taki sposob, aby kazdy uczestnik bral udziat
w procesie ksztalcenia, wykorzystujac komputer, internet, platforme
zdalnego nauczania, e-kurs, aby dzigki temu zdobywatl nowe kompe-
tencje, takie jak postugiwanie si¢ nowoczesnymi technologiami i wyszu-
kiwanie informacji w internecie, oraz wiedzg, ktora byta zgromadzona
w zasobach uczelni czy w sieci.

E-edukacja, mimo Ze nie ma w Polsce dlugiej tradycji, wpisuje sie w inno-
wacyjne podejscie do nauczania, charakterystyczne dla rozwijajacego sie,
nowoczesnego spoteczenstwa. Realizuje tym samym niezwykle wazny
priorytet Unii Europejskiej — buduje srodowisko ksztalcenia otwartego,
atrakcyjne i dostepne dla kazdego czlowieka, niezaleznie od pochodze-
nia, miejsca zamieszkania i wieku (Goltz-Wasiucionek, 2011, s. 197).

Jakze inaczej brzmig te stowa w kontekscie [1.]
sytuacji, z ktorg przyszlo si¢ nam zmie-  Edukacja zdalna w czasie
rzy¢. Wybér formy nauczania zostat zmie-  pandemii

niony na przymus, dzialanie obowigzkowe
dla wszystkich. Tym, czego dowiedzieli$émy si¢ z wcze$niejszych badan
nad e-edukacja, bylo to, ze efektywne studiowanie zdalne bierze si¢ ze
starannego projektowania i instrukcji, stosowania modelu systematycz-
nego projektowania i rozwoju, ktéry wplywa na jakos¢ nauczania. I wla-
$nie tego bedzie nam brakowalo w wigkszosci przypadkow podczas
awaryjnych dziatan.
Co do tego doprowadzito? Ot6z odpowiedzialny za t¢ sytuacje jest
COVID-19 - choroba wywotlana przez nowy szczep koronawirusa SARS-
-CoV-2. Akronim powstal z: CO (corona - korona), VI (virus — wirus)
oraz D (disease — choroba). Na poczatku choroba ta byta okreslana jako
»Nowy koronawirus 2019” lub ,,2019-nCoV”. Oczywiscie 19 pochodzi od
roku, w ktérym wirus wystapit na poczatku w Chinach. Wirus SARS-
-CoV-2 rozprzestrzenil si¢ na wiele krajow. W konsekwencji wybuchu
choroby spowodowanej zakazeniem tym patogenem (COVID-19) wpro-
wadzono stan zagrozenia zdrowia publicznego o zasiegu miedzynaro-
dowym (PHEIC). Reagujac na t¢ wyjatkowa sytuacje, poczatkowo, aby
unika¢ tzw. infodemic, pandemicznych fake newsow, ustalono, jakie
strony internetowe informowac beda w sposéb rzetelny o rozwoju tego,
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co poczatkowo byto zagrozeniem, a wkrotce stalo si¢ pandemig. Sg to
tak zwane bazy krajowych aktéw prawnych: https://www.gov.pl/; http://
www.gis.gov.pl; http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU.

Celem skutecznego ograniczenia dalszego przenoszenia si¢ wirusa
oraz minimalizacji skutkéw epidemii zalecono uczelniom wprowadze-
nie srodkow ostrozno$ci, adekwatnych do konkretnej sytuacji. Majg one
zapobiega¢ rozprzestrzenianiu sie COVID-19, a jednoczes$nie chroni¢
studentow, doktorantéw i pracownikéw uczelni. Stosujac sie do tych
zalecen, MNiSW wprowadzito kolejne rozporzadzenia: Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 23 marca 2020 r. w spra-
wie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektérych podmiotow
systemu szkolnictwa wyzszego i nauki w zwigzku z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 http://www.dziennikustaw.gov.
pl/DU/2020/511, oraz kolejne rozporzadzenia MNiSW: z dnia 25 marca
2020. http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/528,z dnia 9 kwietnia
2020 1. http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/643 oraz z 24 kwiet-
nia 2020 1. http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/741 zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania nie-
ktérych podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego i nauki w zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19.

Kolejne rozporzadzenia zmieniajg diametralnie system szkolnictwa
wyzszego. I tutaj dochodzimy do réznicy pomiedzy zdalnym naucza-
niem w sytuacji kryzysowej (Emergency Remote Teaching) a zdalnym
nauczaniem (online learning) (Hodges i in., 2020)". Dobrze zaplanowane
doswiadczenia zwigzane z nauczaniem zdalnym znaczgco réznig si¢ od
kurséw zaoferowanych zdalnie w odpowiedzi na kryzys czy katastrofe.

Uczelnie wyzsze i uniwersytety zmierzyly si¢ z podjeciem decyzji
o tym, jak kontynuowa¢ nauczanie, zapewniajac jednoczesnie bezpie-
czenistwo pracownikom dydaktycznym, naukowym i studentom. Wiele
instytucji podjeto bardzo szybkie decyzje o odwotaniu wszystkich zaje¢
face-to-face, w tym réwniez laboratoriéw, oraz zobowiazaty dziekandw do
przeniesienia zaje¢ w przestrzen wirtualng. Lista uczelni dokonujgcych
tranzycji rosta kazdego dnia. W Stanach Zjednoczonych powstata lista
uczelni z dokladnymi datami przejécia na nauczanie zdalne, z danymi

!/ https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-
remote-teaching-and-online-learning.
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kontaktowymi oraz oferowanym wsparciem (Colleges and universities
closed/migrating online for COVID-19)>.

Nauczanie zdalne w sytuacji kryzysowej (Emergency Remote
Teaching - ERT, 2020) jest to chwilowe przejécie z przekazu instrukeji
weczesniej przygotowanych do ksztalcenia stacjonarnego na tryb zdalny
z powodu okolicznosci kryzysowych. Wymaga to uzycia calkowicie
zdalnego przekazu tresci nauczania, ktére w innym razie prowadzone
by byty face-to-face (stacjonarnie), i powrotu do pierwotnej formy, kiedy
kryzys ustgpi lub sytuacja kryzysowa zostanie zazegnana. Podstawowym
celem w tej sytuacji nie jest odtworzenie solidnego systemu edukacyj-
nego, ale zapewnienie tymczasowego dostepu do nauczania i wsparcia
w taki sposdb, ktory jest szybki w konfiguracji, dostepny i niezawodny
podczas kryzysu lub sytuacji interwencyjnej, w naglych przypadkach.

W Polsce taka sytuacja pojawila si¢ po raz pierwszy! Jest jednak wiele
przyktadow z innych krajow, ktdre w odpowiedzi na zamkniecie szkot
i uniwersytetow w czasie kryzysu wprowadzaty takie modele jak naucza-
nie przez smartfon, tablet (mobile learning), radio, blended learning
(nauczanie mieszane) lub inne mozliwe rozwigzania. The Inter- Agency
Network for Education in Emergencies (INEE), w ktérej webinariach
miatam przyjemnos¢ uczestniczy¢, podaje wiele przyktadéw nauczania
w kryzysie. Jeden z nich opisuje przerwany przez konflikt w Afganistanie
dostep dziewczat do edukacji. Zaproponowano woéwczas, aby zabraé
dzieci z ulicy i zapewni¢ im bezpieczenstwo oraz edukacje przez radio
i ptyty DVD, celem zapewnienia i promowania edukacji dziewczat.

Pracujaca w Afryce Laura Czerniewicz (2020) opisuje t¢ wyjatkowa
sytuacje przechodzenia uniwersytetéw do pracy online na skale, jakiej
jeszcze nie bylo. Przypomina podobne sytuacje, np. po trzesieniu ziemi
w Christchurch czy powodziach w Nowym Orleanie, kiedy nastapilo
pospieszne przechodzenie do nauczania online. Przerwy w nauce
mialy tez miejsce w poludniowej Afryce, podczas protestéw studenc-
kich. W latach 2015-2017 diugie napi¢cia doprowadzity do zamkniecia
uniwersytetow (#RhodesMustFall i #FeesMustFall). Protesty odbyty sie
w 27 uniwersytetach w Afryce. Wowczas zastosowano blended learning,
aby studenci mogli pozalicza¢ zajecia. Na pierwszym roku edukacja
odbywata sie w konspiracji (Czerniewicz, 2020).

?/ https://docs.google.com/spreadsheets/d/19w]ZekxpewDQmApULkvZRBpBw
cndsgZlZF2SEU2WQD8/edit#gid=o.
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Perry Samson (2020), ktorej udalo sie przeprowadzi¢ zdalne zajecia
w czasie ekstremalnych warunkéw pogodowych, polaczyla sie ze stu-
dentami, wyswietlita film i prowadzita dyskusje. Autorka napisala, ze
jej doswiadczenie z cyklonem polarnym méwi, iz mozna kontynuowac
nauczanie bez wzgledu na to, co $§wiat rzuca nam przed oczy.

A jedli rzuca nam przed oczy koronawirusa? To unikalne wyzwanie
dla instytucji szkolnictwa wyzszego powoduje, ze wszystkie strony zaan-
gazowane - studenci, pracownicy, wladze uczelni - zostaly wezwane do
stworzenia czegos$ wyjatkowego, nadzwyczajnego w konteksécie spraw
dotyczacych prowadzonych zajeé, kurséw, praktyk, czego$, czego nie
widziano na taka skale w ciggu naszego zycia.

Kazdy, kto zostal wciagniety w te nagla migracje do nauki online, musi
zda¢ sobie sprawe, ze te kryzysy i katastrofy powodujg takze zaklécenia
w funkcjonowaniu studentéw, zwlaszcza tych z niepelnosprawnosciami.

Liczba studentdéw z niepelnosprawno$ciami w roku akademickim
2018/2019 wynosila 22 046 (13 766 na studiach stacjonarnych, 8280 na
studiach niestacjonarnych). Swiadczy to o rzeczywistym zaangazowaniu
tych osdb w swoja przysztos¢ i podejmowaniu edukacji na wszystkich
trzech poziomach ksztalcenia, réwniez studiach doktoranckich. Czy
niepelnosprawnos¢ jest tylko ich cecha réznic indywidualnych, jak
czytamy w wielu publikacjach (por. Aastrup, 2002; Kobylanska, 2003)?
Czy - jak okresla w swoich rozwazaniach Sztobryn-Giercuszkiewicz
(2016) - czasem ,,niewidzialno$¢” tej grupy studentéw nie jest efektem
marginalizacji ich potrzeb, ale wlasnie konsekwencjg pelnej integracji?
Czy $wiadczy to o pelnym wtopieniu sie si¢ 0sob z niepetnosprawnoscia
w spotecznos¢ akademicks, o przyjeciu za norme ich obecnosci na
uczelniach? Czy to inkluzja doskonata, czy ,,inni” przestali istnie¢, stali
sie ,tacy sami”? W tych stowach pojawia si¢ problem, czy rzeczywiscie
dzialania na rzecz wsparcia edukacyjnego oséb z niepelnosprawno-
$ciami sg na odpowiednim poziomie na wyzszych uczelniach. Konieczne
jest w tym momencie przyznanie, ze na polskich uczelniach od lat
funkcjonuja rézne formy wsparcia wykorzystujacego technologie infor-
macyjne i komunikacyjne (TIK) w modelu projektowania uniwersal-
nego - Universal Learning Design (Domagata-Zysk, 2015, 2016, 2017,
2019; Gulati, 2013). Z drugiej strony rozporzadzenia, rekomendacje
w sprawie ksztalcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢, wydane przez MNiSW oraz na stronach Gov.pl,
albo w ogole nie wymieniajg 0s6b z niepetnosprawnosciami, albo podaja
na ten temat jedno zdanie. Czy jest tak oczywiste, co nalezy stosowac,
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aby zostal zapewniony dostep do edukacji dla 0séb z réznego rodzaju
niepelnosprawnosciami? Wtasciwie bez wsparcia dziataja w tym zakre-
sie kierownicy i kierowniczki Biur ds. Oséb z Niepelnosprawno$ciami,
podejmujac szybkie, odpowiedzialne decyzje.

Juz polska Konstytucja w art. 70 przyznaje kazdemu prawo do
nauki oraz zobowiazuje wladze publiczne do zapewnienia obywate-
lom powszechnego i réwnego dostepu do edukacji. Dopiero jednak
ratyfikowanie przez Polske w 2012 roku Konwencji o prawach osdéb
niepelnosprawnych daje takim osobom gwarancje petnego korzystania
z praw czlowieka i podstawowych wolnosci bez jakiejkolwiek dyskry-
minacji. Uznaje ona, ze niepelnosprawnos¢ powstaje i uwidacznia sig
w wyniku barier lub postaw oraz niedostosowanego $rodowiska. Arty-
kut 24 Konwencji gwarantuje prawo do edukacji na wszystkich pozio-
mach, stworzenie wlaczajacego systemu ksztatcenia, umozliwiajacego
integracje dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych na wszystkich pozio-
mach edukacji. Pokazuje, ze integracja 0séb niepelnosprawnych to -
oprocz aktywnosci samej jednostki — dzialania wyspecjalizowanych
instytucji’. I tutaj dochodzimy do stowa ,,organizacja” w kontekscie
pracy biur ds. 0sob z niepelnosprawnosciami na wyzszych uczelniach.

Rzecznik Praw Obywatelskich w Biule-  [2.]

tynie: Dostgpnosé edukacji akademickiej Organizacja pracy

dla 0s6b z niepetnosprawnoséciami (2015) zdalnej dla studentéw
ocenia dziatalno$¢ biur ds. osob niepelno-  z niepetnosprawnosciami
sprawnych, ktére zajmuja si¢ wsparciem na wyzszych uczelniach
tychze oséb (Raport RPO, 2015). Wymie-

nia zalecenia i rekomendacje dotyczace systemowych dziatan w ramach
biur. W ujeciu systemowym, jako opozycji do stylu reaktywnego w dzia-
taniu tych jednostek, zaleca podejscie, w ktorym sukcesywnie, w spo-
sob planowany, dokonuje si¢ kolejnych inwestycji, majacych na celu
likwidacje barier w dostepie do edukacji akademickiej. Jesli zatem co$
nie dziala, student z niepelnosprawno$cig moze w konsekwencji nie
mie¢ dostepu do edukacji na zasadzie rownych praw w poréwnaniu
ze sprawnymi studentami. Jesli sam nie moze dotrze¢ do tresci zajec,

*/ Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz. U. z 2012 1., poz. 1169).
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to powinno mu w tym pomoc biuro zajmujace si¢ wsparciem 0séb
z niepelnosprawnosciami.

Inspiracja do napisania tego artykulu wlasnie z perspektywy jednostek
na uczelniach zajmujgcych si¢ wsparciem edukacyjnym staly si¢ moje
osobiste doswiadczenia zwigzane z pandemia. Mysle o dziataniach,
ktére podjetam jako dyrektor CKiRON i pelnomocnik rektora ds. oséb
z niepelnosprawnosciami. Postanowitam ukazaé rzeczywistos¢ w tym
wyjatkowym momencie z poziomu zarzgdzania sytuacjg kryzysowa
przez osoby odpowiedzialne za organizacj¢ wsparcia edukacyjnego dla
0s6b z niepetnosprawnosciami na wyzszych uczelniach. Postanowitam
dotrze¢ do kierownikdw i kierowniczek biur, pelnomocnikéw i petno-
mocniczek rektoréw, aby uchwycié, co czuli w momencie wystapienia
pandemii, jakie byly ich pierwsze dzialania zwigzane z zapewnieniem
réwnych szans edukacyjnych osobom z niepelnosprawnosciami w tym
wyjatkowym czasie. Pragne ukazad, jakiego wsparcia udzielili, jak widza
przyszios¢ edukacji na uczelniach, co si¢ zmieni. Chciatabym takze
przedstawi¢ rekomendacje zwigzane z edukacjg na wyzszych uczelniach
w kontekscie problemdw 0s6b z niepetnosprawnosciami.

[3.0  Wpybratam badania jakosciowe, gdyz daja
Metodologia badan wtasnych one szanse¢ na osobiste zaangazowanie si¢
w prowadzony proces (Szymarnska, Cie-
chowska, 2017) i dzieki temu tworzg sie idealne warunki do zaistnienia
i odkrycia wielorakich synergii (Walulik, 2011). Metodg badawczg jest
wywiad w postaci rozmowy kierowanej, wywiad poglebiony, ktéry polega
na swobodnej wypowiedzi respondenta na podstawie nasuwajacych
sie skojarzen, przypomnien i faktéw; badacz najczesciej tylko notuje,
nagrywa, stucha odpowiedzi. Byl to wywiad jawny, bezposéredni, nie-
skategoryzowany - dajacy mozliwo$¢ swobody w formulowaniu pytan
oraz zmieniania ich kolejnosci, a takze stawiania pytan dodatkowych.
W badaniu wzieto udziat 9 oséb - kierownikdw/kierowniczek biur
wsparcia studentéw z niepelnosprawno$ciami z 9 uczelni w Polsce
(Akademia Gérniczo-Hutnicza, Politechnika ¥.6dzka, Politechnika
Warszawska, Politechnika Wroctawska, Uniwersytet Adama Mickie-
wicza w Poznaniu, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet Jagiellofiski, Uni-
wersytet Lodzki, Uniwersytet Warszawski). Wywiady przeprowadzone
zostaly od 18 czerwca do 3 lipca 2020 roku, trwaly od 2 do 3 godzin
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zegarowych. Wérdd przedstawicieli biur jest 7 kobiet, 2 me¢zczyzn -
w tym 4 osoby z niepelnosprawnoscia. Kazde z biur obstuguje od 178
do 622 student6éw z orzeczeniami o niepelnosprawnosci.

Pytanie o reakcje na wiadomos¢ o korona-  [4.]

wirusie mialo na celu uchwycenie momentu Pierwsze reakcje na kryzys
przejécia z ksztalcenia stacjonarnego na

zdalne, momentu zidentyfikowania si¢ ze swoimi emocjami i podje-
cia dziatania. Czy sposob zarzadzania, jaki reprezentujg szefowie biur,

im w tym pomdgl? Jakie znaczenie mialo dla tych decyzji wsparcie
bezposredniego przelozonego? W jakim stopniu byly to samodzielne
decyzje? Czy pojawily sie nowe, do tej pory niestosowane, innowacyjne
rozwigzania? Co pomogto w dzialaniu, a co te dzialania wstrzymywato?

Oto pierwsze mysli, nagtéwki wypowiedzi:

- Dtugo pozostawalismy w pracy stacjonarnej, pozno zareagowali,
bardzo pozno, bytam zla.

- Jak si¢ zachowa 600-letnia instytucja? Zmienito sig biuro; po 24
godzinach bylo wirtualne, Teams, chmura, skany do zarzgdzania.

- Rektor zawiesil zajecia, biuro reaguje szybko na zarzgdzenia, pro-
cedura zglosze# online.

- Zmartwila mnie informacja, czy jestesmy gotowi na realizacje
zdalnego nauczania, czy studenci dadzq sobie rade.

- Mysl-wyzwanie, plan, szkolenie catkowicie si¢ zmieni.

- Od razu mnéstwo maili obstugiwalismy, poczte, psychologiczne
wsparcie, reakcje natychmiastowe, Skype, stuzbowe telefony komor-
kowe dla psychologow.

- Panika, co ze studentami, bardzo szybko zareagowali proceduralnie,
pierwsza mysl: co ze studentami.

- Jakie przelozenia na uczelnie, pozostanie w domu, realizacja pro-
jektu, dyzury, harmonogram.

- W pierwszym momencie zastanawiatam sie, jak zaoferowac wspar-
cie asystentow dydaktycznych, jak sobie poradzg osoby niedowi-
dzgce czy z niedostuchem.

Chcac uchwyci¢ moment kryzysu na uczelniach oraz pokaza¢, jak
poradzili sobie kierownicy i kierowniczki biur wsparcia oséb z niepetno-
sprawno$ciami, celowo nawigze teraz do ksiazki Edukacja w czasach
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pandemii wirusa COVID-19. Jak podkreslit autor tej publikacji Jacek
Pyzalski (2020): ,Na poczatku warto scharakteryzowac zjawisko pande-
mii wirusa SARS-CoV-2, ktéry wywoluje chorobe COVID-19. Na pewno
mamy do czynienia z czyms$ nagltym, zaskakujacym’, z ostrym wydarze-
niem krytycznym, ,,budzacym silne emocje, a zwlaszcza lgk, dezorga-
nizujgcym nasze codzienne zycie, uruchamiajgcym nasze mechanizmy
obronne”. Na uczelniach wyzszych réwniez odczuwali$my to nieoczeki-
wane wydarzenie jako zagrozenie. Mieliémy poczucie niepewnosci co do
przysztosci, gdyz nastgpilto nagte naruszenie rutynowych sposobéw funk-
cjonowania. Uczelnie zostaly zamkniete, nastapita diametralna zmiana
w prowadzeniu zaj¢¢, wybdr narzucony przez wladze uczelni. Parafrazu-
jac stowa Geralda Caplana, amerykanskiego psychiatry, kryzys (wybuch
pandemii) to sytuacja, ktora powstaje wtedy, gdy jakas osoba (osoby:
studenci z niepelnosprawno$ciami) na drodze do osiagniecia waznych
celéw zyciowych (studiowania, zdobywania wyksztalcenia) napotyka
przeszkody i nie moze tych przeszkdd przezwyciezy¢ za pomocg dotych-
czasowych metod rozwigzywania problemow. Kryzys powoduje, iz osoba
traci rownowage, w jakiej sie znajduje, i wchodzi w stan braku réwnowagi
i dezorganizacji (Kasprzak, 2000). Kryzys dotknat wszystkich studen-
tow. Jakie wyzwania mieli studenci z niepelnosprawnosciami? Kryzys
dotknat pracownikéw dydaktycznych, naukowych i administracyjnych,
czy dotknal takze pracownikéw biur ds. 0séb z niepelnosprawnosciami?
Co czuli, kto ich wspieral, jak organizowali wsparcie dla podopiecznych?
Czy stali si¢ interwentami kryzysowymi? Czy wybuch pandemii odczuli
jako sytuacje kryzysows, jak szybko zareagowali, czy udalo sie wréci¢ do
sytuacji sprzed pandemii, czy jest to mozliwe?

Przygladajac sie przebiegowi reakcji kryzysowej oraz procesowi
wychodzenia z kryzysu na podstawie sze$cianu kryzysowego, zwr6¢my
uwage na dzialania, jakie mialy miejsce na uczelniach. Najczesciej
wszelkie sytuacje trudne, a szczegdlnie te zagrazajace zyciu i zdrowiu
cztowieka, sg sprawdzianem dojrzalosci, kompetencji i wrazliwosci
spolecznej. W pracy kierownikow/kierowniczek BON-6w najwazniejsze
jest rozumienie interwencji kryzysowej jako dziatania wobec konkretnej
grupy, ktérej wczesniej udzielaliSmy wsparcia, majace na celu przy-
wrocenie réwnowagi w postaci zaproponowania adekwatnych adapta-
¢ji i zapewnienie wsparcia emocjonalnego, poczucia bezpieczenstwa,
zredukowania leku. W interwencji kryzysowej istotna jest empatyczna,
a zarazem praktyczna odpowiedz na potrzeby osoby w kryzysie. Jak
wiec zareagowali respondenci na te sytuacje kryzysowg, jakie byly ich
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pierwsze dzialania na rzecz studentdéw z niepelnosprawnosciami, jak
przeorganizowali prace biura, kiedy udalo im si¢ wroci¢ do stanu sprzed
pandemii, czy si¢ udato?

skuteczny

Punkt
wystapienia
zachowanie przed kryzysem kryzysu
- whasciwe radzenie sobie

ze stresem zachowanie przed kryzysem

linia stabilnosci (homeostaza)

skuteczna interwencja
(wsparcie spoteczne)

brak interwencji
interwencja nieskuteczna

poziom funkcjonowania

©)]0sAim = jidesajoydAsd eqaziiod — exsiu

dni, miesiace, lata

- - >

dni, miesiace, lata | «sekundy, minuty, godziny, dni
1

Zrédto: M. Brudnik, Interwencja kryzysowa w szkole, kryzys sytuacyjny, ,Forum O$wiatowe’43

(2010), nr 2, s. 54.

Mozna zauwazy¢ odmienny przebieg dziatan na uniwersytetach
i politechnikach. Te drugie, jako uczelnie techniczne, dluzej pozosta-
waly w pracy stacjonarnej, a brak reakcji ze strony wladz powodowal,
iz kierownicy czuli si¢ niepewnie i byli rozdraznieni.

Dtugo pozostawalismy w pracy stacjonarnej, [...] specyficzna sytuacja

wynikajgca z polityki wladz, nie wiem, dlaczego tak si¢ dzieje, moge
podejrzewacd, ze wynika to ze specyfiki uczelni; laboratoria, prace badaw-
cze, maszyny nie zostaly wstrzymane [...]. Studenci uczestniczg w duzym

stopniu w roznych projektach badawczych, nie zostali wylgczeni z tego, tak
jakby pandemii nie byto. Nawet bytam zta w pierwszym momencie. Titanic

tonie, a orkiestra gra dalej. (U1)

Niektorzy szefowie biur dzialali z wyprzedzeniem, nastgpila antycypacja
dzialan, ale z pewnym lekiem, co na to zwierzchnicy, lub szukaniem
potwierdzenia, ze ich dzialania sg stuszne. Kierownik biura zapropono-
wal dzialanie konstruktywne i szybkie, jak przystalo na stratega; mimo
poczatkowych obaw udalo sie¢ blyskawicznie osiggna¢ cel.

175



176

Beata Gulati ROZDZIAL 7

Myslatem o tym, jak sig zachowa instytucja 60o-letnia. Jak jest cos inno-
wacyjnego, zawsze mam obawe, ze uslysze, ze si¢ nie da. [...] Skontakto-
walem sig z szefowq, wyprzedzajgc oficjalne uwarunkowania, i jeszcze
pracownicy zaczgli sie dopytywad, i jedno, i drugie dato mi impuls, aby
to zatatwi¢ w miare szybko. Jak juz sformutowatem w mailu zapytanie,
to trwato 2 dni, ku wstrzgsowi mnie samego, a zaraz potem przyszty
uniwersyteckie regulacje. Wigc wilasciwie to réwnolegle si¢ stato. Dziata-
tem w poczuciu, ze to musi by¢ szybko rozstrzygniete, i zaproponowatem
takie dziatanie(mielismy doswiadczenie z Teamsem, my nim pisalismy
projekt) — dokumenty biurowe, na ktorych wieki pracowalismy w papierze,
do zarzgdzania zespotem, i biezgce prace przenieslismy do rzeczywistosci
wirtualnej, abysmy mieli w przestrzeni zewnetrznej cale biuro przypiete,
mielismy wszystko gotowe w 24 godziny. (U2)

Drugie biuro wirtualne powstalo w $cisle okreslonych warunkach
proceduralnych oraz przy jasno okreslonych zasadach postepowania,
przedstawionych przez wladze uczelni.

Rzeczywiscie mielismy to szczgicie, Ze nasze wladze obecne bardzo szybko
i sprawnie zareagowaly proceduralnie, otrzymalismy momentalnie na
mailach informacje, ze w taki i taki sposéb kierownicy mogq postgpic;
mogg wybral tryb dyzurowy, mogqg absolutnie tryb zdalny, ze to jest
wszystko w naszych rekach, ze na wszystko jest zgoda, sqg jakby zalecenia,
ja miatam takie wsparcie, co z perspektywy bylo bardzo cenne, bo wie-
dziatam, co moge, na co pozwalajg mi moi zwierzchnicy, w jakim obszarze
moge sama podjgc decyzje. (U7)

Kolejne biuro przeniesione bylo w wirtualng przestrzen zaraz po decyzji
rektora, jednakze zakupy i przewidywanie potrzeb pojawily si¢ nawet
dzien wczesniej. Ogloszenia o nowej inicjatywie w dziatalno$ci biura
zostaly przestane do zaktadek o COVID, na Facebook, do réznych
podmiotéw, np. samorzagddéw studenckich.

Przede wszystkim kiedy juz byto wiadomo, Ze rektor zawiesit zajecia,
uruchomilismy (zdalng prace), juz w przeddzien zakupilismy sprzet
z wolnej reki, jakies kamerki; przygotowalismy komunikat, jak si¢ z nami
tgczyC. [...] To bylo cos takiego, ze jako biuro potrafimy reagowac szybko
i przytomnie na zmieniajqgce si¢ otoczenie. (U3)
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Wisréd odpowiedzi respondentdéw pojawila si¢ wyrazna troska o stu-
dentdw, szczegolnie o osoby z niepelnosprawnosciami sensorycznymi:
dysfunkcja stuchu i wzroku, o osoby z niepelnosprawnoscig ruchowsa,
ktére wymagaja pomocy asystentéw dydaktycznych, niekiedy prze-
radzala si¢ ona w strach czy tez panike. Najczesciej zwigzane to bylo
z wystagpieniem w danej uczelni wypadku zakazenia COVID-19 lub
nawet §mierci w miescie, w ktérym znajdowala si¢ uczelnia.

Pojawit si¢ duzy strach, co z Poznaniem, bo byla pierwsza ofiara Smier-
telna, Ze te osoby, ktére muszq zostaé w Poznaniu, mogq zglosic sig celem
zakupu lekow, innych zakupow; procedura przyjmowania zgloszeri zostata
ustalona, firma transportowa robita zakupy, 5 0sob regularnie z nich
korzystato. Dostalismy duzo pozytywnych komentarzy - studenci nie
spodziewali sig, Ze uczelnia sig¢ o nich zatroszczy. (U3)

[...] ale takg mojg najwigkszg troskg, takg pierwszqg myslg byto: Boze
kochany, co zrobimy, jak ci studenci sobie poradzg, bo nagle mamy czes¢
0s6b w akademikach, [...] mamy asystentow, ktorzy swiadczyli wsparcie
w trybie stacjonarnym, wigc tutaj taka moja pierwsza mysl i taka troche
panika wobec tej sytuacji, tych studentéw, jak oni sobie z tym poradzg,
jesli, nie daj Boze, na przyktad ktos sie zarazi, w jaki sposéb my bedziemy
mogli im pomdc, i tutaj miatam najwiekszy taki wlasciwie lek i takg
niepewnos¢, jak my to rozwigzemy. (U7)

Pierwsza reakcja: martwilam sig o osoby niestyszgce i z dysfunkcjg wzroku,
aby konsultanci zobaczyli, czy zmagajg sig z trudnosciami. (Ug)

W pierwszym momencie to tak naprawde zastanawiatam sie, w jaki sposob
wesprzec osoby, ktore potrzebujqg tego wsparcia najwigcej, [...] najbardziej
zaczetam myslec o tych studentach, ktorzy majg asystentéw dydaktycznych,
ktérzy na co dzieni chodzqg razem na zajecia, chodzg razem do biblioteki
iw sytuacji, kiedy uczelnia jest zamknigta pod kgtem zajec stacjonarnych
i biblioteka rowniez byta zamknieta; zaczeltam sig zastanawiac wlasnie,
jak to bedzie, jezeli osoba niedowidzgca czy z niedostuchem, bo 0s6b nie-
styszgcych w ogéle nie mamy, [zachoruje], jak to bedzie w ogole wszystko
funkcjonowato. (Ug)

Pojawita sie, oprocz strachu i troski, wielka solidarno$¢ w miejscach,
w ktdrych byly przypadki zachorowan czy zamkniecia ze wzgledu na
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obowigzujaca kwarantanne. Zachowanie wladz uczelni, calego srodowi-
ska akademickiego, ktdre si¢ wspieralo, oceniono na szdstke z plusem:

Mielismy zachorowania w akademikach i mielismy, niestety, kwarantanny
w akademikach, [...] takiego odzewu ja sig nie spodziewatam, przycho-
dzity setki maili, niektére imiennie do pani Krysi z recepcji lub takiego
i takiego pracownika. Zlozyli si¢ pracownicy wydziatow i Sniadanie mieli
wielkanocne zrobione; naprawdg to bylo super. Dlatego my rozszerzamy
dziatalnosé, weiggnieci w to byli i studenci, i pracownicy, taka dziatalnos¢
integracyjna. (U6)

Czg$¢ kierownikow zwrdcita uwage na wyzwanie zwigzane z efektywno-
$cig pracy zdalnej lub od razu wpadta w wir pracy, odczuwajac zmiane
jej charakteru. W dwoch przypadkach szefowie biur przypominaja sobie,
ze zgtaszali sie wczesniej studenci z niepelnosprawnoscia pragnacy stu-
diowa¢ catkowicie zdalnie, ale nigdy na to nie wyrazono zgody. Obecnie
sytuacja zmusila do pracy zdalnej wszystkich, zaréwno pracownikéow
dydaktycznych, naukowych, jak i administracyjnych.

Bardzo zmartwila mnie ta informacja, poniewaz nie do korica bytam prze-
konana, czy jestesmy gotowi na efektywng realizacje zdalnego nauczania,
kiedys mielismy taki przypadek studenta, ktéry chciat studiowac zdalnie,
teraz mysle, czy studenciiwyktadowcy odnajdg si¢ w tej rzeczywistosci? (U4)

U nas to byta taka mysl, ze duzo nowych wyzwan bedzie przed nami. Pierw-
sza reakcja to to, Ze sig catkowicie zmieni sposob naszej pracy, ja to odczu-
tam w pewnym sensie, ale uczelnia spokojnie do tego podeszta, bo sprawa

0s6b z niepetnosprawnoscig byta drugorzedna wobec jakichs palgcych

problemoéw. (Us)

Nie pamietam, jakg miatam pierwszg mysl, [...] natomiast nasze wladze
od razu wszystko zamknely i zwrdcily sig do mnie, co mozemy zapropo-
nowacg; [...] wigkszych trudnosci nie bylo, ale potrzebne byto wsparcie
psychologiczne, odbieralismy poczte do godziny 20.00 i natychmiast reago-
walismy. Wszystkie psycholozki pracowaly na Skypie, wltadze kupity im
telefony stuzbowe i one dyzurowaly przy telefonach. (U6)

Warto w tym momencie dodad, Ze przywrdceniu réwnowagi, dodaniu
mocy badanym przeze mnie kierownikom i kierowniczkom biur sprzyjat
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fakt, iz 8 sposrdd 9 0séb wygrato Konkurs nr POWR.03.05.00-IP.08-
00-DOS/19, Uczelnia Dostepna, z czego 3 biura w poziomie MIDI,
do 4 mln ztotych, a 5 w poziomie MAXI, do 15 mln zlotych. Wstrzy-
manie niektorych dziatan ze wzgledu na pandemie dawato przestrzen
do myslenia, przesuwania terminéw i organizowania tych procedur,
ktére mozna bylo realizowac online. Pelnomocniczka z jednej uczelni
aplikowala w drugiej edycji konkursu, z terminem sktadania wniosku
w czerwcu 2020 roku, byla zatem pochlonigta sktadaniem wniosku,
kiedy nastala pandemia.

Uzasadnione wydaje si¢ pochlonigcie sukcesem jednego z pelno-
mocnikéw, skupienie na wielkiej odpowiedzialnosci za realizacje zadan,
ktére miaty by¢ wykonane w marcu 2020 roku, w momencie wybuchu
pandemii, i juz byly zamdéwione. W przededniu odejscia na emeryture,
w zwigzku z otrzymaniem prestiZowej nagrody, pelnomocnik czuje
wielka satysfakcje. Czuje spetnienie dzigki dofinansowaniu w ramach
projektu i temu, co pozostawia po sobie na uczelni:

Pierwsza mysl raczej byta zwigzana z Projektem, dostatem SMS: macie
15 milionéw w Projekcie Dostgpna Uczelnia, [...] przez Rektorow uwazane
to bylo za rzecz wazng, a ja, odchodzgc na emeryture, zostawiam srodki,
ktore pozwolg uczelnie promowac jako uczelnig przyjazng. [...] napisa-
tem do studentow, ze nie zostawiam ich sierotami, Ze zostaje grupa ludzi
i mogq liczy¢ na wsparcie z uczelni. Duzo studentéw mi odpisywalo, [...]
Ze my sig jeszcze spotkamy. (U8)

Wygrany Projekt, odejscie na emeryture, pozostawienie studentéw
w dobrych rekach, nowe biuro, stypendia — te wszystkie elementy daja
inng perspektywe patrzenia na ten szczegdlny czas koronawirusa.

Kolejne dwa pytania lgczg sie, opisujac warunki pracy i kontaktu ze
studentami. Ukazujg punkt powrotu do oddziatywan teraz w zmienionej
formie i ich efektywnos¢.

Osrodki akademickie techniczne pozo-  [s.]

stawaly w budynkach uczelni dluzej, pra-  Pierwsze dziatania, tryb pracy
cownicy BON-6w takze, brak byto jasnych

komunikatéw. Trudno bylo w takich warunkach organizowa¢ prace

na rzecz wsparcia studentéw z niepelnosprawno$ciami, wymagalo to
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wigkszej decyzyjnosci samych kierownikéw biur, celem ustanawiania
zasad pracy w nowej rzeczywisto$ci.

Dtugo pozostawalismy w pracy stacjonarnej, [...] u nas uwaza sie, ze
pandemii nie ma i kazdy ma funkcjonowaé normalnie. (U1)

Bylismy jedng z uczelni, ktéra przeciggata moment, aby przejsé na zdalng
prace. My sie wdrozylismy w ten system bardzo szybko, jezeli chodzi o prace
zdalng, i zauwazyliSmy, Ze to nie jest zly tryb i Ze udaje nam si¢ umawiac
na spotkania zdalne ze studentami. (U4)

Inne uczelnie i biura w nich funkcjonujace od razu pracowaly zdal-
nie, tworzac zupelnie nowe zasoby, zdalne pulpity, nowe narzedzia do
kontaktu ze studentami, w my$l zasady poufnosci i ochrony danych
osobowych.

Tak, od razu zaczelismy pracowal zdalnie, od razu tez udato nam sig
uruchomic zdalne pulpity, czyli dostep do naszych zasobéw. Dos¢ plynnie
przeszlismy w tryb konsultacji zdalnych, utworzylismy narzedzie Big Blue
Button (BBB) - pokoje konsultacyjne, takie pokoje online. Nastgpnie nasze
dyzury, kto i kiedy pozostaje w kontakcie zdalnym, wrzucenie informacji
na strong. Ustalilismy sposob komunikacji ze studentami, tak zeby oni
wiedzieli, w jaki sposob mogg sie zapisac. (U7)

Nowosci laczg si¢ z tradycyjnymi metodami, to wlasnie na zycze-
nie studentéw, szczegélnie z ASD, uruchomiono tradycyjne dyzury
telefoniczne:

Z pracownikami biura kontaktujemy si¢ poprzez media spotecznosciowe,
w wigkszosci praca jest zdalna, spotykamy si¢ rowniez w trybie dyzuro-
wym. Wsréd osob z ASD telefon cieszy sig duzym powodzeniem. (Uy)

Uczelnie, ktére mialy szczgscie wezedniej doswiadczy¢ pracy zdalnej,
czuly sie bezpieczniej, niejako przygotowane do tej sytuacji. W jednej
z nich, poniewaz juz rok pracowali na Microsoft Teams w ramach przy-
gotowan do Projektu, po stworzeniu biura wirtualnego organizacja pracy
poszta o wiele tatwiej. Kierownik i jego zastepczyni pracowali rotacyjnie:
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Zespot doradczy face-to-face zmienit si¢ na zdalny i mniej byto studentéw,
szczegolnie z chorobami psychicznymi. (U2)

W niektdrych uczelniach dokladnie zostaty okreslone warunki pracy:
zmianowos¢, liczba godzin pracy, to, czy studenci moga by¢ obstugiwani
stacjonarnie, czy tez nie:

Najpierw nie catkiem zdalnie, tylko na zmiany, pracowatysmy zmianowo,
zmniejszony wymiar godzin, najpierw 6, potem 8 godzin dziennie, wrdci-
tySmy z takim zarzqdzeniem, ze nie powinnismy przyjmowac studentéw
w biurze, ale pozostaé¢ w obstudze elektronicznej. (Us)

Refleksja dotyczaca pracy zalezy od sposobdw zarzadzania zespotem
i preferowanych kontaktéw bezposrednich, face-to-face, czy zdalnych,
ponadto okreslano ograniczenie kontaktow ze studentami ze wzgledu
na dynamike zmian:

[...] mniej studentéw sig do nas zglaszato, mieli wazniejsze problemy, to
bylo dynamiczniej. Nie wiadomo bylo, jak bedg wyglgdaly zajecia, jak to
bedzie przebiegato. Z tygodnia na tydzieni mniej si¢ kontaktowato. Nastgp-
nie kontakt studentow z biurem byl na poprzednim poziomie. (Us)

Wymienione do tej pory dzialania kierownikéw biur, kontekst pracy:
zdalna czy stacjonarna; Teamwork, czyli sposdb nowego podziatu obo-
wigzkow pomiedzy konsultantéw, doradcéw edukacyjnych i innych
pracownikow w formie pracy zdalnej lub stacjonarnej, ale bez osobistego
kontaktu ze studentami; udzial w Projekcie Uczelnia Dostepna - to
wszystko elementy wzmacniajace dziatania w diametralnie zmieniajacej
sie rzeczywisto$ci. Decyzyjno$¢ osob zarzadzajacych biurami, szybkos¢
reakcjii,przeciagniecie” zorganizowanego w niektdrych osrodkach od
ponad 20 lat funkcjonujacego biura, dziatajacego na rzecz osdb z nie-
pelnosprawnosciami, wymagalo dynamiki, otwartosci, elastycznosci,
pomystu i doprowadzenia do przeorganizowania zadan zespotu do
punktu sprzed kryzysu, a jednocze$nie zastosowania nowych rozwig-
zan, ktore w perspektywie przysztosci edukacyjnej beda dziatac lub nie.

Rekomendacje: ciekawym elementem moglyby si¢ okaza¢ tzw. czarne
zeszyty BON, zawierajace to, co nie wyszlo w czasach pandemii, tak aby
wycigga¢ konstruktywne wnioski, robi¢ ewaluacje dzialan i otwiera¢
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sie na przyszto§¢. Oczywiscie warto tez zrobi¢ zeszyty dobrych praktyk
z tego czasu, aby sie wzajemnie inspirowac.

Punktem kulminacyjnym, ,,turbodotadowaniem” w dzialaniach sze-
tow/szefowych biur byto danie im zielonego $wiata przez bezposrednich
przetozonych. Najczesciej to prorektorzy do spraw studenckich, niekiedy
rozwoju, sg bezposrednimi przelozonymi i to oni na co dzien byli w sta-
tym kontakcie i dawali sit¢ do dziatania. O swoich przetozonych méwia:
cudowny cztowiek, najlepszy szef (U1), ktos mysli o nas jako ludziach,
a nie trybikach w maszynie (U3), mieliSmy regularnie, wielogodzinne
telekonferencje na platformie (U4).

[6.]  Meritum sprawy dotyka przebiegu pro-

Wspotpraca ze studentami  cesu edukacji, uwzglednienia specjalnych

i nauczycielami akademickimi potrzeb edukacyjnych celem poczynienia

koniecznych adaptacji, zapewnienia wspar-

cia edukacyjnego, dofaczenia asysty, ttumaczy, przeorganizowania form

uczestnictwa w zajeciach, zaliczen i egzamindw. Jak przebiegalo to na

uczelniach od 11 marca 2020 roku, czasu nowego, nieznanego wcze$niej?

W badanych przeze mnie osrodkach akademickich zajecia planowane

byty gléwnie w czasie rzeczywistym. Zdarzalo si¢ jednak, zZe nauczyciele

wybierali dogodng dla siebie forme. Wysylali materialy dydaktyczne,

np. mailem. Niekt6rzy nie radzili sobie ze zdalnym nauczaniem. I tutaj

pojawialy si¢ bardzo ciekawe rozwigzania. Specjalisci od technik wspie-

rajacych (IT Specialists), poprzez TeamViewer, pokazywali, jak sobie
poradzi¢ z dang aplikacja.

Rekomendacja w tym wypadku mogloby by¢ szkolenie z prowadzenia
zaje¢ na danej platformie, np. Moodle, Teams, Google Meet, Zoom;
zamieszczanie krétkich filmikow instruktazowych; uruchomienie ustugi
Chat z help desk, jako propozycja pracy dla telepracownikéw. Kolejny
punkt to asystenci wspierajacy/naukowi dla kadry - nauczycieli akade-
mickich - celem zapobiegania wykluczeniu spotecznemu osob starszych,
ktérym nowinki technologiczne i calkowity transfer do wirtualnej rze-
czywistosci sa obce.

Zajecia byly prowadzone w czasie rzeczywistym, rozne formy. Czes¢
wyktadowcow nie udzwigneta tego wyzwania; byly prowadzone szkolenia,
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byly wskazane osoby, jest zresztg platforma, ktéra dziala, i one mialy
wspomoc pracownikow. (Uz)

Dwa z badanych biur wykazywaly kontakt utrzymujacy si¢ na podobnym
poziomie, widzg tez pewnego rodzaju analogie, iz sg okresy wzmozone;j
aktywno$ci studentéw, na poczatku przy rekrutacji, po rozpoczeciu roku
akademickiego, a potem kolejne pick hours podczas sesji zaliczeniowej
i egzaminacyjnej, obrony prac dyplomowych.

Inne biuro twierdzilo: rzadsze byly kontakty, staramy si¢ docierac
i informowac réznymi kanatami, ale mam takie wrazenie, ze mniej sig
studenci kontaktowali. (Us)

My mamy niewielu studentow z typowymi niepetnosprawnosciami. Nasi
studenci chorujg na astme, cukrzyce, choroby wewnetrzne, metaboliczne,
to choroby ucigzliwe, ale nie sq to typowe niepetnosprawnosci. Prawdopo-
dobnie dlatego w czasie pandemii nasi studenci nie zgtaszali potrzeb. (U1)

Kontakt BON ze studentami byt na podobnym poziomie, bo uczestniczg
w roznych projektach, stgd kontakt nie zmienit sig, na biezgco mowili,
jakie majg problemy, ale o dziwo, nie bylo ich za duzo. (U4)

Matymi krokami studenci zaczeli do nas wracaé, w czasie lockdownu
kontakt sig zmienit znacznie, za pomocg maili lub telefonu. (Ug)

Do najczgstszych form kontaktu ze studentami z niepelnosprawnoscia
mozna zaliczy¢: kontakt mailowy, przez list ogélnouczelniany do stu-
dentéw i wyktadowcow, Video Chat, Messenger, najczesciej wybierany
w uczelniach byl Microsoft Teams (az w 8 przypadkach), [...] z Teams nie
zglaszali problemow, fajna aplikacja, niewidome tak mowily (U3); z Teams
ciezko powiedziec, bo wiemy, ze nie mozna dodawac napisow z automatu
z jezykiem polskim, prowadzgcy wysytali wezesniej materiaty (Ug).

Zoom w przypadku zaje¢ jezykowych okazal sie bardziej przyjazny,
na jednej z uczelni, mimo powszechnosci Microsoft Teams, lektorki
wybraly wlasnie Zoom. Na innej uczelni stosowano Moodle, Educamp,
a wyktady na Teams wigkszos¢ tak prowadzita (U6). Minusem Teams
jest to, ze tylko wlasciciele konta na Teams moga si¢ zaprasza¢, czyli
osoby spoza uczelni nie mogg by¢ zaproszone, stad BBB na UW, dobrym
rozwigzaniem jest Skype lub Chat. Chat Dorada to nowos¢ na UJ.
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Biura mialy przekierowane telefony: dzigki przekierowaniu telefonéw
biurowych ludzie nie odczuwali tego, bo dzwonili tak, jakbys byta w biu-
rze (U3). Jak jeszcze zmienila sie forma kontaktu ze studentami? Jak
pracowano?

Stacjonarnie, jak mozna, wczesniej wylgcznie zdalnie, teraz dotozylismy
telefoniczny dyzur albo mamy przekierowane rozmowy lub kolezanki
przyjezdzajg na dyzury i wtedy reagujg. Osoby z ASD generalnie wolg
przez telefon. Ustalamy to w zaleznosci od tego, jak ktos sobie zyczy. Czesé
woli bezposredni kontakt, telefoniczny. To narzedzie nie wymaga aplikacji;
studenci sq zmeczeni, nie cheg kolejnych aplikacji. (U7)

Wszyscy studenci wrdcili do swoich stalych miejsc zamieszkania, do
domow rodzinnych - tak méwi 6 z 9 kierownikéw. 2 osoby twierdza,
ze w wiekszo$ci wyjechali z akademikdw, a studenci z zagranicy nie
wyjechali. W dwéch przypadkach byly organizowane izolatoria w kam-
pusach. Czes¢ chciata zostad, bo bali sig wrécic do rodzicéw lub dziadkéw
ze wzgledu na COVID (Ug).

Jeden raz samorzqd zainterweniowat i nie wszyscy wyjechali. Mamy
akademik dostepny dla 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowg, ci, ktérzy
podlegajg naszym oddziatywaniom, mam wrazenie, ze wyjechali. (Us)

Nie wszyscy wrdcili do swoich domdw, zostali w akademikach i bursach;
raczej wigkszos¢ wrécila, ale jakas garstka osob zostata i korzystata ze
wsparcia zakupowego. (U3)

Zdaniem badanych, studenci nie skarzyli si¢ na brak dostepu do sieci,
nie zgtaszali probleméw technicznych. Na prosbe o wsparcie w celu
wypozyczenia dodatkowego sprzetu tylko jedna z uczelni zareagowata
wypozyczeniem stosownych urzadzen potrzebnych do nauki, takich jak:
laptopy, komputery, lupy. W innych o$rodkach nie bylo takich zgloszen.

Studenci wyjechali raczej, mato zglaszali potrzeb, troche pytan dotyczg-
cych zmiany formy egzaminu, z powaznymi problemami sig¢ nie spotka-
tysmy. (Us)

Gtusi zglosili sig najszybciej po przenosne komputery. Nas zasila w sprzet
Fundacja Universitatis Varsoviensis, sporo sprzetow zeszlo, kolega
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przyjezdzal, aby ten sprzet wydad przed budynkiem. Wiem, ze caly sprzet
zostat wypozyczony, drukarka brajlowska tez pojechata do domu. (U7)

Studenci nie zgtaszali niedostosowania platformy, z ktérej korzystala
uczelnia, nigdy nie bylo zgloszen technicznych. Nie zglaszali koniecz-
nosci korzystania z materiatéw w formie elektronicznej wysytanych
przez wyktadowcdw, ktore nie byly dostosowane do specjalnych potrzeb
studentéw. Tylko w jednym wypadku zgloszony byt utrudniony kontakt
z wykladowcami: wyktadowca nie odpowiadat na maile (U3).

Najpopularniejsza forma, z ktorej korzystali studenci bardzo czesto, bylo
wsparcie psychologiczne.

Osoby z zespolem Aspergera i autyzmem sq uczone, jak nalezy studiowac,
jak organizowaé prace. Ci studenci troche si¢ zagubili w sytuacji naucza-
nia zdalnego. Byly to problemy zwigzane z izolacjg, a bardziej z brakiem
elastycznosci w przetgczeniu sig z trybu pracy, jaki znali do tej pory. (U1)

U nas standardowe sprawy szty, z wylqczeniem psychiatrycznych konsul-
tacji, psychiatra wykluczyta zdalng prace. Mamy jednak drugi osrodek,
SOWA, taki bardziej interwencyjny, stworzony przy szpitalu, czynny 24
godziny na dobeg, na czas pandemii byto jak ulat. (U2)

Konsultant psychologiczny poprowadzil webinarium, jak sobie radzi¢
z emocjami w czasie pandemii, dobry feedback. (U3)

Pomoc psychologiczna - mamy staly dyzur i uruchomilismy dyzur online
dwa razy w tygodniu. W mojej ocenie studenci wolg przyjs¢ face-to-face,
weczesniej frekwencja byta wigksza niz w trakcie pandemii. (U4)

Trzeba byto zwigkszy¢ wymiar pracy psychologa, sq zatrudnione dodat-
kowe osoby, udzielajg pomocy studentom. (Us)

Duzo studentow korzystajgcych ze wsparcia, konsultacji psychologicznych,
kolejka do 4 psychologow, czas oczekiwania 2 tygodnie. (U6)

Nasi psychoterapeuci wystuchujg spraw natury osobistej, rodzinnej:
problem stanowi rodzenistwo w mieszkaniu uczestniczgce w zajeciach
online. Sq studenci, ktorzy mieszkajg w domu, gdzie jest jeden komputer. Sg
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tez problemy natury technicznej, bo czgs¢ mieszka w miejscach, gdzie ten
internet nie jest taki szybki jak w miastach. (U7)

Uczelnia stworzyta forme konsultacji online w porozumieniu z Instytutem
Psychologii, na innych uczelniach zwiegksza sig liczba godzin, u nas nie
byto takiego duzego zainteresowania. (U9)

[7]  Na dwoch uczelniach dokonywane byty
Adaptacje metod i form pracy  standardowe adaptacje dla tych oséb, ktore
oraz materiatéw dydaktycznych na co dzien z takich adaptacji korzystaja.

Mamy studentéw niewidomych, wyktadowcy zglaszali si¢ do nas, ze trzeba
przygotowac artykuly dla niewidzgcych, dostosowywalismy materiaty pdf,
przypominalismy systematycznie, aby mie¢ czas na reakcje na dostoso-
wanie materiatow. (U4)

Potrzeba tlumaczenia pojawilta sie¢ na dwdch z badanych uczelni,
W pierwszej z nich kierowniczka biura osobiscie pisala do prowadza-
cych i do dziekandw, ze dofacza ttumaczy do Teamséw.

Zaréwno tlumacze, jak i asystenci dotgczeni byli do zajeé ze statusem
Gos¢ w Teams. (U3)

Byla potrzeba ttumaczenia dla gtuchych, zatozylismy konta dla ttumaczy
USOS, bez tej stacjonarnosci to si¢ dzieje, wyktadowca mogt dotgczyé do
zajec osobe. Wskazujemy oczywiscie, kto to jest, prosimy o to, ale bardzo
szybko po zatozeniu kont udafto sig to zrobié. (U7)

Potrzeba dostosowania zaje¢ dla niestyszgcych i stabostyszgcych, majg
indywidualne zalecenia dla prowadzqcych, zamiana formy ustnej na
pisemng lub wydtuzony czas. Wyktadowcy dzwonili, aby sie upewnic,
ze czas jest wydtuzony o 20-30%, albo prosili o udostgpnianie linku z tg
informacjg. (Ug)

Na innych uczelniach, mimo wczesniejszego duzego zapotrzebowania
na ttumaczy jezyka migowego, takich zgloszen, ku wtasnemu zdziwieniu,
nie mieli. Mozna wnioskowa¢, ze spowodowane to byto inng forma
prowadzenia zaje¢, wysylaniem gotowych materiatéw do opracowania
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wlasnego przez studentéw, co powodowalo wlasnie brak koniecznosci
wlaczania ttumaczy w zajecia.

Na wigkszosci uczelni znikneta potrzeba ttumaczenia dla gluchych, prak-
tycznie kompletnie, w zwigzku z brakiem zainteresowania. Nie bardzo
jest ,migso” do ttumaczenia, spada do zera w porownaniu z zajeciami
w czasie realnym. (U2)

Ttumacze nie weszli na zajecia, bo nie mamy gtuchych. (U4)

W przypadku kolejnej uczelni nie wlaczano ttumaczy do zaje¢, ale za to
organizowane zdalnie Drzwi Otwarte byly ttumaczone na jezyk migowy.

Na wiekszosci uczelni nie organizowano wsparcia dla oséb niewi-
domych ani z dysfunkcja narzagdéw ruchu w postaci asystentéw wspie-
rajacych: Nie byli potrzebni, ku naszej rozpaczy (U7).

Dla niewidomych, niekorzystajacych z czarnodruku, mamy propozy-
cje korzystania z biblioteki ABC, zgloszenia byty. Uczelnie, ze wzgledu
na brak zgloszen zwigzanych z asysta, zaznaczaly, ze jeéli kto$ bedzie
potrzebowal wsparcia, jest taka gotowo$¢. Wyzwaniem byla sytuacja,
gdy asystenci byli zatrudnieni na umowe.

Z asystentami miatam problem, studenci nie prosili o ich wsparcie, wykta-
dowcy dajg duzo materialow, nie sygnalizowano nam, Zeby asystent byt
potrzebny, chciatam, aby wykonywali te prace. Mam grupe, ktora jest prze-
szkolona, zaproszona do wspotpracy. Szukatam pomystu, co mogliby robi¢,
co bytoby potrzebne. I znalazta sig praca. Stworzylismy zdalne stanowiska
do adaptacji materiatow. Po przeszkoleniu zatozylismy asystentom konta
na BBB. Dziala to, coraz lepiej sobie radzq i w taki sposéb gtownie pracujg
nasi asystenci, przygotowujg materiaty. Taki pomyst wdrozylismy. (U7)

Pojawily si¢ nowe osoby, ktére chcialy korzystaé z asystenta dydaktycznego
dla 0s6b z dysfunkcjg narzgdu ruchu przy robieniu notatek. (Ug)

Rekomendacje: ttumacze jezyka migowego, oprdcz tlumaczenia zajeé
i dotgczania ich do platformy stosowanej na uczelni, uczestnicza w kon-
sultacjach z wyktadowcami, utrzymujg kontakty z biurem i innymi
jednostkami uczelni. Ttumaczg podczas chatu online. Bardzo dobrym
pomystem bylo stworzenie stanowisk dla asystentéw do adaptacji mate-
rialéw na zajecia; kolejny pomyst to wykorzystanie asystentéow jako
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notetakerdw lub w przyszlosci utworzenie nowych stanowisk: Real Time
Captioner, Transliterator, Respeaker. Warto zastosowa¢ transkrypcje
lub podpisy podcastéow i wykladéw online. Dodatkowo wprowadzi¢
trzeba wydluzony czas zaliczen i egzamindw, przerwy w ciagu dnia
od zaliczen i zaje¢, nagrywanie wykladéw offline do wykorzystania
takze w przyszlosci dla studentéw, np. przebywajacych na zwolnieniu
lekarskim. Stworzona ma by¢ mozliwo$¢ uzycia technologii wspiera-
jacych. Ewaluacja zaje¢ w sytuacjach kryzysowych powinna by¢ skon-
struowana w zupetnie inny sposéb, a forma zaliczen tylko na zaliczenie
pass/fail (Stanger 2020).

Na trzech uczelniach powstaly wskazéwki dla wykladowcow w formie
poradnika:

Zdalnie my takze postanowilismy wykorzystac czas, aby poméc nauczy-
cielom akademickim w odnalezieniu si¢ w sytuacji, kiedy musisz prowa-
dzi¢ zajecia ze studentami/studentkami z niepetnosprawnoscig w formie
zdalnej. Co prawda na szybko, prawie na kolanie, przygotowalismy takg
krétkg publikacje - Prowadzenie zaje¢ zdalnych z udziatem osob z nie-
pelnosprawnosciami - i ta publikacja si¢ znalazta na stronie i trafita do
koordynatoréw, do prodziekanéw ds. studenckich, do doktorantéw, aby
mogli sie do tego odniesé, na co zwracac uwage. (U3)*

Przez caly czas pandemii z Centrum Promocji wspélpracowatam dzien
w dzien, na gorgco powstat poradnik, jak pracowal zdalnie, jeden dla
nauczycieli, jeden dla studentow. Bardzo duzo bylo informacji i on powstat
w réznych formach: byt w formie PDE, mozna go bylo sciggngc¢ w formie
papierowej i byly nagrane filmiki na YouTubie. Ludzie, ktorzy mieli defi-
cyty, mogli z tego wszystkiego skorzystaé. Z Centrum Informatyki stwo-
rzylismy Kota Ratunkowe, gdzie byly konkrety, np. jak sobie nie radzisz
z gniewem, to zréb to i to. Z Centrum Promocji robilismy takie kartki, tam
byta informacja o COVID. Do K6t Ratunkowych rozszerzone informacje
o pracy zdalnej, np. jak masz problemy, to mozesz to i to - dostgpne dla

%/ Przykladem dobrych praktyk sa publikacje, np. publikacja UAM Dostepne
zajecia. Poradnik dotyczgcy prowadzenia dostgpnych zajec dydaktycznych dla studentéw,
w tym dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, https://amu.edu.pl/__data/assets/pdf_
file/0015/123720/Dostepne-zajecia-poradnik-dla-prowadzacych-zajecia.pdf. a, aby
uczelnie wymieniaty si¢ swoimi publikacjami i poradnikami.
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wszystkich, we wspétpracy z Centrum Informatyki i Biurem Wymiany
Zagranicznej. (U6)

Napisalismy poradnik dla studentéw i pracownikow, jak sobie radzié ze
stresem, pracg w domu, jak zorganizowac, aby to bylo efektywne, rozestany
do pracownikéw i studentéow. (U1)®

Do wszystkich studentow, przez petnomocnika, poszta ankieta z pytaniem,
jak odbierajg nauke online. (U8)

Warto zarekomendowac profesjonalne podejscie niewidomej pelnomoc-
niczki w kwestii samodzielnego przetestowania sprzetu, platform, tak
aby stac sie wzorem, moc udzieli¢ instrukeji co do zastosowan i wsparcia:

Przed moimi studentami pojawily sie dodatkowe wyzwania, dodatkowe
przeszkody, np. dla oséb niewidomych czy stabowidzgcych obstuga tych
wszystkich komunikatoréw [...]. Akurat moja uczelnia preferuje Teams,
bo mamy wykupiony pakiet catego Office 365, [...] ale czes¢ wyktadowcow
uzywa innych form komunikacji: Zoom, Skypea, i tutaj myslatam o tej
dostepnosci, o dostgpnosci to po pierwsze, o dostepnosci samych aplikacji
do kontaktu. W drugiej kolejnosci myslatam o tym, jak to bedzie z zamiesz-
czanymi w tych komunikatorach prezentacjami, bo jest tak, Ze nawet jak
juz ktos uzyska to polgczenie, to nie zawsze ta prezentacja (a pozniej to
zweryfikowatam, ze raczej rzadko) jest czytelna dla 0sob niewidomych czy
stabowidzgcych, wiec pojawita sig kolejna przeszkoda. Nastgpna [trudnosé
wystgpita] w kontekscie 0s6b z niedostuchem - czy rozmawiajgc, majgc
stuchawki albo uzywajgc glosnikéw, te osoby bedg w ogole w stanie korzy-
staé z tresci zajeé, czy bedg rozumiaty to, co sig dzieje, to, co jest mowione
w trakcie spotkati online, to byta nastepna moja watpliwosé. W zasadzie
to, co zrobitam, to zaczetam tez wlasnymi mozliwosciami testowac te
wszystkie komunikatory, te rozwigzania, weryfikowal, czy z poziomu
mojego telefonu bgdz komputera jestem w stanie to obstuzyé. Pomyslatam
sobie, ze jak ja to zweryfikuje, no to w zasadzie inne osoby z dysfunkcjg
wzroku takze to powinny umiel, a jezeli nawet majq jakies przeszkody
w zwigzku z tym, to ja bede w stanie im w tym momencie poméc. Szybko

°/ Broszura Koronawirus - jak sobie radzi¢? Poradnik dla studentéw, doktorantéw
i pracownikéw Politechniki L6dzkiej, https://www.p.lodz.pl/sites/default/files/pliki/
broszura_z2.pdf.
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wigc sama tez sig staratam przestawi¢ na te rozwigzania technologiczne,
nawet trochg dla studentow, to po pierwsze, a poza tym dla siebie, bo aku-
rat w tym czasie przypadly moje zajecia ze studentami jako doktorantki,
ja tez stangtam przed takim wyzwaniem, Zeby te zajecia prowadzic i zeby
sie do tych zajec moc przygotowac i zeby to po prostu przebiegato. (U9g)

Rekomendacje: warto stworzy¢ grupy eksperckie sposréd pracownikow
naukowych, dydaktycznych czy pracownikéw biur bedacych osobami
z niepelnosprawnosciami, ktére mogtyby sprawdza¢ programy, urza-
dzenia i tworzy¢ poradniki do wykorzystania przez studentéw oraz
pracownikéw. Moze to by¢ zastosowane w rdznej formie, np. w postaci
vloga dla niestyszacych, z napisami dla niedoslyszacych lub z audiode-
skrypcja dla oséb niewidomych.

Rekomendacje dotyczace wsparcia 0s6b z niepelnosprawnosciami na
studiach beda $cisle zwigzane z przysztoscig edukacji. W zwigzku z pan-
demia dos¢ duzo chaosu pojawilo si¢ w calym szkolnictwie, na kazdym
jego poziomie. Jak to wplynie na droznos¢ oddziatywan? Czy rekrutacja
na studia bedzie zdalna, czy studenci osobiscie bedg sie pojawiaé na
uczelniach? Badania wykazaly, ze osoby z niepelnosprawnos$ciami sg
bardziej ostrozne, jesli chodzi o swoja sytuacje zdrowotna. Stad pojawilo
sie pytanie o przyszto$¢ edukacji na uczelniach: czy bedzie zdalna, czy
stacjonarna, czy hybrydowa, czy mieszana? Czy moze pojawi si¢ co$
nowego, jakie$ nieznane do tej pory rozwigzania zdeterminujg funk-
cjonowanie uczelni? Jak wykorzystane zostang przez studentéw nowe
media? (Weglinska, Weglinski, 2016). Jakie konsekwencje pojawig si¢
w zwigzku z tymi zmianami, czy bedzie studiowalo mniej studentow
z niepelnosprawnosciami, czy moze wrecz przeciwnie — liczba studiu-
jacych wzrosnie? Moze wlasnie edukacja zdalna to przyszlo$¢ — bez
dojazdow, bez przeszkadzajacych kolegéw, bez duzych audytoridw,
komfortowo, w warunkach domowych?

Optymistycznie patrze w przyszlo$é, zastanawiajac si¢ nad powyz-
szymi pytaniami.

Podsumowujac, podpisze sie pod stowami jednej z pelnomocniczek:
Marze, zeby te nasze uczelnie byly takimi miejscami naprawde przyjaz-
nymi i zZyczliwymi kazdemu cztowiekowi, niezaleznie od tego, jaki by on
byt i czym by sie réznit od innych, i zZeby potrafily z tej roznicy wydoby¢
potencjat (U1). W takiej przestrzeni idea dostepnosci, odpowiedzialnego
wsparcia i zréwnowazonego rozwoju moze by¢ realizowana w kazdym
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rozpziAt 8 = Analiza rozwigzan prawnych

ABSTRAKT

dotyczacych edukacji w czasie pandemii
koronawirusa

W artykule podjeto temat aktow prawnych dotyczacych edukacji podczas
pandemii COVID-19 w Polsce. Przedstawiony zostal przebieg zmian
legislacyjnych w tym zakresie, zaréwno pod wzgledem drogi formalnej,
ktéra musza przej$¢ wszelkie tego typu regulacje, jak i poszczegélnych
przepiséw bezposrednio oddziatujacych na sytuacje polskiego szkol-
nictwa na wszystkich poziomach. Ukazano takze potencjalny wplyw
tego typu praktyk legislacyjnych na dalsze ustawodawstwo w zakresie
edukacji w Polsce.

W tekscie zostaly oméwione przyklady uregulowan odnoszacych sie
do realizacji prawa do edukacji zawartego w art. 70 Konstytucji RP. Pod-
jeto probe pokazania, jaki wplyw moze mie¢ sposéb ich uchwalania
na obowiazywanie i odbidr spoleczny tych uregulowan. Przedmiotem
szczegOlnej uwagi byla analiza przepiséw i zgodnosci ich uchwalania
z modelem legislacyjnym przyjetym w polskim ustawodawstwie. Poréw-
nano takze opinie prawnikéw na temat regulacji zwigzanych z edukacja
w czasie pandemii koronawirusa w Polsce.

Jako metoda badawcza przyjeta zostata analiza i interpretacja poszcze-
golnych przepiséw oraz przeglad odnoszacej si¢ do tej kwestii literatury,
ktora zdazyta juz sie ukazaé. Artykul odnosi si¢ rowniez do badan poswie-
conych obecnej sytuacji prawnej w naszym kraju.

Artykut stanowi probe pokazania, jak w bardzo krétkim czasie wiele
moze si¢ zmieni¢ w sprawach edukacji, ktora jest dtugotrwalym procesem
i obejmuje swoim zasiggiem rzesze obywateli. Stworzony zostal punkt
wyjscia do bardziej poglebionych i dokladnych analiz ustaw pojawiaja-
cych sie w czasie pandemii koronawirusa.

Stowa kluczowe: edukacja zdalna, koronawirus, legislacja, tarcza anty-
kryzysowa, szkolnictwo wyzsze
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Zgodnie z art. 70 ust. 1 Konstytucji RP, kazdy ma prawo do nauki. Jest
to jedno z podstawowych praw czlowieka i obywatela, o czym moze
$wiadczy¢ jego usytuowanie juz w drugim rozdziale ustawy zasadni-
czej. Kiedy w Polsce pojawily sie pierwsze zachorowania na korona-
wirusa, dostep do edukacji stanal pod znakiem zapytania ze wzgledu
na koniecznos¢ ograniczenia bezposrednich kontaktéw miedzyludz-
kich. Ustawodawca stanal w obliczu takich wyzwan jak pogodzenie
troski o zdrowie i bezpieczenstwo uczniow z umozliwieniem dostepu
do nauki kazdemu z nich.

11 marca 2020 roku ogloszono, ze od 16 marca wszystkie placowki
o$wiatowe w Polsce zostang zamkniete na dwa tygodnie. Uprawniony
do podjecia takiej decyzji, zgodnie z art. 30b ustawy z 14.12.2016 1. -
Prawo o$wiatowe (dalej: u.p.o.), jest minister wlasciwy do spraw o$wiaty
i wychowania. Obecnie kompetencja ta przystuguje ministrowi edukacji
narodowej. Moze on w drodze rozporzadzenia, jesli zaistniejg nadzwy-
czajne okoliczno$ci zagrazajace zyciu lub zdrowiu dzieci i mlodziezy,
czasowo ograniczy¢ lub czasowo zawiesi¢ funkcjonowanie jednostek
systemu o$wiaty na obszarze kraju lub jego cze$ci, uwzgledniajgc stopient
zagrozenia na danym terenie. Po wydaniu pierwszego rozporzadzenia
w dniu 11.03.2020 . W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania
jednostek systemu o$wiaty w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziala-
niem i zwalczaniem COVID-19 byto ono nowelizowane.

Warto zauwazy¢, Ze wyzej wymieniony sposob nie jest jedyna droga
do zawieszenia dzialalno$ci jednostek o§wiatowych. Alternatywny tryb
reguluje § 18 ust. 2 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
i Sportu z 31.12.2002 1. w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicz-
nych i niepublicznych szkotach i placéwkach. Za zgoda organu prowa-
dzacego dyrektor szkoly lub placéwki ma prawo do zawieszenia zajec
na czas oznaczony, jesli na danym terenie wystapia zdarzenia, ktére
mogg zagrozi¢ zdrowiu uczniéw. Do takich sytuacji nalezy z pewnoscig
choroba zakazna wywolujaca zakazenie epidemiczne. Istotne jest takze
to, Ze w przypadku obydwu trybow zawieszenia zaje¢ nie obowiazuje
wymog ich odpracowania. Jednakze w razie pdZniejszego wznowienia
zaje¢ moze okaza¢ si¢ konieczne zorganizowanie dla uczniéw dodat-
kowych zajec¢ albo w szkotach feryjnych zmienione zostang przepisy
wykonawcze o organizacji roku szkolnego (Lesiniska, 2020).

Do tej pory w Polsce nie bylo jeszcze tak dlugiego okresu obo-
wigzywania pierwszego z wymienionych wyzej trybow zawieszenia
dziatalnosci jednostek oswiatowych. Dlatego tez istotne wydaje sie
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przeanalizowanie poszczegdlnych uregulowan, ktére weszty w zycieiobo-
wigzywaly w okresie od 11 marca 2020 r. Ponizej przytoczone zostana
kolejno: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca
2020 I. W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek
systemu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID-19 (Dz. U. poz. 410), Rozporzadzenie Ministra Edu-
kacji Narodowej z dnia 20 marca 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19 (Dz. U. poz. 492), Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie szczegolnych rozwigzan
w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz. U. poz. 493). Analiza tych aktéw prawnych zostala zesta-
wiona z badaniami odnoszacymi sie do realizacji uregulowan w nich
zawartych. Pozwala to na zobaczenie, jak w praktyce funkcjonujg poszcze-
gélne przepisy i jak technika ustawodawcza wplyneta na wybor konkret-
nych rozwigzan przez dyrektordw placéwek oswiatowych i nauczycieli.

Pierwszym aktem normatywnym, ktéry nalezy przeanalizowad,
chcac zrozumied, jak z punktu widzenia prawa wygladata sytuacja
placowek o$wiatowych w Polsce podczas pandemii koronawirusa,
jest Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca
2020 I. W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jedno-
stek systemu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (dalej r.c.o.fj.s.0.). W § 2.1 wymienia ono
podmioty, ktérych funkcjonowanie zostato ograniczone w okresie od
12 do 25 marca 2020 r. W katalogu tym znalazly sie przedszkola, inne
formy wychowania przedszkolnego, szkoly podstawowe i szkoly arty-
styczne realizujace ksztalcenie ogdlne w zakresie szkoty podstawo-
wej. Jak pisze Joanna Lesiniska, ,,obowigzkiem dyrektora szkoty lub
placowki publicznej i niepublicznej jest sprawdzenie, czy w okresie
obowiazywania danego rozporzadzenia MEN jego szkota lub placowka
znajduje sie w ministerialnym wykazie jednostek o$wiatowych objetych
ograniczeniem lub zawieszeniem zaje¢, czy jednak zobowigzanych do
prowadzenia dzialalnosci edukacyjnej” (2020). Na przyktad z prowa-
dzenia zaje¢ nie zostaly zwolnione mlodziezowe os$rodki wychowawcze
i wchodzace w ich skfad szkoly specjalne.

Oprdcz katalogu jednostek oswiaty, ktérych dotyczy wspomniane roz-
porzadzenie, ten akt prawny w § 3 pkt 1 zobowigzuje je do prowadzenia
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dzialalnosci opiekunczej. W dniach 12 i 13 marca 2020 r. przedszkola,
inne formy wychowania przedszkolnego, szkoly podstawowe i szkoty
artystyczne realizujace ksztalcenie ogélne w zakresie szkoly podsta-
wowej byly obowigzane prowadzi¢ dziatalno$¢ opiekuncza. Mozna to
potraktowac jako przyktad niekonsekwencji ustawodawczej, przy czym
w rozporzadzeniu brakuje definicji terminu ,,ograniczenie funkcjonowa-
nia” W § 4 mozna przeczytaé, ze jest to rownoznaczne z zamknieciem
przedszkola i szkoly, a jednoczesnie postuzono si¢ odestaniem do art. 4
Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegdlnych rozwiagzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19. Artykut
ten jednak odnosi si¢ przede wszystkim do pobierania przez rodzicow
zasitku opiekuniczego, a nie do warunkéw prowadzenia dziatalnosci
edukacyjnej. Taka niejasno$¢ co do definicji spowodowala, ze opinia
publiczna nie otrzymata jasnej informacji na temat dalszego funkcjo-
nowania wspomnianych podmiotéw edukacyjnych.

Poza tym zwrot ,,czasowe zawieszenie zaje¢ dydaktyczno-wychowaw-
czych” (jak wspomniano wyzej, niewykluczajace dziatalnosci opiekun-
czej) oznacza, ze w szkole nie muszg by¢ obecni uczniowie, ale obecno$¢
nauczyciela w pracy jest regulowana decyzjg dyrektora i organu pro-
wadzacego. Wskutek ich decyzji zaistniala mozliwo$¢ zobowigzania
nauczycieli do codziennego przychodzenia do pracy. Poza tym zawie-
szenie zaje¢ dydaktyczno-wychowaczych réwna si¢ zawieszeniu koniecz-
nosci realizowania podstawy programowej, a w pierwszym wydanym
rozporzadzeniu nie byto mowy o warunkach przejscia na nauke zdalng.

Aktem prawnym zmieniajagcym wyzej wymieniony i odnoszacym sie
do nauki zdalnej byto Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 20 marca 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19. Po
§ 3 dodano § 3a, ktorego ust. 1 ma nastepujgce brzmienie: ,w okresie
od dnia 25 marca 2020 r. do dnia 10 kwietnia 2020 r. zadania jednostek
systemu o$wiaty, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, s realizowane z wykorzy-
staniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos$¢”. Gdyby nie byto takiej
mozliwosci, ,,dyrektor tej jednostki, w uzgodnieniu z organem prowa-
dzacym, ustala inny sposéb realizowania tych zadan i informuje o tym
organ sprawujacy nadzor pedagogiczny”. Zaskakujace jest, w jak krotkim
fragmencie zawarto ogrom przygotowan i zadan, ktére musieli podjac
w zwiazku z tym przepisem pracownicy placowek oswiatowych. Co
ciekawe, w uzasadnieniu rozporzadzenia czytamy, ze jego wydanie
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»wynika z potrzeby przedtuzenia terminu ograniczenia funkcjonowania
jednostek systemu o$wiaty i doprecyzowania sposobu realizacji zadan
jednostki systemu o$wiaty w okresie jej czasowego ograniczenia funk-
cjonowania” Trudno zgodzi¢ sie z tezg, by przywolany wyzej paragraf
cokolwiek precyzowal czy wyjasnial. W raporcie Edukacja zdalna w cza-
sie pandemii, przygotowanym przez Centrum Cyfrowe we wspolpracy
z Centrum Edukacji Obywatelskiej i Fundacja Szkota z Klasa, jednym
z najczgsciej wskazywanych probleméw byt brak jasnych wytycznych
ze strony ministerstwa.

Wedlug Jedrzeja Witkowskiego (2020) ,rozporzadzenie MEN w spra-
wie zdalnego nauczania w czasie pandemii koronawirusa przenosi cigzar
odpowiedzialno$ci za organizacje pracy szkoty na barki dyrektoréw
szkol. Zapisy prawa daja im jednoczesnie bardzo duzg elastyczno$¢ two-
rzenia nowych rozwiazan”. W artykule Co jest mozliwe w ,,zdalnej szkole”,
a co nie? autor ten twierdzi, ze wspomniany wyzej brak precyzyjnych
przepiséw daje spora elastyczno$¢, ktéra umozliwia kazdej placéwcee
stworzenie systemu edukacji zdalnej dostosowanego do jej zasobow
kadrowych i technologicznych. Jedrzej Witkowski dodaje jeszcze do
wyznacznikdw sposobu organizacji pracy zdalnej potrzeby uczniow
oraz mozliwosci wspolpracy z rodzicami.

Wiecej szczegdtow zawiera Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie szczegolnych rozwigzan
w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz. U. poz. 943). Ten akt prawny nakfada na dyrektorow
placowek o$wiatowych wiele obowigzkéw. Majg oni w szczegoélnosci
(a wiec nie wylacznie) przy pomocy nauczycieli ustali¢ ,faczenie prze-
mienne ksztalcenia z uzyciem monitoréw ekranowych i bez ich uzycia”.
Jest to karkolomne zadanie, kiedy jedyna forma kontaktu z uczniem
stajg sie: dziennik elektroniczny, poczta elektroniczna, komunikatory
oraz strona internetowa szkoty lub placéwki — wszystko to dostepne
za pomocg urzadzenia, jakim jest komputer z monitorem ekrano-
wym. Innym trudnym obowigzkiem jest zapewnienie kazdemu uczniowi
lub rodzicom mozliwosci konsultacji z nauczycielem prowadzacym
zajecia oraz przekazanie im informacji o formie i terminach tych kon-
sultacji. Jednocze$nie brak w rozporzadzeniu wyraznie wyartykutowa-
nych zadan nauczycieli. Z przywolanego wyzej przepisu wynikaloby, ze
majg oni obowigzek przeprowadzania wspomnianych konsultacji, skoro
dyrektor ma je zapewnic. Jest on takze zobowigzany do koordynowania
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wspolpracy nauczycieli z uczniami lub rodzicami. Naklada to na nauczy-
cieli obowigzek wspolpracy z rodzicami, ktdrzy nie zawsze mogg mie¢
czas czy odpowiednie przygotowanie do wspoldziatania w ksztalceniu
wlasnych dzieci. Jak wynika z raportu Edukacja zdalna w czasie pande-
mii, az 40% nauczycieli uznato kontakt z rodzicami za problematyczny.

Kolejnym zadaniem, ktére wyznacza r.c.o.fj.s.o. (Dz. U. poz. 943),
jest ustalenie tygodniowego zakresu tresci nauczania do zrealizowania
w poszczegolnych oddziatach klas (semestrow), sposob monitorowania
postepow uczniéw oraz weryfikacji ich wiedzy i umiejetnosci. Oprocz
tego nalezy wskaza¢, we wspdlpracy z nauczycielami, Zrédla i materiaty
niezbedne do realizacji zaje¢, w tym materialy w postaci elektronicz-
nej, z ktérych uczniowie lub rodzice mogg korzysta¢, a takze ustali¢
z nauczycielami potrzeb¢ modyfikacji odpowiednio zestawu progra-
moéw wychowania przedszkolnego i szkolnego zestawu programoéw
nauczania. Wszystkie te obowiazki dyrektor ma wykonywac ,;we wspot-
pracy z nauczycielami”. To nieostre sformulowanie stwarza mozliwosci
nadinterpretacji i nie prowadzi do jasnego podzialu zadan w obrebie
jednostki oswiatowej. W raporcie Edukacja zdalna w czasie pandemii
badani nauczyciele wskazali, Ze brak lidera w pierwszych 2-3 tygo-
dniach zawieszenia dziatalnosci jednostek oswiatowych powodowat
dlugotrwaly chaos i problemy w edukacji zdalne;j.

Ponadto pominiety zostal bardzo wazny aspekt ksztalcenia na od-
leglos¢, jakim jest ochrona danych osobowych. Jak pisze Marlena Sakow-
ska-Baryla, dostepne w internecie ,,gotowe procedury” zazwyczaj nie s3
najlepszym rozwigzaniem (2020). Na przyklad niejednokrotnie w takich
wlasnie procedurach doktadnie opisane jest korzystanie z urzadzen
mobilnych nalezgcych do pracodawcy, z ogélnym zakazem przetwa-
rzania danych osobowych na urzadzeniach innych niz stuzbowe. Nie
mozna tego zastosowaé do wigkszosci szkol, ktore prowadza zdalne
nauczanie w ten sposdb, ze nauczyciele postugujg sie swoim prywatnym
sprzetem i tylko loguja sie do platformy dostarczanej na zamoéwienie
szkoly. Dostepna w internecie ogélna procedura moze nie mie¢ tu zasto-
sowania i prawdopodobnie uczyni wiecej szkody niz pozytku, poniewaz
dyrektor szkoly, z mocy prawa o$wiatowego, ma organizowaé system
ochrony danych osobowych i moze to by¢ przedmiotem kontroli prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Sakowska-Baryla, 2020). We
wspomnianym juz raporcie Centrum Cyfrowego oraz Centrum Edu-
kacji Obywatelskiej i Fundacji Szkota z Klasg nauczyciele wskazali, ze
obawiajg sie konsekwencji prawnych uzywania narzedzi ,,nieoficjalnych’,
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takich jak WhatsApp czy Messenger. Ponadto niektdrzy z nich w ogdle
odméwili odbywania lekcji online z obawy przed hejtem i upublicz-
nianiem wizerunku.

W § 2 r.o.c.o.f)j.s.0. zostaly wskazane przykladowe metody i techniki,
ktére moga by¢ wykorzystywane do realizowania zaje¢ na odleglos¢
i ktérych brakowalo we wcze$niejszej wersji rozporzadzenia. Dyrektor
i nauczyciele moga w szczeg6lnosci skorzysta¢ z materiatéw dostep-
nych w programach publicznej radiofonii i telewizji. Joanna Lesinska
w komentarzu praktycznym Zdalne nauczanie w szkotach i placowkach
w dobie koronawirusa podkredla, ze ,,z uwagi na obowigzek wskazania
rodzicom i uczniom zrdédet i materialéw do korzystania w ramach
zdalnego nauczania, nalezy przekaza¢ precyzyjng informacje o ich
umiejscowieniu, a w przypadku materialéw telewizyjnych i radiowych -
z odpowiednim wyprzedzeniem nalezaloby réwniez wskaza¢ godziny
emisji, zwlaszcza gdy material nie jest udostepniony do odtworzenia
na stronach internetowych mediéw” (Lesiniska, 2020). Wiazacym si¢
z tym sposobem nauczania zdalnego jest podejmowanie przez ucznia
dziatan okreslonych przez nauczyciela, potwierdzajacych zapoznanie sie
ze wskazanym materiatem i dajacych podstawe do oceny pracy ucznia.

W uzasadnieniu r.o.c.0.f.j.s.0. przedstawiono réwniez inny sposéb
wspierania przez panstwo realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i tech-
nik ksztalcenia na odleglos¢. Ustawodawca wyjasnia m.in., ze § 8 tego
rozporzadzenia uprawnia ministra wlasciwego do spraw oswiaty i wycho-
wania do udostepnienia szkotom i placowkom narzedzia informatycz-
nego pod adresem www.epodreczniki.pl. Narzedzie to oraz zamieszczane
na nim elektroniczne materialty edukacyjne sg publiczne, a korzysta-
nie z nich jest powszechne i bezptatne dla szkot, placowek, ucznidw,
nauczycieli i rodzicéw. Dyrektor szkoty lub placowki, ktdry zdecyduje
si¢ na wykorzystanie narzedzia informatycznego w celu zorganizowania
procesu dydaktycznego w szkole lub placéwce, bedzie miat mozliwo$¢
utworzenia kont dla uczniéw i nauczycieli szkoty lub placéwki; w tym
celu bedzie mogt przetwarza¢ dane ucznia i nauczycieli szkoty lub pla-
cOwki. W celu usprawnienia i uporzadkowania korzystania z narzedzia
informatycznego w procesie przetwarzania danych dyrektor szkoty lub
placoéwki bedzie mogt skorzysta¢ z Systemu Informacji O$wiatowej
w zakresie, o ktérym mowa w projektowanym § 9 r.o.c.o.f.j.s.o. Uza-
sadnienie r.o.c.0.f.j.s.0. wskazuje takze ratio legis, jaka jest zapewnienie
kazdemu uczniowi i nauczycielowi warunkéw niezbednych do realizacji
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢.
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W komentarzu praktycznym Zdalne nauczanie w szkotach i placow-
kach w dobie koronawirusa Joanna Lesinska wymienia, jako jeden ze
sposobow ksztalcenia na odleglos¢, informowanie rodzicéw o dostep-
nych materiatach i mozliwych formach ich realizacji przez dziecko
lub ucznia w domu, rekomendowane w przypadku dzieci objetych
wychowaniem przedszkolnym, edukacja wczesnoszkolng, wezesnym
wspomaganiem rozwoju, zaj¢ciami rewalidacyjno-wychowawczymi oraz
uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym
lub znacznym badz tez z niepelnosprawno$ciami sprzezonymi. Dlatego
warto zapytaé, jak wyglada kwestia nauczania zdalnego w opinii rodzi-
cow. Mowi o tym raport z badania ankietowego przeprowadzonego przez
Librus Nauczanie zdalne. Jak si¢ zmienito na przestrzeni czasu. W tym
badaniu zapytano rodzicéw o platformy wykorzystywane przez ich
dzieci do zdalnej edukacji. Na pierwszym miejscu znalazlo si¢ narzedzie
Librus Synergia. Wskazano takze najbardziej popularne narze¢dzia do
przeprowadzania wideolekcji — Microsoft Teams (38%), Zoom (34%)
oraz G Suite (18%). Z e-podrecznikéw korzysta 41%, a z Facebooka
i Messengera 34%. Mozna z tego wysnu¢ wniosek, ze pomyst Minister-
stwa Edukacji nie do konica si¢ sprawdzit.

W 2020 roku w Polsce ,tradycyjnych” lekcji nie miato 4,58 mln
ucznidéw szkol i 1,41 mln uczeszczajacych do przedszkoli. Dyrektor
Generalny UNICEF Polska, Marek Krupinski, apelowal, aby wszyst-
kie instytucje i podmioty odpowiedzialne za ksztaltowanie systemu
edukacji oraz realizacje zadan wynikajgcych z programdéw nauczania
kierowaly sie w swojej pracy przede wszystkim szeroko pojetym dobrem
dziecka. Zgodnie bowiem z Konwencja o prawach dziecka dostep do
edukacji, w tym do edukacji wysokiej jakosci, jest prawem przystugu-
jacym kazdemu dziecku.

Przeanalizowane wyzej rozwigzania przyjete w polskim szkol-
nictwie podczas pandemii koronawirusa moga stanowi¢ wskazowke
w przypadku przedtuzajacej si¢ koniecznosci organizowania nauki
zdalnej. Przytoczone rozporzadzenia czgsto nie zawieraja precyzyjnie
sformutowanych obowigzkéw dyrektoréw szkoét i nauczycieli. Analiza
poszczegolnych przepiséw pozwala przede wszystkim na wskazanie
bledoéw, jakie popelniono w regulowaniu ksztalcenia na odlegtos¢.
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RozpnzIAt 9 = Czuwaj! Z doswiadczen zdalnej pracy
wychowawczej Stowarzyszenia
Harcerstwa Katolickiego ,,Zawisza” -
Federacji Skautingu Europejskiego

Wychowanie harcerskie opiera si¢ w gtéwnej mierze na bezposrednim
kontakcie réwiesniczym oraz relacjach ze starszymi o kilka lat harcerkami
i harcerzami. Spora czg$¢ pracy wychowawczej odbywa si¢ w $cistym
kontakcie z przyroda, a dzieci i mtodziez uczg sie, jak poradzi¢ sobie
w codziennym funkcjonowaniu bez wykorzystania skomplikowanych
urzadzen technicznych czy elektrotechnicznych i komputerowych.

Czas pandemii pozbawit dzieci i mtodziez zaangazowanych w ruch
harcerski mozliwosci osobistych spotkan, a czesto takze kontaktu z przy-
roda, na dlugie kilkanascie tygodni. Wraz z zamknieciem szkot odwolane
zostaly tradycyjne zbidrki w harcéwkach czy na §wiezym powietrzu, nie
odbyla si¢ wiekszos$¢ biwakéw wiosennych.

Harcerska praca wychowawcza jednak byla i jest kontynuowana,

ABSTRAKT

cho¢ w zmienionych formach. Celem rozdzialtu jest przedstawienie
strategii prowadzenia dziatalno$ci harcerskiej w czasie pandemii koro-
nawirusa. Przeanalizowano takze towarzyszace temu wyzwania, spo-
soby radzenia sobie z nimi oraz osiggniecia w harcerskiej zdalnej pracy

wychowawczej.

Stowa kluczowe: harcerstwo, Stowarzyszenie Harcerstwa Katolickiego

»Zawisza” Federacja Skautingu Europejskiego, pandemia, wychowanie

Stowarzyszenie Harcerstwa Katolickiego Wstep
»Zawisza” Federacja Skautingu Europej-

skiego (SHK-FSE) to jedna z trzech najwigkszych organizacji harcerskich
w Polsce. Nawigzuje ona w swoich dziataniach do koncepgji o. Jakuba
Sevina. Czlonkowie SHK-FSE spotykaja si¢ w trzech grupach wieko-
wych; sg to wilczki (dzieci w wieku 9-12 lat), harcerki i harcerze (13-16
lat) oraz przewodniczki i wedrownicy (powyzej 17 lat).



206

Julia Zysk ROZDZIAL 9

W czasie pandemii, ze wzgledow bezpieczenstwa, zdecydowalismy
o zawieszeniu bezposredniej dziatalnosci harcerskiej. Na co dzien na
zbidrkach i wyjazdach bardzo dbamy o utrzymywanie ze sobg bez-
posrednich relacji oraz o kontakt z naturg. W sytuacji zakazu prze-
mieszczania si¢ i spotykania ze sobg realizowanie tych celéw bylo
utrudnione. W ponizszym artykule przedstawie strategie prowadzenia
dziatalnosci harcerskiej w czasie pandemii koronawirusa w jednej z gro-
mad tej organizacji — 4 Gromadzie Lubelskiej. Przeanalizuj¢ réwniez
towarzyszace jej wyzwania, sposoby radzenia sobie z nimi oraz nasze
osiggniecia w zdalnej pracy wychowawczej.

[1]  Celami skautingu s3: rozwdj fizyczny,
Podstawy harcerskiego  ksztaltowanie zmystu praktycznego, ksztal-
wychowania towanie charakteru, ksztaltowanie odruchu

stuzby, odkrywanie Boga (Statut, por. tez
Sliwerski, 2015; 2017). Podczas przygotowywania planu pracy rocznej
rozdziela si¢ je na 9 bardziej konkretnych elementéw — wiara, metoda
(wiedza o harcerstwie), ojczyzna/Europa, dzungla (znajomos$¢ Ksiegi
dzungli, praw, postaci, piosenek), przyroda, zdrowie/gry, technika/
zmysl praktyczny/ stuzba/ inne przedsiewziecia. Na kazdy miesigc pracy
gromady zaplanowany jest jeden element z kazdej kategorii. Wilczki
realizuja je na cotygodniowych zbidérkach oraz wigkszych wydarze-
niach - zimowiskach, obozach letnich, $rédrocznych spotkaniach
wszystkich gromad itp.

W zycie gromady wprowadzona jest fabula — Ksigga dzungli Ru-
dyarda Kiplinga. Powie$¢ ta opowiada o Mowglim - chlopcu, ktory
zostaje czlonkiem gromady wilkéw i w dzungli uczy si¢ obowiazujacych
w niej praw, zasad zycia z innymi zwierzetami oraz zaradno$ci. Duzg
zaletg wychowawczg tej ksigzki jest fakt, iz Mowgli nie ma zadnych
szczegolnych zdolnosci — magicznych mocy, niezwyklych rodzicéw
itd. Wszystko, co zdobywa, osigga dzigki wlasnej nauce oraz pomocy
bliskich. Ponadto w Ksiedze dzungli bohaterowie majg jasno okreslone
prawo, ktérego musza przestrzegaé, dzigki czemu tatwo mozna prze-
kaza¢ zasady wilczkom. Kolejng zaleta jest to, ze Mowgli musi wspot-
pracowac ze zwierzetami, zeby przetrwaé w dzungli, co uczy dzieci
wspolpracy. Ksiega dzungli w gromadzie jest akcentowana poprzez
nazewnictwo — np. szefowa gromady to Akela (Akela byl przewodni-
kiem stada w powiesci), jej przyboczna to Baloo lub Bagheera (inne
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postaci z ksigzki). Ponadto na podstawie Ksiggi dzungli organizowane
s3 spotkania wychowawcze (Skaly Narady), prowadzone gry i ogniska.

Elementy, ktore sg realizowane na kazdej zbiorce, to: apel, Skata
Narady, gdzie porusza si¢ biezace problemy w gromadzie (np. brak
postuszenstwa wobec Akeli, wspolpraca miedzy wilczkami, pomoc
rodzicom, pokazanie, ze kazdy wnosi co§ cennego do gromady), warsz-
taty manualne, techniczne, ekspresyjne, gry, $piew, spotkanie ze sto-
wem Bozym (rozmowa na tematy religijne z elementem oZzywiajacym,
np. kolorowanie, odgrywanie scenek, krétka gra, wyklejanka, szukanie
okreslonych przedmiotéw). Ponadto wprowadzane sg elementy wiedzy,
np. o poczatkach harcerstwa, oraz elementy historyczne. Nigdy jednak
nie jest to sam wyklad - zawsze musi zawiera¢ jaki$ element zabawy,
ruchu, tworzenia. Znajduje si¢ tez czas na wlasng prace wilczkow. Kazdy
z nich ma swoj ,Mowglik” - ksigzeczke zawierajaca podstawowa wiedze,
ktérg ma zdoby¢ wilczek - oraz rozpisane sg indywidualne zadania do
wykonania. Sg one podzielone na kilka dziatéw - np. ,,Starasz sie by¢
uczynny’, ,Jestes dzieckiem Bozym’, ,,Pierwsze kroki w dzungli”. Na kaz-
dej zbidrce jest czas, w ktorym wilczki prezentujg Akeli zdobyte w domu
wiadomosci i umiejetnosci, a ona poswiadcza podpisem w ksiazeczce ich
wykonanie. Za wykonanie okreslonych zadan wilczki otrzymujg kolejne
stopnie, ktérych zewnetrznymi przejawami sg zmiany w umunduro-
waniu. Starsze wilczki mogg wykonywa¢ zadania, za ktore otrzymuja
sprawnosci. Ich oznaka jest odpowiednia naszywka na mundurze oraz
wyszyta przez Akele wstazeczka przymocowana do totemu — prostej
rzezby na kiju, ktéra jest symbolem gromady.

Dzieki rozpisanemu planowi pracy dba si¢ o zréznicowanie tematyki
i form aktywnosci na zbidrkach.

Przyktadowy plan sobotniej zbiorki:

- 9.30 - 9.45 apel,

- 9.45 - 10.15 zabawa na dworze - berek, zbijak itp.,

- 10.15 - 10.35 Skala Narady,

- 10.35 - 11. 0o drugie $niadanie,

- 11.00 - 11.20 czas na analiz¢ zadan z ,, Mowglika’,

- 11.20 - 12. 00 gra,

- 12.00 - 12.30 spotkanie ze stowem Bozym.
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[2.] Podczas pandemii koronawirusa szefowie

Praca podczas pandemii Stowarzyszenia Harcerstwa Katolickiego
juz 11 marca podjeli decyzje o zawiesze-

niu aktywnosci harcerskiej w terenie. Decyzje dotyczace pracy kazdej
z jednostek w sytuacji braku mozliwosci kontaktu byty podejmowane
indywidualnie przez szefowe gromad. W $rodowisku lubelskim nie-
malze od razu pojawil si¢ pomyst i potrzeba zorganizowania wilczkom
jakiej$ formy aktywno$ci. Poniewaz w trakcie pandemii zmienialy si¢
mozliwo$ci zwigzane z obostrzeniami oraz perspektywa trwania izolacji,
zmienialy si¢ tez formy i cele dzialalnos$ci. Aktywnos$¢ w czasie pande-
mii zwigzana byla m.in. z dotychczasowymi doswiadczeniami gromad
w zakresie korzystania z komunikacji zdalnej. Opisywana w tym roz-
dziale gromada prowadzila od kilku lat wlasnego bloga z informacjami
o nadchodzacych wydarzeniach, szefowie gromad mieli mozliwo$¢
korzystania z komunikacji telefonicznej i mailowej z kazdym z rodzi-
cow. Czwarta Gromada Lubelska liczy 16 dziewczynek w wieku 9-12
lat. Akelg od 2 lat jest dh Julia Zysk (autorka tego tekstu), a przyboczna

dh Patrycja Semeniuk.

[3.0 Pierwszym pomystem bylo wysyta-
Poczatki pracy zdalnej z gromada nie wilczkom zadan do wykonania
w domu. W 4 Gromadzie Lubelskiej przy-
jeto forme wstawiania postéw na bloga. Wybér byt naturalny - blog od
kilku lat jest gtéwnym przekaznikiem wiadomosci na odleglos¢ miedzy
Akelg a wilczkami. Wstawiane sa tam informacje o godzinach zbiorek,
przyborach i materiatach potrzebnych na zbidrke, miejscu spotkania,
jesli planowane jest wyjscie poza harcowke.

W 4 Gromadzie Lubelskiej juz 11 marca Akela wystala rodzicom
informacje o planowanych dziataniach zdalnych, a pierwszy post dla
wilczkow zostal wstawiony 13 marca wieczorem - tak zeby wilczki mogly
zrobi¢ co$ ,,w ramach zbiorki” w sobote (14 marca).

W postach zawsze znajdowaly sie 3—4 zadania, podobnie jak na
zbidrkach zréznicowane pod katem tresci — np. zadanie manualne,
techniczne i polegajace na zdobyciu wiedzy. Z doswiadczen 4 Gromady
Lubelskiej wynika, ze najwieksza popularnoscig cieszyly sie zadania
manualne.
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Przyklady:

- zadania manualne: wykonanie zwierzatka z rolki po papierze
toaletowym wedtug podanej instrukeji lub filmiku/zdje¢, wyko-
nanie origami, uszycie maskotki;

- zadania techniczne: zaszyfrowana wiadomos¢, nauczenie sie
nowego wezla, wyplatanie bransoletki ze sznurka;

- inne: znalezienie informacji o swojej patronce, rysunek tajemnicy
rézanca, pomoc rodzicom w domu.

Zdjecia wykonanych prac wilczki mogly wysta¢ Akeli poczty elektro-
niczng, w wiadomosci tekstowej lub przez komunikator, ale nie byto to
obowigzkowe. Wystane zdjecia, jesli wilczki nie zaznaczyly inaczej, byty
wstawiane w nastepnym poscie na blogu, a niektdre takze na stronie
gromady w mediach spofecznosciowych.

Pomyst spotkal sie z pozytywnym odzewem - dzieci wysytaly swoje
prace wykonane wedtug instrukeji z bloga, a takze wlasne pomysty. Uwa-
zam, ze bylo to cenne, poniewaz wilczki spedzaly kreatywnie czas
w domu. Wstawienie na Facebooka postéw z ich dziatalnoscig byto
z kolei formg $wiadectwa i pokazania obserwujacym czego$ pozytyw-
nego w natloku informacji o pandemii. Waznym aspektem jest tez to,
ze z relacji wynika, iz zadania byly czasem wykonywane z rodzenstwem
i rodzicami - co jest srodkiem do umocnienia relacji rodzinnych.

Po pierwszych pozytywnych emocjach zwigzanych z faktem pora-
dzenia sobie z kontynuacja pracy harcerskiej w warunkach pandemii
pojawialy sie jednak takze trudno$ci. Pierwsza z nich bylo ustalenie
formy komunikacji - wysylania prac przez dzieci. W zwyczajnej sytuacji
wilczki najczesciej kontaktujg sie z Akela przez telefon rodzicow, jest to
jednak dosy¢ rzadkie, gdyz w gromadzie stawia sie gtéwnie na kontakt
bezposredni. Wysylanie MMS-6w jednak nie jest bezplatne, zatem
trzeba bylo pomysle¢ o innej formie.

Osobiscie bylo to dla mnie - Akeli — przelamaniem jakiej$ za-
sady. Zazwyczaj staralam si¢ unika¢ kontaktu z wilczkami za posred-
nictwem komunikatoréw. Przyczyny takiego stanu rzeczy sg dwie -
po pierwsze, komunikatory (np. popularny Messenger) s3 najczesciej
dozwolone od 13. roku zycia, wilczki za$ maja 9-12 lat, po drugie, nie
chcialam dyskryminowaé miodszych wilczkow, ktore jeszcze nie uzy-
waja takich narzedzi. Poczatkowo chcialam, zeby wilczki wysylaty mi
swoje prace na maila, ale przekonano mnie, ze Messenger jest po prostu
szybszy i wygodniejszy. Uznatam, ze w tej sytuacji wazniejsze jest, zeby
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wilczki mialy ze mna jak najwigkszy kontakt. Pandemia popchneta mnie
do péjécia na kompromis.

Kolejng kwestig byla dostepnos¢ w domu réznych rzeczy potrzeb-
nych do wykonania zadan - poniewaz wydano zalecenie dotyczace
pozostania w domu, wazne bylo, zeby byly to przedmioty, ktdére na co
dzien sg w wiekszoéci rodzin. Warto tu zwréci¢ uwage na to, ze jako har-
cerze wychowujemy do odpowiedzialnosci (cel: ksztalttowanie nawyku
stuzby), dlatego zadbanie o zdrowie dzieci i ich rodzin oraz ograniczenie
rozprzestrzeniania si¢ wirusa musiato by¢ priorytetem.

Po pewnym czasie trudnoscia stal si¢ tez spadek zainteresowania
wilczkéw. By¢ moze, przyczyna bylo znuzenie i brak frajdy z robienia
kreatywnych wyzwan w pojedynke, bez towarzystwa innych dzieci
z gromady. Mozliwe tez, ze pojawilo si¢ wigcej rzeczy do zrobienia dla
dzieci - to byl czas, kiedy szkoly rozwijaly zdalne nauczanie.

Zareagowano najpierw, starajac sie wymysla¢ ciekawsze zadania
oraz przetamujac rutyne. Akela nakrecifa dla wilczkéw 2 filmiki - jeden
z refleksja na temat Dnia Modlitw, drugi ze scenka wykonang przez
Akele. Celem bylo zainspirowanie wilczkéw do wlasnej tworczosci,
a takze podtrzymanie relacji poprzez przekaz wizualny. Z relacji rodzi-
cow wiadomo, ze dzieci przyjely z radoscig mozliwos¢ ,,obejrzenia filmu”
ze ,,swojg” Akelg.

[4.] Pod koniec marca Akela 4 Gromady Lubel-

Organizacja zbiérek online skiej zdecydowata o tym, zeby do wysylania

zadan doda¢ zbidrke online. Celem zbidrek
online bylo zapewnienie wilczkom kontaktu miedzy sobg i zmotywo-
wanie ich do rozwoju. Waznym aspektem bylo tez utrzymanie wérdd
wilczkéw kontaktu z harcerstwem - na zbiérkach obowiazywato pelne
umundurowanie, byto to wiec podtrzymanie rutyny zaktadania mun-
duru w sobote rano i rozméw tego dnia z Akela, Bagheerg i innymi
wilczkami (dzieci chodza do réznych szkét w Lublinie, zatem na co
dzien nie mialy ze sobg kontaktu na lekcjach online).

Pojawily sie tez rézne watpliwosci. Po pierwsze, harcerstwo jest ci-
$le zwigzane z bezposrednim kontaktem i spotkaniami z ludzmi. Na
wyjazdach ogranicza si¢ mozliwos¢ korzystania z telefonéw. Sg rézne
rozwigzania — w czeéci jednostek w ogoéle nie mozna ich zabiera¢ ze
soba, w czesci telefony sg zabierane przez kadre i oddawane na czas
dzwonienia do rodzicoéw. W przypadku calkowitego zakazu zabierania
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telefonéw kontakt z rodzicami odbywa si¢ przez telefony zastegpowych
i/lub kadry. W sytuacji pandemii jednak, z perspektywa braku mozli-
wosci przeprowadzenia zwyczajnej zbidrki, mniejszym zlem stalo sie
skorzystanie z nowych technologii.

Kolejng kwestig jest dostep do nowych technologii wéréd dzieci
i umiejetno$¢ ich obstugi. Nie bylto problemu z dostepem do internetu
u zadnego wilczka. Wiadomo jednak, ze czes¢ wilczkéw musiala si¢
dzieli¢ komputerem z rodzenstwem lub uzywala komputera rodzi-
cow. Nalezalo wiec zwrdci¢ uwage na to, zeby tak dobra¢ godzine zbiorki
i rozwazy¢ czas jej trwania, aby nie kolidowalo to z godzinami pracy
rodzicow

Rodzily sie tez pytania o mozliwo$¢ zaprezentowania technicznych
umiejetnosci przez kamerki. Na przyklad kiedy wilczki uczg si¢ wigzaé
wezly na zbidrce, Akela ma mozliwo$¢ pokazania im wezla ze wszyst-
kich stron, z bliska i przede wszystkim trojwymiarowo. Przy pracach
manualnych czasem trzeba pomodc dziecku wykona¢ jaka$ czynnosé,
np. kolejny krok w origami, lub rozplata¢ nitki.

Poczatkowo nie byto zadnych wskazéwek co do prowadzenia zbidrek
online, wiec forma byla raczej dowolna i réznita si¢ pomiedzy jed-
nostkami. Kazda z gromad - jesli podjeta organizacje zbidrek online -
wypracowala wlasng forme zbidrek. Ponizej opisze przebieg spotkan
w 4 Gromadzie Lubelskiej.

Zbidrki online byty krétsze od zwyczajnych, trwaly 1,5 - 2 go-
dziny. Zdecydowano sie na te zmiane z kilku przyczyn. Po pierwsze,
spedzanie 3 godzin przed komputerem moze meczy¢ wzrok i jest nie-
zdrowe. Po drugie, na zbiérkach na zywo zazwyczaj byly elementy
ruchowe - zabawy z bieganiem, gry wymagajace chodzenia po okolicy,
co pomagato wilczkom wyladowa¢ energie. Przed komputerem nie ma
takiej mozliwosci, wiec postanowiono skréci¢ czas zbidrki.

Przykladowy plan zbidrki online:
9.30 — 10.00 czas na zalogowanie sie¢, rozwigzywanie problemow
technicznych, luzne rozmowy,
- 10.00 - 10.15 Skala Narady,
— 10.15 — 11.00 warsztaty,
- 11.00 - 11.30 dodatkowa aktywno$¢ / spotkanie ze stowem
Bozym.
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[s.]  Wraz z nowg forma zbidrek pojawily sie
Wyzwania zwigzane ze zdalna nowe wyzwania. Jak juz pisalam, Skala
forma dziatalnosci gromady ~ Narady to spotkanie wychowawcze, na
ktérym porusza sie biezace problemy
gromady. Zazwyczaj rozpoczyna je scenka prowadzona przez wilczki
z jednej szdstki. Na zbidrki online trzeba bylo wymysli¢ jakas forme
ekspresji mozliwg do zrealizowania zdalnie. Na pierwszej zbiorce online
Skale Narady poprowadzily Akela i Bagheera: Bagheera czytata historie
o zwierzetach z Ksiggi dzungli, wilczki za§ mialy przydzielone konkretne
postaci i kiedy padalo ich imie, mialy je przedstawi¢ w okreslony spo-
sOb — np. pantera Bagheera warczenie i pokazanie gestem rzucania si¢
na upolowang ofiare. Dzieki temu wzbogacono proste stuchanie historii

o element odgrywania roli przez wilczki.

Kolejnym wyzwaniem bylo wymyslenie praktycznych warszta-
tow. Tutaj problemem byla dostepno$¢ materiatow — ze wzgleddéw epi-
demicznych wazne byto, zeby rodzice wilczkéw nie musieli wychodzi¢
z domu w celu ich szukania. Po drugie, warsztaty musialy by¢ wzglednie
proste, bo ograniczona byla mozliwos¢ pomocy w ich wykonaniu przez
szefowe gromady. Pomysly, jakie zrealizowano, to migdzy innymi szycie
maskotek zwierzat wypetnionych ryzem oraz rysowanie obrazkéw ze
stuchu. Podczas tej aktywnosci Bagheera czytata np. historie o fanta-
stycznym wszech$wiecie: ,,Na srodku jest planeta, na ktorej sg 3 kratery
wulkanow. Mieszka na niej kosmita. Po lewej jest storice, w okolicy kté-
rego mieszka straznik storica. Przelatuje asteroida, na ktdrej kto$ siedzi”.
Itd. Po zakonczeniu opowiadania wilczki, jesli chcialy, mogly przed-
stawi¢ swoje prace i o nich opowiedzie¢. Dzigki temu ¢wiczeniu udato
sie obudzi¢ kreatywnos¢ wilczkow — kazdy wymyslit swoj wszechswiat,
czg$¢ z nich stworzyla nawet dziejace si¢ w nim historie i wprowadzita
element interakeji migedzy narysowanymi postaciami.

Wazng forma aktywno$ci harcerskiej sg gry. Maja one rézne formy -
najczesciej sg to roztozone punkty, przy ktorych wilczki majg wykona¢
zadania. Wilczki szukajg ukrytych punktéw szdéstkami. Gry sa tema-
tyczne — czasami fabulg jest opowiadanie z Ksiegi dzungli, innym razem
wydarzenia historyczne, poczatki harcerstwa czy szukanie skarbu. Przy-
ktadowe zadania to: wymyslenie wiersza na okreslony temat, przy-
gotowanie zabawki z dostepnych materiatléw, wykradzenie czegos
straznikowi (punkt osobowy), gra w zagadki (punkt osobowy), znale-
zienie okreslonego przedmiotu. Czgsto podczas gier szefowe odgrywaja
role postaci majgce wprowadzi¢ wilczki w fabute.
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Gry sg dobrg zabawg dla dzieci, ale réwniez majg niezwykle wazny
aspekt wychowawczy - rozwijaja samodzielnos¢ i zaradnos¢, przekazuja
wiedze, rozwijajg elementy ekspresji, integrujg szdstki ze soba.

W 4 Gromadzie Lubelskiej szefowe zdecydowaly si¢ na przeprowa-
dzenie czego$ podobnego do gry przez Zooma. Celem bylo przypo-
mnienie wilczkom tej formy, zachecenie do wlasnej tworczoséci dobrym
przyktadem oraz rozwijanie samodzielnosci, zr¢cznosci i kreatywnosci
poprzez zlecane zadania.

Kazda sytuacja, takze konieczno$¢ pro-  [6.]
wadzenia zbidrek online, moze genero-  Szanse zwigzane z prowadzeniem
wac rézne szane rozwoju. Najwazniejsza zdalnej dziatalnosci

sprawa jest oczywiscie osobisty przyklad

szefowych - pokazanie wilczkom postawy niepoddawania sie w niety-
powej sytuacji i otwartos$ci na nowe rozwigzania. Osobiécie uwazam, ze

by¢ moze jest to najwazniejsza lekcja, jaka wilczki wyniosg z pandemii.

Warto jednak zwroci¢ tez uwage na bardziej praktyczne kwestie. Jedng
z szans, jakie dostrzezono, byla mozliwo$¢ internetowego potaczenia si¢
z osobami z réznych czesci Polski. W 4 Gromadzie Lubelskiej wyko-
rzystano to, taczac sie z instruktorem zuchéw z ZHP, ktéry opowiedzial
im o swojej organizacji. Celem bylo uczenie otwartosci i wzbogacenie
wiedzy o innych grupach harcerskich, w duchu jednego z harcerskich
praw — Harcerka jest przyjaciétkg wszystkich i siostrg dla kazdej innej
harcerki. Dzigki temu, ze zbidrka odbywala si¢ przez Zooma, nie byto
ograniczenia przestrzennego w kontakcie z go$ciem.

Kolejng mozliwoscia, jakg dajg zbidrki online, jest mozliwo$¢ udo-
stepnienia ekranu i pokazania wilczkom réznych zdje¢ wyrazniej niz
w formie wydruku. Wykorzystano to, pokazujac zdjecia oséb pelnigcych
rézne funkcje w harcerstwie w celu poszerzenia wiedzy wilczkéw na
ten temat. Wyswietlono tez wirtualny spacer po parkach narodowych
oraz przygotowany przez Akele na platformie samequizy.pl quiz na
ten temat. Dzieki temu zyskano mozliwo$¢ wigkszego zainteresowania
wilczkow tematem i pokazania im mozliwosci szukania informacji
o parkach narodowych w internecie.

Warto zaznaczy¢, ze te korzysci nie s argumentem za przeniesieniem
dzialalnosci harcerskiej do sieci na stale. Mimo wszystko bezposredni kon-
takt jest niezastgpiony i bardziej istotny niz mozliwosci techniczne. Warto
jednak wykorzystywac okazje, jakie generujg rdzne, takze trudne sytuacje.
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[7.] Palgcg kwestig byto utrzymanie kontaktu

Problemy zwigzane z przyroda wéréd wilczkow. Zwykde zbiérki

z ograniczeniem kontaktu odbywaja si¢ na $wiezym powietrzu, jesli

i mozliwosci wychodzenia z domu pogoda na to pozwala. Co jaki$ czas orga-
nizowane sg tez spacery czy dluzsze wyjscia,

np. do lasu. Zbidrki online pozbawily szefowe gromad takiej mozliwo-

$ci. Starano si¢ wprowadzaé temat przyrody np. poprzez wspomniane

wirtualne spacery po parkach narodowych czy wstawienie zadania poéj-

$cia na spacer (oczywiscie dopiero wtedy, gdy przepisy na to pozwalaly).

W 4 Gromadzie Lubelskiej w polowie maja zorganizowano tez indy-
widualng gre terenowa dla wilczkéw. Na bloga zostala wstawiona mapa
z zaznaczonymi miejscami, gdzie byly ukryte punkty z zadaniami. Gra
lezala rozstawiona przez calg sobote i wilczki indywidualnie przychodzity
i wykonywaly zadania. Waznym aspektem jest to, ze czesto przyjezdzaty
tam razem z rodzicami i rodzenistwem, zatem dodatkowym walorem
takiej formy aktywnosci, poza zapewnieniem kontaktu z przyroda, byto
wzmacnianie wi¢zi rodzinnych. Ponadto zadania umieszczone w grze
rozwijaly kreatywno$¢ i samodzielno$¢ wilczkéw. Wystano tez lekko
zmodyfikowane zadania rodzicom, ktérzy nie zdecydowali si¢ jeszcze
na wyjécie z domu lub nie mieli mozliwosci przyjechania.

Kolejnym problemem bylto zdawanie zadanek. Kazdy wilczek ma
Mowgliego — ksiazeczke, w ktdrej zapisane sg indywidualne zadania
do wykonania na kolejne stopnie i sprawnosci. Na zbidrce zawsze jest
chwila na zdawanie zadanek - prezentacja wykonanych zadan Akeli lub
przybocznej. Na zbidrce online nie bylo takiej mozliwosci — na Zoomie
wszyscy widzg wszystkich i nie ma prywatnosci koniecznej do zdawania
zadanek. Zachecano wilczki do kontaktu z Akelg i zdawania zadanek
np. przez telefon. Ustalono tez godziny dzwonienia w celu zapewnie-
nia lepszej komunikacji i motywacji do dziatania. Proponowano tez
alternatywne formy zdawania zadanek — np. przygotowanie rysunkow
i map mysli zamiast opowiadania o czyms. Trzeba jednak uczciwie
przyznag, ze te wysilki nie odniosty zamierzonego skutku - tylko raz
podczas pandemii udalo sie umoéwic z wilczkiem na zdawanie zadanek
przez telefon. Przy tym warto zauwazy¢, ze po wznowieniu dziatalnosci
wilczki chetnie zdawaly zadanka.

By¢ moze przyczyna takiego stanu rzeczy jest fakt, iz zadzwonienie
wymaga kroku ze strony wilczkéw, dodatkowego wysitku.

Na zbidérkach w terenie bardzo czeste obecne sg elementy $piewu —
wykonuje si¢ zaréwno piosenki o tematyce Ksiegi dzungli, jak i piosenki
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zwolujace — np. na posilek czy na Skale Narady. Jest to wazne ze wzgledu
na stymulowanie ogélnego rozwoju dziecka przez $piew oraz o$mielanie
do wlasnej ekspresji. Przez Zooma $piewanie jest niemozliwe ze wzgledu
na rézng szybkos¢ dzialania Iaczy internetowych. W 4 Gromadzie Lubel-
skiej po jednej probie zrezygnowano z tego elementu. Starano si¢ jednak
zapewni¢ inne elementy ekspresji, np. podczas omawianych wczesniej
Skal Narady czy gier.

Warto tez wspomniec o problemach technicznych - z logowaniem
sie na Zooma, z mikrofonami i zacinaniem sie obrazu. Bardzo wazna
w ich rozwigzywaniu byla postawa rodzicéw — np. cheé znalezienia
innego urzadzenia, z ktérego moga korzysta¢, pomoc w zalogowaniu
sie. Istotna tez byla rola przybocznej. W 4 Gromadzie Lubelskiej przyjeto
system, w ktérym w razie wystapienia probleméw technicznych Akela
kontaktowala si¢ z rodzicami i w miare swoich mozliwosci pomagata
w ich rozwigzaniu, a przyboczna animowata rozmowe miedzy dzie¢mi,
dzigki czemu si¢ nie nudzily. Wazna przy tym jest odpowiednia komu-
nikacja miedzy szefowymi i ustalenie tych zadan.

Na koniec kilka stéw o frekwencji na zbidrkach online. Byta ona
nieznacznie nizsza niz na zbiérkach w terenie. Na zbiorki na zywo przy-
chodzi zazwyczaj okolo 12 wilczkéw, na zbidrkach online bylo ich najcze-
$ciej okolo 9. Przyczyn moze by¢ kilka. Dla cze$ci wilczkdow, szczegdlnie
mlodszych, zbidrka online moze by¢ wyjsciem ze strefy komfortu - na
Zoomie wszyscy widza wszystkich, co moze by¢ jaka$ barierg. Rozwig-
zaniem tutaj jest stworzenie na zbiérkach online pozytywnej atmosfery,
ale wyjscie ze strefy komfortu zawsze jest trudne. Ponadto w czesci
szkot bardzo intensywnie dzialalo zdalne nauczanie i dzieci mogly by¢
przemeczone siedzeniem przed ekranem. Kolejng kwestig s3 mozliwosci
techniczne. Ten problem udato si¢ rozwigzac dzieki rozmowom z rodzi-
cami. Wazny byl kontakt Akeli z rodzicami wilczkéw i zapytanie, czemu
dzieci nie ma na zbidrce. Dzigki temu wzmacniane jest poczucie warto$ci
wilczkow — Akela jest zainteresowana tym, co si¢ z nimi dzieje — oraz
udaje si¢ rozwigzac cze$¢ problemoéw technicznych.

Pandemia znacznie utrudnila prowadzenie Podsumowanie
dzialalnosci harcerskiej, opierajacej sie gtownie

na bezposrednim kontakcie. Podjeto dzialania majace na celu utrzy-
maniu kontaktu z podopiecznymi, zapewnienie im cigglosci rozwoju
oraz odciggniecie mysli wilczkéw od pandemii. Zdalne prowadzenie

215



216

Julia Zysk ROZDZIAL 9

gromady rodzilo wiele wyzwan i probleméw — miedzy innymi brak
mozliwosci ttumaczenia bardziej skomplikowanych elementéw warsz-
tatow, koniecznos$¢ opierania sie¢ w przygotowaniu warsztatow na
materiatach dostepnych w kazdym domu czy trudnosci w zapewnie-
niu kontaktu z przyroda. Dalo tez rézne szanse — wykorzystanie opcji
udostepniania ekranu czy mozliwos¢ polaczenia si¢ z go$ciem z innej
czg$ci kraju. Najwazniejsza w radzeniu sobie z trudnosciami wydaje si¢
dobra komunikacja — zaréwno miedzy Akelg a rodzicami, jak i miedzy
szefowymi. Istotna jest tez otwarto$¢ na nowe rozwigzania.

Zamiast zakoficzenia W tym roku koncze swojg dziatalno$¢
jako Akela 4 Gromady. Poczatkowo bylo
mi przykro, ze moja przygoda tam konczy si¢ lockdownem i brakiem
mozliwoséci prowadzenia zwyczajnych zbiérek. Miatam tez mné-
stwo obaw - o to, czy wilczki nie zapomng o gromadzie, czy wrdca
do niej po reaktywacji normalnej dzialalnosci. Z perspektywy czasu
widze jednak, ze bylo to dla mnie niezwykle rozwijajace doswiadcze-
nie - pozwolito szuka¢ nowych rozwigzan i doskonali¢ umiej¢tnosci
komunikacyjne. W czasie pandemii nauczylam si¢ na nowo, ze kazde
trudne wydarzenie mozna traktowac jako szanse rozwoju. Sadze tez, ze
doswiadczenia, ktore zostaly tu opisane, moga by¢ pomocne w analizie
potrzeb edukacyjnych dzieci podczas pandemii oraz wykorzystane do
bardziej owocnej pracy wychowawczej w harcerstwie.
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kiego ,,Zawisza” Federacja Skautingu Europejskiego.
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Edukacja zdalna, ktéra dotychczas tylko szczatkowo byla obecna w polskich szkolach
i uczelniach, pozostanie z nami na dluzej nie tylko w zwiazku z przedluzajaca sie
pandemia, ale takze z nabytymi przez nas kompetencjami i dostrzezeniem waloréw
tego rodzaju edukacji. Dla uczniéw z dodatkowymi potrzebami wlaczenie elementéw
edukacji zdalnej na stale moze znaczaco poprawic jako$c ich ksztalcenia: chorym dzie-
ciom stwarza mozliwo$c regularnego uczestniczenia w lekcjach i kontaktéw z réwiesni-
kami z tej samej klasy, uczniom z dysfunkcjami sensorycznymi daje wysokiej jakosci
narzedzia do uczenia sie, a dla kazdego ucznia moze by¢ czynnikiem wyzwalajacym
nieodczuwang wcze$niej motywacje do zdobywania wiedzy i potrzebe tworczosci.

Wirod autorek monografii, w wiekszoéci doktorantek w zakresie pedagogiki specjalnej,
sa nauczycielki prowadzace edukacje zdalng, rodzice odpowiadajacy na specjalne po-
trzeby swoich dzieci, terapeuta, dyrektor centrum wsparcia studentéw z niepelnospraw-
noscig, studenci, w tym tez osoby z niepelnosprawnoscig, ktére w ostatnich miesigcach

same ksztalcily sie zdalnie. Ich do$wiadczenia stanowia nie tylko tlo przedstawionych

badan, ale réwniez samo centrum analiz.

Ewa Domagala-Zysk
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