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Nowoczesnos¢ to cecha, do ktorej biblioteki daza lub ktora podtrzymuja po-
przez stala obserwacje i analiz¢ srodowiska wewnetrznego i zewngtrznego, no-
wych technologii, trendow naukowych, kulturowych, spotecznych, by si¢ do nich
dostosowywac, zaspokajajac zmieniajgce si¢ potrzeby uzytkownikow, a nawet je
przewidywac i uprzedza¢. Nowoczesna, a wigc, wedtug najprostszej definicji,
wlasciwa nowym czasom biblioteka, diametralnie zmienita swoje funkcjonowa-
nie, na co najmocniej wptynat rozwoj technologii informacyjnych. Wedtug nie-
ktorych zapowiadato to koniec biblioteki, przynajmniej w jej postaci fizyczne;j.
Dzis$ jednak mozna moéwi¢ o renesansie bibliotek, co przejawia si¢ w powstawa-
niu nowych gmachow i przeksztalceniach w starych. Biblioteka stala si¢ nie tyl-
ko miejscem przechowywania i udostgpniania zasobow informacyjnych, ale tez
miejscem interakcji spotecznych: kontaktow kolezenskich, wspdlnego uczenia
si¢, wymiany pogladow, oraz osobistych doswiadczen i przezy¢ emocjonalnych?.
Mowi si¢ wreez o zatoczeniu kregu i powrotu do idei Biblioteki Aleksandryj-
skiej®. Obecnie podkresla si¢ koniecznos¢ zapewnienia uzytkownikom bibliotek
odpowiedniej, niesformalizowanej przestrzeni do kontaktow kolezenskich i ucze-
nia si¢ w grupie*. Dalej idzie w swych propozycjach Scott Bennett, proponujac
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nowy paradygmat w projektowaniu przestrzeni bibliotecznej, oparty nie na uzyt-
kowniku ani na ksigzce, ale na procesie uczenia si¢. Podczas projektowania bu-
dynku w centrum uwagi pozostaje osoba uczaca si¢ i jej potrzeby, co jest po cze-
$ci powrotem do pierwotnego paradygmatu, skupionego na czytelniku. Roznica
polega na tym, ze informacja, kiedy$ deficytowa — dzi$ wystepuje w nadmiarze,
1to raczej w przestrzeni wirtualnej, niz fizycznej. Wedlug tej wizji nalezy postrze-
gac biblioteke jako instytucje uczenia si¢, czytelnika jako osobe uczacy si¢, a nie
konsumenta, a sami bibliotekarze powinni mysle¢ o sobie jako o edukatorach,
a nie uslugodawcach. Rozwoj technologii informacyjnej wptynat na przesunig-
cie zasobow bibliotecznych z przestrzeni fizycznej do przestrzeni wirtualnej, po-
trzeba wigc réwniez dobrze wyposazonego zaplecza i pomocy w opanowaniu tej
technologii przez studentéw i wyktadowcow. Takie podej$cie wptywa na sposédb
organizowania przestrzeni biblioteczne;j®.

Temat nowoczesnego dziatania i nowoczesnej organizacji polskich bibliotek
byt juz wielokro¢ przedmiotem r6znych artykutéw i wystapien konferencyjnych®.
Zwykle wigze si¢ z budowa nowego gmachu bibliotecznego, cho¢ juz zauwazono,
ze nowoczesny budynek nie gwarantuje nowoczesnosci dziatania danej biblioteki,
tak samo jak dziatanie biblioteki w starym gmachu nie oznacza, ze nie jest ona
nowoczesna.

Jak podkresla Krzysztof Migon w swojej pracy na temat nowoczesnos$ci
w starej instytucji’, nie decyduje o niej charakter zbioréw bibliotecznych, lecz ich
organizacja, dostgpno$¢ i efektywno$¢ ich wyszukiwania. Istotnymi kryteriami
nowoczesnosci sa warunki pracy bibliotekarzy i czytelnikéw, odpowiednie po-
mieszczenia i ich wyposazenie, kwalifikacje pracownikow, powigzania z krajo-
wymi 1 migdzynarodowymi systemami bibliotecznymi i informacyjnymi, prowa-
dzenie przez biblioteke prac badawczych i publikowanie ich wynikéw. Biblioteka
musi by¢ przyjazna uzytkownikowi, jasno okresli¢ swoje miejsce w srodowisku,
w ktorym dziata i w sposob satysfakcjonujacy odpowiadac na jego potrzeby. Musi
tez odznacza¢ si¢ funkcjonalng harmonig wszystkich swoich sktadnikow i proce-
SOW.

Nie jest tatwo sprosta¢ takim wymaganiom dziatajgc w starym gmachu, bu-
dowanym wedtug dawnych zasad funkcjonowania bibliotek, a czasami przysto-

5S. Bennett, Libraries and Learning. A History of Paradigm Change, ,,Libraries and the Acad-
emy”, 9 (2009) No. 2, s. 181-194. http://search.proquest.com/docview/216166672/fulltextPDF/SA-
0A67B3F81E4623PQ/2?accountid=11664 (dostep: 15.01.2016).
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sowanym tylko do bibliotecznych celéw. Tym niemniej biblioteki mieszczace si¢
w starych, historycznych budynkach probuja tego dokona¢, zmagajac si¢ z licz-
nymi ograniczeniami. Mozna tu przytoczy¢ przyklad Biblioteki Uniwersytetu
Adama Mickiewicza, ktora planowata budowe centralnej biblioteki ,,Science”
w kampusie, w starym budynku zamierzajac utworzy¢ centralng bibliotekg huma-
nistyczng. Cho¢ tego pomystu nie udato si¢ zrealizowac, to biblioteka ta jednak
unowoczesnita swoje funkcjonowanie, przeorganizowujac si¢ w obrebie dotych-
czas posiadanych lokali, w miar¢ mozliwosci finansowych®.

Przyktadem historycznej biblioteki, ktoéra z powodzeniem dotrzymuje kroku
nowym czasom, jest Biblioteka Uniwersytetu Wilenskiego. Otwarcie w 2013 roku
nowego, drugiego budynku bibliotecznego na nowym kampusie byto ukorono-
waniem procesu modernizacji tej instytucji, ktory rozpoczal si¢ wiele lat przed
przystapieniem do budowy.

Artykut przedstawia organizacje¢ i funkcjonowanie tej biblioteki, jako przyktad
,,dobrej praktyki”, na podstawie informacji zebranych przez autorke podczas ty-
godniowego stazu, sprawozdan rocznych biblioteki, biuletynu wydanego z okazji
otwarcia nowego gmachu oraz informacji dostepnych na portalu bibliotecznym”.

Biblioteka Uniwersytetu Wilenskiego siega swoja historia XVI wieku. Ma
swoje poczatki w bibliotece kolegium jezuickiego w Wilnie, ktéra powstata
w 1570 roku ze zbioréw krola Zygmunta Augusta oraz z darow biskupow i szlach-
ty litewskiej. Od 1579 roku funkcjonowata jako Biblioteka Akademii Wilenskiej,
a w kolejnych stuleciach towarzyszyta tej uczelni podczas jej przeksztatcen. Jej
zbiory byly wielokro¢ rozpraszane i na nowo tworzone'. Na koniec 2014 roku
miata w swoich zbiorach ponad 5.300.000 jednostek. Prawie 600.000 z tego to
zbiory specjalne, w tym wiele bezcennych starodrukow, atlasow, grafik, nut, reko-
pisow. Posiada kolekcje kartograficzng Joachima Lelewela oraz wiele innych ko-
lekcji waznych osob z kregow litewskiej nauki i kultury. W wolnym dostepie czy-
telnicy mogg korzysta¢ z ponad 400.000 dziel. Dla uzytkownikow przygotowano
1688 migjsc pracy oraz 285 stanowisk komputerowych. Liczba zarejestrowanych
uzytkownikow wynosi ponad 34.000 osob, a zatrudnionych jest w niej 237 osob.

Filozofia Biblioteki

Biblioteka w swoim dziataniu kieruje si¢ filozofig, podang do publicznej wia-
domosci na portalu bibliotecznym. U jej podstaw lezy misja Uniwersytetu Wi-
lenskiego, ktorej celem jest stworzenie przyjaznego srodowiska wspierajacego

8 A. Jazdon, Nowoczesne zarzqdzanie w starych murach, w: Stare i nowe w bibliotece: wspol-
praca czy konkurencja, red. M. Wroctawska, J. Jerzyk-Wojtecka, £.6dz 2010, s. 89-100; A. Spale-
niak, H. Olszewska, Nowoczesna biblioteka w starym budynku: mozliwosci zmian i ograniczenia,
w: Biblioteka otwarta na zmiany. Ogélnopolska konferencja Naukowa Olsztyn 20-22 wrzesnia 2010
. Materialy konferencyjne, red. D. Konieczna, Olsztyn 2011, s. 65-74.

%, Vilnius University Library: Annual Report 2013 ”, 2014 ; ,,Vilnius University Library: An-
nual Report 20147, 2015; V. Grigas i in., Vilnius University Library SCIC: National Open Access
Scholarly Communication and Information Centre, [Vilnius 2013].

10 B. Bienkowska przy wspotpracy E. Maruszak, Ksigzka na przestrzeni dziejow, Warszawa
2005, s. 344-345.
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studia, badania i ksztatcenie kulturowe. Jest to zgodne z logicznym zatoZeniem,
ze misja biblioteki akademickiej musi wynikac z misji uczelni'', a nawet, zgodnie
z teza Scotta Bennetta, misj¢ macierzystej uczelni nalezy przyjmowac za wilasna,
a nie tylko ja wspierac¢'%.

Realizacji tej misji stuzg podstawowe dla biblioteki wartosci, ktorymi sg: tra-
dycja, odpowiedzialnos¢, partnerstwa, otwarto$¢ i dynamizm. Tradycja odnosi
si¢ do dziedzictwa kulturowego biblioteki i uniwersytetu. Do tradycji biblioteki
nalezy wigc promowanie uniwersytetu, duma z przechowywanego tu dziedzic-
twa kulturowego, jego ochrona i udostgpnianie oraz wprowadzanie innowacji
na bazie doswiadczen poprzednich pokolen. Odpowiedzialno$¢ wyraza postawe
pracownikow tej instytucji: profesjonalizm, staly osobisty i zawodowy rozwoj,
wywiazywanie si¢ z zobowigzan i godne reprezentowanie biblioteki. Partnerstwo
odnosi si¢ zarowno do stosunkéw pomigdzy pracownikami, jak i pomiedzy nimi
a uzytkownikami i otoczeniem. Jest ono oparte na szacunku i zaufaniu, cechuje je
dazenie do rozwoju wspotpracy migdzy nauka, edukacjg i biznesem oraz dzielenie
si¢ doswiadczeniem i wiedzg w dazeniu do osiggania wlasnych celéw. Otwartos¢
to wolnos$¢ wyrazania postaw, mysli i pomystoéw, tworzenie otwartego srodowiska
dla studiow, badan, pracy i komunikacji oraz dzialania oparte na przejrzystych
interakcjach z innymi. Dynamizm wyraza si¢ w przewidywaniu i zaspokajaniu
zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkownikow, a nawet przekraczanie ich oczekiwan,
wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i elastycznosci w pracy Biblioteki, kre-
atywne i efektywne podejmowanie decyzji.

Filozofia Biblioteki Uniwersytetu Wilenskiego wskazuje wyraznie, ze w cen-
trum jej zainteresowania sg ludzie: uzytkownicy i pracownicy biblioteki, a jej
dziatania sa ukierunkowane na srodowisko, w ktérym funkcjonuje. Nie odwotuje
si¢ do zbioréw i zasobow informacyjnych, ale do swoich powinnosci i odpowie-
dzialnos$ci zarobwno wobec tych, ktorym stuzy, jak i tych, przy pomocy ktoérych
wypelnia swe zadania.

Przestrzenie i wyposazenie biblioteki

Na system informacyjno-biblioteczny Uniwersytetu Wilenskiego sktada si¢
Biblioteka Gtowna, Centrum Komunikacji i Informacji Naukowej (dalej: CKilIN),
oraz 11 bibliotek wydziatlowych i instytutowych. Biblioteka Gtowna i CKiIN to
wlasciwie dwie czgsci jednej catosci. Zbiory i ustugi w budynku potozonym w
centrum starego miasta odpowiadaja potrzebom studentom i naukowcom nauk
humanistycznych, a w budynku na nowym kampusie - nauk $cistych, przyrodni-
czych, ekonomicznych, prawniczych i technicznych. Czg¢s$¢ oddziatéw biblioteki
ma pracownikow zar6wno w nowym, jak i starym gmachu i nie dotyczy to wy-
lacznie 0so6b zajmujacych sie obstugg czytelnikow.

Biblioteka Gtéwna zajmuje kilka pigter budynku potozonego w starym kom-
pleksie uniwersyteckich zabudowan. Jest to pojezuicki gmach, przystosowany do

' L. Derfert-Wolf, Strategie rozwoju biblioteki, w: ,,EBIB: Materiaty konferencyjne”, 1 (2001),
http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/atr/derfert.html (dostep: 20.02.2016).
12 Bennett, Libraries and Learning, s. 193.
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potrzeb biblioteki, kilka lat temu wyremontowany i zmodernizowany. Pomiesz-
czenia biblioteczne roztozone sg na kilku pigtrach trzech skrzydel, co nie jest zbyt
wygodne dla uzytkownikoéw. Wtozono jednak wiele wysitku, by w takich warun-
kach stworzy¢ atrakcyjne miejsce dla czytelnikow, jesli idzie o warunki korzysta-
nia ze zbiorow. Zaletg tego gmachu jest duza liczba i przestronnos¢ pomieszczen.
Krete klatki schodowe, obszerne, sklepione korytarze i sale czytelni z elementami
historycznego wystroju tworza klimat tego miejsca, z ktorym biblioteka jest zwig-
zana od poczatkow swojego istnienia.

Fot. 1. Biblioteka Glowna (stary gmach). Fot. Ewa Dabrowska.

Drugi gmach biblioteczny — Centrum Komunikacji i Informacji Naukowe;j,
zostal oddany do uzytku w lutym 2013 roku. Jest to pierwsza na Litwie biblioteka
otwarta 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu. Budowa byta sfinansowana w 85%
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, a 15% pochodzito z budzetu
panstwa (caty koszt budowy wyniost 100 min litow, czyli ok. 29 min euro).

Idea powstania nowego gmachu biblioteki pojawita si¢ juz w latach 70. XX
wieku, gdy projektowano kampus uniwersytecki w Dolinie Switu, ale brakto
woweczas na to pieniedzy. Pomyst ten powrdcit w czasie Swigtowania tysigclecia
Litwy w 2009 roku. Pierwotnie ograniczono si¢ do przebudowy starego gmachu,
a rekonstrukcja starej biblioteki zostata okreslona jako arcydzieto. Gdy na szcze-
blu panstwowym zapadta decyzja o utworzeniu w Wilnie specjalnej strefy inte-
grujacej nauke i biznes, zaczeto od budowy nowej biblioteki, ktérej zadaniem jest
wspieranie rozwoju innowacyjnej ekonomii w oparciu o badania naukowe. Na-
stepny przewidywany etap to budowa dwoch o$rodkéw naukowych, zajmujacych
si¢ naukami $cistymi i technicznymi oraz przyrodniczymi.

Przygotowujac si¢ do projektowania gmachu, wtadze uniwersyteckie oraz
dyrektor biblioteki, Irena Kriviene, wraz z grupa wspotpracownikow, przeanali-
zowali rozwigzania technologiczne i architektoniczne, zastosowane w najnowo-
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czesniejszych centrach informacji. Cho¢ wsrod profesury uniwersytetu pojawiaty
si¢ watpliwosci, czy w dobie informacji dostepnej elektronicznie potrzebna jest
biblioteka, przewazyla wizja powstania funkcjonalnego i zarazem estetycznego
srodowiska stuzacego nauce i edukacji, w ktorym ksigzka i nowoczesne technolo-
gie razem shuzg uczelni i calemu spoteczenstwu. Jak zauwazyt rektor prof. Juras
Banys, najlepsze uniwersytety majg najlepsze biblioteki, a udoskonalenie biblio-
teki poprawia pozycje uniwersytetu.

Fot. 2. Centrum Komunikacji i Informacji Naukowej (Mokslinés komunikacijos ir informacijos
centras). Fot. Ewa Dgbrowska.

Powstanie CKiIN zmienito charakter srodowiska informacyjnego spoleczno-
$ci akademickiej. Wysuwano analogie miedzy tym wydarzeniem a Teorig Wiel-
kiego Wybuchu'?, a rok 2013 zostat nazwany rokiem Bing Bang. Podkresla sig, ze
oba gmachy tworza jedna biblioteke, co wyrazane jest hastem ,,1+1=1".

Otwarcie nowej biblioteki spotkato si¢ z wielkim zainteresowaniem spotecz-
no$ci nie tylko uniwersyteckiej. Zauwazono znaczny wzrost liczby uzytkowni-
koéw, a liczba odwiedzin w catej bibliotece (starej i nowej) w 2013 roku przekro-
czyla milion, po raz pierwszy w historii tej biblioteki uniwersyteckiej. Nie byto
to chwilowe zainteresowanie nowoscia, o czym $wiadczg statystyki z 2014 roku,
w ktérym zanotowano ponad 1.180.000 odwiedzin. Projekt tego budynku, autor-
stwa Rolandasa Palekasa, uzyskat prestizowa nagrod¢ w dziedzinie architektury
i urbanistyki, a sama biblioteka zostata uhonorowana przez studencki samorzad
tytutem ,,Przyjaciela studentow”.

Oba gmachy oferuja uzytkownikom liczne kolekcje tematyczne w wolnym
dostepie oraz specjalne czytelnie, przystosowane do udostepniania rdéznych ro-
dzajow zbiorow — 15 w starym, a 8§ w nowym budynku. W Bibliotece Glownej

13 Model ewolucji wszech§wiata zaktadajacy rozszerzanie si¢ przestrzeni i wylanianie si¢ mate-
rii i energii z jednego nieskonczenie matego punktu.
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miesci si¢ rowniez zbior wybitnych dziet literackich w Czytelni im. Czestawa
Mitosza, a w CKiIN czytelnia rozrywkowa z beletrystyka w roznych jezykach,
poradnikami, literaturg popularno-naukowa i grami planszowymi. W tym ostat-
nim znajduje si¢ rOwniez samoobstugowy magazyn skryptow i podrecznikow,
kabiny pracy indywidualnej i miejsca pracy grupowej, laboratoria komputerowe
i miejsca pracy dla czytelnikow z matymi dzie¢mi, z wydzielong przestrzenig do
zabawy. Sa tez sale seminaryjne i duza sala konferencyjna.

W wydzielonych pomieszczeniach (tzw. Copy Room), w obu gmachach do
uzytku czytelnikow postawiono réznorodny sprzet do kopiowania.

Zadbano rowniez o przestrzen wystawiennicza. Na parterze Biblioteki Glow-
nej miesci si¢ Sala Franciszka Smuglewicza, w ktorej odbywaja si¢ wystawy cen-
nych, historycznych obiektow ze zbiorow biblioteki, a takze konferencje i waz-
ne spotkania. Liczne wystawy urzadzane sg rowniez w otwartych przestrzeniach
CKilIN oraz w szerokich korytarzach starego budynku. Stata wystawa narzgdzi
astronomicznych i innych historycznych pamiatek znajduje si¢ w Biatej Sali, czy-
telni lingwistycznej urzadzonej w bytym obserwatorium astronomicznym.

Fot. 3. Sala Franciszka Smuglewicza. Fot. Ewa Dabrowska.

Biblioteka zapewnia takze swoim uzytkownikom przestrzen dla odpoczynku,
spotkan i swobodnych rozméw. W starym gmachu, opr(')cz kqoika zaopatrzone-
go w automaty z napojami i przekaskami, znajduje si¢ pomieszczenie soqalne
ze sprzgtem kuchennym, pozwalajacym na sporzadzenie gorgcego napoju czy
podgrzanie wlasnej potrawy, a w kawiarni w nowym budynku mozna skorzystac¢
z kuchenki mikrofalowej. Wydzielono liczne strefy cichej i glosnej rekreacji.
W wielu miejscach stoja fotele, fawki i krzesta, a nawet kanapy, na ktérych mozna
odpocza¢ na lezaco. W hallu nowego gmachu umieszczono rzad stolikow z ponad
sze$¢dziesigcioma miejscami do swobodnych spotkan i rozmow.

Oba biblioteczne gmachy sa bogato zaopatrzone w sprz¢t komputerowy wraz
ze specjalistycznym oprogramowaniem oraz wiele innych urzadzen technicznych.
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Na bibliotecznych komputerach uzytkownicy moga korzystac ze specjalistyczne-
go oprogramowania PSS (Statistical Package for the Social Sciences). W nowym
budynku urzadzono laboratoria komputerowe, z drukarka 3D i z komputerami
wyposazonymi w specjalistyczne oprogramowania: AutoCAD, CS6 Adobe Desi-
gn Std 6, Matlab, Maple 16 Academic, SolidWorks, Origin Pro 8.6, Sony Vegas
Movie Studio HD Platinum 11 Suite (do edycji i tworzenia filméw wideo). Na
zyczenie udostgpniane sg aparaty fotograficzne i kamery wideo. Sale seminaryjne
wyposazono w komputery i tablice interaktywne, a sala konferencyjna ma kabine
do thumaczen symultanicznych oraz sprzgt techniczny do obstugi konferencji. Bi-
blioteka oferuje ponadto dla niewidomych i stabowidzacych drukarke w Braille’u
oraz elektroniczne narzedzia powigkszajace. Czytelnicy majg tez do dyspozycji
skanery, kserokopiarki, drukarki i bindownice. Korzystanie z tego sprzgtu jest w
wigkszosci bezptatne, w niektorych tylko wypadkach nalezy pokry¢ koszty uzy-
tych materiatlow. Czytelnicy podczas wizyty w bibliotece moga przechowywac
swoje materialy w zaopatrzonych w kotka matych szafkach, z ktorymi poruszajg
si¢ po terenie biblioteki. Cz¢$¢ stotow dla czytelnikow ma regulowang wysokosc
blatow.

Przez Internet mozna rezerwowaé bedace do dyspozycji pracownikow i stu-
dentoéw uczelni kabiny pracy indywidualnej i kilkuosobowe sale pracy grupowej,
a takze miejsca pracy w otwartych salach. Za optatg, symboliczng dla srodowiska
uczelni, wynaja¢ mozna sale seminaryjne i sal¢ konferencyjng.

Uslugi

Biblioteka Glowna czynna jest od poniedziatku do soboty, natomiast CKiIN
czynne jest przez dwadzie$cia cztery godziny na dobe przez siedem dni w tygo-
dniu. W nowym gmachu od godziny dziewiatej do osiemnastej dyzuruja bibliote-
karze dziedzinowi, nocg w calym gmachu jest tylko jeden bibliotekarz w punkcie
informacyjnym oraz jedna osoba z ochrony. Aby nocg korzysta¢ z biblioteki, na-
lezy mie¢ aktywng karte biblioteczna. W godzinach nocnych najwiekszy ruch jest
miedzy dwudziestg pierwsza a potnocs, kiedy przychodzi do 270 uzytkownikow.
Najwicksza liczba korzystajacych, jaka zanotowano miedzy poinoca a trzecia, to
170 osob, migdzy trzecig a szosta 90 osob, a najmniej chetnych do korzystania
z biblioteki pojawia si¢ miedzy szosta a dziewiatg — do 40 osob'.

Biblioteka jest ukierunkowana na samoobstuge uzytkownikow, a komunika-
cja i ustugi sa realizowane w duzej czesci zdalnie. Dostep do nich jest mozliwy
poprzez portal biblioteczny lub przez interaktywny przewodnik, zainstalowany
rowniez m.in. na info kioskach - elektronicznych punktach informacyjnych. Prze-
wodnik ten oferuje interaktywne mapy biblioteki oraz wirtualny spacer po jej
pomieszczeniach, daje dostep do katalogu elektronicznego oraz zeskanowanego,
pozwala na zarzadzanie swoim kontem bibliotecznym, mozna za jego pomoca za-
rezerwowac miejsca pracy, zasili¢ swoje konto funduszami na pokrywanie optat
za niektore ustugi, a takze przejs¢ do portalu bibliotecznego.

“Dane z 2014 roku.
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Portal biblioteczny jest zaprojektowany w bardzo prosty sposob. Na pierw-
szym planie umieszczone sg wazne dla uzytkownikow biezace informacje oraz
pole do przeszukiwania strony internetowej biblioteki, jej katalogu oraz biblio-
teki cyfrowej. Po przewinigciu ekranu widoczne sa ikonki kierujgce do najbar-
dziej istotnych dla uzytkownikoéw obszarow: komunikacji naukowej, zasobow
cyfrowych, rezerwacji miejsc pracy, deponowania w repozytorium, kontaktu
z bibliotekarzami i innych. U gory ekranu z kolei umieszczono tylko trzy zaktad-
ki: O bibliotece, Badania i studia oraz Dziedzictwo kulturowe. Nie bedziemy tu
omawia¢ dokladnie zawartosci kazdej z tych zakladek, skupmy si¢ na tym, do
czego daje dostep rozwijane menu zakladki Badania i studia. W pierwszym rze-
dzie jest tu przedstawiony szeroki zakres zagadnien zwigzanych z korzystaniem
z biblioteki wraz z odsytaczami do odpowiednich serwiséw. Nastepny punkt menu
odnosi si¢ do komunikacji naukowe;j, gdzie zamieszczane s3 wazne informacje
z tego zakresu, odsy%acze do repozytoriow i blbhograﬁl powsta] acych w bibliote-
ce, informacje 1 kontakt z komorka biblioteczng zajmujacg si¢ naukometrig oraz
obszerne materiaty dotyczace Open Access wraz z odestaniami do otwartych za-
sobow. Kolejne punkty opisuja czytelnie i inne pomieszczenia biblioteczne, stuza-
ce uzytkownikom, informuja o bibliotekarzach dziedzinowych, ptatnych ustugach
i szkoleniach. Jest tu rowniez formularz, umozliwiajacy kontakt z bibliotekarzem.
Uwage zwraca przejrzystos$¢ calego portalu bibliotecznego oraz mozliwos$¢ do-
stepu do réznych informacji i ustug z wielu miejsc portalu, co znacznie utatwia
uzytkownikowi dotarcie do pozadanych tresci.

Online dostgpne sg dwa katalogi: katalog komputerowy, prowadzony od 1993
roku, oraz zeskanowany katalog litewskich publikacji odnoszacy si¢ do lat wcze-
$niejszych. Ksigzki zagraniczne sprzed 1993 roku mozna zamawia¢ z katalogu
tradycyjnego, za posrednictwem bibliotekarza. Ksigzki mozna wypozyczac sa-
modzielnie z ksiggozbioréow czytelni przy uzyciu urzadzen samoobstugowych
lub zamawia¢ z magazynu. Te, ktére byly sprowadzone na podstawie katalogu
kartkowego, po ich zwrocie przez czytelnika sg katalogowane komputerowo. Nie
ma osobnej wypozyczalni, a zamowienia sg do odbioru ze wskazanej przy za-
moéwieniu czytelni. Nie ma rowniez osobnej wypozyczalni migdzybibliotecznej
— z ustugi t¢ mozna skorzysta¢ w dowolnej czytelni u dyzurnego bibliotekarza
i przez formularz na portalu biblioteki. Ksigzki majg rézne terminy wypozyczenia
— od jednodniowych po polroczne. Student i pracownik Wilenskiego Uniwersy-
tetu moze pozyczy¢ 99 pozycji (ale tylko po jednym egzemplarzu danego tytutu).
Legitymacja studencka i pracownicza VU upowaznia do korzystania z biblioteki
bez Zadnej dodatkowej rejestracji. Do zwrotu ksigzek stuza automaty — wrzutnie,
umlejscowmne zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz b1bl1otecznych pormesz-
czen. Obecnie samoobstugowo realizowanych jest 80% Wypozyczen i praw1e
100% zwrotow. Ksigzki z czytelni mozna samodzielnie przenosi¢ do innej i ko-
rzysta¢ z nich tam, gdzie jest to uzytkownikowi wygodne. Prolongowaé¢ mozna
tylko te ksigzki, ktore majg termin wypozyczania jeden miesigc, ale nie da si¢ tego
zrobi¢ zdalnie. Nalezy w tym celu skontaktowac¢ si¢ z bibliotekarzem: osobiscie,
mailowo lub telefonicznie.



48 EWA DABROWSKA

Biblioteka daje dostep do prawie siedemdziesi¢ciu baz danych w subskryp-
cji, licznych baz w wolnym dostepie oraz zasobow cyfrowych tworzonych na
miejscu. Zdigitalizowane zostaly cenne obiekty ze zbiorow biblioteki: stare druki,
rekopisy, grafiki, mapy, tworza kilkanascie kolekcji, dajgc mozliwo$¢ korzystania
z nich w celach naukowych i edukacyjnych. Prowadzona jest takze bibliogra-
fia pracownikow i petotekstowe bazy: prac doktorskich, magisterskich 1 licen-
cjackich. Przez portal biblioteki pracownicy tej uczelni moga deponowaé swoje
publikacje w Litewskiej Akademickiej Bibliotece Elektronicznej (eLABa). Uzyt-
kownicy moga korzysta¢ z systemu umozliwiajacego przeszukiwanie zasobow
innych litewskich bibliotek akademickich oraz bazy dajacej dostep do zdigita-
lizowanych obiektow dziedzictwa kulturowego litewskich bibliotek, muzeow
i archiwow (e-Paveldas).

Konsultacjami i pomocg stuzg bibliotekarze dziedzinowi, ktdrzy oprocz dy-
zuré6w w bibliotece prowadza wlasne witryny. Prezentuja na nich polecane przez
siebie zasoby drukowane i elektroniczne, programy do zarzadzania bibliografia,
materiaty referencyjne i edukacyjne w zakresie umiejetnosci informacyjnych.
Przygotowujg oni rowniez kursy on-line i pakiety zrodet z roznych dziedzin. Po-
dejmuja tez decyzje o zakupach do zbiorow publikacji z dziedzin, ktérymi sie
zajmuja.

Warto zauwazy¢, ze prenumerata i zakup ksigzek jest organizowany przez
Biblioteke Gtowna dla catego uniwersytetu. Biblioteki wydziatlowe podlegaja
bibliotece glownej, a ksigzki stanowig jej majatek, cho¢ wydziaty partycypuja
w ponoszonych na zakupy kosztach.

Dla pracownikow i studentow uczelni organizowane sa szkolenia w zakre-
sie umiejetnosci zwigzanych ze zdobywaniem informacji, strategii wyszukiwaw-
czych, korzystaniem z zasoboéw cyfrowych. Oddziat Konserwacji oferuje platne
praktyki, prowadzone przez wysoko wykwalifikowanych specjalistow.

Biblioteka prowadzi tez stale ilosciowg analizg¢ publikacji uniwersyteckich na
podstawie baz Web of Sciences i Scopus. Co roku na posiedzeniu Senatu Uniwer-
sytetu prezentowana jest liczba czasopism, w ktorych publikowali pracownicy
Uniwersytetu oraz liczba ich publikacji. Dla spoteczno$ci akademickiej prowa-
dzone sa tez wyktady Wprowadzenie do bibliometrii.

Organizacja pracy

Dyrektora Glownego wspiera dwoch wicedyrektorow. Dyrektorowi ds. Infor-
macji, Badan i Dziatalno$ci Kulturalnej podlegaja dwa duze wydziaty: Centrum
Ustug Informacyjnych oraz Centrum Dziedzictwa Kulturowego i Badan, a takze
Muzeum Adama Mickiewicza. Dyrektorowi ds. Innowacji i Zarzadzania Infra-
struktura podporzadkowane sa Dzialy: Zarzadzania Projektami i Administracji,
Informacji Naukowej, Technologii Informacyjnych, Infrastruktury. Osobng jed-
nostka jest Dzial Komunikacji i Informacji, podlegly bezposrednio Dyrektorowi
Naczelnemu.
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Rys.nr 1. Schemat struktury organizacyjnej Biblioteki Uniwersytetu Wilenskiego.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nie bedziemy tu omawiac poszczegdlnych komorek biblioteki, przedstawio-
nych natomiast zostanie kilka tylko jednostek, interesujacych ze wzgledu na swo-
je zadania oraz odmiennosci od praktyki polskich bibliotekach akademickich.

Dziat Digitalizacji i Dzial Konserwacji sg cze$cig Centrum Dziedzictwa Kul-
turowego 1 Badan, co wydaje si¢ logiczne, gdyz zajmujg si¢ wlasnie w duzej mie-
rze obiektami historycznymi, zabytkowymi. Trudno oceni¢ bez doktadniejszych
badan, jak to wyglada w polskich bibliotekach, gdyz ich witryny internetowe po-
daja wprawdzie struktury organizacyjne, ale zwykle bez schematdw i podlegtosci.
W Bibliotece Jagiellonskiej np. obowiazki, jakie sa realizowane przez wilenskie
Centrum Dziedzictwa Kulturowego i Badan, leza w gestii trzech wicedyrektorow.

Zadania realizowane zwykle w polskich bibliotekach akademickich przez
oddziaty informacji naukowej sg tu rozdzielone migdzy dwa dziaty, podlegte
roznym dyrektorom resortowym. Dzial Tworzenia Zasobow Bibliograficznych,
bedacy czescig Centrum Ustug Informacyjnych, nie zajmuje si¢, jak mozna by
sadzi¢, katalogowaniem zbioréw, lecz prowadzeniem bibliografii pracownikdéw
uczelni oraz bibliografii historii tego uniwersytetu, wspotpracuje takze z innymi
bibliotekami w opracowywaniu Narodowej Litewskiej Bibliografii Retrospek-
tywnej. Natomiast Dzial Informacji Naukowej, podlegly Dyrektorowi Innowacji
1 Zarzadzania Infrastrukturg, zajmuje rozpowszechnianiem informacji naukowej
i dostepu do wynikow prac badawczych Uniwersytetu Wilenskiego. Analizuje
i dostarcza pracownikom naukowym informacji o narz¢dziach i ustugach opar-
tych na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych oraz inicjuje i wdra-
za projekty i ustugi odnoszace si¢ do informacji naukowej. Duze zainteresowa-
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nie wzbudzaja raporty o komunikacji naukowej, publikowane w dziale Nowosci
i przeglgd najwazniejszych wydarzen na portalu biblioteki. 29 takich raportéw
byto w 2014 roku wyswietlonych 5.000 razy. Wazne informacje udostepniano tak-
ze przez Twitter i Google+. Inne informacyjne ustugi dla uzytkownikow realizuja
bibliotekarze dziedzinowi.

Dzial Informacji Naukowej przeprowadza rowniez analizy bibliometryczne
publikacji naukowych pracownikoéw Uniwersytetu Wilenskiego, promuje i wdra-
za Open Access, przeprowadza konsultacje dla naukowcow w zakresie komuni-
kacji naukowe;j.

Interesujacy zakres obowigzkow ma Dzial Komunikacji i Informacji, ktory
zajmuje si¢ nie tylko sprawami public relations i promocja biblioteki, lecz tak-
ze komunikacja wewnetrzng i zarzadzaniem kadrami. Jak wspomniano wyzej,
podlega on bezposrednio dyrektorowi naczelnemu. W ramach komunikacji ze-
wngetrznej przekazuje informacje o dziataniach biblioteki do réznych instytucji
i do mediow. Wykorzystuje do tego celu takze social media: Facebook, Twitter,
Flickr, YouTube, blog biblioteczny. Zauwazono, ze liczba uzytkownikéw me-
diéw spotecznosciowych wykorzystywanych przez Biblioteke znacznie wzrosta
w ostatnim czasie. Sam blog ma tylu czytelnikéw, co Grenlandia mieszkancow
— ok. 57.000. Biblioteka jest obecna takze na portalu LinkedIn, ktory, wychodzac
naprzeciw potrzebom rynku, uruchomit strony firmowe. Stuza one ksztattowaniu
wizerunku pracodawcy, pokazuja, czym sie dana firma zajmuje, kto w niej pracuje
i co soba reprezentuje. Oddziat ten koordynuje takze przygotowywanie i publiko-
wanie informacji o bibliotece, a do przygotowywania materialow promocyjnych
zatrudniony jest grafik na pot etatu.

Jednym z zadan biblioteki jest takze oprowadzanie wycieczek nie tylko po
bibliotece, ale i po caltym starym kampusie uniwersyteckim, skupionym wokot
trzynastu dziedzincoéw. Koordynacja tych wycieczek, tak jak i stazow czy praktyk
w bibliotece, rowniez zajmuje si¢ ten dzial.

W ramach komunikacji wewngtrznej prowadzony jest drugi blog, dostepny
tylko dla pracownikow. Zamieszczane sa w nim biezace informacje o wszelkich
wydarzeniach w bibliotece: m.in. o podejmowanych projektach, o wizytach gosci
1 pobycie stazystow, o nowo przyjetych pracownikach, wolontariuszach — wraz
z ich zdje¢ciami, by mogli by¢ rozpoznawani przez statych pracownikow. Wy-
dawane jest takze skierowane do pracownikéw czasopismo on-line ,,Raketa”,
zawierajace teksty dyrektora, wywiady, informacje o wydarzeniach, rozmowy
z nowymi pracownikami po trzech miesigcach ich pracy.

Komunikacji wewngtrznej stuza takze regularne spotkania dyrekcji z kierow-
nikami raz na tydzien, a kierownikow z pracownikami raz w miesigcu. Dla in-
tegracji pracownikow, zwlaszcza tych co pracuja w nowym i w starym gmachu,
dwa razy w roku urzadzane sa imprezy: nieformalne spotkania §wigteczne przed
Bozym Narodzeniem oraz piknik w porze letnie;j.

Dziat ten jest takze odpowiedzialny za rekrutacje nowych pracownikow, czu-
wa nad ich adaptacja w miejscu pracy, sprawdza po kilku miesigcach zarowno ich
satysfakcje z pracy, jak 1 opini¢ kierownikow na ich temat. Co rok przeprowadza-
na jest ocena okresowa wszystkich pracownikéw, obejmujaca takze subiektywne
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oceny bibliotekarzy dotyczace dobrych i zlych stron ich pracy. Moga oni takze
przy tej okazji wysuwac propozycje zmian. Do tego dziatu mogg tez zglaszac si¢
pracownicy ze swoimi biezacymi problemami zwigzanymi z pracg.

Na biezgco prowadzone sg analizy, jakich szkolen potrzebuja pracownicy.
Opracowywane sg czteroletnie plany szkolen, indywidualnych i grupowych, we-
wnetrzne lub przy udziale innych jednostek uniwersyteckich. Np. we wspolpracy
z Wydziatem Psychologii Klinicznej i Organizacyjnej, zorganizowano kursy Za-
rzgdzanie konfliktem i sytuacjq trudng czy dla kadry kierowniczej Zarzqdzanie
zmianami organizacyjnymi. Pracownicy moga rowniez z wlasnej inicjatywy pod-
nosi¢ swoje kwalifikacje na kursach czy szkoleniach, a biblioteka pokrywa czgs¢
ich kosztow.

Wspolpraca i badania

Biblioteka wspotpracuje z innymi bibliotekami: krajowymi 1 zagranicznymi.
Dziala w konsorcjach, zarowno jesli idzie o prenumerowane bazy danych, jak
i 0 system biblioteczny, ten sam dla wszystkich bibliotek uczelnianych. Podej-
mowane sg roézne inicjatywy we wspolpracy z krajami baltyckimi, zwlaszcza
Lotwa i Estonig. Biblioteka jest rowniez cztonkiem wielu migdzynarodowych
stowarzyszen i organizacji: Association of European Research Libraries, Consor-
tium of European Research Libraries CERL, Bibliotheca Baltica, Conferederation
of Open Access Repositories COAR.

W bibliotece tej caly czas prowadzone sa projekty badawcze, takze migdzy-
narodowe. We wrzesniu 2015 r. w trakcie realizacji bylo 11 projektow. Poza nimi
pracownicy zajmuja si¢ rozmaitymi pracami naukowymi, ktorych wynikami sg
liczne publikacje: ksigzki, artykuty naukowe, materiaty konferencyjne, Zrodia
historyczne, raporty i analizy. Wystawom organizowanym przez Centrum Dzie-
dzictwa Kulturowego i Badan towarzysza duze, bogato ilustrowane opracowania
i katalogi.

Zakonczenie

Biblioteka Uniwersytetu Wilenskiego spelnia warunki nowoczesnos$ci okre-
slone przez K. Migonia w cytowanym na poczatku artykule. Dowodzi tego za-
rOwno organizacja przestrzeni bibliotecznej i ustug, dostepnos¢ zbiorow, warunki
pracy, jak i prowadzone badania naukowe i wspotpraca z krajowymi i zagranicz-
nymi instytucjami. Podejmowane przez biblioteke dziatania s'wiadczq 0 Zrozu-
mieniu roli, jaka powinny wypetnia¢ biblioteki w dobie zmian nastgpujacych
w komunikacji naukowej pod wplywem rozwoju technologii informacyjnych.
Duzy nacisk ktadziony jest na §wiadczenie ustug srodowisku uniwersyteckiemu,
zardwno jesli idzie o studentow, jak i kadre naukowa. Jak zaznacza w swoim
eseju Walt Crawford, zadaniem bibliotekarzy jest praca nad takim budowaniem
przysztosci, ktore stuzy¢ bedzie ich spolecznosci, niezaleznie od prognoz glo-
szonych przez roznych futurystow'®, a gloszacych niejednokro¢ kres biblioteki.

15'W. Crawford, Futurism and Libraries, ,,Online”, 33 (2009) Iss. 2, s. 58-60, https://extra-
net.uj.edu.pl/eds/pdfviewer/,Danalnfo=eds.b.ebscohost.com+pdfviewer?vid=10&sid=45041c24-
9514-4£58-bala-5c0607545977%40sessionmgrl14&hid=113 (dostep: 24.01.2016).
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W dyskusjach o przysztosci bibliotek akademickich zwraca si¢ uwagge na fakt, ze
rola biblioteki bedzie m.in. dostarczanie narzgdzi do prowadzenia komunikacji
naukowej, ktora w coraz wickszym stopniu przenosi si¢ do rzeczywistosci wir-
tualnej. Ros$nie znaczenie zbioréw cyfrowych i digitalizacji, wolnego dostepu
i zdalnego nauczania. Jednoczesnie podkresla si¢, ze dobra biblioteka akademicka
dalej bedzie rozbudowywac¢ drukowane zasoby, stuzace humanistom i naukom
spotecznym. Pozostanie w przysztosci miejscem profesjonalnego organizowania
i klasyfikowania wiedzy. Bedzie dostarcza¢ coraz bardziej zroznicowanych ustug
1 narzedzi zréznicowanym uzytkownikom, a przewiduje si¢, ze to zréznicowa-
nie bedzie si¢ w przysztosci poglebia¢. Te zatozenia sg realizowane w prakty-
ce przez Biblioteke Uniwersytetu Wilenskiego. Strategia tej biblioteki obliczona
jest na utatwianie innowacji i promowanie badan naukowych nad dziedzictwem
narodowym. Wiele z tych dziatan realizowanych jest dzigki licznym projektom.
Rozbudowywane sa zasoby cyfrowe, informacja o starych dokumentach i innych
cennych zbiorach, jednoczesnie dba si¢ o poprawg warunkéw ich przechowywa-
nia. Takze dzigki projektom pozyskiwane sg urzagdzenia do monitorowania tem-
peratury, wilgotno$ci, Swiatta, umozliwiajgce ustalanie przyczyn szkod oraz do
restauracji i konserwacji. Wysoko na liscie priorytetow znajduje si¢ Open Access.
Kluczowym zagadnieniem dla biblioteki jest rowniez rozwo6j indywidualnego
doradztwa oraz wspoélpraca z samorzadem studenckim w dazeniu do spehiania
oczekiwan studentow.

Biblioteke charakteryzuje racjonalne wykorzystanie personelu i zasobow przy
maksymalnym zaspokajaniu potrzeb uzytkownikow. Ustugi sa §wiadczone przy
minimalnym udziale personelu, ale tak dtugo, jak to jest mozliwe, czyli do 24
godzin na dobe. Zasada jest tez jak najmniej fizycznej pracy dla bibliotekarzy, za
to jak najwigcej kontaktu z czytelnikiem poprzez bibliotekarzy dziedzinowych
i innych dyzurnych. By realizacja tego zalozenia byta mozliwa, zastosowano
mechaniczny system transportu ksigzek oraz samoobstuge przy wypozyczaniu
i zwrotach. Obserwowany jest wzrost wykorzystania zasobow cyfrowych, ktore
jest juz wigksze niz wykorzystanie zasobow tradycyjnych. Szeroko wykorzysty-
wane sg technologie informacyjne, a wszystkie komputery uzytkownikow pracuja
w chmurze.

Wiele z tych zmian bylo wprowadzanych w ostatnich kilku latach, a inne juz
duzo wcezesniej, ponad 10 lat temu. Dbato$¢ o personel wyraza si¢ nie tylko przez
rozwini¢ta komunikacje wewnetrzng, ale i przez przeprowadzane badania nad
warunkami i klimatem pracy. Wykonane w 2013 roku badanie wykazato, ze zmia-
ny w bibliotece nie wptynely negatywnie na klimat organizacyjny, co oznacza
powodzenie zarzadzania zmiang.

Warto na koniec przytoczy¢ poglad Krzysztofa Migonia, ze warto$cig uniwer-
salnej, naukowej biblioteki sa tak samo stare zbiory, jak skumulowane do$wiad-
czenie pracownikow'¢. Do tego dziedzictwa i doswiadczenia odwotuje si¢ Biblio-
teka Uniwersytetu Wilenskiego, nie tylko w deklarowane;j filozofii, ale i w podej-
mowanych dziataniach.

' Migon, Nowoczesnosé, s. 14.
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MODERN ORGANIZATION OF AN ACADEMIC LIBRARY ILLUSTRATED
WITH THE EXAMPLE OF THE LIBRARY OF VILNIUS UNIVERSITY

Summary

The article presents the Library of Vilnius University, one of the oldest and most mo-
dern libraries in Europe. Its modernity is reflected in the types of services, the organization
of the library space and work. The library’s policy is based on the philosophy associa-
ted with the mission of Vilnius University. It implies creating an attractive environment,
supporting the search for information, study, research and cultural education. The main
task of the Library is, therefore, to support and develop scientific communication. A large
emphasis is placed on the services for the university environment, both for students and
academic staff. Information technologies are used at a high level, and the use of digital
materials now exceeds the use of traditional ones. The thing that draws attention is the
organizational structure of the library based on tasks and services offered to users. The lib-
rary is characterized by the rational use of staff and collections while meeting the needs of
users to the maximum. It is focused on self-service: a large part of the collection is easily
accessible, there is also a self-service store room of course books. The library houses
space for individual and collective work, computer laboratories, seminar and conference
rooms. While organizing the library space, the following important issues were taken into
account: relaxation and easier interpersonal contacts; and therefore there are a number of
zones of a quiet or loud rest. Part of the library is open 24 hours a day, 7 days a week. In
addition, the library provides consulting services through subject specialists and depart-
ments which deal with scientific information and communication. The library has also
developed a system of internal and external communication. The modernity of the library
is reflected not so much in the use of the latest technology, but in modern management
methods in all aspects of its operation.

Keywords: the Library of Vilnius University, an academic library, management, the orga-
nization of the library, information technologies, library space, library and informa-
tion services, communication
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Stowa kluczowe: Biblioteka Uniwersytetu Wilenskiego, biblioteka akademicka, zarzadza-
nie, organizacja biblioteki, technologie informacyjne, przestrzen biblioteczna, ustugi
biblioteczno-informacyjne, komunikacja





