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NOWE FORMY ZACHOWAN SPOLECZNYCH
WOBEC I POD WPEYWEM MEDIOW
ORAZ NOWYCH TECHNOLOGIIL ANALIZY POROWNAWCZE

,,Kazda epoka ma swe wlasne cele
I zapomina o wczorajszych snach...”.
Adam Asnyk, Do miodych

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza poréwnawcza form zachowan wobec mediow i nowych technologii
oraz zmian zachowan spotecznych pod ich wptywem na przyktadzie kolejnych pokoler medialnych,
w Swietle literatury przedmiotu. W procesie badawczym przyjeto za Marshallem McLuhanem teze,
iz poszczegdlne media i technologie byly i sg jednym z istotnych czynnikéw ksztattujacych zacho-
wania spoteczne mtodego pokolenia. Réwnoczesnie odbiorcy/uzytkownicy modelujg nowe formy
zachowan wobec mediéw i technologii. Po wstepnych rozwazaniach teoretycznych (konstrukty-
wizm, determinizm technologiczny) dokonano analizy poréwnawczej oraz syntetyczno-opisowe;j
zmian zachowan spotecznych odbiorcéw/uzytkownikow mediéw i nowych technologii w obszarze:
uzytkowania, dostepu materialnego, postrzegania oraz relacji miedzyludzkich. W wyniku tej anali-
zy teza zostata potwierdzona.

Stowa kluczowe: determinizm technologiczny, konstruktywizm, media, nowe technologie, poko-
lenia, zachowania
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New forms of social behaviour in relation to and under the influence

of the media and new technology: comparative analyses

Abstract

The aim of the article is a comparative analysis of forms of behaviour in relation to the media
and new technology, as well as changes of social behaviour influenced by these and exemplified
in subsequent media generations, in the light of literature on the subject. The thesis, accepted
after Marshall McLuhan in the research procedure, is that particular media and technology were
and are one of the essential elements forming the social behaviour of the younger generation. At
the same time, the recipients/users model new forms of behaviour in relation to the media and
technology. After initial theoretical considerations (constructionism, technological determinism),
a comparative and synthetic descriptive analysis was carried out regarding the changes of the
social behaviour of recipients/users of the media and new technology in the sphere of: usage,
material access, perception and interpersonal relations. As a result of the analysis the thesis was
confirmed.

Key words: technological determinism, constructionism, media, new technology, generation,
behaviour

Wprowadzenie

Kazde pokolenie, takze medialne, Zzyjac w okreSlonym czasie, doswiadczajac
podobnych wydarzen, wykreowato wlasng wizje §wiata, jego zmiany i jedno-
czesnie przetrwania. Nalezy zauwazy¢, iz kazda generacja funkcjonuje nie tylko
w okreslonym systemie polityczno-spotecznym, ale takze kulturowym, w ktorym
bezdyskusyjnie coraz wicksza role odgrywaja media i nowe technologie. Sg one
zroédtem informacji oraz rozrywki, narzedziami pracy i nauki. Stanowig najszyb-
szg i coraz bardziej wptywowa forme¢ komunikacji, i to juz nie tylko w wymia-
rze tre$ciowym, ale tez w zakresie organizacji zycia spoltecznego, przynajmnie;j
w odniesieniu do ludzi miodych. Istotna role w tym procesie komunikacji i in-
tegracji spolecznej odgrywa kwestia czysto techniczna: okreslona technologia.
Warto zatem zastanowi¢ si¢ nad wzajemna relacja czlowieka i mediow oraz no-
wych technologii.

Celem niniejszego artykutu jest analiza poréwnawcza, w $wietle literatury
przedmiotu, réznych form zachowan spotecznych kolejnych pokolen odbiorcow
oraz uzytkownikow wobec mediow i nowych technologii oraz pod ich wptywem.
W tekscie zastosowano metodg porownawczg oraz syntetyczno-opisowa.

Na wstepie procesu badawczego sformutowano pytania o mozliwe zacho-
wania wobec mediow, pod wplywem mediow oraz o zmiany zachowan spotecz-
nych kolejnych pokolen medialnych. Za Marshallem McLuhanem przyjeto tezg,
iz poszczegolne media i technologie wraz ze swoim upowszechnieniem stajg si¢
istotnymi czynnikami ksztattujacymi zachowania spoteczne mtodego pokolenia'.
Ale i przeciwnie: to odbiorcy/uzytkownicy modelujg nowe formy zachowan wo-
bec mediow i technologii. Zachowanie — jako aktywnos¢ spoteczna i fizyczna —
ma wigc charakter dwukierunkowy.

' M. McLuhan, Wybor tekstow, thum. E. Rozalska, J.M. Stoklosa, Poznan 2001, s. 546-547.
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W probach opisu stylu zycia (a zachowanie jest jednym z jego ele-
mentow) naukowcy i publicy$ci odwotuja si¢ do pojecia ,,pokolenia”, ktore
tacza z réoznymi nazwami mediow, jako kategorii definiujacej doswiadczenie
wspolne dla wszystkich osob danego pokolenia. Okreslenia te uporzadkowat
Jean-Pierre La France. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ pokolenie X, Y,
Z oraz Alpha®. W niniejszej publikacji ,,pokolenie” jest — za Piotrem Sztompka
— rozumiane jako:

zbiorowos¢ ludzi, ktorzy cho¢ osobno i niezaleznie od siebie, do§wiadczyli takich samych,
waznych wydarzen historycznych, przezyli te same sytuacje i reagowali na te same wy-
zwania, co znalazto wyraz w ich przekonaniach, regutach i warto§ciach oraz wytworzyto
poczucie wspolnego losu’.

Natomiast ,,zachowanie” ,,to jest to, co widzimy naocznie, mozemy zaob-
serwowac z zewnatrz, zarejestrowaé, nagra¢ na wideo, sfilmowacé. [...] Ludzie
idg ulica, biegng do tramwaju [...] i robig jeszcze tysigc innych rzeczy”. Termin
ten sluzy w socjologii ,,do opisania takich form aktywnosci fizycznej, zewnetrz-
nie obserwowalnej, sprowadzalnej do pewnych ruchow™.

Zachowania wobec mediow. Koncepcje teoretyczne

Analiza literatury przedmiotu pokazuje, iz wsroéd badaczy nie ma zgody co do
mozliwych zachowan ludzi wobec mediéw oraz nowych technologii. Rozne kon-
cepcje teoretyczne zaktadaja 1 determinuja inny rodzaj zachowan. Na potrzeby
niniejszej publikacji kolejno oméwig zatozenia koncepcji opdznienia kulturowe-
go, konstruktywizmu, determinizmu technologicznego (jego skrajnej wersji, tzw.
»twardego”, oraz ,,migkkiego”). Ich wybor nie jest przypadkowy. Zaktadaja one
krancowo odmienne stanowiska (od absolutyzujacego wpltywu mediow/nowych
technologii na czlowieka po kluczowy wptyw cztowieka na media).
» Koncepcja opdznienia kulturowego — William Ogburn®

Jej autor zauwazyl, iz zmiany w instrumentalnej warstwie kultury musza
nieuchronnie przenosi¢ si¢ na pozostale: ekspresywna, poznawcza oraz norma-
tywna, chociaz nast¢puje to z opdznieniem. Sfera kultury ciagle nie nadaza za

2 H. Tomaszewska, Od telepokolenia do digital natives, czyli o tym jak nowe technologie zmieniajg

styl zycia wspolczesnej miodziezy, [w:] Wspolczesna edukacja kulturowa. Oblicza, przemiany, perspektywy,
red. A. Roguska, M. Danielak-Choma¢, Siedlce 2010, s. 177; M. Gruchota, Od pokolenia X do pokolenia Alpha
— warto$ci mediow, [w:] Wspolczesne media. Wartosci w mediach — wartosci mediow, t. 2: Wartosci mediow,
red. I. Hofman, D. K¢pa-Figura, Lublin 2014, s. 31-48; eadem, Pokolenie Alpha — nowy wymiar tozsamosci?,
,»Rozprawy Spoteczne” 2016, t. 10, nr 3, s. 5-13.

3 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Krakow 2012, s. 229.

4 Ibidem, s. 58.

> 'W. Ogburn, Hipoteza opdznienia kulturowego, [w:] Elementy teorii socjologicznych. Materialy do

dziejow wspolczesnej socjologii zachodniej, red. W. Derczynski, A. Jasinska-Kania, J. Szacki, Warszawa 1975,
s. 255-258.
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rozwojem techniki, stad zmiany w obszarze technologii wyprzedzaja praktyki
kulturowe spoteczenstwa®, co skutkuje niewtasciwym wykorzystaniem nowych
medidéw 1 technologii (np. w pierwszej fazie udostepnienia smartfonow byty one
uzywane jak zwykle telefony, tylko do dzwonienia, i traktowane jak efektowne
gadzety).
» Konstruktywizm — Peter Berger, Thomas Luckmann

Technologia dla konstruktywistow jest wytworem stricte kulturowym.
Konstrukty odnosza si¢ do pewnych mechanizméw, sposobow myslenia, ktore
zostaja wdrukowane czlowiekowi. Powstaja na bazie zinternalizowanych tresci,
stanowigc nowa odslong starego. Technologia ta — zauwaza McLuhan — jest nie
tylko narzedziem ksztaltujacym, ale i ksztattowanym przez swoich uzytkowni-
kow’. Ksztattowanym jednakze w pewien okreslony sposob. Mianowicie zgodnie
ze znanymi 1 oswojonymi we wczesniejszych praktykach medialnych zachowa-
niami i nawykami medialnymi, nabytymi w trakcie socjalizacji medialnej. W kon-
sekwencji nowe medium, ktore potencjalnie umozliwia innowacyjne uzycie,
jednostka wykorzystuje zgodnie z wczesniej zinternalizowanymi zachowaniami
okreslonymi — za Magdalena Szpunar — jako staromedialne nawyki odbiorcze®.

» Skrajna wersja determinizmu technologicznego — Jerzy Bobryk

W koncepcji Jerzego Bobryka rola osoby ludzkiej w relacji cztowiek—tech-
nologia zostaje bardzo zredukowana. Koncepcja Bobryka jest zbiezna z opubli-
kowanag kilka lat pozniej teoria aktora-sieci (Actor-Network Theory) Brunona La-
toura’. Jak zauwaza Bobryk: ,,Postep techniczny moze odbywac si¢ bez rozwoju
i doskonalenia cztowieka™'®. Szpunar podkresla, iz technologia staje si¢ tworem
samodzielnym, autonomicznym, zywiolowym, samorzutnym i samostanowig-
cym. Jawi si¢ jako niekontrolowana struktura, niepoddajaca si¢ woli czlowieka.
Przyjmuje on na siebie rol¢ kreatora, ktérego rola jest mocno ograniczona, jego
wytwory kieruja si¢ bowiem wilasng logika, niezalezna od jego decyzji''. Powyz-
sze zalozenia wpisuja si¢ 1 juz czeSciowo realizujg w sztucznej inteligencji oraz
robotach spotecznych (humanoidalnych)'. Coraz czg¢sciej formutowane sg pyta-
nia o ich wymiar etyczny i prawny. Opracowany przez Mady Delvaux-Stehres
na zlecenie Parlamentu Europejskiego raport Draft report with recommendations

¢ M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunikacyjnych

a reprodukowaniem schematow komunikowania masowego, Warszawa 2012, s. 33.
7 Ibidem, s. 34; M. McLuhan, op. cit., s. 546.

8

M. Szpunar, op. cit., s. 34-35.

® B. Latour, Reassembling the Social: an introduction to Actor-Network-Theory, New York 2005.
10 J. Bobryk, Spadkobiercy Teuta. Ludzie i media, Warszawa 2001, s. 28.

' M. Szpunar, op. cit., s. 40.

2. K.M. Lee, N. Park, H. Song, Can a robot be perceived as a developing creature: effect of a robo-

ts long-term cognitive developments on its social presence and people’s social responses toward it, ,Human
Communication Research” 2005, vol. 31, nr 4, s. 538-563. Autorzy artykutu definiuja roboty spoteczne jako
urzadzenia zaprojektowane w celu wywotywania spotecznych interakcji za pomoca antropomorficznych ksztat-
tow (i komend wydawanych przy uzyciu naturalnych sposobow komunikacji, takich jak gesty oraz mowa)
z uzytkownikami, ktorzy moga przejawia¢ tendencje postrzegania robotow jako aktoréw spotecznych.
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to the Commission on Civil Law Rules on Robotics" zwraca uwage na kwesti¢
postepu w dziedzinie robotyki migdzy innymi w obszarach odpowiedzialno$ci za
skutki funkcjonowania i dziatania robota, czgsto przewyzszajacego mozliwosci
cztowieka. Intensywny rozwoj robotyki moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
robot skonstruowany przez cztowieka przejmie nad nim kontrole.
» ,, Twardy” determinizm technologiczny — Harold Innis, Neil Postman, Mar-
shall McLuhan

»Iwardy” determinizm technologiczny zaktada, ze technologie wptywaja
na spoleczenstwo w sposéb bezwarunkowy. Srodek komunikacji odbierany jest
jako autonomiczne narze¢dzie, niepodlegajace wptywowi czy kontroli cztowieka.
Przedstawiciele tego nurtu uwazaja, ze technologia generuje najwigksze zmiany
spoteczne, determinujac codzienno$¢ cztowieka. Zdaniem Harolda Innisa — twor-
cy teorii 0 zwigzku migdzy sposobami komunikowania si¢ a formami cywiliza-
cyjnymi —nowe kanaty komunikacyjne wymuszaja zmiang spoleczno-kulturowa,
bowiem wplywajg na niemal wszystkie sfery ludzkiego zycia'*. Wedtug McLuha-
na spoleczenstwa sa bardziej ksztalttowane przez natur¢ mediow, niz przez prze-
kazywane tresci'’.

* ,Migkki” determinizm technologiczny — Paul Levinson

Levinson zgadzat si¢ z zalozeniem, ze media/technologie wplywaja na
spoteczenstwo. Twierdzit jednak, ze tylko umozliwiajg one zmiany spoteczne,
ktorych forma i konsekwencje sa skutkiem innych czynnikéw niz dziatajaca
w danym przypadku technologia'®. Nie absolutyzuje on ani tez nie gloryfikuje
dominujacej roli techniki, pozostawia natomiast miejsce dla woli i decyzji czto-
wieka. Technologia bedaca wytworem ludzkim poddaje si¢ adaptacjom jednostek
i bledem bytoby absolutyzowanie jej wptywu na zycie cztowieka.

Robin Williams i David Edge, badacze z nurtu studiéw nad spolecznymi
ramami ksztattowania technologii (social shaping of technology), krytykujac de-
terminizm technologiczny, zgodnie podkreslaja, Ze to nie technologie jako takie
zmieniajg Swiat, ale raczej ludzie, za ich posrednictwem, dokonuja (w sposob
uswiadomiony lub nie) szerszej zmiany spolecznej. Leslie White napisat wprost,
ze spoteczenstwo jest funkcjg technologii. Tyle, ze technologie tez sg funkcja
spoteczenstwa'’.

13 M. Delvaux, Draft report with recommendations to the Commission on Civil Law Rules on Ro-
botics (2015/2103(INL)), 31.05.2016, European Parliament, http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do-
?pubRef=-//EP/NONSGML%2BCOMPARL%2BPE-582.443%2B01%2BD0OC%2BPDF%2 BVO//EN, s. 3
[dostep: 24.11.2016].

14" M. Szpunar, op. cit., s. 36.

15" M. McLuhan, op. cit., s. 546.

16 P. Levinson, Migkkie ostrze. Naturalna historia i przyszlos¢ rewolucji informacyjnej, tham. H. Jan-
kowska, Warszawa 2006, s. 24.

17 R. Williams, D. Edge, The social shaping of technology, ,,Research Policy” 1996, vol. 25, s. 856—
899, [cyt. za:] J. Kope¢, Determinizm technologiczny kontra SST, czyli skqd si¢ biorg zmieniajqce swiat (?)
technologie, 25.09.2013, http://surfing.wymiarywiedzy.pl/determinizm-technologiczny-kontra-sst-czyli-skad-
sie-biora-zmieniajace-swiat-technologie/ [dostep: 25.11.2016].
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W podsumowaniu powyzszych rozwazan nalezy zauwazy¢, iz zalozenia
»~migkkiego” determinizmu oddajg natur¢ wigkszosci mediow i nowych techno-
logii dominujacych we wspotczesnym spoleczenstwie. Technologie te — kwestig
dyskusyjnag jest w jakim stopniu — sg zardwno czynnikiem ksztattujacym, jak
i ksztattowanym przez cztowieka. W nawigzaniu do problemu badawczego trze-
ba podkresli¢, ze technologie wplywaja na zachowania uzytkownikéw wobec
i pod wptywem mediow. Jak zauwaza Szpunar, odbiorcy udoskonalajg praktyki
kulturowe zwigzane z ich uzyciem, a jednoczesnie przyswajaja badz odrzucaja
proponowane im rozwigzania, jakkolwiek trudny do przewidzenia jest kierunek
dokonujacych si¢ zmian'®,

Zachowania pod wplywem mediow i nowych technologii

Rozwazania teoretyczne na temat zmian zachowan pod wplywem mediow/
technologii odbiorcéw i uzytkownikoéw wpisuja si¢ w klasyczne prawa mediow
opracowane przez McLuhana: wzmocnienie (enhances), zanikanie (obsolesces),
odzyskiwanie (retrieves) oraz odwrocenie (reverses)”. W niniejszej publikacji
zostang omowione na przyktadzie zmian w obszarze: uzytkowania, dostepu ma-
terialnego®, postrzegania mediéw i nowych technologii (dostep uzytkowy i kom-
petencyjny)*! oraz relacji miedzyludzkich.

Zmiany w obszarze uzytkowania mediéw i nowych technologii

Poszukujac odpowiedzi na pytanie badawcze o relacje czlowiek—technologie
w kontekscie zachowan ksztattowanych pod ich wptywem, nalezy odnies¢ si¢
do klasycznego podzialu mediéw zaproponowanego przez McLuhana??. Media
gorace cechujg si¢ oddzialywaniem na jeden zmyst, zapewniajg ,,0strg percep-
cj¢” (nasycenie przekazu wieloscia 1 szczegdlowoscig informacji), nie zostawia-
ja pustych pdl, niedopowiedzen, ktorych wypehienie pozostawatoby w gestii
odbiorcy. Natomiast media zimne sg ,,nieostre”, przekazujg odbiorcy mato in-
formacji — ktore domagajg si¢ dopetnienia. Odbiorca musi by¢ nieustannie ak-
tywny?. Zachowania odbiorcéw i uzytkownikoéw warunkuje narzedzie/srodek,
z ktérych korzystajg — determinuje ich bierno$¢ lub aktywnos$¢. Zmiany w ob-

'8 M. Szpunar, op. cit., s. 41.
1 M. McLuhan, op. cit., s. 546-547.

2 J. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediow. Analiza spoleczeristwa sieci, ttum. J. Konieczny,
Warszawa 2010, s. 250.

2 Ibidem.
22 M. McLubhan, op. cit., s. 229-241.

3 Cyt. za: M. Szpunar, op. cit., s. 38-39. Zastrzezenie: gorace jest sSrodowisko zmechanizowane, §ro-
dowisko druku, prasy, radia, ale nie §wiat elektrycznosci, automatyzacji, elektrotechniki i telewizji, ktore naleza
do sfery zimne;.
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szarze uzytkowania mediow i technologii, poréwnanie r6l nadawcy i odbiorcy
zawiera tabela 1.

Tabela 1. Porownanie rol nadawcy i odbiorcy

rl;l::isi?) Internet
. . Web 2.0 |, Internet Roboty
Telewizja ’ .
Internet |rzeczy humanoidalne
Internet Web 3.0
Web 1.0
Rola nadawcy |dominujagca  |rdwna * rowna odbiorcy (pod |- rowna odbiorcy
odbiorcy |warunkiem, ze spelnia |(pod warunkiem, ze
pewne parametry tech- |spelnia pewne para-
niczne) metry techniczne)
* zalezy od jego statusu|— kto jest nadawca:
(nadawcg moze by¢  |robot czy jego kon-
zaréwno cztowiek, jak |struktor?
i przedmiot/rzecz)
Rola odbiorcy |pasywna aktywna |aktywna (jest aktywna (jest
(jest wspottworca, tworcg) |wspottworea, tworcea)
wspot-
tworca,
tworca)
Stosunek nier6wny: rowny: | z technicznego punk- |do pewnego eta-
nadawca— nadawca nadawca |tu rowny: nadawca pu réwny; pozniej
odbiorca uprzywilejo- |i odbiorcal|i odbiorca tak samo odbiorca uprzywile-
wany tak samo |istotni jowany
istotni * kwestig dyskusyjna
jest status antropo-
morficzny nadawcy
i odbiorcy
Charakter zinstytucjona- [prywatny [prywatny i/lub prywatny i/lub
nadawcy lizowany zinstytucjonalizowany |zinstytucjonalizo-
wany
Proces reakcji |sprzezenie sprze- sprzezenie zwrotne sprzezenie zwrotne
na bodziec zwrotne opOz- |zenie natychmiastowe natychmiastowe
(wypowiedz |nione zwrotne
badz natych-
zachowanie) miastowe

Zrodto: M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunikacyjnych a re-
produkowaniem schematow komunikowania masowego, Warszawa 2012, s. 56 (prasa, radio, telewizja, internet);
opracowanie wlasne (,,internet rzeczy”, roboty humanoidalne).

Nalezy odnotowaé znaczace przesunigcie: od biernego uzycia w strong
zaangazowania uzytkownikow, dzielenia si¢ tre§cig i danymi, wspottworzenia
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i tworzenia nowych informacji po dyskusyjne kwestie zwigzane ze zwicksza-
niem si¢ zakresu mozliwych dziatan (np. aktywnos$ci humanoidalnych robotow
w zyciu spotecznym). Prasa, radio, telewizja, Web 1.0 sg glownie pasywnym
zrodtem informacji, natomiast od Web 2.0 zmienia si¢ rola mediow, stajg si¢ one
srodowiskiem angazujacym do dziatania. Ponadto — w mysli teorii aktora-sieci
Latoura® one same stajg si¢ podmiotami tej aktywnosci. O ile taka interpretacja
jest zasadna dla ,,internetu rzeczy”, o tyle w obszarze robotyki rodzi pytanie:
kto jest nadawca, ale i odbiorcg komunikatu: maszyna (robot) czy jej konstruk-
tor? Odbior prasy, radia, telewizji, Web 1.0 implikuje biernos¢ (komunikowanie
jednostronne, interakcja paraspoteczna, quasi-interakcja — John B. Thompson®),
a dla epoki Web 2.0 i kolejnych charakterystyczna jest aktywizacja uzytkow-
nika nowych technologii, internauty oraz przedmiotow — elementoéw ,,internetu
rzeczy”.

Zmiany w obszarze dostepu materialnego do mediow i nowych technologii

Zmiany w obszarze uzytkowania mediow i nowych technologii sa pochodna
zmian w obszarze ich dostepnosci. Jan van Dijk wyr6znit cztery rodzaje dostepu
do nowych mediéw: motywacyjny, materialny i fizyczny, kompetencyjny oraz
uzytkowy?®. Dla przeprowadzanych analiz istotny jest dostep materialny, ktory
odnosi si¢ nie tylko do mozliwosci korzystania z okre§lonych mediow i techno-
logii w ustalonym czasie, ale rowniez do ich dostepnosci w wymiarze fizycznym
i materialnym oraz spotecznym. Zdaniem Innisa kazdemu z okreséw w historii
mozna przypisac jakie§ dominujace medium. Kazde pokolenie mozna wigc opi-
sa¢ przez pryzmat medidow/technologii dominujacych w danym czasie?’.

W literaturze przedmiotu czytelnicy prasy, stluchacze radia, odbiorcy te-
lewizji, takze kablowej, wideo czy Nintendo, urodzeni w latach 1961-1984 sa
okreslani jako pokolenie X. Funkcjonujg oni gtownie w §wiecie mediow gora-
cych. Dominujacymi mediami dla kolejnych pokolen sa media zimne. Generacje
Y (1977-1997) tworza glownie uzytkownicy komputerow, gier komputerowych
oraz internetu Web 1.0. Telefon komoérkowy, sieci spolecznosciowe, iPady, gry
internetowe oraz internet Web 2.0 to atrybuty przedstawicieli pokolenia Z (1995—
2010). Natomiast dzieci z generacji Alpha, urodzone po 2010 r. zyja i bedg funk-
cjonowa¢ w $wiecie smartfonéw, elektronicznych gadzetow oraz ubieralnej
technologii, internetu semantycznego oraz ,,internetu rzeczy”. Kolejne pokolenia
— to tylko prognozy niemajace pokrycia w stosownych badaniach — beda dziata¢

2+ B. Latour, op. cit., s. 9-37.

% J. B. Thompson, Media i nowoczesnos¢. Spoteczna teoria mediow, thum. 1. Mielnik, Wroctaw 2001,
s. 37-182.

2 J. van Dijk, op. cit., s. 250-252.

2 H.A. Innis, Nachylenie komunikacyjne, [w:]. Oralnos¢/Pismiennosé, red. G. Godlewski, Warszawa
2007, s. 9-32 (Communicare. Almanach Antropologiczny, t. 2).



NOWE FORMY ZACHOWAN SPOLECZNYCH... 131

w $wiecie cyborgow i robotow spotecznych. Nieuprawnione byloby zawezenie
zakresu stosowanych mediow i technologii tylko do wyzej wymienionych. Byty,
sa 1 beda one tymi dominujacymi, definiujagcymi dane pokolenie®.

Zmiany w obszarze postrzegania mediow i nowych technologii

W analizie zachowan ksztattowanych pod wplywem mediéw i nowych techno-
logii nalezy odnotowac takze zmiany, jakie dokonaty si¢ w obszarze ich postrze-
gania (dostep uzytkowy i kompetencyjny). Trzeba podkresli¢, iz pokolenie X jest
pierwszym w historii pokoleniem wychowywanym w rzeczywistosci zmedia-
tyzowanej. Jego przedstawiciele przypisujg mediom nowa role w swoim zyciu.
Staja si¢ one punktem odniesienia dla rozumienia rzeczywisto$ci pozaekranowej,
istotnym elementem wspottworzacym tozsamos$¢ jednostki, jej sposob odbiera-
nia §wiata. Odmienne wyobrazenia mediéw zauwaza si¢ u generacji Y. Przede
wszystkim jest ona pierwszym pokoleniem ekranowym (screeny generation),
traktujacym obraz jako przekaz atrakcyjny, wygodny i prosty. Preferuje kulture
wizualng. Do jej przejawow Sztompka zalicza spoteczenstwo: ikon, spektaklu
(Guy Debord), autoprezentacji, designu oraz podgladactwa®. Pokolenie Z jest
pierwszym ,.zanurzonym” w nowych technologiach — stanowig one dla niego
naturalne srodowisko niezbedne do sprawnego funkcjonowania: istniaty ,,od za-
wsze”, sa czyms$ codziennym. Media i nowe technologie osoby z tej generacji
postrzegaja jako poszerzenie swojego zycia i osobowosci, fizycznej i mentalne;j
bytnosci — w odroznieniu od pokolenia X, traktujacego je jako narzgdzie do ko-
munikowania si¢. Inne oczekiwania wobec nowych technologii — mozna progno-
zowac — bedzie miato pokolenie ,,zanurzone” w ekosystemie ,,internetu rzeczy”,
czyli pokolenie Alpha. Jest to jedno z pierwszych pokolen, ktoére doswiadcza no-
wego — bo opartego na technologiach — systemu wychowania, edukacji, zabawy
oraz rozrywki*.

Zmiany w obszarze relacji miedzyludzkich

Omoéwienie zachowan pod wplywem mediow musi takze uwzglednia¢ doko-
nujace si¢ nieustannie zmiany w obszarze relacji migdzyludzkich. Pokolenie X
najczesciej funkcjonuje w §wiecie rzeczywistym. Zostato uksztattowane w cza-
sach, kiedy normg byty bezposrednie spoteczne interakcje. Media petnity gtow-
nie funkcje informacyjna, a nowe technologie — takze komunikacyjna. Swiat re-
alny i $wiat wirtualny to dwie jednakowo wazne, chociaz inne rzeczywistosci

2 Wiecej: M. Gruchota, Od pokolenia X..., s. 31-48; eadem, Pokolenie Alpha..., s. 5-13.

2 Fotospoleczenstwo. Antologia tekstow z socjologii wizualnej, red. M. Bogunia-Borowska,
P. Sztompka, Krakow 2012, s. 11-42.

30 M. Gruchota, Od pokolenia X..., s. 31-48; eadem, Pokolenie Alpha...,s. 5-13.
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dla pokolenia Y. Cyfrowi imigranci preferuja bezposrednie spoteczne interakcje
w $wiecie rzeczywistym, natomiast cyfrowi tubylcy — posrednie rozmowy, co-
raz czgscie] w $wiecie wirtualnym. Rebecca Huntley®' i Tomasz Goban-Klas*
zgodnie zauwazaja, iz specyfike komunikacji interpersonalnej pokolenia Y traf-
nie oddaja cechy uzytkowania telefonu komorkowego czy redagowania wiado-
mosci SMS. S3 to: szybkos¢, wolnos¢, natychmiastowosc¢, skrotowos¢, zaufanie
do technologii, bycie w nieustannym kontakcie z innymi, podtrzymywanie wielu
relacji i ciggle dzielenie si¢ wrazeniami i odczuciami.

W relacjach mlodych Y z innymi ludzmi mozna dostrzec zjawisko ,,zde-
rzenia pokolen” — wzajemnego braku zrozumienia z przedstawicielami pokole-
nia X oraz starszymi osobami. Prawdziwe porozumienie taczy ich tylko z rowie-
$nikami, z ktéorymi wigze ich jedno$¢ znaczen i wartosci kultury mtodziezowe;j,
jej symbole (memy), chociaz nie zawsze. Niektorzy przedstawiciele pokolenia X
nawigzujg porozumienie z mtodszymi czlonkami spoteczenstwa, przyswajajac
sobie niektore znaczenia kultury mtodziezowej. Mtodzi Y daza do nawigzywania
glebokich relacji o charakterze pozainstytucjonalnym — mozna mowic o ,,pokole-
niu jako$ci, a nie ilosci” w relacjach towarzyskich. Lubig zwraca¢ na siebie uwa-
ge, czgsto naruszajac intymno$¢ i prywatnos¢ innych, co uwaza si¢ za typowe dla
»pokolenia reality show”. Unikajg angazowania si¢ w relacje z szerszym otocze-
niem, jednoczes$nie na poziomie deklaracji nie wykluczaja mozliwosci glgbszego
osobistego zaangazowania w wybrane problemy spoteczne. Odczuwajg obawy
i niepewnos¢ przed profesjonalnymi kontaktami osobistymi twarza w twarz. Nie
potrafig dyskutowac i mediowac oraz prowadzi¢ konwersacji i negocjacji*.

Swiat wirtualny i realny to dla generacji Z ta sama rzeczywisto$¢. jedna-
kowo wazna. Goban-Klas zauwaza, ze dla tego pokolenia zanika rozroznienie
miedzy sferg publiczng a sferg prywatna, miedzy sceng a kulisami*. Mtodzi in-
ternauci komunikujg si¢ bardziej przez ,,przeptyw” informacji (portale spotecz-
nosciowe), niz przez pojedyncze informacje (np. SMS). Sa nieustannie podiacze-
ni do Internetu. Wickszo$¢ zachowan jest realizowana przez smartfon.

Przestrzen komunikacyjna pokolenia Alpha obok $wiata realnego two-
rzy $wiat wirtualny, wzbogacony o elementy rzeczywistosci rozszerzonej oraz
sztucznej inteligencji. Sherry Turkle zwraca uwagg na nowych ,,partnerow” pro-
cesOw komunikacji i budowania wigzi (,,nowa blisko§¢ w samotnosci: przetom

31

R. Huntley, The world according to Y: inside the new adult generation, Sydney 2006, s. 2.

32 T. Goban-Klas, Spofeczeristwo medialne, Krakéw 2005, http://users.uj.edu.pl/~usgoban/files/me-
dialnacywilizacjadraft.pdf, s. 235-242 [dostep: 05.09.2017].

3 D. Kubacka-Jasiecka, P. Passowicz, Dorastanie we wspélczesnosci, ,,Czasopismo Psychologiczne
— Psychological Journal” 2014, t. 20, nr 2, s. 176—177; M. Gruchota, Od pokolenia X..., s. 31-48; eadem, Poko-
lenie Alpha..., s. 5-13.

3 T. Goban-Klas, W strong spoleczeristwa medialnego, 27.03.2010, http://www.up.krakow.pl/ktime/
ref2005/goban.pdf, s. 6-7 [dostep: 07.11.2016].
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robotyczny”*) oraz nowe Srodowisko/przestrzen komunikacyjna (,,nowa sa-
motno$¢ w bliskosci: w sieci”™¢). Diagnozujac ,,samotnos¢” pokolenia Alpha,
przewiduje, iz dorastajace w otoczeniu elektronicznych gadzetéw, smartfonow
i robotow-zabawek, pozbawione poczucia bezpieczenstwa w relacjach miedzy-
ludzkich, przepetione lekiem przed bliskoscia — w zdobyczach techniki szukaé
bedzie sposobow na trwanie w iluzji zwiazku, a rownoczesnie ochrony przed nim.
Majac znajomych na calym $wiecie, jednocze$nie beda bardzo samotni w global-
nej sieci. Ciagle dostepni online — coraz bardziej bgda niedostepni offline. Turkle
wprost pisze o przelomowym znaczeniu w budowaniu relacji, a raczej ich sub-
stytutow, robotyki oraz nowych technologii. Mozna prognozowac, iz przedsta-
wiciele pokolenia Alpha bgda przedktada¢ komunikacje¢ zaposredniczong, czesto
pisemng (e-maile, komunikatory internetowe) nad bezposrednig rozmowg.

Podsumowanie

Przeprowadzone rozwazania teoretyczne oraz analizy porownawcze potwierdza-
ja sformutowang na wstepie teze, iz poszczegodlne media i technologie wraz ze
swoim upowszechnieniem stanowity i nadal stanowia istotny czynnik ksztattuja-
cy zachowania spoteczne — i to nie tylko 0os6b z mtodego pokolenia, ale kazde-
g0, kto korzysta z nowych technologii. Kazde pokolenie odbiorcéw/uzytkowni-
kéw modeluje nowe formy zachowan wobec mediow i technologii. Ustalono, ze
technologie zaréwno ksztattuja, jak i sa ksztaltowane przez czlowieka, a takze
wplywaja na zachowania uzytkownikéw wobec i pod wptywem mediow. Istnieje
znaczace przesunigcie od biernego uzycia narzedzi komunikowania spotecznego
do zaangazowania uzytkownikow, ktorzy dziela sig trescig i danymi, wspottwo-
rzg lub tworza od podstaw nowe informacje i dane. Nalezy przypuszczaé, ze owo
zaangazowanie bedzie si¢ pogltebiad, a tradycyjne media stang si¢ znacznie mniej
przydatne, co nie znaczy, ze beda zbedne. Chociaz dla wielu przedstawicieli naj-
mlodszej generacji Swiat wirtualny i realny to ta sama rzeczywistos¢, pociesza-
jace jest, ze wciagz sa i beda uzytkownicy mediow tradycyjnych, ceniacy sobie
rozsadek w korzystaniu z nowoczesnych narzgdzi komunikacji.

3 S. Turkle, Samotni razem. Dlaczego oczekujemy wigcej od zdobyczy techniki, a mniej od siebie
nawzajem, ttum. M. Cierpisz, Krakow 2013, s. 45-187.

% Ibidem, s. 189-343.





