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WsTEP

Pandemia wywolana przez wirusa SARS-CoV-2 okazala si¢ trudnym wy-
zwaniem wspolczesnosci i bez watpienia stala sie okresem kryzysowym dla zy-
cia spotecznego, niemal w kazdym wymiarze, a zwlaszcza dla instytucji panstwa
w sektorze ochrony zdrowia. Naukowy raport Zycie codzienne w czasach pandemii
trafnie opisuje przypadek pandemii jako czas reorganizacji codzienno$ci. Badani
respondenci wskazywali przede wszystkim na przeobrazenia wiezi (zwigkszenie
lub zmniejszenie samotnosci, oddalenie si¢ od innych lub zblizenie si¢ do nich,
niedosyt lub nadmiar kontaktéw z pewnymi osobami), na zmiany temporalnej or-
ganizacji codziennosci oraz na nadmiar informacji i przesyt kontaktu z mediami,
ktére wymuszaly koniecznos¢ selektywnego traktowania info- i mediasfery'. Co
istotne, wraz ze zmiang form spofecznego funkcjonowania dostrzec trzeba szereg
modyfikacji praktyk komunikacyjnych, uzaleznionych w niespotykanej wczes-
niej skali od internetu i mediéw spotecznosciowych. Sytuacja epidemii wirusa
wzmocnita role mediéw, przyczyniajac sie do ksztaltowania swoistej ekologii me-
diow. Wszechstronnie wnikajg one w zycie wspdlczesnych spoleczenstw — wrecz
rewolucjonizuja relacje miedzyludzkie, kulture i komunikacje. Dynamiczny po-
step technologiczny réznicuje medialng infrastrukture i wielofunkcyjng jakos¢.
Rzeczywisto$¢ zmediatyzowang tworza nie tylko tradycyjnie pojmowani nadawcy,
ale takze media skonwergowane za pomoca réznego rodzaju aplikacji w sieci in-
ternetowej, w ktorej dokonuje sie nieustanna aktualizacja zawartosci, modyfikacja
przez uzytkownikow sensow i znaczen przekazdw oraz tworzenie zasobow, ktore
docierajg do odbiorcéw za posrednictwem coraz nowszych technologii, twdrczo
wykorzystywanych.

Media spoleczno$ciowe stuzg jako podstawowe zrédio informacji na temat
COVID-19 (staja si¢ nieocenionym sposobem $ledzenia epidemii w XXI wieku),
a ponadto s3 opiniotworcze i wyprzedzaja przekazy odbierane tradycyjnymi ka-
nalami, bazujgcymi na radiu, telewizji, prasie czy raportach oglaszanych przez
Ministerstwo Zdrowia. Korzystanie ze zlozonych zasobéw medialnych jest coraz
bardziej wymagajace, a kompetencje medialne i komunikacyjne staja si¢ jednymi

' Por. R. Drozdowski i in., Zycie codzienne w czasach pandemii. Raport z pierwszego etapu badan,

Wydziat Socjologii UAM, Poznan 2020, s. 23-24.
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z wazniejszych i niezbednych umiejetnosci. Samo okreslenie ,kompetencja” (pier-
wotnie z jezyka lacinskiego competentia oznacza ,usprawnienie dzialania”) jest
bardzo modne i uzywane w wielu odmianach i kontekstach. W naszym opracowa-
niu kompetencje odnosimy do nadawcéw medialnych nie tylko w znaczeniu in-
strumentalno-technologicznym, lecz - wzorujac si¢ na ustaleniach definicyjnych
ks. prof. Leona Dyczewskiego, pomystodawcy serii wydawniczej Kompetencje Me-
dialne w Nowoczesnym Spoleczenstwie — przyjmujemy aspekt poznawczo-huma-
nistyczny kompetencji>. W jego ujeciu sa to indywidualne umiejetnosci jednostki
(nadawcy i odbiorcy) ulatwiajace nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu przez
media. Decyduja one zaréwno o tym, w jakim stopniu potrafimy z nich korzysta¢
dla realizacji stawianych przed nami zadan, jak i o tresci oraz formie komunika-
cji miedzy partnerami za posrednictwem mediéw, uznajac, ze jest to nieodzow-
ny warunek osobistego rozwoju’. W ksigzce, ktérg oddajemy w rece Czytelnikow,
szczegolnie interesuja nas kompetencje nadawcow i ich sposéb organizowania sie
w kontekscie tworzenia ,,pandemicznej rzeczywistosci medialne;j”

Pytanie o styl komunikacji medialnej w czasach kryzysu towarzyszacego epi-
demii COVID-19 nalezy do kluczowych, bo sytuacje kryzysowe dotykajace rézno-
rodnych wymiaréw zycia jednostkowego i spolecznego s3 na state wpisane w hi-
storie ludzkosci. Nie jest dzielem przypadku, ze komunikacja kryzysowa zyskala
wiele zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych interpretacji i rozwigzan. Ko-
munikacja taka wymaga wysokich kompetencji szeroko pojetych. Z jednej strony
trzeba reagowac szybko na zaistniale sytuacje, co z drugiej strony sprzyja pojawia-
niu si¢ szeregu okazji do popelniania bledow.

Za interesujace pola do eksploracji i refleksji taczace si¢ z komunikacjg me-
dialng w okresie pandemii nalezy uzna¢ nastepujace: koordynacja komunikatéw
i ustalenie narracji zgodnej z prawda i mozliwej do obrony, reakcja na komunika-
ty nieprawdziwe i dezinformujace (infodemia), kontrola nad formg komunikatu
(np. unikanie emocji i agresji, wysoki poziom empatii, uzywanie odpowiednich
i starannie dobranych formul jezykowych oraz przekazéw wizualnych), perspekty-
wa komunikacji (np. starania o rozwigzywanie problemoéw, niwelowanie i nieeska-
lowanie zagrozen, utrwalanie wzoréw komunikowania, korzystanie z profesjo-
nalnego wsparcia przy wyborze optymalnych strategii komunikacyjnych). Mamy
nadziej¢, ze powyzsze zagadnienia zostang przyblizone za sprawg poglebionych
opisow, krytycznych analiz oraz interpretacji ,pandemicznej rzeczywistosci me-
dialnej” wraz z proba charakterystyki mechanizméw rzadzacych w tej przestrzeni.
Sa one koniecznym wyzwaniem dla teoretykoéw oraz praktykéw zajmujacych sie
mediami w wielu kontekstach spoteczno-kulturowych.

Por. J. Szulich-Kaluza, Kompetencje w odczytywaniu przekazéw medialnych, w: Koniecznos¢
i roznorodnosé¢ kompetencji medialnej, red. A. Sugier-Szerega, M. Stawek-Czochra, Wydawni-
ctwo KUL, Lublin 2012, s. 28.

Por. L. Dyczewski, Koniecznos¢ kompetencji medialnych w nowoczesnosci, w: tamze, s. 16-17.
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Niniejsza publikacja powstala po Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej ,,Me-
dia w dobie pandemii COVID-19”, zorganizowanej 14 maja 2021 roku w ramach
IX Studenckich Spotkan Komunikacji w Instytucie Dziennikarstwa i Zarzadzania
na Wydziale Nauk Spotecznych KUL. Organizatorem wydarzenia bylo Koto Na-
ukowe Studentéw Dziennikarstwa KUL. Konferencja, otwarta przez dra hab. Ar-
kadiusza Jabtonskiego, prof. KUL, dziekana Wydzialu Nauk Spotecznych, odbyta
sie za posrednictwem platformy Microsoft Teams, do czego zmusily wzgledy bez-
pieczenstwa w zwigzku z trudna sytuacja epidemiczng w naszym kraju. Pandemia
nowego koronawirusa uniemozliwila zorganizowanie Studenckich Spotkan Ko-
munikacji w 2020 roku. Gdy po wielu miesigcach sytuacja stata si¢ wzglednie sta-
bilna, zaproszono teoretykow i analitykow mediow, a takze dziennikarzy i studen-
tow do szerokiej refleksji nad mediami w dobie pandemii COVID-19. Prelegenci,
reprezentujacy rézne srodowiska naukowe i dziennikarskie, mierzyli si¢ z wyma-
gajacym tematem konferencji i oczekiwaniami studentéw dziennikarstwa, a takze
publicznosci uczestniczacej w konferencji online.

Publikacje i jednoczesnie jej czgs¢ teoretyczno-analityczng otwiera artykut
dr hab. Moniki Przybysz, prof. UKSW, zatytulowany Wyzwania w komunikacji
w social mediach podczas pandemii COVID-19. Autorka wykazuje, ze wspoélczesny
uzytkownik medidw jest przesycony i obcigzony informacjami, co niesie okreslo-
ne konsekwencje, m.in. utrat¢ zdolnosci odrézniania prawdziwych informacji od
fake newsow czy potprawd. Badaczka dokonuje przegladu najpopularniejszych
platform cyfrowych i analizy spofecznosci obecnych w internecie, koncentruje si¢
na wyzwaniach zwiazanych z korzystaniem z sieci, poszukuje réwniez korzysci
sprzyjajacych rozwojowi uzytkownikéw platform spotecznosciowych.

Dr hab. Aleksandra Pethe, prof. UE w Katowicach, w artykule Komunikowanie
tresci religijnych w dobie pandemii COVID-19 (na przyktadzie parafii Oblatéw Ma-
ryi Niepokalanej w Katowicach) koncentruje si¢ na zagadnieniu komunikowania
religijnego w czasie, gdy sytuacja epidemiczna zmusita do ograniczen takze Zycie
parafialne. Autorka zbadala strategie komunikacyjna na przykladzie parafii obla-
ckiej w Katowicach, odwolujac sie do analizy kontekstu sytuacyjnego, przekazu
medialnego i dokumentéw koscielnych.

W artykule dr Malgorzaty Stawek-Czochry z KUL, zatytulowanym Emocjo-
nalne zakotwiczenie pandemii COVID-19 w internetowych przekazach sektora kul-
tury, przedstawione zostaly wyniki badan na temat: ktére emocje sg najczesciej
komunikowane w publikacjach internetowych dotyczacych kultury w czasie pan-
demii COVID-19 oraz czy stanowig one jej emocjonalne zakotwiczenie. Material
stanowilo 100 publikacji z ogdlnoswiatowej sieci Web, wybranych przez badaczke
z Katedry Komunikacji Wizualnej i Nowych Mediéw KUL po wprowadzeniu stéw
kluczowych ,kultura” i ,koronawirus” w wyszukiwarke Google.

Z kolei dr Aneta Wéjciszyn-Wasil z Katedry Komunikacji Wizualnej i Nowych
Mediéw KUL w artykule Autonarracyjne formy dokumentacji pandemii COVID-19
w mediach audialnych analizuje sytuacje, w ktorej rozpoczeto poszukiwanie no-
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wych rozwigzan narracyjnych w zwiagzku z zaistnialymi ograniczeniami bezpo-
sredniego kontaktu z rozméwcg. Problematyka zostala omdéwiona z perspektywy
reportera i jego osobistych komentarzy zamieszczanych w audycji, jak i bohatera,
ktéry w rzeczywisto$ci pandemicznej wchodzi w rolg autora nagran.

Dr n. farm. inz. Sylwia Andrzejczuk z Uniwersytetu Medycznego w Lublinie
w artykule Medyczne aspekty skutecznosci szczepionek przeciwko COVID-19 w kon-
tekscie infodemii porzadkuje metodologicznie i terminologicznie problematyke
zwigzang z wirusem SARS-CoV-2 oraz chorobg COVID-19, a takze szczepionkami
przeciwko COVID-19 w kontekscie infodemii.

Julia Dudzinska, prezes Kola Naukowego Studentéw Dziennikarstwa KUL,
w opracowaniu Promocja szczepien przeciwko COVID-19 na wybranych profilach
facebookowych polskich uniwersytetow podjela sie zbadania procesu komunikacji
uniwersytetow ze studentami poprzez profile na Facebooku na temat szczepien
przeciw COVID-19. Autorka poddata analizie cztery najaktywniejsze w przyjetej
przez siebie cezurze czasowej uczelnie: Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pa-
wia II, Uniwersytet Marii Curie-Skltodowskiej, Uniwersytet im. Adama Mickie-
wicza w Poznaniu i Uniwersytet Wroctawski. Istotne znaczenie mialo zbadanie
komentarzy i reakcji pod publikowanymi postami na oficjalnych profilach wyzej
wymienionych instytucji.

Artykul dr Magdaleny Luki z Katedry Pedagogiki Rodziny KUL, Samotnos¢
covidowa wspolczesnego cztowieka, wskazuje, ze w wyniku rozprzestrzeniajacej si¢
pandemii COVID-19 mozna dostrzec potegowanie si¢ zjawiska samotnosci i poja-
wienie si¢ jej réznych postaci. Gwaltownos¢ i nasilenie tych zmian sklania autorke
artykutu do wprowadzenia pojecia samotnosci covidowej.

Autor artykutu Od kultury nieufnosci i ,cancel culture” do koniecznosci
(z)budowania nowego modelu integracyjnego. Refleksje na progu postpandemiczne-
go $wiata z Katedry Warsztatu Medialnego i Aksjologii KUL dokonuje analizy glo-
balnej implozji nieufnosci, rozprzestrzeniania si¢ przejawow cancel culture w rze-
czywisto$ci coraz wyrazniej kolonizowanej przez media cyfrowe oraz nastawionej
na zabezpieczanie komfortowych warunkéw konsumowania. Siegajac do intuicji
m.in. Stanistawa Lema, w stulecie jego urodzin, czy papieza Franciszka, prébuje
nakresli¢ ramy nowego modelu integracyjnego, bardziej sprawiedliwego, zwlasz-
cza dla 0séb najubozszych i wykluczanych, ktérych sytuacja w dobie pandemii
COVID-19 statla si¢ wyjatkowo trudna.

Czes¢ praktyczng publikacji otwiera artykul Piotra Kusmierzaka, korespon-
denta Polsat News i reportera ,Wydarzen 18.50” Telewizji Polsat. Autor w tekscie
Reporter w czasach zarazy dzieli si¢ dos§wiadczeniem pracy dziennikarza w do-
bie pandemii COVID-19, przybliza atmosfere szpitala, w ktérym obserwuje walke
o zycie, przedstawia organizacje pracy w lubelskim oddziale Polsatu, a takze wy-
korzystanie i zastosowanie najnowszych technologii w przygotowaniu programow
w trudnym czasie, wreszcie przybliza wysitki na rzecz walki z fake newsami na
temat pandemii.
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Pawet Krysiak, redaktor naczelny ,Gazety Wyborczej” w Lublinie i absolwent
KUL, w tekscie Kazda gmina ma swojg sprawe Dreyfusa porusza istotny problem
ograniczania niezalezno$ci mediéw i dziennikarzy w Polsce gminnej i powiatowej,
jego zdaniem postepujacy przynajmniej od kilkunastu lat i wynikajacy z kryzysu
finansowania mediéw. To wiasnie od patrzenia wladzy na rece zaréwno na szczeb-
lu lokalnym, jak i centralnym zalezy, czy przetrwa dziennikarstwo rozumiane
jako fundament demokracji. Krysiak uwaza, ze trzeba si¢ zastanowi¢ nad mecha-
nizmem statego dofinansowania mediéw lokalnych z budzetu panstwa. Pytanie,
czy ratowa¢ media lokalne, staje si¢ w jego refleksji jednoznaczne z pytaniem, czy
ratowa¢ demokracje.

Magdalena Grydniewska, kierownik Redakcji Informacji Polskiego Radia
Lublin S.A., w opracowaniu Gdy wydarzy sig cos tragicznego, reporter nie ma czasu
na {zy koncentruje si¢ na przyblizeniu codzienno$ci pracy reportera w niezwykle
trudnym i niepewnym czasie, jakim byfa poczatkowa faza pandemii COVID-19.
Analizujac kontekst lokalny, autorka koncentruje si¢ na formie i zawartosci prze-
kazywanych informacji, na uczciwosci i delikatnosci dziennikarskiej oraz podmio-
towym traktowaniu chorych na COVID-19 i ofiar koronawirusa. Zwraca réwniez
uwage, Ze w sytuacji zagrozenia i tragicznych wydarzen reporter nie moze sobie
pozwoli¢ na tzy lub brak dzialania. Istotnym elementem refleksji Grydniewskiej
jest osadzenie sytuacji epidemicznej zwigzanej z COVID-19 w szerszym, histo-
rycznym kontekscie epidemii, ktére nawiedzaly mieszkancéw Lublina.

Justyna Ortowska, prezes Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu w Lublinie,
w tekscie Odpowiedz Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu w Lublinie na kryzys
wywotany pandemig COVID-19. Dziatalnos¢ pomocowa i informacyjna prezen-
tuje szerokie spektrum zaangazowania organizacji pozarzagdowej, wolontariuszy,
w tym ekspertéw, w pomoc ludziom zagrozonych wykluczeniem spofecznym,
szczegllnie seniorom, uchodzcom i osobom w kryzysie bezdomnosci. Obok
wsparcia rzeczowego i strukturalnego istotne znaczenie, nie tylko w poczatkowej
fazie pandemii, przypisuje rzetelnej informacji, ktéra bytaby wolna od znieksztatl-
cen, agresywnego jezyka i polaryzacji. Dlatego Stowarzyszenie powolato do ist-
nienia rozglosni¢ internetowa Nowe Radio. Zaczela ona nadawac audycje w wielu
jezykach, by sta¢ si¢ platforma spotkania takze dla obcokrajowcow mieszkajacych
w miescie nad Bystrzyca i w calej Polsce.

Czes¢ praktyczng zamyka tekst Aleksandry Zinczuk, redaktor naczelnej ,,Kul-
tury Enter” i Dzialu Wydawniczego Warsztatow Kultury w Lublinie pt. Préba
czasu: ,Kultura Enter” oraz Dzial Wydawniczy Warsztatow Kultury w Lublinie.
Autorka opisuje glowne filary dzialalnosci pracowni, ktéra wydaje nieregularnik
internetowy ,,Kultura Enter” oraz ksiazki. Przedstawia tez przykfady aktywnosci
lokalnego czasopisma i wydawnictwa na przestrzeni ostatnich dwoch lat, nazna-
czonych pandemia COVID-19.

Nie bedzie przesada stwierdzenie, ze niemal wszystkie informacje na temat
pandemii COVID-19 wspoélczesny czlowiek czerpie z mediow cyfrowych, ktére co-
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raz intensywniej kreuja rzeczywistos¢. Studenci zaangazowani w dzialalno$¢ Kota
Naukowego Studentéw Dziennikarstwa, korzystajac z wieloletnich do$wiadczen
swoich poprzednikéw oraz profesoréw, nie chcieli przygladac si¢ biernie zmie-
niajacej sie rzeczywistosci, takze pod wplywem pandemii, ale postanowili szuka¢
rozwigzan, ktore moglyby przyczynic¢ sie¢ do lepszego zycia poszczegolnych oséb
oraz spoleczenstw. Dlatego zaprosili do wymiany mysli i doswiadczen teoretykow,
analitykéw i dziennikarzy - w duchu wolnoéci uniwersyteckiej. To dynamiczne
dzialanie studentéw przypomina, ze nauka stuzy do stawiania najglebszych pytan,
ktére pomagaja w poszukiwaniach sensu zycia w $wiecie zdominowanym przemi-
jajacymi wzorcami zycia®.

dr hab. Justyna Szulich-Kaluza, prof. KUL
dyrektor Instytutu Dziennikarstwa i Zarzadzania KUL

ks. dr Rafat Jakub Pastwa
kurator Kota Naukowego Studentéw Dziennikarstwa KUL

Por. Papiez Franciszek, Spotkanie ze studentami i Swiatem akademickim. Przeméwienie do wspol-
noty akademickiej Uniwersytetu Boloriskiego 1 paZdziernika 2017 r., w: C. Petrini, Terra futura.
Rozmowy z papiezem Franciszkiem o integralnej ekologii, ttum. M. Masny, Wydawnictwo Archi-
diecezji Lubelskiej ,Gaudium”, Lublin 2021, s. 198-200.



