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WSTEP

Praca ludzka ulega ciaglej transformacji. Nieustanie postepujacy rozwdj technologiczny
nadaje pracy zupelnie nowy wymiar. Standardy i wymagania zwiekszajg si¢ wraz z rozwojem
narzg¢dzi, ktérymi si¢ postugujemy. Mozliwo$¢ jednoczesnego odbierania na biezaco informacji
ze skrzynek pocztowych, widomos$ci sms, ptacenia rachunkéw przez telefon itp. podczas
wykonywania innych czynnoS$ci stato si¢ normg, poniewaz technologia urzadzen ,,smart” jest
elementem codziennego zycia kazdego cztowieka. To, ze milodziez i dorosli Korzystajg ze
»smartfondw” na porzadku dziennym jest raczej oczywiste. Zasi¢g technologii ,,smart” rozciaga
si¢ jednak dalej, dosiegajac nawet populacji oséb starszych. Badania prowadzone przez
amerykanskie biuro statystyczne ,,Pew Reaserch Centre” (Anderson i Perrin, 2017) z maja
zesztego roku pokazaty ze 80% populacji osob starszych w Ameryce (powyzej 65 roku Zycia)
korzysta regularnie z Internetu, 44% to osoby powyzej osiemdziesigtego roku zycia. Dodatkowo
z urzadzen mobilnych typu smartphone korzysta na co dzien 42% populacji Amerykanskich
seniorow powyzej 65 roku zycia, podczas gdy 17% tej populacji to osoby powyzej
osiemdziesigtego roku zycia. Raport Cisco donosi, ze wigcej ludzi korzysta z Internetu, niz ma
dostepu do czystej wody (“Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast
Update The Cisco ® Visual Networking Index (VNI) Global Mobile Data Traffic Forecast
Update”, 2016).

Zycie wiekszosci z nas obraca sie wokol urzadzen, ktorych jednym z najwazniejszych
aspektow jest zmuszanie uzytkownikow do dziatania w trybie wielozadaniowym (multitasking).
Umiejetnos¢ wykonywania wielu rzeczy na raz przeszta do standardow pracy. Pracodawcy
czesto oczekuja od swoich pracownikéw umiejetnosci wykonywania wielu podzadan
jednoczesnie, co prowadzi do podniesionego poczucia stresu w pracy, koreluje z wypaleniem
zawodowym, stanami I¢kowymi a nawet depresja (Reinecke i inni, 2017). Praca
wielozadaniowa w gtownej mierze opiera si¢ na wysitku umystowym, ktéry jednoczy procesy
poznawcze, emocjonalne i informacyjne, co pozwala na np.: jednoczesne czytanie gazety i
rozmowe ze wspotmatzonkiem o pogodzie.

W ostatnich latach mozna zauwazy¢, ze pojawia si¢ coraz wiecej informacji na temat
negatywnych skutkéw pracy wielozadaniowej, co przyczynia si¢ do podniesienia §wiadomosci
publicznej na ten temat. Publikacje w popularnych gazetach takich jak: New York Times
(Pennebaker, 2009), Forbes (Chaturvedi, 2018), czy The New Atlantis (Rosen, 2008),
potwierdzaly przekonanie, ze wielozadaniowo$¢ w miejscu pracy moze dziata¢ jedynie na
szkode organizacji, i co gorsza, pracownika. Nie znaczy to jednak, ze pracodawcy w catosci
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rezygnuja z wielozadaniowosci, a jedynie przenosza te obowiazki z ludzi na rozwijajaca si¢
technologi¢. Wiaze si¢ to niekiedy ze zmniejszaniem miejsc pracy, poniewaz maszyny potrafig
wykonywaé w sposob bardziej wydajny ztoZzone operacje. Jak donosi ,,Business Insider” na
poczatku zeszlego roku, dwa i pot tysigca amerykanskich kasjerow w sieci McDonalds stracito
prace przez wprowadzenie samoobstugowych kioskow, przyjmujacych zamowienia (Peterson,
2017). Jest to tylko jeden z wielu przyktadow, gdzie system oparty na technologii smartfonow
zastgpil szeregowego pracownika.

W sektorze ustugowym jednak, oprécz umiejetnosci liczenia pieniedzy, obstugi programu
kasowego 1 podawania produktu, liczy si¢ jeszcze jeden element, ktory pozostaje poza zasiggiem
komputeréw. Sg nimi ludzkie emocje, ktéore wyrazane w stron¢ klienta, dopeiniajg
doswiadczenie obstugi. USmiechanie si¢ do klienta w ramach obstugi jest od wielu lat
powszechnym standardem. Wielu pracodawcéw wrecz wymaga od swoich pracownikow
utrzymywania pozytywnej ekspresji w trakcie kontaktu z klientem. Taka sytuacja, w ktorej to
dochodzi do koniecznosci pozytywnej ekspresji lub represji negatywnych emocji opisywana jest
w literaturze jako ,praca emocjonalna” (emotional labour) (Hochschild, 1983). Praca
emocjonalna moze by¢ wykonywana na dwoch poziomach — ptytkim lub glebokim. Poziom
gleboki polega na takim ksztalttowaniu rozumienia sytuacji, ktora pozwala na wyrazanie emocji
faktycznie odczuwanych przez osobe w danym momencie. Praca emocjonalna ptytka ma
natomiast miejsce kiedy odczuwane i wyrazane emocje sg sobie przeciwstawne. Poziom ptytki
jest, na dluzsza mete, niebezpieczny, gdyz badania wykazaly negatywne skutki pracy
emocjonalnej na poziomie ptytkim dla zdrowia psychicznego (Brotheridge i Grandey, 2002; Pala
i Tepeci, 2016). Praca emocjonalna podejmowana przez pracownika na stanowisku czgséciej ma
charakter ptytki, poniewaz wymagania ekspresji emocjonalnej, niemalze nigdy nie
uwzgledniajac faktycznych odczu¢ pracownika. Podczas obstugi pracownicy musza sie
usmiecha¢ bez wzgledu na to, czy maja na to ochotg, czy tez nie.

Laczac ze sobg opisane powyzej zagadnienia wielozadaniowos$ci 1 pracy emocjonalnej
otrzymujemy sytuacje pracownicza, w ktorej nie dos$¢, ze pracownik musi wykonywac swoje
obowigzki wielozadaniowo, ale dochodzi mu nowe zadanie w pracy, bo musi rowniez pamietaé
o wyrazaniu lub represji emocjonalnej ekspresji. Biorac pod uwage skutki obydwu tych
elementow dla zdrowia psychicznego jak 1 fizycznego, otrzymujemy bardzo niebezpieczne 1
potencjalnie zagrazajace sSrodowisko pracy.

Aby zapobiega¢ takiemu scenariuszowi, musi doj$¢ do poszerzenia wiedzy na temat tego,
czy zadania emocjonalne, takie jak u$miechanie si¢ w pracy, powinny by¢ traktowane jako

dodatkowy obowigzek, pobierajacy zasoby psychiczne przeznaczone na zadania poznawcze, czy



tez moze zadania emocjonalne nie wchodza w interferencj¢ z zadaniami poznawczymi i dodanie
ich do zakresu obowigzkow nie wptywa na poziom obcigzenia praca.

Na podstawie literatury przedmiotu i powyzszych obserwacji powstal pierwszy projekt
dotyczacy poszerzenia wiedzy w tym zakresie. Istotne z punktu widzenia tego procesu wydaje
si¢ by¢ poznanie struktury i charakterystyk zadan o charakterze poznawczym i emocjonalnym:
jakie cechy wptywaja na ocen¢ tych zadan jako trudne i obcigzajace, co czyni zadanie
poznawczym i emocjonalnym oraz przede wszystkim czy dochodzi do interakcji i interferencji
pomiedzy materiatem poznawczym i ,,pracg emocjonalng” w sytuacji pracy wielozadaniowe;.
Podjecie proby odpowiedzi na to zagadnienie bedzie wymagato proby stworzenia procedury
eksperymentalnej, dzigki ktorej zostang uchwycone te zmienne.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Rozdzialty od 1 do IV poswigcone zostaty
przyblizeniu i wyjasnieniu dotychczasowej wiedzy teoretycznej dotyczacej podejmowanych w
pracy zagadnien. W pozniejszej czesci rozprawy przeprowadzono analizg statystyczng cech i
charakterystyk wielozadaniowych sytuacji pracy oraz zadan poznawczych i emocjonalnych. W
celu pozyskania danych niezbednych do odpowiedzi na przedstawione w pracy pytania i
hipotezy badawcze, przeprowadzono dwa badania o charakterze laboratoryjnym. W obu
badaniach wykorzystywano autorski program badawczy ,,Aplikacja Badania Wielozadaniowej
Sytuacji Pracy”, ktorego zastosowanie i aplikacja badawcza zostanie opisana w dalszych
rozdziatach rozprawy. Prac¢ podsumowuje raport z uzyskanych wynikow oraz dyskusja
generalna. Ponizej przedstawiono szczegdtowa strukturg rozprawy.

W Rozdziale | przedstawiono kompleksowg analize teoretyczng zagadnienia pracy. W tej
czgsci pracy zaprezentowano historyczne znaczenie 1 rozwoj pojecia pracy, jak rowniez
analizujac dostepng w literaturze wiedzg, dokonano syntezy cech wspolnych dla dotychczas
przedstawionych koncepcji, prezentujac ja na koncu pierwszej czesci rozdziatu. Kolejna czgsé
rozdzialu dotyczy psychologicznych aspektow pracy oraz rozwoju koncepcji pracy z punktu
widzenia psychologii pracy. Ostatnia cze¢s¢ rozdziatu pierwszego dotyczy cech 1 charakterystyk
psychologicznych zjawiska pracy oraz probleméw pracowniczych z punktu widzenia
psychologii pracy, psychologii inzynieryjnej oraz psychologii $rodowiskowej. Zostaly tu
rowniez przedstawione dodatkowe zagadnienia, dotyczace sposobu wykonywania pracy
umystowej oraz dokonano wprowadzenia do kwestii obcigzenia praca i psycho-fizjologicznych
konsekwencji obcigzenia praca.

Rozdzial 11 zostat poswigcony zagadnieniu obcigzenia pracg umystowa. W pierwszej czesci
tego rozdzialu przedstawiono dotychczasowe koncepcje obcigzenia psychicznego, opisano
mechanizmy powstawania tego problemu, jak rowniez wskazano na konsekwencje dla zdrowia

psychicznego i fizycznego. Druga czg¢s¢ rozdziatu dotyczy pracy pod presja czasu — cechy
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charakterystycznej pracy wielozadaniowej. Ma ona dwojakie znaczenie dla pracy. Po pierwsze
wskazuje na potrzeby radzenia sobie z presjg czasu w miejscu pracy, wynikiem czego jest proba
podejmowania pracy w formacie wielozadaniowym oraz po drugie, przedstawia dotychczas
zebrang wiedzg dotyczaca zagrozenia, wynikajacego ze zlego zarzadzania czasem w sytuacji
pracy. Ostatnia cze$¢ drugiego rozdziatu poswigcona jest doktadniejszej analizie 1 syntezie
wiedzy w zakresie skutkow obcigzenia pracg psychiczng. Ta czg$¢ ma na celu podsumowanie
wiedzy opisanej w rozdziale, jak rowniez skupia si¢ na bardziej szczegotowych zagadnieniach
dotyczacych tematu niniejszej pracy.

Rozdziaf Il stanowi jedng z centralnych czeSci niniejszej pracy. W tym rozdziale podj¢to
probe przedstawienia zagadnienia emocji w perspektywie sytuacji pracy. Pierwsza czgsé
przedstawia podloze teoretyczne dla fenomenu emocji, zbiera i syntetyzuje definicje, jak rowniez
przedstawia wymagania i problemy projektowania badan psychologicznych w tym zakresie. Na
koncu podrozdzialu dokonano prezentacji koncepcji emocji jako narzedzia pracy przez
przedstawienie teorii oraz wynikow badan z tego zakresu. Kolejna cze$¢ rozdzialu dotyczy
zagadnienia relacji pomigdzy ,,mézgiem emocjonalnym” a ,moézgiem poznawczym”,
przedstawiono koncepcje wyjasniajagce mechanizmy powstawania emocji, jak réwniez teorie
prezentujagce wyjasnienia dotyczace interakcji zachodzacej pomiedzy poznaniem a afektem.
Ostatnia cze$¢ rozdziatu pos§wiecona jest zagadnieniu ,,pracy emocjonalnej” (emotional labour).
W tej czesci dokonano syntezy wiedzy na podstawie literatury przedmiotu, jak réwniez podjeto
probe podania syntetycznej definicji tego pojecia.

Rozdziat IV dotyczy kolejnego kluczowego, z puntu widzenia niniejszej pracy, zagadnienia,
ktorym jest wielozadaniowos¢ (multitasking). W pierwszej czeSci rozdziatu opisano koncepcje i
cechy ludzkiej uwagi, jako kluczowego elementu wymaganego w pracy o charakterze
wielozadaniowym. W kolejnej czesci dokonano opisu i analizy literatury w zakresie teorii
zarzadzania zasobami pojemnosci uwagi. W trzeciej czesci niniejszego rozdziatu przedstawiono
wybrane koncepcje 1 teorie dotyczace zagadnienia wielozadaniowos$ci (multitasking). Nastgpnie
dokonano rozwini¢cia zagadnienia wielozadaniowosci o kontekst pracy i jej znaczenie dla
poziomu wykonywania zadan (job performance). T¢ cze¢$¢ podsumowuje proba stworzenia
syntetycznej definicji zagadnienia wielozadaniowos$ci i przedstawienia wymagan, jakie musi
spelnia¢ sytuacja pracy, aby mogta by¢ ona klasyfikowana jako sytuacja wielozadaniowa.
Ostatnia cze$¢ rozdzialu prezentuje dotychczasowe badania i procedury wykorzystywane do
badania zagadnienia wielozadaniowos$ci (multitasking).

Rozdziat V to charakterystyka metody badawczej. Zawiera przedstawienie przedmiotu
badan, celu badan, probleméow i hipotez badawczych, opis zastosowanej procedury

eksperymentalnej i strategii przeprowadzonych badan oraz planowane analizy statystyczne.



Podstawowym problemem pracy jest psychologiczna analiza mechaniki i cech interakcji
zachodzgcej pomiedzy zadaniami o charakterze poznawczym i emocjonalnym w sytuacji pracy
wielozadaniowej.

W celu odpowiedzi na postawione w pracy pytania badawcze, przeprowadzone zostalty dwa
badania o charakterze laboratoryjnym. Pierwsze badanie dotyczylo okreslenia czynnikow
majacych wptyw na funkcjonowanie pracownikdw w pracy poznawczej 1 emocjonalnej. Drugie
badanie skupiato si¢ na interakcji pracy poznawczej i emocjonalnej w sytuacji wielozadaniowe;.
Badanymi objeto grupe osiemdziesieciu jeden (N=81) studentow Wydziatu Nauk Spotecznych.
Z tej grupy trzydziesci jeden osob (N=31) wzig¢to udzial w pierwszym badaniu, podczas gdy
piecdziesiat oséb (N=50) zaangazowanych bylo do badania drugiego.

W celu pozyskania danych dotyczacych badanego zagadnienia, zaprojektowano i
wykorzystano autorskg procedur¢ badawczg. Uwzglednia ona stworzony na potrzeby tej pracy
program komputerowy, stuzacy badaniu wiclozadaniowej sytuacji pracy, uwzgledniajacej
zadania o charakterze poznawczym i emocjonalnym. Program ten zostal nazwany ,,Aplikacja
Badania Wielozadaniowej Sytuacji Pracy /ABWSP/”. Procedura byta uzupelniona wywiadem,
majacym na celu zebranie informacji na temat poziomu trudno$ci i rodzaju obcigzenia
psychicznego po przeprowadzonym badaniu.

Rozdzial VI poswigcony jest pierwszemu badaniu laboratoryjnemu, stuzacemu okresleniu
czynnikow majacych wpltyw na funkcjonowanie pracownikow w pracy poznawczej 1
emocjonalnej. W pierwszej czesci rozdzialu przedstawione zostaly pytania badawcze, a
nastepnie dokonano szczegdtowego opisu procedury badawczej i grupy osob badanych. W
dalszej czesci rozdziatu zaprezentowano pozyskane wyniki wraz z ich interpretacja statystyczna.
Rozdzial konkluduje dyskusja wynikow z pierwszego badania.

Rozdziat VII poswigcony zostat drugiemu badaniu laboratoryjnemu, dotyczacemu interakcji
pomigdzy pracg poznawcza i pracg emocjonalng zachodzaca w sytuacji wielozadaniowe;.
Rozdzial rozpoczyna przedstawienie pytan i hipotez badawczych. W kolejnej czesci znajduje si¢
szczegotowy opis wykorzystanej w badaniu procedury eksperymentalnej. Nastepny podrozdziat
po$wigcony jest opisowi grupy badawczej. Kolejna cze$§¢ rozdzialu VII zajmuje sie
szczegdtowym przedstawieniem pozyskanych wynikéw badania drugiego z uwzglednieniem
interpretacji statystycznej. Ostatnia cze$¢ rozdzialu poswigcona jest dyskusji wynikow
pozyskanych w drugim badaniu.

Rozdziatl V1ll zawiera psychologiczng analizg i interpretacj¢ uzyskanych wynikéw badan.
Przedstawione wyniki zebrane zostaly z obydwu badan, co pozwolilo na synteze wiedzy, jak
rowniez odpowiedz na postawione w pracy pytania badacze oraz weryfikacje przedstawionych w

pracy hipotez ogdlnych i szczegoétowych. Na koncu tego rozdzialu przedstawione zostaly
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wyzwania i trudno$ci zwigzane z przeprowadzonymi badaniami, wraz z propozycja poprawienia
procedury, implikacjami i znaczeniem badan dla obecnej wiedzy w zakresie podejmowanym w
niniejszej pracy, jak rowniez propozycje dla dalszych analiz.

Prac¢ podsumowuje zakonczenie oraz wykaz wykorzystanej bibliografii. W dofaczonym
aneksie zamieszczono materiaty uzupetniajace 1 szczegdtowe informacje dotyczace przebiegu

procedury badawcze;j.
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Rozdzial 1. Praca — znaczenie historyczne i rozwaéj zagadnienia

Celem niniejszego rozdzialu jest przedstawienie zagadnienienia pracy, jej znaczenia
historycznego, rozwoju pracy oraz interdyscyplinarnego zakresu definicji. W dalszej czeSci
rozdzialu przedstawione zostang psychologiczne aspekty ludzkiej pracy i jej znaczenie dla

funkcjonowania cztowieka.
1.1 Praca - zarys historyczny oraz definicje

Praca jest jednym z najwazniejszych aspektow zycia czlowieka, ktory jest $cisle powigzany
Z jego egzystencja. Sw. Jan Pawel II w swojej encyklice Laborem exercens dotyczacej pracy
pisze: ,,Praca jest jednym z tych aspektow, aspektem odwiecznym i pierwszoplanowym, zawsze
aktualnym i wcigz na nowo domagajacym si¢, by o niej mysle¢ i §wiadczy¢” (1981, s. 3). Jej
pierwotna natura i historia tak dtuga, jak dluga jest historia ludzkos$ci sprawia, ze definiowanie
tego zjawiska 1 ujecie go w ramach pojedynczej syntetycznej teorii jest niemozliwe. Przejawy
pracy ludzkiej wida¢ wszedzie, jednakze teoretyzowanie tak szerokiego zagadnienia prowadzi
niestety do konkluzji, ze gdy chcemy znalez¢ termin opisujacy wszystko, finalnie nie opisze on
niczego. Niemiecki teoretyk ekonomii Eduard Becker pisal w swojej pracy: ,,ZawiedliSmy w
ustaleniu pojecia ludzkiej pracy w wyczerpujacy sposdb, pomimo tego, ze nie ma najmniejszej
watpliwosci co do natury tego procesu” (Becker, 1925, s. 753).

Jak wynika z tekstow starozytnych, od samego poczatku ludzie rozumieli, ze praca ma
charakter zlozony i moze sktada¢ si¢ z wielu elementéw. Augustyn Banka (2016) twierdzi, ze
juz od najdawniejszych czasoOw praca jest przejawem dwubiegunowosci nie tylko $wiata 1
cztowieka, ale réwniez postaw 1 pogladéw. Praca moze nosi¢ zarOwno znamiona czego$
pigknego i pozadanego, jak réwniez moze wigza¢ si¢ z czyms przykrym, upokarzajacym, a
niekiedy wigzacym si¢ z chorobg lub $miercig. Banka podkres$la, ze dualizm pracy przejawia si¢
rowniez W jej naturze. Praca moze przyjmowac¢ wymiar fizyczny (jak w pracy fizycznej) lub tez
psychiczny (jak w pracy umystowej). Mysl ta przedstawia w sposob niezwykle znaczacy jeden z
najznakomitszych filozofow Swiety Tomasz z Akwinu, ktory wiele uwagi poswiecil analizie
zagadnienia typologii pracy ludzkiej. Swicty Tomasz w swojej analizie przyglada sie
szczegblowo zagadnieniu pracy ludzkiej, przedstawiajac rozne rodzaje pracy, naswietlajgc
szeroko prace i jej charakter ontologiczny (Jacher, 1969). Tomasz Akwinata dostrzega, ze prace
rozrdznia cel w jakim jest wykonywana (Zycie czynne a kontemplacja) oraz dzieli prac¢ na prace

umystowsa, ktorg okresla przy pomocy takich wyrazen jak: operatio spiritualis (dziatania

L Es ist bisher nicht gelungen, den Begriff der menlichen Arbeit in erschopfender weise zu bestimmen, obgleich
liber das Wesen des Vorganges angeblich keine Unklarheit besteht”,
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duchowe), operatio mentis (dziatania intelektualne) czy artes liberales (sztuki wyzwolone) oraz
jej przeciwienstwo, czyli prace fizyczna (okres$lane jako artes serviles) (Suma Teologiczna, 1-2
g.57 a.3 ad.3).

Praca umystowa wedlug Akwinaty charakteryzuje si¢ tym, ze jest skierowana do czego$
duchowego 1 bywa wykonywana gléwnie z udzialem czynnika racjonalnego. Praca umystowa
jest tutaj odpowiedzialna za tworzenie nowych nauk i1 rozszerzanie wiedzy, a stopien
zaangazowania w prace umyslowg stanowi o poziomie szlachetnosci owej pracy. Jako
przeciwienstwo pracy umystowej Swicty Tomasz stawia prace fizyczna, ktéra rozumie jako
czynnosci zewnetrzne, wykonane przy udziale ciata w znaczeniu sity motorycznej migsni (Suma
Teologiczna, 1-2 .57 a.3 ad.3). Analizujgc dalej prace fizyczng nalezy zauwazy¢, ze stanowi
ona zespol czynnosci wykonywanych przy uzyciu pracy rak i energii ludzkich mig¢éni. Tego typu
dziatania Swiety Tomasz okresla przy uzyciu takich terminéw jak: artes manuales (sztuki
manualne), artes mechanicae (sztuki mechaniczne), czy w reszcie opus manuale (dzieto
manualne) (Suma Teologiczna, 2-2 .187 a.3).

Praca fizyczna w przeciwienstwie do pracy umystowej, ktora moze posiadaé¢ cel sam w
sobie (jak np. czysta spekulacja), zawsze posiada cel zewngtrzny i ma charakter dobra
uzytecznego (Jacher, 1969). Oczywiscie $w. Tomasz dostrzegal integralno$¢ tych dwodch
ptaszczyzn méwiac, ze praca fizyczna podgza za umystowa, gdyz do dziatan celowych potrzebne
jest pelne poznanie oraz zwraca uwage na to, ze praca umystowa jest nie raz tak samo meczaca,
jak praca fizyczna. Dopiero te dwie warstwy pracy stanowia w ujeciu Swictego Tomasza z
Akwinu integralng catos¢, tworzaca pelny obraz pracy ludzkiej, a co za tym idzie rowniez natury
samego czlowieka.

Rola jakg praca pelni w zyciu cztowieka jest okre§lana na rézne sposoby, w zaleznosci od
dziedziny naukowej, ktora ta problematyke podejmuje, a ,,definiowanie, jak i warto§ciowanie
pracy pozostaje w $cistym zwigzku z przyjmowang koncepcja cztowieka 1 wizja jego ludzkiego
powotania”(Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku t. IV 2005, s. 782). Poszczegdlne
dyscypliny naukowe, zajmujace si¢ zjawiskiem pracy ludzkiej, opieraja si¢ na wilasnych
definicjach analizujacych aspekty, ktore sa najistotniejsze z punktu widzenia danej dziedziny.

Jak twierdzi Tadeusz Pszczotowski (1969), 0 pracy mozemy mowi¢ w sensie: fizykalnym,
biologicznym, ekonomicznym, psychologicznym, socjologicznym, prawnym, filozoficznym i
prakseologicznym. Praca w aspekcie fizykalnym definiowana jest jako: “wielko$¢ fizyczna
okreslajaca zmian¢ energii ciala spowodowang dziataniem na nie sity” (Mafa Encyklopedia
Powszechna PWN, 1997). Praca zatem moze by¢ rozumiana typowo fizykalnie, jednostkowo. Ta

definicja chociaz istotna, nie dotyczy zagadnien o naturze psychologiczne;.
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Nauki biologiczne definiujg prace, jako transfer energii wyrazany jako produkt dzialania sity
F oraz odleglosci S, poprzez ktory punkt, w ktorym zaaplikowano sitg, porusza si¢ w nadanym
przez site kierunku (Attwood i inni, 2007). Podobnie jak w przypadku definicji
encyklopedycznej, powyzsze podejScie ma charakter jedynie fizykalny 1 nie adresuje
dualistycznej natury pracy.

Praca w znaczeniu ekonomicznym rozumiana jest jako ,,celowa dzialalno$¢ czlowieka,
zmierzajagca do wytworzenia dobr materialnych lub kulturowych” (Mala Encyklopedia
Powszechna PWN, 1997). Ekonomiczna definicja zwraca uwage na wazny element pracy jakim
jest celowos$¢ dziatania. Podkres§la tez, ze praca musi posiada¢ rezultat w postaci dobra
materialnego badz spotecznego (kulturowego). Istnieje kilka podzialéw pracy wedtug podejscia
ekonomicznego. Ojciec wspoélczesnej ekonomii Adam Smith wprowadzil podziat na prace
produkcyjng i nieprodukcyjng. Jego zdaniem jeden rodzaj pracy powigksza warto§¢ przedmiotu
(praca produkcyjna), a drugi nie daje rezultatu (nieprodukcyjna) (Marx, Engels, Maliniak,
1981). Praca produkcyjna jest najbardziej rozwinigtg formg aktywnosSci spotecznej, co wynika z
jej natury. Charakterystyka tej aktywnosci jest przeksztalcanie otoczenia cztowieka pracujacego.
Zmiany wynikajace z pracy produkcyjnej moga dotyczy¢ zarowno przedmiotdow, jak i 0sob, np.:
lekarz przeksztalcajacy swojego pacjenta z osoby chorej w zdrowa. Praca w ujeciu
socjologicznym definiowana jest jako: ,kazda celowa czynno$¢ spolecznie uzyteczna albo
spolecznie doniosta, ktéra zapewnia okreslong pozycje w spoteczenstwie (pracag nie jest zatem
kazda czynnos$¢, chociazby pociggata za soba znaczny wysilek fizyczny). Praca jest zatem
czynnos$cig spoleczng, warunkowang przez strukture i kulture grupy do ktorej jednostka nalezy.
Do wykonania pracy w ujeciu socjologicznym wymagana jest wspOtpraca grupy osob. Praca
pozwala jednostce na zaspokojenie swoich potrzeb (Januszek i Sikora, 2000, s. 10-11).

Ujecie prawne pracy mozna przesledzi¢ na przyktadzie zapisu Kodeksu Pracy. Definiuje on
»stosunek pracy” w Art. 22 §1: ,,Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje si¢
do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego Kierownictwem
oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca - do zatrudniania
pracownika za wynagrodzeniem” (Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, 1974).
Kodeks nie definiuje terminu praca jednak w rozumieniu prawnym te terminy sg synonimiczne.

W prakseologii prace definiuje si¢ jako ,,splot czynow majacych charakter pokonywania
trudnosci dla uczynienia zado$¢ czyim$ potrzebom istotnym” (Kotarbinski, 1982). Tadeusz
Kotarbinski okresla potrzeby istotne mianem zadan powaznych, czyli takich i jedynie takich,
ktorych zaniechanie prowadzi do powaznych konsekwencji, t.j.: utrata zdrowia, zycia, zrodet
utrzymania, wolno$ci osobistej, pozycji spotecznej, czci, spokoju sumienia, radosci zycia itp.

Praca w aspekcie prakseologicznym jest dzialaniem wykonywanym pod przymusem
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wynikajacym z niezaspokojenia potrzeby, a prowadzacym do bezposredniego zaspokojenia owej
potrzeby.

Antoni Podsiad 1 Zbigniew Wigckowski definiuja w swoim Stowniku Terminow i Pojec
Filozoficznych (1983) pojecie pracy w nastepujacy sposob: ,,Praca to swiadoma i wolna, choé¢
bedaca zyciowa koniecznos$cia, potaczona z cigglym wysitkiem dzialalno$¢ ludzka majaca na
celu tworzenie wartosci materialnych lub duchowych, bedaca podstawa egzystencji i warunkiem
rozwoju spotecznosci ludzkich”. Pojgcie pracy mozna rozpatrywac na co najmniej trzy sposoby:
pierwszym z nich jest praca w aspekcie psychofizjologicznym, w ktérym to praca jest
koniecznoscig natury, dzigki ktorej cztowiek nabywa uzdolnien i rozwija swoje sprawnosci.
Drugie wyréznione podejscie dotyczy aspektu ekonomicznego, ktéry zostal juz opisany
szczegblowo powyzej. Trzecim aspektem jest aspekt moralny, w ktorym postrzega si¢ prace jako
akt ludzki (osobowy), a wigc czynno$¢ $§wiadoma i wolng, ktéra podlega ocenie moralne;j.
Koncepcja roli jaka praca pelni w zyciu czlowieka zalezna jest od wyboru adekwatnego
podejscia. Idac za myslg Platona, gdzie czlowiek jest postrzegany jako nie istotowe, paraleliczne
polaczenie duszy 1 ciala (chociaz te elementy nie sg ze sobg rdwne), praca bedzie traktowana
jako dziatanie nie rozwijajace tworcy, a raczej jako forma wypetniania kary lub element pokuty i
wstepnej ascezy, jak opisywat to pdzniej §w. Tomasz Akwinata (Tatarkiewicz, 2002). Na
gruncie filozofii klasycznej mozna okresli¢ prace jako tworcza, z racji rozumnosci 1 wolnosci
osoby ludzkiej. Wedlug ujecia metafizyki tomistycznej, praca jest przypadioscia cztowieka, a
zatem nie wystepuje jako byt samodzielny i chociaz moze by¢ osobnym przedmiotem analizy,
nigdy jednak w oderwaniu od osoby, w ktorej jest upodmiotowiona (Krgpiec, 2005).

Jedng z szerokich definicji starajgcych si¢ uchwyci¢ znaczenie pracy w zyciu czlowieka jest
ta zaproponowana przez Tadeusza Nowackiego (2004), autora Leksykonu Pedagogiki Pracy,
wedlug ktorego praca to zbior wysitkow ludzkich wykonywanych dla utrzymania egzystencji
cztowieka i podwyzszenia jej poziomu, zawierajaca dostosowane do zadan pracowniczych
uktady 1 struktury czynno$ci sensomotorycznych i intelektualnych, prowadzacych do dobr
materialnych, ustug i wytwordéw kultury (Nowacki, 2004, s. 189).

Stownik Pedagogiki Pracy (Koczniewska-Zagorska, Nowacki, Wiatrowski, Zagorska, 1986)
podaje nastepujaca definicje pracy: ,,praca nazywamy kazda dziatalnos¢, ktorej wynikiem jest
wytwor kulturowy, dobro materialne lub ustuga” (1986, s. 252). Analizujac pedagogiczny aspekt
definiowania pojecia pracy, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku (Rézycka, 2005) wymienia
trzy kluczowe elementy, ktore wspdlnie tworza rdzen pojecia praca. Pierwszym z nich jest
swiadome dziatanie, majace na celu zaspokojenie potrzeb poprzez tworzenie dobr. Drugim
elementem jest podejmowanie trudu pracy, zaréwno fizycznej jak i umystowej. Trzeci i ostatni

Kluczowy element pracy, to nieodtacznie zwigzany z pracg rozwdj cztowieka (fizyczny,
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psychiczny, duchowy i moralny). Istotnym elementem tej definicji jest skupienie na
nieodlagcznym aspekcie rozwojowym pracy i tym, ze cztowiek pracujacy staje si¢ lepszy na
kazdym poziomie funkcjonowania. Nie jest to powszechnie podkreslane w literaturze, ktéra
skupia si¢ bardziej na aspekcie wytworczym pracy 0raz podejmowanym przy tej okazji wysitku.

Encyklopedia organizacji i zarzqdzania definiuje ludzkg prace jako: ,.celowag dzialalno$¢
cztowieka, polegajaca na przeksztalcaniu dobr przyrody i przystosowaniu ich do zaspokajania
potrzeb ludzkich. Ze wzglgdu na stopief organizacyjnego zespolenia wykonawcdw pracy w celu
zrealizowania okreslonych zadan, rozroznia si¢ prace indywidualng (wykonywang przez jednego
wykonawce) 1 zespolowa (wykonywang przez grupe wykonawcow, miedzy ktorymi powstajg
wiezy kooperacyjne). Ze wzgledu na stosunek wykonywanej pracy do jej celu, rozrdznia si¢
prace podstawowa (prowadzaca bezposrednio do realizacji celu) i pomocnicza (ktéra wspiera
prace podstawowa). Prace dzieli si¢ ponadto na wykonawcza, twoércza i1 kierownicza”
(Kajdanski, 1981, s. 378).

W aspekcie stricte biznesowym praca bedzie definiowana jako: ,.celowa dziatalnosé
cztowieka, w ktorej procesie przeksztalca on z pomoca narzedzi pracy (maszyn, urzadzen,
srodkéw technicznych) przedmioty pracy i przystosowuje je do potrzeb oraz §wiadczy okre§lone
uslugi materialne (transport, uslugi remontowe) i1 niematerialne (teatr, telewizja, o§wiata itp.)”
(Pomykato, 1995, s. 646).

Ostatnig encyklopedyczng definicjg wartg przytoczenia jest ta pochodzaca z Encyklopedii
Psychologicznej, ktora opisuje prace jako: ,,system czynno$ci wyrdznionych i ukierunkowanych
na przeksztalcenie otoczenia, wykonywanych wzglednie stale, gdy jej wykonawca ma
odpowiednie kwalifikacje formalne” (Szewczuk, 1998, s. 451). Stownik psychologii natomiast
definiuje prace jako: ,,aktywnos¢ fizyczng lub intelektualng, ktorej wymaga spoteczenstwo lub
ktorg narzuca si¢ sobie w okreslonym celu” (Sillamy i Jarosz, 1995, s. 218). Psychologia bedaca
dziedzing zajmujaca si¢ praca jako czynnoscig ludzka, zwraca szczegdlng uwage na zjawiska
takie jak zadowolenie z pracy 1 satysfakcja, ktore dotycza wczesniej] wspomnianego elementu
rozwojowego pracy. Oczywiscie, jezeli praca nie spelnia wymagan, badz zachodzi pod
przymusem, wtedy pojawiaja si¢ negatywne skutki, takie jak niezadowolenie z pracy i wypalenie
zawodowe, ktore rowniez sg szczegodlnie wazne dla zrozumienia psychologicznych motywow
podejmowania pracy.

Dotychczas wymienione definicje opisujg prace jako $wiadomie podejmowang aktywnosc¢,
ktorej celem jest zmiana jakiego$ stanu rzeczy na lepszy, bardziej zyskowny dla jednostki lub/i
jej otoczenia. Analizujac relacje cztowiek-praca w kontekscie tych definicji, mozna zauwazy¢,
ze praca jest traktowana jako warto$¢ sama w sobie. Kidci si¢ to z podejsciem filozoficzno-

teologicznym, ktory traktuje prace jako nieodtagczny element bytu ludzkiego.
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1.2 Znaczenie pracy dla czlowieka

Nauki filozoficzne jak i teologiczne opierajag warto$¢ pracy na cziowieku i jego godnosci,
przekierowujac istote pracy z aspektu technicznego, na aspekt humanistyczny. Kardynat Stefan
Wyszynski wyjasniat znaczenie pracy w kontekscie Katolickich Nauk Spotecznych, skupiajac
swoje przemyslenia na aspekcie humanistycznym pracy, piszac: ,(nalezy) ... zerwaé z
pogladem, ktory pracy wyznacza tylko jeden cel — zaspokojenie potrzeb bytowych. Wréci¢
natomiast do wilasciwego, jedynego sadu, wedlug ktérego praca jest nie tyle smutng
koniecznoscig, nie tylko ratunkiem przed gtodem 1 chtodem, ale jest potrzeba rozumnej natury
czlowieka, ktory poprzez pracg poznaje w petni siebie i calkowicie si¢ wypowiada. I dopiero
dzieki temu moze oddziatywaé na materi¢ w jedynie celowy i prawdziwie uzyteczny sposob”
(Wyszynski, 1957, s. 33). Kardynal Wyszynski wielokrotnie zaznacza, ze praca doskonali
cztowieka pod wzgledem jego rozwoju osobistego, duchowego, osobowosciowego oraz
religijnego, a zatem powinna by¢ w kategoriach rozwojowych postrzegana. Ujmowanie pracy
jedynie w kategoriach ekonomicznych czy gospodarczych jest zawezaniem jej znaczenia i
dopiero po uwzglednieniu aspektu humanistycznego 1 znaczenia pracy dla czlowieka, mozna
uznawac¢ za ujecie cato$ciowe tego zagadnienia (Wyszynski, 1957, s. 7-8).

Swiety papiez Jan Pawel II w swojej encyklice pos$wigconej pracy ludzkiej Laborem
exercens podobnie jak Kardynat Wyszynski skupia si¢ bardzo silnie na aspekcie
humanistycznym pracy ludzkiej piszac: ,,praca jest dobrem czlowieka. Jesli dobro to nosi na
sobie znamie bonum arduum wedle terminologii $w. Tomasza, to niemniej jako takie jest ono
dobrem cztowieka. I to nie dobrem tylko ,uzytecznym” czy ,uzytkowym”, ale dobrem
»godziwym”, czyli odpowiadajacym godnosci czlowieka, wyrazajacym te godnos¢ i
pomnazajacym j3. Chcac blizej okresli¢ znaczenie etyczne pracy, trzeba mie¢ przed oczyma te
przede wszystkim prawde. Praca jest dobrem czlowieka — dobrem jego czlowieczenstwa —
przez prace bowiem czlowiek nie tylko przeksztalca przyrodeg, dostosowujac ja do swoich
potrzeb, ale takze urzeczywistnia siebie jako cztowiek, a takze poniekad bardziej ,,staje si¢
cztowiekiem” (Jan Pawet II, 1981, s. 14). Papiez kladzie nacisk na wolno$¢ i tworczos¢ jako
jedna z podstawowych cech pracy ludzkiej. Podobnie rowniez jak Kardynat Wyszynski §w. Jan
Pawet II postrzega problematyke pracy ludzkiej w kategorii glownej jaka jest w tym przypadku
cztowiek, a nie tylko ekonomia czy technika, poniewaz: ,,czynno$ci bez wzgledu na ich
charakter, maja stuzy¢ urzeczywistnianiu si¢ jego czlowieczenstwa, spetnianiu osobowego
powotania, ktéore jest mu (czlowiekowi pracujagcemu) wlasciwe 2z racji samegoz
cztowieczenstwa”(Jan Pawet II, 1981, s. 9). Papiez w encyklice Laborem exercens wskazuje na

rézne elementy pracy i chociaz skupia si¢ znaczaco na aspekcie humanistycznym pracy,
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poswigca tez miejsce na przedstawienie rowniez tych bardziej przyziemnych, materialnych
aspektow, jak: technika i ekonomia. Pomimo tego, ze zdecydowany nacisk zostal w encyklice
polozony na waznos$¢ czlowieka i jego woli, warto$¢ technicznego i ekonomicznego aspektu
pracy nie jest tutaj obnizona, a wrecz przeciwnie, idzie ona rdwnolegle z rozwojem cztowieka.
Te dwie wielkie postaci, bardzo rzeczowo i z niezwykta wnikliwoscig rozwingly znaczenie
wartosci humanistycznych w definiowaniu pracy i1 jej rozumieniu, odsuwajac (lecz nie
pomijajac) istotno$¢ aspektéow technicznych 1 ekonomicznych i wyprowadzajac jako
najwazniejszy czynnik ludzki.

Czestaw Strzeszewski dokonujac analizy historycznej 1 strukturalnej zagadnienia pracy,
podjal si¢ proby stworzenia syntetycznej definicji pracy opartej zarowno na aspektach tworczych
i technicznych, jak rowniez elemencie duchowym. Jego zdaniem definicja pracy, ktéra obejmuje
wszystkie cechy tego zjawiska powinna brzmie¢ nast¢pujaco: ,,Praca jest to wolna, cho¢
naturalnie konieczna dzialalno$¢ czlowieka, wyptywajaca z poczucia obowigzku, potaczona z
trudem 1 rados$cig, majaca na celu tworzenie uzytecznych spotecznie wartosci duchowych i
materialnych” (Strzeszewski, 2004, s. 12).

Podsumowujgc zebrane definicje pracy mozna zauwazy¢ pewne podobienstwa, jak rowniez
wyrozni¢ aspekty pracy, ktore sa dla konkretnych dyscyplin kluczowe. Aby zatem trafnie 1
catosciowo uja¢ zagadnienie pracy ludzkiej nalezy bra¢ pod uwage nast¢pujace elementy:

e Fizyczny aspekt pracy — faktyczny akt podejmowania wysitku pracy. Ten aspekt
obejmuje zardwno prace¢ fizyczng (migsniowa), jak 1 umystowa, ktora angazuje fizyczne
procesy neuro-poznawcze do wykonania jakiego$ zadania.

e Spoleczny aspekt pracy — wplyw podejmowanych czynno§ci na zmiany
spoteczne. Zmiany te moga zachodzi¢ w roznej skali, dotyczy¢ osob znajdujacych si¢ w
spoteczenstwie, jak réwniez pozycji samego pracownika w danej spotecznosci.

e Ekonomiczny aspekt pracy — przeksztalcanie pozyskanych dobr na korzysci i
zaspokajanie wlasnych potrzeb.

e Rozwojowy aspekt pracy — wykonywanie czynnosci w ramach pracy wigze si¢ z
rozwojem cztowieka na wszystkich poziomach (psychologicznym, fizycznym,
duchowym i moralnym), jak réwniez przyczyniaja si¢ do zwickszenia sprawno$ci
wykonywanych dziatan.

e Wolitywny aspekt pracy — praca ludzka jest czynnoscia wykonywang w sposob
$wiadomy i wolny.

Podane powyzej definicje pracy z réznych srodowisk i dziedzin pokazuja, jak bardzo
zréznicowane jest podejscie do pojecia pracy ludzkiej. Jest to dowod na to, ze praca jest

zagadnieniem wieloaspektowym i wielopoziomowym. Dokonanie syntezy jest jednak zadaniem
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niezwykle trudnym, biorgc pod uwage dynamiczne zmiany natury pracy ludzkiej, co czyni

stworzenie jednej definicji tego pojecia niemalze niemozliwym.
1.3 Psychologiczne aspekty pracy

Praca jest niezbednym elementem rozwoju cztowieka i jego Srodowiska. Analizujac historie
pracy i jej definicje pochodzace z wielu dyscyplin naukowych, spotecznych i duchowych,
mozna wyraznie zauwazyc¢, ze praca jest nie tylko nadana cztowiekowi, ale wynika z jego natury
1 wplywa na jego nature i osobowos¢. Psychologia i jej dziedziny zajmujace si¢ zagadnieniem
pracy, wraz z naukami pedagogicznymi, teologicznymi i filozoficznymi, skupiaja si¢ na
zmianach jakie wprowadza praca w zycie ludzkie. Zmiany te, to przede wszystkim:
wielowymiarowy rozwoj jednostki, doskonalenie czynnosci i samorealizacja.

Dziedzing naukowa ktéra skupia si¢ na rozwigzywaniu problemoéw wystepujacych w
szeroko rozumianej sytuacji pracy jest Psychologia pracy (Ratajczak, 1977). Psychologia pracy
jest dziedzing psychologii, zajmujaca si¢ stosowaniem paradygmatow psychologicznych do
zagadnien zwigzanych z praca (Biegeleisen-Zelazowski, 1967), a zatem zakres jej zastosowan
jest niezwykle szeroki i udziela si¢ w takich obszarach jak: rekrutacja i selekcja pracownikéw,
ocena wykonywanych zadan, szkolenia pracownikéw, hierarchia 1 zarzadzanie, motywowanie
pracownikow, bezpieczenstwo pracy, ergonomia, radzenie sobie ze stresem itp. (Shultz i Schultz,
2007). Korzystajac ze zgromadzonej wiedzy psychologowie pracy uczestnicza w organizowaniu,
usprawnianiu i nauczaniu procesu pracy.

Xymena Gliszczynska uwaza, ze celem psychologii pracy jest: ,,wskazywanie, jak nalezy
ksztattowa¢ warunki pracy czy organizowaé stanowiska pracy, jaki system motywacyjny
stosowacd, jak dobiera¢ ludzi do zespotow roboczych itp., aby osiagnaé najwieksza efektywno$c¢
pracy przy realizowaniu zadan organizacji” (Gliszczynska, 1979, s. 21).

Podstawg teoretyczng psychologii pracy jako dyscypliny stosowanej jest tzw. teoria
dzialania, ktéra jest elementem catosciowej teorii czynno$ci, opisana i wspottworzona przez
Tadeusza Tomaszewskiego (Maruszewski, Reykowski, Tomaszewski, 1968). Wedlug tego
zatozenia, podstawa dzialania sg potrzeby ludzkie, ktore wigza go z warunkami w jakich
funkcjonuje. Aktywno$¢ czlowieka jest formg uniezalezniania si¢ od srodowiska, ktora powstaje
dzieki przeksztalcaniu elementéw otoczenia na korzys$ci. To przeksztalcanie Tomaszewski
nazywa dziataniem. Dziatanie jest zachowaniem $wiadomym i aktywnym, w przeciwienstwie
do zachowan reaktywnych, ktére sa jedynie reakcja na bodzce z otoczenia.

Drugim waznym elementem teorii dziatania sg potrzeby, okreslane jako zaleznosci
czlowieka od otoczenia. Potrzeby sg tym, co kieruje nasza aktywno$¢ na przedmioty mogace

zaspokoi¢ potrzeby, poniewaz ostatecznym celem dziatania jest zaspokojenie owych potrzeb.
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Przedmiotem moze by¢ wszystko, co prowadzi do zaspokojenia jakiejkolwiek potrzeby, a zatem
idee, przedmioty materialne, jak i czynnosci podmiotowe. Powstawanie i redukcja potrzeb jest
problemem kluczowym zarowno w teorii dziatania, jak i teorii motywacji (Ratajczak, 1977).

Teorie potrzeb i motywacji petnig szczegdlnie wazng rolg w psychologii pracy i organizacji.
Analiza tych zagadnien pozwala na zrozumienie czynnikoOw ktore powoduja, ze cztowiek
podejmuje jakiekolwiek dziatanie, bez wzgledu na to, czy jest to zwigzane z pracg czy tez nie.
Pionierem teorii potrzeb jest Abraham Maslow (1943), ktory przedstawit i zhierarchizowat
ludzkie potrzeby w formie piramidy. Nie jest to oczywiscie jedyna znaczaca teoria motywacji, a
wsrod najbardziej popularnych znajduja si¢ Teoria ERG Alderfera (1972), Teoria potrzeb
Murraya (1947), Model Herzberga (1993), Teoria XY McGregora (1957).

Potrzeby moga mie¢ charakter zaréwno jednostkowy (indywidualny) jak i spoteczny. Cykl
redukowania potrzeb spotecznych jest analogiczny do cyklu redukcji potrzeb indywidualnych i
wymaga on zaangazowania wielu jednostek do procesu zaspokajania potrzeb innych ludzi.
Zadania i ich wykonywanie wynikajg z potrzeb spotecznych, poniewaz o ich realizacji mozemy
mowic jedynie, gdy jednostka wiaczy si¢ do cyklu zaspokajania tych potrzeb. A zatem czlowiek
jest motywowany do dzialania wowczas, gdy odczuwa indywidualng potrzebe lub tez, gdy
zostaje zaangazowany w proces redukcji potrzeb spotecznych. Zofia Ratajczak uwaza, ze takie
zaangazowanie w zadania, wystepujagce w ramach okreslonych instytucji spotecznych, mozna
nazwa¢ pracg, a sam akt pracy nazywa ,podejmowaniem zadan w okreslonej ilo$ci, w
okreslonym czasie, w wyznaczonym miejscu i wyznaczony sposob” (Ratajczak, 1977, s. 14).

Dziatanie w ramach pracy jest procesem nakierowanym na przeksztalcenie otoczenia. Jezeli
podczas wykonywanej czynno$ci przewidujemy jaki§ wynik, dziatanie staje si¢ celowe.
Dziatanie opiera si¢ o czynno$ci, ktore Tomaszewski (1963) podaje jako proces $wiadomy i
zorganizowany proces dazacy do okreslonego wyniku. Wyniki dziatania w ramach pracy moga
by¢: wyrdznione, jezeli byly celem do ktorego dazy osoba rozpoczynajac czynno$é lub uboczne,
ktore powstaty chociaz wykonywana czynno$¢ nie byta na nie nakierowana. Wyniki czynnos$ci
moga si¢ utrzymywaé w sposob trwaly lub nie trwaly. Wyniki wyrdznione, ktére utrzymuja sie
w sposob trwaty nazywamy wytworami lub produktami, natomiast wytwory uboczne, ktore maja
trwaty charakter nazywamy $ladami.

Kazda wykonywana czynno$¢ posiada trzy charakterystyki. Pierwsza z nich jest to, ze
czynno$¢ ma swoj poczatek i koniec, co oznacza, ze po osiggnigciu zamierzonego wyniku
czynno$¢ uznaje si¢ za zakonczong. Drugg cechg jest utrzymywanie kierunku czynnosci pomimo
wystepujacych zaktocen. Po trzecie czynnos¢ zawsze posiada okreslong strukture (Tomaszewski,

1963). Strukturg jest Scista cato$¢ wyodrebniona z otoczenia, ktorej czesci sktadowe, zwane
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operacjami, pozostajg ze soba w okreslonej relacji. Teoria dziatania zaktada trzy rodzaje struktur
CZynnosci:

1. Struktura formalna, w ktorej zaleznos$ci pomiedzy poszczegdlnymi elementami maja
charakter logiczny lub przestrzenno-czasowy.

2. Struktura funkcjonalna, w ktorej zaleznosci pomiedzy elementami majg charakter
funkcjonalny.

3. Struktura modalna, w ktérej zaleznosci pomiedzy elementami opieraja si¢ na procesach
sensorycznych, towarzyszacych wykonywaniu okreslonej czynnosci.

Struktura formalna opiera si¢ na dziataniu krokowym, prowadzacym do zamierzonego celu.
Poprzez analize takowych krokéw mozna okresli¢ algorytm czynnosci, wedtug ktorego powstaje
dziatanie. Kroki sg od siebie niezalezne, jednak i wynik kroku pierwszego umozliwia lecz nie
przesadza wykonanie kroku drugiego itd.

Struktury formalne mogg mie¢ rézny poziom ztozonosci. Najprostszg z nich jest struktura
szeregowa, ktora sktada si¢ z wystepujacych po sobie operacji odbywajacych sie w czasie jedna
za druga. Bardziej zlozonag struktura jest struktura rozgal¢ziona, ktoérg charakteryzuje
konieczno$¢ dokonywania wyboru $ciezki dziatania przy kazdym wystepujacym rozgatezieniu.
Trzecig jest struktura cykliczna, ktora moze by¢ wariantem zarowno struktury szeregowej jak 1
rozgalezionej, charakteryzujac si¢ potrzeba powtarzania krokow wykonanych btednie. Na
zmiany w strukturze czynnosci moga wptywaé trzy modyfikatory. Pierwszym z nich jest
doswiadczenie, ktore prowadzi do usztywnienia i1 uproszczenia struktury dziatah przez
automatyzacje podejmowanych czynno$ci. Drugim jest motywacja, ktéra nadaje czynnosci
konkretng formg, w zaleznosci od potrzeb i1 sposobu przedstawienia zadan powodujacych
konflikt. Trzecim modyfikatorem jest obiektywna trudno$¢ zadania, ktory bedzie przeksztatcat
czynno$¢ pod wzgledem wydatkowania energii.

Struktura funkcjonalna czynno$ci oparta jest na zalezno$ciach wystepujacymi pomiedzy jej
elementami, gdzie kazdy element sktadowy pelni w stosunku do kolejnego elementu okres$long
funkcje. Funkcje to czynno$ci rozpatrywane przy uwzglednieniu zalezno$ci od struktury
podstawowej. Mozna wyrdzni¢ nastepujace funkcje wystepujace w czynno$ciach: funkcje
orientacji, funkcje ukierunkowania, funkcje decyzyjne oraz funkcje wykonawcze.

Funkcje orientacji to odbieranie 1 modyfikowanie rzeczywistych warunkéw dzialania jak
rowniez samego przebiegu. Przyktadem funkcji ukierunkowania sg potrzeby, nawyki, schematy,
wystepujace zaraz po decyzji o podjeciu dziatania. Funkcje decyzji umozliwiajg przejscie od
rozpoznania do decyzji i dotycza zard6wno calosci sytuacji, jak i konkretnego sposobu dziatania.
Ostatnie, funkcje wykonawcze, sg najprostsze do zaobserwowania poniewaz dotycza one

widocznych operacji takich jak mowa i czyn.
20



Struktura modalna opiera si¢ na potaczeniu ze sobg bardziej podstawowych czynno$ci
sensorycznych, ktére wchodzg w sktad czynnos$ci roboczej. A zatem struktura ta, taczy ze sobg
modalnosci (jak nazwa wskazuje) pochodzace ze zmystow, takich jak: wzrok, stuch, dotyk itp.
(Seymour, 1954).

Przy rozwazaniach na temat struktury dziatan, nie mozna poming¢ pojecia metody dzialania,
ktore bywa traktowane jako synonimiczne w swoim znaczeniu. Metoda jest to zbior czynnosci,
ktére musza si¢ odby¢ aby zamierzony cel zostal osiggnigty. Metod¢ nadaje nam mozliwos¢
powtarzania danego zbioru zachowan w sytuacjach podobnych.

W analizie czynnos$ci 1 sposobu dzialania istotng rol¢ peini zrozumienie pojecia zadania. Z
punktu widzenia psychologicznego zadanie jest ,,rezultatem wejscia jednostki w nowy typ relacji
z otoczeniem lub tez (co na jedno wychodzi), jest wlaczeniem si¢ jednostki w okreslony sposdb
do cyklu redukcji potrzeb spoleczenstwa” (Ratajczak, 1977, s. 18). W strukturach formalnych
zadanie stanowi punkt wyjscia kazdej czynno$ci, a osiggni¢cie zamierzonego celu oznaczalo
koniec czynnosci, a co za tym idzie, zakonczenie zadania.

W literaturze przedmiotu pojawia si¢ wiecej definicji zadan. Pietrasinski (1979) definiuje
zadania jako wynik osiggnigty przez jednostke, zgodnie z jej rola w spotecznym podziale pracy.
Podobng formalng definicje podaje Tomaszewski (1968), opisujac zadanie jako zatozony z gory
wynik koncowy, ktory ma by¢ osiggniety. Zadanie ma charakter obiektywny i1 wystepuje
niezaleznie od podmiotu jaki go podejmuje (Berlyne, 1969). Zadanie jest zatem rozpatrywane w
sposob wynikowy, a co za tym idzie, jego bezposrednia zalezno$¢ od ludzkiej aktywnosci. Bez
podejmowania dziatania nie mozna mowi¢ o zadaniach. Podsumowujgc zatem mozna stwierdzic,
ze zadanie powigzane jest z celem i wymaga konkretnych warunkow do wykonania tego
zadania. Takimi warunkami moga by¢ zaré6wno narzedzia pracy, jak i procesy zachodzace w
trakcie wykonywania zadania oraz inne okoliczno$ci sprzyjajace osiagnigciu zamierzonego

wczesniej wyniku.
1.4 Analiza ludzkiej pracy

Psychologowie pracy, badajac prace¢ w jej réznorakich aspektach, sprowadzaja ja do
psychologicznej analizy, skupiajacej si¢ na elemencie poznania ludzkiego dziatania, aby
mozliwie uskutecznia¢ jego wydajno$¢ oraz usprawnia¢, uwzgledniajac jego mechaniczne 1
psychologiczne aspekty. Ratajczak (1977) uwaza, ze psychologie¢ mozna by byto sprowadzi¢ do
poziomu prakseologii, twierdzac rowniez, ze jednym z wazniejszych celow analizy ludzkiej
pracy jest projektowanie systemOw organizacyjnych. Swoja prace Czlowiek i Praca
podsumowuje w nastepujacy sposob: ,,Chodzi bowiem nie tylko o to, by poprzez zapewnienie

lepszego przystosowania cztowicka do pracy usprawni¢ polityke kadrowa (rozmieszczanie na
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stanowiska pracy, awansowanie, nagradzanie itp.), lecz réwniez o to, by zapewni¢ organizacyjne
warunki cigglego 1 niejako samoczynnego przystosowania si¢ cztowieka do organizacji, ktora z
kolei, chcac istnie¢ 1 rozwija¢ sig, musi sama przystosowywaé si¢ do swego otoczenia
podlegajacego nieustannym zmianom” (Ratajczak, 1977, s. 85). Autorka ktadzie wigc silny
nacisk na ciggle zmiany, ktoére powinny zachodzi¢ po stronie pracownika (przystosowanie
cztowieka do organizacji), jak rowniez otoczenia do pracownika.

Pomimo licznych zalet, zarowno rozwojowych jak i ekonomicznych jakie przynosi praca,
moze niekiedy dochodzi¢ do sytuacji, ktore sa destruktywne dla relacji cztowiek — praca. Ten
problem okreslany jako psychopatologia pracy, ma szczegdlne znaczenie dla psychologow
zajmujgcych si¢ zagadnieniem pracy ludzkiej. Danuta Dobrowolska (1980, s. 5) w swoich
rozwazaniach powstatych na podstawie analiz skutkow pracy podawata, Zze praca moze mie¢
zardwno pozytywne jak i negatywne skutki dla zdrowia fizycznego i psychicznego jednostki.
»Wykonywana w sprzyjajagcych warunkach, zgodna z zamilowaniami 1 mozliwos$ciami
cztowieka, wptywa dodatnio na jego samopoczucie, w przeciwnym razie moze by¢ zrdédtem
frustracji, stanow depresji, chorob”.

Jeden z najwazniejszych autorytetow psychologii srodowiskowej Augustyn Banka (2016),
zaznacza, ze pomimo wszystkich pozytywnych cech pracy oraz tego, ze akt pracy jest jednym z
najwazniejszych form dziatalnosci cztowieka, to zaleznie od celow, okolicznosci oraz kryteriow
oceny pracy, moze si¢ ona charakteryzowaé zarowno pozytywnymi jak i negatywnymi
warto$ciami. Praca wedlug Banki posiada dualistyczng naturg, w ktdrej pozytywne cechy wigza
si¢ z warto$ciami takimi jak, zdrowie, duma, dobrobyt, rozwoj, natomiast po przeciwnej stronie
znajduja si¢ takie wartosci jak apatia, bezradnos$¢, ponizenie dezorganizacja, choroby oraz
niekiedy $mier¢. Autor uwaza, ze negatywne aspekty pracy, ktore $§wiadczg o patologii, moga
mie¢ rozne przyczyny i skutki, ale najwazniejsze z nich to zaburzenia funkcjonowania
psychicznego cztowieka (Banka, 2016).

Niestety te negatywne dla psychiki skutki pracy, pojawiajace si¢ w wyniku niekorzystnych
warunkOw w miejscu pracy nie ustg¢puja same i moga si¢ nasila¢ wraz z czasem ekspozycji na
niekorzystne warunki. Do takiego stanu rzeczy moga przyczynia¢ si¢ problemy ekonomiczne,
frustracje, napiecia 1 konflikty wynikajace z rozwarstwienia spotecznego, jak roéwniez
niezaspokojenie potrzeb (Wilsz, 2009). Wystepowanie tych zjawisk i wynikajgce z nich
problemy spoteczne, wydaja si¢ wystarczajacym argumentem za calos$ciowym (ilosciowym i
jako$ciowym) pobieraniem danych dotyczacych struktury pracy i sposobu jej wykonywania, co
moze da¢ podstawy zardéwno prewencyjne jak i diagnostyczne do zapobiegania destruktywnym

skutkom wynikajacych z zaburzonej relacji cztowiek-praca.
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Dziedzing psychologii zajmujaca si¢ wykorzystywaniem metod, wynikéw badan i praw
psychologicznych do rozwigzywania problemow powstajacych w sytuacji pracy, jest
psychologia pracy i organizacji, ktorg definiuje si¢ jako: ,,zastosowanie metod wykorzystania
danych empirycznych i regul nauk o zachowaniu i procesach umystowych do ludzi pracujacych”
(Shultz i Schultz, 2007, s. 46).

Kolejng dziedzing zajmujacg si¢ problemami pracownikéw, jest psychologia srodowiskowa,
ktéra skupia si¢ na wplywie S$rodowiska pracy na zachowania i postawy pracownicze.
Przedmiotem jej badan s3 szeroko rozumiane zwigzki pomig¢dzy S$rodowiskiem fizycznym
stworzonym rekami ludzkimi, a Srodowiskiem naturalnym (przyroda) oraz zachowaniami,
odczuciami i procesami poznawczymi ludzi, ktorzy w tym Srodowisku przebywaja (Lewicka i
Banka, 2015). Ta dziedzina psychologii przyczynia si¢ znaczaco do zrozumienia cato$ci natury
pracy, ktorej nie mozna interpretowaé bez uwzglednienia srodowiska w jakiej jest wykonywana.

Psychologia inzynieryjna rOwniez zajmuje si¢ procesami wyst¢pujacymi w sytuacji pracy,
jednak jej gléwnym zainteresowaniem jest ,,badanie proceséw i1 wilasciwosci psychicznych
czlowieka z punktu widzenia wymagan, jakie nalezy postawi¢ urzadzeniom technicznym i
warunkom pracy ze wzgledu na mozliwosci i potrzeby cztowieka” (Paluszkiewicz, 1979, s. 45).
Laczy ona zatem dwie znaczace dla pracy ludzkiej dyscypliny, jedng ,zajmujaca si¢
wykorzystaniem catoksztattu wiedzy o cechach psychicznych 1 przebiegu procesow
psychicznych cztowieka do regulacji jego stosunkdéw z otoczeniem i do rozwigzywania réznych
zagadnien praktycznych zwigzanych z dziatalnoscia nazywang praca” (Paluszkiewicz, 1979, s.
45) oraz druga, ,,zajmujacg si¢ caloksztaltem problematyki przystosowania pracy do cztowieka”
(Paluszkiewicz, 1979, s. 45). Psychologia inzynieryjna taczy ze sobg te dwa $wiaty, aby
wykorzysta¢ pozyskang wiedze do okreSlenia zasad projektowania i tworzenia maszyn
wykorzystywanych przez ludzi, aby zminimalizowa¢ i docelowo usuna¢, zaktocenia powstajace
pomiedzy cztowiekiem a maszyna (Shultz i Schultz, 2007).

Praca przyjmuje coraz to nowe formy, w ktorych zmienia si¢ zar6wno Srodowisko pracy
(komputeryzacja otoczenia), jak i sama inzynieria zachowan pracowniczych (wyzsze standardy
pracy i wielozadaniowo$¢ w miejscu pracy). Matgorzata Gableta (2003, s. 46) zauwaza, ze
»taczenie pracy, tj. tworzenie «pojemnych» zawodow, sprzyja uniwersalizacji ich zastosowania,
to pozadany, aczkolwiek do$¢ kosztowny kierunek zmian w polskich przedsigbiorstwach”.
Autorka zaznacza rowniez, ze praca zaczela ,,wychodzi¢” z przedsigbiorstw, tracagc swoj
dotychczasowy charakter, co wraz z nowymi formami organizacyjnymi pracy jak i nie
normowanym czasem pracy, poszerza niestabilno§¢ miejsc pracy. Drastyczny rozwdj technologii

I intensywny rozwoj informatyki przejawia si¢ w poszerzaniu wirtualizacji przedsiebiorczosci.
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Praca jako szerokie zagadnienie wymaga calosciowej analizy, ktora bedzie uwzgledniata
kluczowe elementy i charakterystyki, majagce wplyw na funkcjonowanie czlowicka. Badanie
zagadnienia pracy powinno zatem porusza¢ kwestie¢ w kontekscie pracy poznawczej, ale rowniez
nalezy zwracaé szczeg6lng uwagge na aspekty psychologiczne pracy takie jak: obcigzenie pracg

czy regulacje emocji.
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Rozdzial I1. Obciazenie praca — opis zagadnienia i konsekwencje dla

pracownikow.

W niniejszym rozdziale zostanie poruszony temat obcigzenia pracg. Zostang przedstawione
koncepcje oraz definicje tego zagadnienia, opisany zostanie problem pracy pod presja czasu jak

réwniez skutki psycho-fizjologiczne dla zdrowia pracownikow.
2.1 Obciazenie praca umystowa — koncepcje i definicje zagadnienia

Wykonywanie pracy umystowej wymaga od pracownika wielu zdolnosci w zakresie
procesOw poznawczych, takich jak umiejetnos¢ koncentracji uwagi, podzielno$¢ uwagi,
umiejetnos¢ skupienia na zadaniu, dobra pamigé, spostrzegawczos¢, logiczne rozumowanie,
sprawno$¢ sensomotoryczna (w tym koordynacja wzrokowo-ruchowa), oraz ogolny refleks
(Widerszal-Bazyl i Mrozinska, 1998).

Pojecia dotyczace obcigzenia praca umystowa (ang. Mental workload), zostaty zdefiniowane
w normie I1SO 10075:1991. Termin ,,umystowy” (ang. Mental) wykorzystywany jest do opisu
doswiadczen 1 zachowan ludzkich. Odnosi si¢ do procesdw emocjonalnych, informacyjnych oraz
poznawczych cztowieka, jednoczac te aspekty. Te procesy wzajemnie na siebie wplywajg i sg
powigzane, a zatem rozsagdnym jest ich wspolna analiza (Zuzewicz, Kaminska, Bugajska i
Konarska, 2014). Kazdy rodzaj pracy, rowniez fizyczny, mozna laczy¢ ze stresem umystowym
(ang. Mental stress), ktory przekracza mozliwosci jednostki do radzenia sobie z nim. Stres
umystowy wywotuje u czlowieka procesy napigcia umystowego (mental strain) o réznym
natezeniu. W zaleznosci od czasu, w jakim jednostka znajduje si¢ w stanie napigcia
umystowego, moze dojs¢ do zmeczenia umystowego (mental fatigue), ktore jest przejsciowym
objawem oslabionej wydajnosci fizycznej i umystowej, wystepujacy podczas wykonywanej
pracy. Do odzyskania normalnej wydajnosci po wprowadzeniu w stan zmeczenia umystowego
potrzebny jest odpoczynek, raczej niz zmiana aktywnosci. Swiadomos$¢ spadku poziomu
normalnej wydajnosci prowadzi do wzrostu poczucia zmeczenia oraz czgstszego popelniania
btedow (ISO 10075:1991).

Wsrdéd badaczy panuje powszechne przekonanie, Ze obcigzenie pracg jest pojeciem
wieloplaszczyznowym 1 wielowymiarowym. Obcigzenie praca jest pojeciem szerokim, bez
powszechnie przyjetej, formalnej definicji, odnoszacym si¢ do poziomu zmgczenia umystowego,
wystepujace w wyniku wykonywania zadan w specyficznych warunkach $rodowiskowych 1
operacyjnych. Istnieja jednak rézne ,kulturowo preferowane” definicje tego pojecia
propagowane przez rozne grupy naukowcow (Cain, 2007). Daniel Gopher i Emanuel Donchin
(1986) okreslaja obciazenie praca jako koszt zwigzany z ograniczonymi, indywidualnymi
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mozliwo$ciami przetwarzania informacji, jaki ponosi pracownik w celu utrzymania jakosci
wykonywanych zadan w okreslonych granicach. We swojej wczesniejszej pracy Gopher oraz
Braune (1984) sugeruja, ze pojgcie obcigzenia pracg zostalo skonstruowane w celu wyjasnienia
niezdolno$ci czlowieka do wykonywania zadan i sprostania ich wymaganiom. Wedlug tych
autorow podejmowanie proby tworzenia miary obcigzenia pracg, ma na celu okreslenie, jaka
relacja wystepuje migdzy wykonywaniem zadan a mozliwosciami wykonawcy.

Inne grupy badaczy uwazaja, ze obcigzenie praca umyslowa jest wynikiem meta-
kontrolowanych dziatan czlowieka wykonujacego praceg: ,,maszyny” poznawczej, ktora jest
odpowiedzialna za kierowanie uwagi, zmaganie si¢ z zamierzonymi celami, wyborem strategii
dziatania, dostosowania si¢ do ztozonosci zadan itd. Uwazaja réwniez, ze chociaz stres zwigzany
z wykonywaniem pracy, jak i samo obcigzenie praca, s wynikiem wymogow stawianych w
srodowisku pracy, oraz umiejetnoscia pracownika w radzeniu sobie z danymi wymaganiami, to
istotne jest rozroznienie obcigzenia pracg od emocji, ktore odgrywaja istotng role w postrzeganiu
obcigzenia praca i przetwarzaniu informacji z miejsca pracy (Cain, 2007).

Wedlug Bohdana Dudka (1992) to co determinuje obcigzenie pracag to: wymagania jakie
cztowiek napotyka w miejscu pracy zwigzane z podejmowaniem decyzji, albo same mozliwos$ci
osoby, ktore musza by¢ zaangazowane do spelnienia owych wymagan. W tym przypadku
wymagania pracy definiuje on jako ,,cechy zadania i otoczenia, ktore pozostajag w funkcjonalnej
zalezno$ci z cechami jednostki (mozliwo$ciami) po to, aby wykonaé zadanie, osiagnaé cel”
(Dudek, 1992, s. 45). Mozliwosci natomiast to cechy jednostki, ktore potencjalnie moga si¢
przyczyni¢ do spetienia wszystkich wymagan pracy, z jakimi jednostka ma do czynienia. Sg to
takie cechy jak np.: zdolnosci, umiejetnosci, sprawnosci, cechy fizyczne tj. wzrost, sita fizyczna
itp.

Obydwie kategorie determinantéw obcigzenia pracag moga stanowi¢ kryterium podziatu
typologii rodzajoéw obcigzenia pracg. Wybierajac pierwsze kryterium, mozna wyroznié trzy
rodzaje obcigzenia wg. typologii podanej przez Sheridana i Stassena (1979): Pierwszym z nich
jest obcigzenie energetyczne, ktore jest zwigzane z wyczerpywaniem si¢ zasobow
energetycznych jednostki. Drugim rodzajem obcigzenia jest obcigzenie umystowe, ktore jest
wynikiem zaangazowania procesow poznawczych i struktur statych sktadajacych si¢ na wiedze
osoby. Trzecim 1 ostatnim rodzajem obcigzenia, wedlug tej typologii, jest obcigzenie
emocjonalne, ktore wynika z wlgczenia mozliwosci jednostki, wspierajace ja w redukcji napiecia
emocjonalnego. Obcigzenie umystowe i emocjonalne autorzy grupuja pod nazwg obcigzenia
psychicznego praca. Autorzy zauwazyli, ze zarowno wysitek poznawczy jak i1 wysitek

emocjonalny stanowig elementy wptywajace na obcigzenie psychiczne pracg. To rozrdéznienie
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wskazuje, ze s3 to elementy niezalezne, obydwa majace negatywny wptyw na funkcjonowanie
pracownika.

Klasyfikacja rodzajow obcigzenia pracag wedlug drugiej kategorii, ktorg sa cechy samej pracy
wykonywanej przez jednostke, pozwala na podziatl obcigzenia praca na nastgpujace typy: (1)
obcigzenie fizyczne, czyli zwigzane z wykonywaniem wysitku mig¢$niowego, (2) umystowe,
kiedy wykonywana praca wymaga od osoby rozwigzywania problemow intelektualnych,
podejmowania decyzji itp., (3) obcigzenie odpowiedzialnoscia i1 ryzykiem, wynikajace z
koniecznos$ci ponoszenia odpowiedzialno$ci za wyniki podejmowanej pracy oraz stan ludzi i
sprzetu, jak rowniez ponoszenie kosztow psychicznych wynikajacych ze $wiadomosci
konsekwencji, (4) obcigzenie dylematami moralnymi, ktore jest wynikiem podejmowania
decyzji w ktore zaangazowane sg zasady moralne, oraz obcigzenie monotonig, ktére pojawia si¢
w sytuacji wykonywania pracy powtarzalnej, bez znaczacych zmian, oraz podejmowania
czynnosci o niskiej stymulacji. Oczywiscie podane powyzej kategorie majg charakter arbitralny,
gdyz ciggle zmieniajgce si¢ systemy pracy mogg powodowacé powstawanie nowych rodzajow
obcigzenia.

Opisujac powyzsze kategorie typologii obcigzenia pracg, zostal poruszony temat monotonii
pracy. Potocznym, intuicyjnym rozumieniu zagadnienia obcigzenia pracg, prawie zawsze
nasuwa si¢ mysl o nadmiarze pracy. Takie rozumienie zwykle dotyczy obcigzenia pracg
fizyczng, w ktorej to rzeczywiscie obcigzenie pracg wystepuje, kiedy zasoby energetyczne
jednostki zostang wyczerpane (im wigcej pracy tym szybciej to nastgpuje). Jednak w przypadku
pracy umystowej do obcigzenia pracownika, mozna doprowadzi¢ przez powierzenie mu zadan
monotonnych 1 nieangazujacych. Wielu badaczy podkresla, ze cechg charakterystyczng dla pracy
umystowej, jest to, ze to nie koszt energetyczny decyduje o poziomie obcigzenia, a wywolany
przez pracg poziom napigcia (Dudek, 1992). Ponownie zatem, momentem zaprzestania pracy
fizycznej jest sytuacja wyczerpania zasobodw energetycznych, podczas gdy praca umystowa
zostanie przerwana, gdy perspektywa jej kontynuacji nie$¢ bedzie za sobg pojawianie si¢
negatywnych emocji wynikajacych z przezywania nudy, czy znuzenia. W konsekwencji takiego
stanu rzeczy, aby zredukowa¢ obcigzenie i powrdci¢ do pracy, w przypadku wysitku fizycznego
nalezy odpoczaé i zregenerowaé utracone zasoby energetyczne, podczas gdy powr6t do
obcigzajacej pracy umystowej mozna powrdci¢ natychmiast, jezeli jej warunki czy sposob
wykonywania bgdzie postrzegany jako atrakcyjny i wywotujacy motywacje.

Niezaleznie od tego czy praca ma charakter umystowy czy fizyczny, pracownik pozostaje
narazony na obcigzenie psychiczne, poniewaz wynika ono z zaangazowania procesOw
poznawczych (uwaga, przetwarzanie informacji) jak réwniez wpltywu wszystkich czynnikow

szkodliwych, uciazliwych czy wplywajacych negatywnie na pracownika na stanowisku, jak
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rowniez samych warunkéw psychicznych i fizycznych (Zuzewicz, Najmiec, Bugajska, i
Konarska, 2011). Zwigzek obcigzenia pracg z napigciem umystowym przedstawia rysunek 1.
Oprocz posiadanych przez pracownika zdolno$ci w zakresie proceséw poznawczych, na
obcigzenie pracg maja rowniez wpltyw roznice indywidualne takie jak: cechy osobowosci,
odporno$¢ emocjonalna, samokontrola, umiejetnos¢ postepowania z ludzmi i umiejetnosé

podejmowania szybkich decyzji (Widerszal-Bazyl i Mrozinska, 1998).

Srodowisko pracy

(czynniki szkodliwei ucigzliwe zwigzane z pracg)

Wysitek

umystowy

L_______‘____

Obcigzenie psychiczne

Napiecie umystowe

Rysunek 1 Zwigzek obcigzenia pracq z napigciem umystowym (opracowanie wlasne)
W miejscach pracy wielozadaniowej (np. operatorzy rozbudowanych maszyn rolniczych czy

piloci samolotéw), obcigzenie pracg umyslowa wynika w duzej mierze z koniecznosci
postugiwania si¢ niestandardowo kodowanymi sygnatami i bodzcami, ktérych interpretacja oraz
istotno$¢ czgsto jest niejednoznaczna (Ztowodzki i Juliszewski, 2011). Wartosciowe dane
pozyskiwane przez operatora urzadzenia, s3 mu przedstawiane w formie specyficznych kodoéw
(wizualnych, dzwigkowych, literowych), ktéore do poprawnej interpretacji potrzebuja
odszyfrowania w mozgu, poprzez poréwnanie danych kodoéw i wiedzg na ich temat. W ten
sposob cztowiek przebywa w pewnej relacji z urzadzeniem na swoj sposéb nawigzujac z nig
dialog, kodujac informacje dla maszyny i1 odkodowujac je w celu zrozumienia i interpretacji.

Obcigzenie pracg wynika tutaj zatem z umiej¢tnosci dekodowania sytuacji.
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Wysoki poziom obcigzenia wigze si¢ bezposrednio z konsekwencjami z dla zdrowia
fizycznego jak i psychicznego pracownika. Badania prowadzone na pracownikach
wykonujacych obcigzajaca prace umystowa, wskazujg na wzrost poziomu zmeczenia (Fallahi,
Motamedzade, Heidarimoghadam, Soltanian, i Miyake, 2016) a co za tym idzie wszystkie
krotkotrwate 1 dlugotrwate skutki zmeczenia (lovino, 2011; Isaac, 2011), jak rowniez ma
bezposredni negatywny wplyw na system krwionosny (Hjortskov i inni, 2004) i uktad nerwowy
(Frankenhaeuser, 1991).

2.2 Praca pod presja czasu

Kazdy cztowiek spotyka si¢ z sytuacjami i zadaniami, na ktérych wykonaniu zalezy nam
szczegllnie. Pomimo naszego zaangazowania w dane zadanie, réznego rodzaju presje moga
wywiera¢ na nas negatywny wpltyw a przez co obniza¢ nasze wyniki. Takg forma presji moze
by¢, presja spoteczna, rozumiana tutaj jako ,,zmiana zachowan, postaw lub emocji przezywanych
przez jednostke w wyniku dziatan innych oséb” (Dolinski, 2002, s. 35), presja widowni, gdzie
wplyw na zachowanie maja osoby obserwujace zdarzenie, presja finansowa, gdzie wpltyw na
zachowanie ma warto$¢ finansowa dziatan (Li¢en, Hartmann, Repovs, i Slapnicar, 2016) oraz
presja czasu, gdzie podejmowanie dzialan jest determinowane przez ilo$¢ czasu dostepnego na
wykonanie zadania (Stein, 2016). Badania nad wplywem presji na kognitywne dziatania,
pokazuja, ze w sytuacjach gdzie presja jest wysoka, poziom wykonywanych zadan spada. Wielu
badaczy zajmowalo si¢ zagadnieniem wykonywaniem zadan pod presj3, manipulujac zmienng
zalezng, ustalajgc rozne rodzaje presji (Beilock i Carr, 2001; Beilock, Kulp, Holt, i Carr, 2004;
Beilock i Carr, 2005; Dror, Busemeyer, i Basola, 1999; Grimm, Markman, Maddox, i Baldwin,
2009; Ordoiez i Benson, 1997)

Ludzie osiggaja najgorsze wyniki z sytuacji gdzie presja jest wysoka, w przeciwienstwie do
sytuacji gdzie presja jest niska zjawisko to jest opisane terminem Dilawienie sie pod presjg
(choking under pressure). Tym zagadnieniem zaj¢li si¢ badacze Beilock i Carr (2005),
przeprowadzajac badanie nad relacja pomiedzy pojemno$cig pamigci roboczej a fenomenem
dlawienia si¢ pod presjq, podczas wykonywania zadan matematycznych. Badacze podczas
swojego eksperymentu, manipulowali zmienng zalezng jaka byla wysoka lub niska presja
sytuacji w ktorej osoby mialy wykonywac¢ zadania matematyczne.

W pierwszym przypadku (grupa kontrolna) osoby badane byty informowane, ze wykonanie
podanych im zadan powinny traktowa¢ jako ¢wiczenie, przez co nie byla na nich wywierana,
zadna presja. Osoby z grup eksperymentalnych, byly stawiane w jednej z trzech sytuacji: (1)
poprawa wynikéw w trakcie trwania eksperymentu, skutkuje bonusem w postaci 5% (presja

finansowa), (2) osoby byly parowane w sposodb losowy z innymi badanymi, ktérzy wczesniej
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poprawili swoje wyniki, i jezeli osoba rowniez poprawita swoje wyniki oboje otrzymywali 5§
(presja otoczenia), (3) two] wystep bedzie nagrywany i pozniej oceniany przez autorytety w
postaci lokalnych nauczycieli i profesoréw matematyki (presja oceny spotecznej). Badacze
zauwazyli, ze osoby uczestniczace w badaniu, ktore posiadaly wigksza pojemno$¢ pamigci
roboczej] (HWMs) wypadaty gorzej na testach w sytuacjach wysokiej presji (niezaleznie od
rodzaju), niz osoby o niskiej pojemnosci pamigci roboczej, co sugerowatoby, ze osoby lepiej
przygotowane do wykonywania trudnych zadan, znaczaco gorzej odczuwaja wpltyw presji.
Badacze réwniez sugeruja, ze sytuacje o wysokiej presji, zajmuja zasoby umystowe, przez co
ograniczajg mozliwo$¢, wykonywania zadan w sposob efektywny.

Dodatkowym sposobem na wywotywanie wysokiej presji jest podanie negatywnych
stereotypow, dotyczacych grupy spotecznej, ktérej jednostka badana jest cze$cia, przed
podjeciem zadan. W takim przypadku jednostka moze odczuwaé tzw. grozg stereotypowa
(stereotype threat), ktorg Steele i Aronson (1995) definiujg jako, sytuacje, w ktorej osoba czuje
zagrozenie, potwierdzenia negatywnych stereotypow grupy spotecznej, do ktorej nalezy.
Badania wykazaly, Zze aktywowanie takiego zagrozenia, wywotuje podobne wyniki jak w
przypadku, wczes$niej wspomnianych, badan nad presja (Steele i Aronson, 1995; Aronson i inni,
1999). Badania nad zagrozenie stereotypem, wykazaly, ze aktywacja takiego Igku wptywa
negatywnie na skupienie regulacyjne (regulatory focus), definiowane jako mechanizm
motywacyjny majacy wplyw na dostrzeganie potencjalnych korzysci i strat wynikajacych z
interakcji z otoczeniem (Higgins i inni, 1987), co rowniez wptywa na wyniki w wykonywanych
zadaniach (Seibt i Forster, 2004).

Literatura przedmiotu w wyrazny sposob dzieli, czulo$§¢ na obecnos¢ lub utrate korzysci,
oraz czulo$¢ na obecno$¢ i brak straty (Markman i Brendl, 2000). Istnieje rowniez relacja
pomiedzy jednostkowym typem skupienia regulacyjnego a rodzajem zadania (Grimm i inni,
2009; Higgins, 2000; Shah, Higgins, i Friedman, 1998). A zatem istnieje regulacyjne
dopasowanie pomigdzy osobami z nastawieniem na wyczuwanie korzysci, 1 zadaniami, ktorych
efektem jest zdobywanie punktow. Istnieje natomiast regulacyjne niedopasowanie pomiedzy
osobami nastawionymi na wyczuwanie korzys$ci i zadaniami w ktérych musza unika¢ kary. Jak
podpowiada intuicja, w przypadku grupy nastawionej na wyczuwanie potencjalnej straty te
relacje sg doktadnie odwrotne, a zatem beda dopasowani do zadan w, ktérych unikajg kary, a
niedopasowani do zadan prowadzacych do korzysci.

Kolejna grupa badaczy wykorzystujacy zadania matematyczne pod presja czasu byli Jeffry
Kellogg, Derek Hopko i Mark Ashcraft (1999). Naukowcy chcieli zbadaé¢ czy osoby obawiajace
si¢ zadan matematycznych (math-anxious) bedg mniej efektywni w wykonywaniu zadan

matematycznych od 0sob nie obawiajacych si¢ owych zadan (non-math-anxious), szczegdlnie
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pod presja czasu. Kellogg i inni (1999) =zalozyli, ze u oso6b Igkajacych si¢ zadan
matematycznych, Igk pochfania zasoby umystowe, potrzebne do efektywnego i Sprawnego
wykonywania rownan. Dodatkowo, autorzy postawili hipotezy, ze presja czasu moze
przyczynia¢ si¢ do pobierania zasobéw mentalnych podczas wykonywania zadan, prowadzac
przez to do obnizenia wynikéw testu, szczegOlnie u o0sOb obawiajacych sie zadan
matematycznych. Wyniki eksperymentu pokazaty, ze badani wypadali lepiej kiedy nie
wywierano na nich presji czasowej, jednak, co ciekawe, presja czasowa nie spowodowata
zmiany wynikow ze wzgledu na poziom Igku przed zadaniami matematycznymi.

Omowiono powyzej dwa eksperymenty, dotyczace wpltywu presji czasu na efektywnos$¢, w
ktorych osoby byly poddawane zadaniom analitycznym (matematyka) (Sian L. Beilock i inni,
2004, Kellogg i inni, 1999), jednak w 2013 Roskes i inni przeprowadzili badania nad presja
czasu w grupach os6b unikowych (avoidance-motivated) i konfrontacyjnych (approach-
motivated) wykorzystujac narzedzie do badania kreatywnosci RAT (Remote Associates Task
(Mednick, 1967)). Metoda oparta jest na trzydziestu do czterdziestu itemach, gdzie badany
otrzymuje zbior trzech pozornie niepowigzanych ze sobag wyrazéw, a jej zadaniem jest podanie
czwartego wyrazu, ktory wigze ze soba caly zbior. Wczesniejsze badania nad unikaniem-
konfrontacja pokazaty, ze osoby unikowe wykazywaty wysoce skupiony, analityczny,
kosztowny kognitywnie, sposob myslenia i przetwarzania, ktory pochtania duzg ilo$¢ zasobow
umystowych, podczas gdy osoby konfrontacyjne, charakteryzuje bardziej heurystyczny, i
elastyczny sposob przetwarzania informacji i myslenia kreatywnego, ktory pochfania mniej
zasobow mentalnych (Elliot i Covington, 2001). Osoby unikowe wypadaty lepiej w zadaniach,
ktore wymagaly czujnosci i dokladnego skupienia na szczegdtach (Forster, Friedman, i
Liberman, 2004; Friedman i Elliot, 2008), ale osiggaly nizsze wyniki w testach wymagajace;j
elastycznos$ci kognitywnej (Cretenet i Dru, 2009; Sligte, de Dreu, i Nijstad, 2011). Ze wzgledu
na to, ze osoby unikowe, charakteryzuje wysoce kosztowny kognitywnie sposob przetwarzania
danych i myslenia, badacze zatozyli (Roskes, Elliot, Nijstad, i de Dreu, 2013), ze presja czasu w
przypadku tej grupy, znaczaco obnizy wyniki w tescie kreatywnos$ci. Badacze odkryli, Ze silna
presja czasowa, obniza efektywno$¢ uczestnikow wysoce unikowym, podczas gdy nie wptywata
ona znaczgco nNa Wyniki u osob nieunikowych. Identyczne wyniki otrzymano w grupie o stabej
presji czasowej. Wyniki sugeruja, ze presja czasu i motywacja wptywaja na efektywnos$¢ roznie.
Presja czasu bardziej oslabia efektywnos$¢ u os6b unikowych, niz u 0séb konfrontacyjnych.

Obydwa badania (Kellogg i inni, 1999; Roskes i inni, 2013), pokazuja, ze silna presja czasu
wpltywa negatywnie na wyniki 0s6b badanych, zar6wno w zadaniach analitycznych jak i
kreatywnych. Problem pojawia si¢ jednak w interpretacji wynikow. Powstaje pytanie czy niskie

wyniki w zadaniach wynikaja z braku czasu na ukonczenie zadania, czy z obcigzenia
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umystowego jakie wywiera postrzegany brak czasu (percieved lack of time). Wyjasnienia tego
zagadnienia podj¢li si¢ Dedonno i Demaree (2008), ktorzy zamiast manipulowaé czasem
przeznaczonym na zadanie, manipulowali tym ile osoby badane mys$laty, Zze maja czasu na
zadanie. Badacze byli zainspirowani idea, Zze postrzeganie czasu moze wpltywa¢ na wyniki w
zadaniach kognitywnych (Maule i Maillet-Hausswirth, 1993), oraz teoria Aktywacji Zmiennych
Stanéw (Variable State Activation Theory) (Maule i Hockey, 1993), ktora tgczy postrzegang
presje¢ czasu z kognitywna efektywnoscig. Teoria Aktywacji Zmiennych Stanéw (Maule i
Hockey, 1993) zaktada, ze niskie wyniki w zadaniach, moga wystgpowacé, jesli osoba mysli, ze
posiada niewystarczajgcg ilo$¢ czasu na wykonanie jakiego$ zadania, przez co dochodzi do
zmiany strategii wykonywania zadania na mniej efektywna. W sytuacji uptywu czasu
przeznaczonego na zadanie (a raczej poczucia utraty czasu), osoby zaczynaja uwzglgdnia¢ mniej
zmiennych podczas pracy w celu przyspieszenia procesu i zaoszczgdzenia czasu.

Do sprawdzenia opisanej teorii o wplywie postrzegane] presji czasowej na efektywnosé
podejmowania decyzji, Dedonno i Demaree (2008) wykorzystali metod¢ IGT (lowa Gambling
Test), ktory sprawdza czynnosci ryzykowne, poprzez symulacje¢ realnych procesow decyzyjnych,
z wykorzystaniem gry karcianej, z systemem dwuznaczno$ci, kar i nagréd. Zadanie polega na
zebraniu jak najwigkszej ilosci pieniedzy poprzez wycigganie kart, z jednej z czterech talii. We
wszystkie cztery taliec wmieszane sg zarO6wno karty karane, jak i nagradzane. Dwie sposrod
czterech talii zawierajg karty o wysokiej wartosci nagrody, ale kary wynikajace z kart rGwniez sa
wyzsze (zle talie). Pozostale dwie talie posiadaja karty przynoszace mniejsze nagrody ale tez i
mniejsze kary (dobre talie). Optymalna strategig jest unikanie duzych strat poprzez wycigganie
kart z dobrych talii. W eksperymencie Dedonno i Demaree (2008) badani byli losowo
przydzieleni do jednej z dwoch grup. Pierwsza byta grupa eksperymentalna, o silnej postrzeganej
presji czasu, a druga byla grupa kontrolna, gdzie postrzegana presja czasu byta slaba.
Eksperymentatorzy manipulowali zmienng postrzegania presji czasu, informujgc badanych, ze
posiadaja dwie sekundy na wybor karty, a nastepnie dodajac, ze albo, jest to wystarczajgca 1los¢
czasu (staba postrzegana presja czasu), albo niewystarczajgca ilo$¢ czasu (silna postrzegana
presja czasu) aby nauczy¢ si¢ zadania i1 optymalnie je wykonaé. Zgodnie z zatozeniami
eksperymentu, osoby z grupy kontrolnej dokonywali lepszych, bardziej optymalnych wyborow,
niz osoby z grupy eksperymentalnej. Wyniki tego badania potwierdzajg zalozenia Teorii
Aktywacji Zmiennych Stanéw (Maule i Hockey, 1993), oraz sugeruja, ze uczestnicy wykonuja
zadania nieefektywnie, kiedy mysla, ze czas przeznaczony na wykonanie jakiego$ zadania jest
niewystarczajacy.

Podobnie do badan dotyczacych wptywu presji czasu na efektywnos$¢ wykonywanych zadan

kognitywnych, postrzegana presja czasu moze pobieraé zasoby umystowe ograniczajac
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mozliwo$ci sprawnego 1 efektywnego wykonywania powierzonego zadania. To zagadnienie
opisywata Koncepcja Rozproszenia (Wine, 1971), ktora zaktada, ze presja wywoluje lek i stres,
ktore rozpraszaja jednostke, oraz pochlaniaja pamieé robocza, niezbedna do wykonywania
jakiegokolwiek zadania. Pobrana pami¢¢ robocza, moze by¢ wykorzystana do wywolania i
podtrzymywania Igku, zwigzanego z przewidywanym niskim wynikiem zadania, z
porownywaniem siebie z innymi osobami, czy tez z krytyczng oceng spoleczng. Takie
intruzywne mys$li moga dzieli¢ uwage pomigdzy to, jak jednostka si¢ czuje a czego wymaga
przedstawione zadanie.

Alternatywnym wyjasnieniem problemu, spadku efektywno$ci wykonywanych zadan pod
presja (lub postrzegang presja) czasu, jest zatozenie, ze niskie wyniki wynikaja, z zwigkszajacej
si¢, wraz z uptywem czasu, potrzeby do monitorowania pozostalego czasu przeznaczonego na
wykonywanie zadania. Hipoteza Wyraznego Monitorowania (The Explicit Monitoring
Hypothesis) (Baumeister, 1984), przewiduje, ze ta podwyzszona potrzeba $ledzenia postgpow
zadania oraz pozostatego czasu, pochtania zasoby poznawcze niezb¢dne do wykonania zadania
w sposob poprawny 1 efektywny.

Obydwie wyzej wspomniane teorie zaktadajg, ze presja czasu wywoluje: (1) stres
I podniecenie rozpraszajgce osoby przed wykonywaniem zadania (Bargh, 1992; Keinan,
Friedland, Kahneman, i Roth, 1999), oraz (2) monitorowanie wykonywanie zadania, jak rowniez
pozostatego czasu, co pochtania mentalne zasoby niezbedne do wykonania zadania (Karau i
Kelly, 1992; Kelly, Jackson, i Hutson-Comeaux, 1997).

Podsumowujac, stabe wykonywanie zadania moze wynika¢ z rozpraszajacych mysli, ktore
odciggaja uwage od wykonywanego zadania, lub z braku zasobow psychicznych, pochtonietych
przez potrzebe monitorowania postepu i pozostatego czasu. Odkrycia Roskesa i innych (2013)
pokazaty, ze osoby unikowe, ktore byly zaangazowane w kognitywne zadania, do$wiadczaly
presji czasu w sposob bardziej negatywny, niz osoby nalezace do grupy konfrontacyjne;j,
ponownie udowadniajac, ze presja czasu pochlania zasoby poznawcze, ktére mogtyby wspomode
proces wykonywania zadania. Podobnie de Donno i Demaree (2008), odkryli, ze postrzegana
presja czasu, negatywnie wptywa na zadania decyzyjne. A zatem wedlug powyzszych badan,
presja czasu (zaréwno realna jak i postrzegana) wptywa negatywnie na wykonywanie zadan
kognitywnych, kreatywnych i decyzyjnych. Istnieja jednak badania, ktore wskazuja, ze presja
czasu moze mie¢ rowniez pozytywne skutki na wykonywanie zadan w zalezno$ci od danej
sytuacji (Chajut i Algom, 2003).

Lee i inni. (2014) prowadzili badania nad wptywem presji czasu na przechodzenie miedzy
zadaniami w pracy wielozadaniowej. Przechodzenie mi¢dzy zadaniami (Task-switching) oznacza

przemieszczanie uwagi z jednego zadania na inne zadanie. Istniejg dwie kategorie przechodzenia
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migdzy zadaniami: (1) dobrowolne oraz (2) niedobrowolne. Dobrowolne przechodzenie migdzy
zadaniami (voluntary task-switching), wywotane jest wewngtrzng motywacja do podjecia innego
zadania niz dotychczasowo wykonywane. Niedobrowolne przechodzenie migdzy zadaniami
(involuntary task-switching) wynika, z zewnetrznej stymulacji badz cechy zadania, ktore
powoduje przejscie do okreslonego zadania.

Aby dowiedzie¢ si¢ czy presja czasu, bedzie wywotywac czgstsze przechodzenie miedzy
zadaniami Lee i Han (2014) przeprowadzili eksperyment. Osoby badane byly postawione w
pracy wielozadaniowej. W badaniu zmienng niezalezng dzielaca badanych na grupy bytla,
obecnos¢ lub brak widocznego zegara odmierzajacego czas do konca zadania. Mierzonymi
zmiennymi zaleznymi byly: (1) ilo$¢ przejs¢ pomigdzy poszczegdlnymi zadaniami, oraz (2)
pozyskane punkty z wykonywanych zadan (efektywnos¢). Dodatkowo w badaniu uwzgledniano
takie zmienne jak, zainteresowanie przedstawionymi zadaniami oraz poziom trudnosci zadan.
Wyniki badania pokazaty, ze przej$cie pomig¢dzy zadaniami wystgpowalo czesciej] w grupie,
znajdujacej si¢ pod presja czasu, gdzie zainteresowanie zadaniami byto niskie. Ponadto, osoby
badane wykonywaly zadania w sposob bardziej efektywny, jezeli znajdowaly si¢ pod presja
czasu a poziom trudnosci zadan byt wyzszy. Te wyniki prowadza do konkluzji, ze wptyw presji
czasu na przechodzenie pomiedzy zadaniami, w sytuacji pracy wielozadaniowej, jest zalezny od

poziomu trudnosci i zainteresowania zadaniem.
2.3 Skutki obciazenia praca umystowa — charakterystyka zmeczenia

Wysitek zwigzany z wykonywaniem pracy, zardwno o charakterze umystowym jak i
fizycznym, wywotuje fizjologiczne zmiany w organizmie ludzkim. Zmiany te mogg zachodzi¢ w
uktadzie migsniowym, co jest szczegodlnie obserwowalne przy pracy fizycznej, ale roéwniez w
innych cze$ciach organizmu, mi¢dzy innymi w: uktadzie oddechowym, uktadzie krazenia, w
objetosci 1 sktadzie krwi oraz w funkcjonowaniu gruczotow dokrewnych (Nazar, Koztowski, i
Chwalbinska-Moneta, 1999).

Jednym z pierwszych zagadnien, ktore budzito zainteresowanie fizjologoéw pracy byto
pojecie ,,zmegczenia”. Zmgczenie jest tutaj definiowane, jako stan organizmu cechujacy si¢
zmniejszeniem zdolnosci do pracy, nasileniem odczuwania cigzko$ci wysitku 1 spadkiem
motywacji do pracy (Nazar i inni, 1999). Istnieje wicle czynnikow wywotujagcych zmegczenie
jednak, ze wzgledu na to, ze jednym z podstawowych czynnikow wywotujacych zmegczenie jest
obcigzenie pracg (Dudek, 1992), zapoznanie si¢ z pojeciem zmeczenia pozwoli na doktadniejsze
zrozumienie zjawiska obcigzenia pracg psychiczng.

Nie ma zgodno$ci, wsérod ekspertow, co do pojedynczej definicji zmegczenia, co wigcej
stworzenie takowej, uniwersalnej definicji tego pojecia uwaza si¢ za niemozliwe, poniewaz
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zmeczenie jest stanem doswiadczalnym w roznych okoliczno$ciach, a jego przyczyny jak i
skutki r6znig si¢ od siebie na poziomie indywidualnym (Makowiec-Dabrowska i Gadzicka,
2011).

Posérod klasycznych pojawiajacych si¢ w literaturze przedmiotu teorii zmeczenia mozna
wyr6zni¢ dwie grupy definicji: pierwszg z nich tworzg (1) teorie humoralno-lokalistyczne, druga
grupa definicji to (2) teorie nerwowe (Galubinska, 1977).

Pierwsza grupa definicji opiera swoje zatozenia na zmianach zachodzacych podczas
przemiany materii. Zmeczenie powstaje 1 rozwija si¢ W miar¢ wyczerpywania si¢ rezerw
energetycznych organizmu. Zgodnie z tg koncepcja wskaznikiem obcigzenia zwigzanego z
wykonywaniem okre§lonej pracy jest ilos¢ wykorzystywanej energii lub procent wykorzystanej
energii w stosunku do zapotrzebowania energetycznego danej osoby wykonujacej pracg. Inne
koncepcje =zaliczajace si¢ do tej samej grupy upatrywaly, przyczyn zmeczenia w
zanieczyszczeniu organizmu substancjami b¢dacymi wynikiem przemian metabolicznych, takich
jak np. kwas mlekowy powstajacy w migsniach, bedacy przyczyng zakwasow, a jeszcze inne
traktowaly niedobor tlenu w mig$niach jako wskaznik odczuwania zmeczenia.

Druga grupa nerwowa opiera swoje zatozenia, ze zmeczenie powstaje w wyniku zmian w
uktadzie nerwowym. Ta grupa badaczy uwaza, ze zme¢czenie jest wynikiem procesu hamowania
(opisanego przez Pawlowa), co skutkuje ostabieniem proceséw psychomotorycznych i
umystowych, wywolanym przez zaktdcenia w sterowaniu i zmiennym oddziatywaniu wielu
czynnikdw na procesy regulacyjne (Dudek, 1992). A zatem stopien ostabienia tych funkcji
traktuje si¢ jako wskaznik obcigzenia pracag w danym okresie.

Inng definicj¢ zmeczenia zaproponowali Williamson i inni. (2001), opisujac to zjawisko
jako, stan wywotujacy biologiczng potrzebe odpoczynku regenerujacego, na ktory sktada sig
szereg objawow, zarowno fizjologicznych jak i psychicznych, wywotany brakiem odpoczynku.
A zatem zmgczenie jest swoistego rodzaju sygnatem, podobnie jak gldd czy pragnienie. Tyle ze
znaczeniem tego sygnatu jest potrzeba odpoczynku i regeneracji. Jest to wigc normalny stan
fizjologiczny i proba catkowitego stlumienia tego stanu moze mie¢ znaczace konsekwencje dla
homeostazy organizmu. Brown (1994) uwaza, ze zmeczenie jest sygnalem pojawiajacym sie,
kiedy powstaje w nas subiektywna nieche¢ do kontynuowania powierzonego nam zadania.

Inne podzialy dotycza lokalizacji zmian czynnos$ciowych, do ktorych zalicza sie:

e Zmegczenie osrodkowe — rozumiane jako zmiany ktore powstaja w osrodkowym
uktadzie nerwowym (znuzenie, spadek sit)

e Zmegczenie obwodowe (lokalne) — czyli zmiany powstajace w uktadach
zaangazowanych w pracg (mig$nie, Stawy)

e Zmeczenie wzrokowe — pogorszenie ostrosci widzenia
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e Zmeczenie narzadu stuchu — czasowe ostabienie styszenia
Oraz klasyfikacja wzgledem zlozono$ci sytuacji pracy, w ktorej zawierajg sig:
e Zmegczenie fizyczne — inaczej zme¢czenie mi¢§niowe
e Zmgczenie sensoryczne — oznaczajaca obnizong reaktywnos¢ narzadow zmystow,
e Zmgczenie psychiczne (w ktdorym zawiera si¢ zmgczenie umystowe) — polegajace na
ostabieniu funkcji poznawczych.
e Zmegczenie emocjonalne — ktore jest wynikiem dziatania czynnikow stresowych.
(Makowiec-Dabrowska i Gadzicka, 2011).

Biuro Zarzadzania Ryzykiem Federalnej Administracji Lotniczej, postuguje si¢ nastepujaca
definicja: “zmegczenie jest stanem charakteryzujacym si¢ zwigkszonym dyskomfortem oraz
zmniejszong zdolnoscig do pracy, ograniczong wydajnoscig podczas wykonywania okreslonych
zadan, utratg sily i zdolnosci, ktoremu zawsze towarzyszy uczucie wyczerpania” (Salazar, 2011,
S. 2).

Alberto lovino (2011) uwaza, ze zmgczenie nie jest problemem samym w sobie, natomiast
konsekwencje zmeczenia takie jak: brak reakcji na przychodzace informacje, zmniejszenie
pojemno$ci pamiegci krotkotrwalej, utrata $wiadomosci sytuacji pracy czy zjawiska typu
mikrosen, mogg mie¢ fatalne skutki szczegdlnie w zawodach wysokiego ryzyka.

Zmeczenie chociaz jest zjawiskiem powszechnym, w specyficznych sytuacjach, moze
prowadzi¢ do fatalnych w skutkach bledow, niejednokrotnie przyczyniajac si¢ do tragicznych
wypadkéw. Jednym z najwigkszych, potencjalnych probleméw jakie czesto wiaza si¢ ze
zmeczeniem w miejscu pracy, jest to, ze osoby znajdujace si¢ pod wptywem zmeczenia czesto
nie przyznaja si¢ do spadku wydajnosci (Isaac, 2011).

Gléwne objawy zmeczenia wymieniane przez Anne Issac (2011) to: (1) spowolnienie
przetwarzania informacji i obnizenie wydajno$ci umyslowej, zawezenie percepcji, czgste
zapominanie i zmieszanie (2) problemy z pamigciag i przypomnieniem sobie niedawnych
zdarzen, (3) pobiezno$¢ 1 nieuwaga, przejawiajaca si¢ czestszym omijaniem poszczegolnych
krokéw w wykonywanych zadaniach (4) obnizone pojmowanie i uczenie sie, (5) pogorszajaca
si¢ praca grupowa, spowodowana ostabiong interakcja z cztonkami zatogi, (6) spadek osobistego
bezpieczenstwa, wynikajacy z ostabienia procesow uwagi i przetwarzania potencjalnie
niebezpiecznych informacji ze s$rodowiska, (7) ostabienie proceséw decyzyjnych 1 spadek
mozliwosci przewodzenia grupg.

Oczywiscie bedac zaangazowanymi pracownikami, nie jesteSmy w stanie catkowicie
wylaczy¢ zmegczenia z naszego, zycia i nie istnieja dobre powody dla, ktérych takie dziatanie
byloby potrzebne, poniewaz zmeczenie jest normalng, zdrowa reakcja organizmu na wysilek

podejmowany przez cztowieka. Aby jednak zminimalizowa¢ negatywne skutki zme¢czenia oraz
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czestotliwo$¢ wystepowania tego zjawiska, nalezy wzig¢é pod uwage kilka czynnikéw

przyczyniajacych si¢ do czestego lub przewleklego odczucia zmeczenia. Anne Isaac (2011)

zajmujac si¢ zarzgdzaniem zmegczenia, uwaza, ze podejmujac prace nalezy zwraca¢ uwage na

nastgpujace kwestie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Postrzeganie ryzyka lub zainteresowanie pracg. Ludzie ktorzy sg stymulowani
poczuciem ryzyka wynikajagcym z ich miejsca pracy lub bedacy bardziej
zainteresowani 1 zaangazowani w okre§lone zadanie, beda pozostawali czujni przez
dluzszy czas. Jednak, z ta sytuacja wigze si¢ fakt, ze osoby znajdujace si¢ w tej
sytuacji, beda potrzebowaly wigcej czasu na odpoczynek i regeneracj¢. Zadania
zmudne 1 nudne, bedg meczy¢ pracownikow szybcie;.

Czynniki $rodowiskowe. Ludzie odczuwaja silniej zmeczenie w warunkach, Zle
oswietlonych, z wysokim poziomem hatasu, odczuwalnymi wstrzgsami,
niedostosowang temperaturg pomieszczen 1 bedgcymi w ruchu.

Czas dnia. Ludzie raczej, s3 mniej czujni we wczesnych godzinach porannych, a
najbardziej uwazni w okresie przedpotudniowym.

Cwiczenia i zdrowie fizyczne. Osoby z otyloscia i nadwaga, oraz osoby nie
podejmujace ¢wiczen fizycznych, beda odczuwaty zmeczenie wczesniej od swoich
szczuplejszych, bardziej aktywnych kolegow.

Dieta i odzywianie. Nieadekwatne poziomy odzywienia wzmagaja poczucie
zmeczenia. Roznego rodzaje pozywienia wplywaja na uwage i czujnos¢. Dla
przyktadu: wysoce kaloryczne positki, skladajace si¢ w glownej mierze z
weglowodanow, beda przyczynia¢ si¢ do poczucia sennosci, podczas gdy lzejsze
(mniej kaloryczne) positki oparte na biatku bedg wzmacniaty czujnos¢.

[lo§¢ oraz jakos$¢ snu. Ludzie potrzebuja odpowiedniej iloSci snu, a wilasciwa

regeneracja domaga si¢ aby sen byl dobrej jakosci.

Aby sen mozna bylo uzna¢ za odpoczynek wysokiej jako$ci musi on spetnia¢ nastepujace

Kryteria:

a. Przynajmniej 85 procent dziennego snu powinno si¢ odbywac w t6zku.

b. Zasypianie nie trwa dtuzej niz 30 minut.

c. Wybudzanie nocne nastepuje nie czesciej niz raz w ciggu jednej nocy.

d. Pozostawanie przebudzonym przez 20 minut lub mniej po wstepnym

zasnieciu. (Ohayon i inni, 2017).

Fundacja Bezpieczenstwa Lotow znajdujaca si¢ w USA przedstawita nast¢pujace minimalne

czynnosci niezbedne do skutecznego zarzadzania zmeczeniem, a przez to minimalizujgc ryzyko

wywotane tym zjawiskiem (Caldwell i inni, 2009). Pomimo, Zze ponizsze procedury zostaty
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opracowane przez specjalistyczng jednostke, sg one aplikowalne w kazdej sytuacji pracy
narazonej na negatywne skutki zmeczenia.

Fatiugue Risk Menagement System (FRMS) obejmuje nastepujace czynnosci:

(1) Opracowanie polityki zarzadzania ryzykiem zmgczenia

(2) Formalizacja programow szkoleniowych z zakresu edukacji i budzenia $wiadomosci

0 problemie zmg¢czenia
(3) Wytworzenie mechanizmu zglaszania zmeczenia wraz ze sprzezeniem zwrotnym,

procedurami 1 pomiarami majacymi na celu monitorowanie poczucia zmeczenia

u pracownikow
(4) Opracowanie procedur pozwalajagcych na zglaszanie, rejestrowanie i badanie zdarzen,

w ktorych zmgczenie jest istotnym czynnikiem zagrozenia
(5) Wdrazanie procedur do ewaluacji informacji na temat poziomow zmgczenia oraz zdarzen, w

ktorych zmegczenie odgrywalo istotng role, a takze interwencji polegajacych na zastosowaniu

wlasciwych czynnos$ci oraz ocenie ich skutecznosci.

Australijskie wladze do spraw Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym okreslity obszary
wplywu, jakie powinny zosta¢ uwzglednione przez jednostki zarzadzajace zmgczeniem (Cattle,
2008). Pierwszym z nich jest umozliwienie pracownikom, mozliwo$ci snu poprzez odpowiednie
gospodarowanie czasem pracy. Kolejnym jest zapewnienie czlonkom personelu lotniczego, snu
aby mogli sprawnie wykonywaé¢ swoje obowigzki. Kolejnym obszarem w zarzadzaniu
zmeczeniem jest, odpowiednie zarzadzanie godzinami czuwania oraz zwracanie uwagi na cykle
okotodobowe. Kolejnym obszarem na ktory nalezy zwréci¢ uwage przy zarzadzaniu
zmeczeniem s3 wystepujagce u pracownikow lub potencjalne zaburzenia snu. Ostatnim
czynnikiem jest demografia operacyjna, czyli czynniki takie jak: rodzaj zadania, srodowisko,
rodzaj prowadzonego pojazdu lotniczego, czy personel pokladowy.

Jezeli poprawa systemu pracy ma na celu zminimalizowanie poczucia zmeczenia, wtedy
projektowanie zmian powinno dotyczy¢ optymalizacji lub redukcji intensywnos$ci obcigzenia
praca. Taka analiza obcigzenia pracg umystowa powinna uwzglednia¢ czynniki, ktore wplywaja
na intensywno$¢ tego typu obcigzenia, ktorymi sg (Zuzewicz i inni, 2014):

1) Niejasny cel zadania. Kiedy cel nie jest jasny dla pracownika, badz nieznane sg priorytety

tego zadania, odczuwane obcigzenie bedzie wigksze.

2) Zlozono$¢ wymagan stawianych przez zadanie. Jezeli zadanie posiada zbyt wiele
elementow, pracownik jest zmuszony do podejmowania duzej ilosci decyzji, co
przyczynia si¢ do poczucia obcigzenia. W sytuacji odwrotnej, kiedy zadanie jest bardzo
proste, pojawia si¢ poczucie monotonni i znudzenia, ktére przyczyniajg si¢ bezposrednio

do odczuwania zmg¢czenia.
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3) Strategie stuzace osiggnieciu celu. W sytuacji, gdzie trzeba odpowiada¢ na wiele pytan i
spetnia¢ wiele wymagan, niezb¢dna jest prawidtowa strategia dziatania, w celu
uporzadkowania i hierarchizowania odpowiedzi.

4) Adekwatnos¢ informacji. Brak wystarczajacej iloci informacji, jak rowniez ich nadmiar
przyczyniaja si¢ do poczucia obcigzenia umystowego a co za tym idzie zmeczenia.

5) Wieloznacznos$¢ informacji. Interpretacja nadchodzacych informacji przyczynia si¢ do
zwigkszenia obcigzenia pracg umystowa.

6) Rozréznialno$¢ sygnatow. Jezeli rozne sygnaly maja zblizone charakterystyki,
rozrdznienie ich bedzie wymagato dodatkowego wysitku.

7) Nadmiar informacji. Zbyt duza ilo$¢ informacji i potrzeba filtrowania informacji
zbednych zwigksza obcigzenie.

8) Kompatybilno$¢ przekazywania informacji. Sposob w jaki informacje o zadaniu sg
przekazywane pracownikowi powinny by¢ zgodne z jego oczekiwaniami.

9) Doktadno$¢ przetwarzania informacji. Wysoki poziom wymagan dotyczacy doktadnos$ci
wykonywania zadani be¢dzie dodatkowo zwigkszat poczucie obcigZzenia praca. Problem
ten moze zosta¢ zminimalizowany przez podanie pracownikowi odpowiednich narzgdzi,
zapewniajacych standard doktadnosci wymagany na danym stanowisku.

10) Rownolegle, kontraszeregowe przetwarzanie informacji. Jezeli zadanie wymaga
podawania informacji poza standardowa kolejnoscia, bedzie to czynnik dodatkowo
obciazajacy.

11) Podziat czasu migdzy zadaniami. Wykonywanie pracy wielozadaniowe;j, gdzie zadania sg
podawane w sposob réwnolegly, bedzie bardziej obicigzajace psychicznie, niz kiedy
zadania s3 wykonywane kolejno po sobie.

12) Modele umystowe. Jezeli system pracy zawiera luki, badz jest niekonsekwentny,
pracownik jest bardziej obcigzony.

13) Osady absolutne, kontra wzgledne. Formulowanie osadéow wzglednych, jest mniej
obcigzajace niz, formutowanie osadow absolutnych.

14) Obcigzenie pamigci operacyjnej i pamigci trwatej. Duza ilo$¢ naptywajacych szybko
informacji, musi zosta¢ przetworzona w pamigci krotkotrwalej, zanim zostanie
przechowana w pamigci dlugotrwalej, co moze powodowaé przecigzenie procesow
pamigciowych a co za tym idzie, poczucie obcigzenia umystowego.

15) Rozpoznawanie, kontra przypominanie. Przypominanie wczesniej widzianych elementow

jest bardziej obcigzajace, niz rozpoznawanie obecnie postrzeganych bodzcow.
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16) Wsparcie decyzji. Jezeli podje¢cie nieprawidtowej decyzji w miejscu pracy, moze
skutkowa¢ utratg zasobow materialnych, badZ zagrozeniem bezpieczenstwa, powinien
by¢ zaimplementowany system wsparcia decyzji.

17) Kontrolowalno$¢ systemu. Mozliwos¢ kontroli systemu pracy, obniza poziom obcigzenia
umystowego.

18) Wymiary dzialan motorycznych. Rownoczesna koordynacja wielu, rdéznorakich zadan
motorycznych, jest czynnikiem obcigzajacym.

19) Tolerancja bledu. Systemy pracy powinny uwzglednia¢ margines btedu, ktdrego moze
dopuscic¢ si¢ pracownik, aby minimalizowa¢ poczucie obcigzenia.

20) Konsekwencje bledu. Jezeli pracownik dopusci si¢ btedu, konsekwencje powinny by¢
zminimalizowane, aby pracownik nie odczuwat ciggtej presji a co za tym idzie obcigzenia
umystowego.

21) Aspekty srodowiska. Wlasciwa ergonomia miejsca pracy jest niezwykle istotnym
elementem minimalizowania poczucia obcigzenia i zwigkszania wydajnoSci.

22) Interakcje spoteczne. Im wigksze wsparcie spoteczne, tym mniejsze obcigzenie
umystowe.

23) Autonomia pracy. Wigksza autonomia w miejscu pracy przyczynia si¢ do zmniejszenia
obcigzenia.

24) Presja czasu. Ograniczenia czasowe (realne jak i postrzegane) przyczyniaja sig
bezposrednio do odczuwania obcigzenia umystowego.

Aby odpowiednio zarzadza¢ zmeczeniem nalezy, minimalizowaé poczucie obcigzenia
umystowego, poprzez wykorzystanie wiedzy o czynnikach wywotujacych takowe zjawisko.
Podczas projektowania i wyznaczania celéw 1 zadan w miejscu pracy powinno bra¢ si¢ pod
uwage elementy, ktore moga wptywaé negatywnie na efektywno$¢ pracy, obcigza¢ umystowo
pracownika i wywolywaé¢ zmgczenie, ktore wystepujace w pracach na odpowiedzialnych,
wielozadaniowych stanowiskach, moga mie¢ powazne skutki dla funkcjonowania organizacji, a

niejednokrotnie, dla bezpieczenstwa ludzi.

40



Rozdzial IT1. Emocje w miejscu pracy

Ponizszy rozdziat dotyczy¢ bgdzie zagadnienia emocji w miejscu pracy. Przedstawione
zostang definicje 1 koncepcje powstawania emocji, znaczenie emocji jako narzedzia w miejscu
pracy. W ostatniej czegsci rozdzialu przedstawiona i opisana zostanie koncepcja pracy
emocjonalnej. Na koncu rozdzialu znajdzie si¢ podsumowanie i proba podania syntetycznej

definicji pojegcia.
3.1 Emocje jako narzedzie pracy

Zagadnieniem emocji zajmowano si¢ juz ponad wiek temu kiedy William James (1886)
zadat pytanie “czym jest emocja?”. Do dzi$ podj¢to wiele prob odpowiedzi na to ztozone pytanie
co spowodowato powstanie wielu znakomitych teorii i koncepcji, takich jak: Teoria Jamesa-
Langego(1892), Teoria Canona-Barda (1927), Teoria Schachtera-Singera(1962), Koto emocji
Plutchika(1981), czy koncepcja Nico Frijdy (1986). Biorgc pod uwage ogrom powstatych
pogladéw o genezie emocji nie jest niczym dziwnym, ze do dzi§ nie mamy zunifikowanej
definicji tego poj¢cia. Pojawia si¢ rozrdznienie na emocje podstawowe takie jak: rado$¢, smutek,
strach itp. oraz emocje spoteczne skierowane do innych badz wynikajace z relacji spotecznych
(np.: zazdros$¢; poczucie winy, wstyd), oraz bardziej ztozone konstrukty takie jak nastroj
(Basinska, 2016) czy afekt (Frijda 1986; Russell 2009; Toits 1989 Maruszewski, 1996)).
Oczywiscie stany emocjonalne r6znig si¢ miedzy soba ze wzgledu na intensywno$¢, dlugosé
trwania, trwato$¢ czy walencje.

Emocje zostaty okreslone jako zjawiska wewnetrzne, ktore moga, zosta¢ zaobserwowane
dzieki zachowaniu. Taka definicja pojgcia emocji wydaje si¢ by¢ niejasna i niescista, ze wzgledu
na brak $cisle okre$lonych wskaznikéw emocji. Badacze tacy jak Brandstitter, Barrett czy
Scherer (1983; 2004; 2005) podjeli si¢ badania emocji przy pomocy kwestionariuszy
samooceny, poniewaz definiujg oni to zjawisko w kategoriach stanéw i odczu¢. Podejscie takie
zaktada, ze emocje sa §wiadome, a osoba badana ma do nich dostep i jest w stanie je doktadnie
sprecyzowac i opisac.

Drugim sposobem na wyjasnienie zagadnienia emocji jest definiowanie ich w kategorii
reakcji fizjologicznych, oraz sprzezenia zwrotnego obwodowego uktadu nerwowego (James,
1994). Do uchwycenia przejawow emocji stosuje si¢ w tym przypadku narzgdzia do pomiaréw
fizjologicznych, takich jak: praca serca, temperatura skory, przewodnictwo elektryczne, puls
(czas i amplituda) czy dtugosc i czgstotliwos¢ oddechu (Levenson, Ekman, Heider, i Friesen,

1992). Jeszcze innym sposobem okre$lenia emocji jest odwotanie do mimiki oraz jej sprze¢zenia
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zwrotnego wraz z pomiarem EEG (Levenson i inni, 1992; Soleymani, Asghari-Esfeden, Fu, i
Pantic, 2016).

Ostatnia grupa sa naukowcy, ktory okreslaja emocje w kategoriach zespolu ocen
poznawczych i procesu etykietowania. Badania tej koncepcji odbywaja si¢ przy wykorzystaniu
autoewaluacji, atrybucji oraz samooceny (Frijda, 1986; Roseman, 1991; Scherer, 2005; Smith i
Ellsworth, 1985).

Kolejnym problemem teoretycznym wystgpujacym przy probie zdefiniowania emocji jest
jednoznaczne okreslenie zrodta. Wedtug niektérych badaczy, zrodlem powstawania emocji jest
ewolucyjny determinizm. To podejscie zaktada, ze ludzkie zachowanie jest zaprogramowane lub
biologicznie przygotowane w taki sposob, aby cztowiek mogt zareagowac na konkretne sytuacje
lub zdarzenia poprzez konkretne, powstate w wyniku tej sytuacji, reakcje emocjonalne (Darwin i
Ekman, 1998; Nesse i Ellsworth, 2009). Badacze tacy jak Frijda (1986) czy Scherer (2005)
twierdza, ze emocje pojawiaja si¢ w wyniku ewaluacji, gdzie dochodzi do analizy celu,
otoczenia oraz potrzeb osoby znajdujacej si¢ w centrum danego wydarzenia. Istnieje rowniez
trzecia grupa badaczy, ktory uwazaja, ze zrodlem emocji moga by¢ wszystkie z wyzej
wymienionych przyczyn (Campos i Barrett, 1984; Stifter, 1996).

Wszystkie z wyzej wymienionych podej$¢ posiada czes¢ stlusznych zatozen. Wydaje sie
zatem, ze definicja podana przez Keltnera i Grossa (1999, s. 468) ktéra brzmi ,,Definiujemy
emocje jako epizodyczne, relatywnie krotkotrwate, biologiczne wzorce: percepcji, do§wiadczen,
fizjologii, dzialan i komunikacji, ktére wystgpuja w odpowiedzi na konkretne fizyczne i
spoteczne wyzwania i mozliwo$ci” pokazuje szerokie oblicze tego zjawiska bardzo dobrze,
jednoczesnie wskazujagc na mnogos¢ jego psychologicznych 1 biologicznych przejawdow.
Dodatkowo w tym podejs$ciu wyraznie widoczne jest podejscie ,.,komponentowe” ktore zaklada,
ze emocje nie powinny by¢ postrzegane jako proste ,,rzeczy” ale jako sktadajace sie¢ z odrgbnych
procesow takich jak np.: uczucia subiektywne, zachowania ekspresyjne, oceny poznawcze,
poziom pobudzenia fizjologicznego, motywacja, przygotowanie badz kombinacja wielu
procesow (Frijda, 1986; Leventhal i Scherer, 1987; Scherer, 2009).

Krytyka tego podejscia wskazuje, ze teoria ,komponentowa” nie wyjasnia czy procesy
tworzace dang emocje wspotdziataja ze soba, tworzac stan prosty jaki nazywamy ,,emocja”,
I czy wszystkie komponenty musza wskazywaé¢ na odczuwanie tej samej emocji aby dana
reakcja zaistniata. Cze$¢ badaczy tego pojecia w tym Lazarus (1991), Roseman (1984) i Scherer
(1984) uwazaja, ze komponenty powinny przez wigkszos¢ czasu dziata¢ jako zsynchronizowana
jedno$¢, co oznacza, ze podczas doswiadczania danej emocji, np. smutku, wszystkie
wspomniane wczesniej procesy wskazywalyby na jedng emocjeg, jaka jest w tym przypadku

smutek.
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Istniejg réwniez badania, ktore wskazuja, ze r6zne komponenty emocji, nie zawsze dziatajg
W sposOb synchroniczny, przez co dana emocja moze nie by¢ odczuwana w sposéb jednolity
(Bradley i Lang, 2000). Taka interpretacja zaklada, Ze nie istnieje jeden zbior
zsynchronizowanych komponentow, tworzacych emocje (Barrett, 2006), jednak pojedyncze
komponenty moga zosta¢ przywotane przez rozne, zdarzenia lub przedmioty oraz moga
funkcjonowac niezaleznie od siebie, oraz taczy¢ si¢ na wiele roznych sposobow, tworzac bardzo
rézne doswiadczenia emocjonalne (Ellsworth i Scherer, 2003). Dla przyktadu atak ztosci w
miejscu publicznym, moze spowodowaé konflikt emocjonalny, w ktérym jeden proces bedzie
inicjowat che¢ krzyku, lecz znajomos$¢ norm spotecznych i1 obawa przed byciem ocenionym zle
przez obcych, moze wywotaé proces regulacji emocji.

Jak juz zostalo wspomniane wcze$niej, podejscie do badania emocji zmienialo si¢ jednak
zdecydowana wigkszo$¢ dzisiejszych badan nad emocjami odbywa si¢ przy pomocy
eksperymentu w warunkach laboratoryjnych. Elementem wspolnym dla tych badan jest proba
wywotania emocji, badz ich komponentéw u uczestnikow eksperymentu (Niedenthal i inni,
2016). Badania eksperymentalne pozwalaja na sprawdzenie zatozen dotyczacych wybranej teorii
powstawania emocji. Dzigki temu badacz, moze sprawdzi¢ charakterystyki poszczegdlnych
komponentow emocji (np. mimiki), ktore wystepuja przy konkretnym, subiektywnym, stanie
emocjonalnym.

Pierwszym krokiem do podjecia takiego badania jest wybdr metody wywotujacej okreslone
emocje. Do tego celu badacz moze wykorzysta¢ roznorakie narzedzia w tym: filmy (Bartsch,
Appel, 1 Storch, 2010), muzyka (Juslin i Sloboda, 2001) wspomnienia doswiadczen
emocjonalnych z przesztosci (Rubin, Feldman, i Beckham, 2004), wymusznie ekspresji
mimicznej (przez m.in. trzymanie otdowka w ustach)(Kahneman, 2012),czy tez animowane
obrazy (gif’y) (Chen i Picard, 2016; Jou, Bhattacharya, i Chang, 2014). Nastepnie przy uzyciu
wybranego narzgdzia wywotuje okre§lony stan emocjonalny oraz mierzy powstate zmiany
ekspresyjne lub/i fizjologiczne.

Drugim powodem dla wywotywania emocji w warunkach eksperymentalnych jest potrzeba
sprawdzenia, w jaki sposob dany stan emocjonalny jest powigzany z zachowaniem lub z
funkcjami umystu, takimi jak pamig¢ (Christianson, 2014; Phelps, 2004), percepcja (Droit-Volet
i Meck, 2007) czy uwaga (Lang, Bradley, i Cuthbert, 1990). Wedlug tego zalozenia badacz,
zwykle przed przystapieniem do zadania, ktére ma sprawdzi¢ umiejetnosci badz zachowania w
zakresie, percepcji, uwagi itp. wywoluje stan emocjonalny w jednej grupie badanych, w drugiej
za$ stan neutralny. Nastepnie badacz sprawdza czy w grupie, w ktorej zostalta wywolana
konkretna emocja wystepuja istotne roznice w wykonywanym zadaniu, w porownaniu z grupg

kontrolng (stan neutralny), czy tez nie. Jezeli eksperymentator zauwazy takowe rdznice, moze
43



wysnu¢ wniosek dotyczacy relacji miedzy emocja a niektérymi procesami poznawczymi badz
emocjonalnymi.

Szczegdlnie istotnym elementem badan nad emocjami jest przestrzeganie norm etycznych w
konstrukcji eksperymentu. Zaréwno Europejski Kodeks Integralnosci Naukowej (The European
Code of Conduct for Research Integrity, 2017), jak rowniez stworzony przez Polskie
Towarzystwo Psychologiczne Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa (2005), zwraca
szczeg6lng uwage na przestrzeganie norm etycznych z uwzglednieniem poszanowania osob
badanych i nie narazanie ich na cierpienie i negatywne skutki przeprowadzonych badan. Paragraf
33 Kodeksu Etyczno-Zawodowego Psychologa stanowi: ”Psycholog nie podejmuje badan, ktore
moglyby narazi¢ osoby uczestniczace na cierpienia lub utrat¢ cenionych wartosci. Jezeli wazne
wzgledy poznawcze 1 praktyczne przemawiaja za przeprowadzeniem tego rodzaju badan i nie
istniejg inne sposoby uzyskania danych, nalezy bezstronnie rozwazy¢, czy spodziewane korzysci
z badan uzasadniajg i1 usprawiedliwiajg ich prowadzenie. Przed uzyskaniem zgody na udziat w
badaniach nalezy w takich wypadkach szczegélnie starannie poinformowac przysztych
uczestnikow o ich przebiegu. Uczestnikami takich badan nie moga by¢ osoby pozostajace w
stosunku zaleznos$ci wobec prowadzacego badania. Psycholog zobowigzany jest rowniez podjacé
wszelkie dostepne kroki w celu zminimalizowania przykrosci zwigzanych z badaniami 1 ich
negatywnych skutkow dla 0osob uczestniczacych.”

W przypadku prowadzenia badan nad emocjami (szczegdlnie negatywnymi, takimi jak:
strach, gniew, obrzydzenie) nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na poinformowanie badanych o
mozliwo$ci wystgpienia takich emocji podczas badania. Dodatkowo po przeprowadzonym
badaniu badany powinien przej$¢ przez proces debriefing’u, ktérego celem jest ujawnienie
prawdziwych intencji 1 celow badawczych eksperymentu (jezeli zatajenie celu byto kluczowe dla
powodzenia eksperymentu), lub w przypadku narazenia badanego na odczuwanie negatywnych
doswiadczen lub emocji, podjecie krokéw, ktore zredukuja napigcie i pozostawig badanego w
dobrym nastroju. Takich mozliwosci nie ma w sytuacji pracy, ktora generuje silne emocje u
pracownikow.

Zarzadzanie emocjami badZ praca emocjonalna staty si¢ czesciag roli pracownika (Grandey,
Diefendorff, i Rupp, 2013). Jest to narzedzie pracy w zawodach gdzie pracownicy nawigzuja
bezposrednie kontakty i relacje z klientami. W wielu przypadkach organizacje wymagaja na
swoich pracownikach ekspresji konkretnych, pozadanych w sytuacjach kontaktu z klientem,
emocji przez co ekspresyjno$¢ emocji staje si¢ elementem wykonywanego zawodu (Gabriel,
Daniels, Diefendorff, i Greguras, 2014). Usmiech w pracy jest czgsto oczekiwany niezaleznie od
wymagan stanowiska pracy. Pracownicy i1 przelozeni, oceniajagc zachowania emocjonalne w

miejscu pracy, w zdecydowanej wigkszosci oceniaja je jako czg¢s¢ obowigzkow pracowniczych,
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niezaleznie od tego czy sg to faktycznie formalne wymagania czy tez nie (Diefendorff, Richard, i
Croyle, 2006).

Badania skupiajace si¢ na zagadnieniu emocji w miejscu pracy koncentruja si¢ glownie na
jednym z dwoéch kierunkéw. Pierwszym jest badanie: poczucia satysfakcji z pracy (Zdun,
Kopanski, Brukwicka, i Jastrjemska, 2016), stresu wywolanego pracg (Zadow, Dollard,
Mclinton, Lawrence, i Tuckey, 2017), zaangazowania w prace (Bakker, Schaufeli, Leiter, i Taris,
2008), nastroju oraz relatywnie zgeneralizowanych stabilnych systemow afektywnych
(Venkatesh i Speier, 1999).

Drugi kierunek badan nad emocjami w miejscu pracy dotyczy roli emocji w radzeniu sobie
ze zmianami takimi jak: tranzycja rol (Brissette, Scheier, i Carver, 2002; Duchscher, 2008;
2009), zmiany strategii zarzadzania (Agote, Aramburu, i Lines, 2015) oraz konflikt
miedzygrupowy (Methot, Melwani, i Rothman, 2017). Ograniczone zainteresowanie badaczy
codziennymi emocjami w miejscu pracy moze wydawac si¢ zaskakujace poniewaz na istotnos¢
tego zagadnienia wskazywali prekursorzy badan nad relacjami ludzkimi (Likert 1967; Mayo
1945; Roethslinberger i Dickson, 1943).

Miejsce pracy jest postrzegane jako sSrodowisko w ktérym dominuje racjonalizm,
a zachowania afektywne moglyby zaburza¢ prawidtowy osad sytuacji w ktérych stawiani sg
pracownicy, przez co emocje nie byly uwzgledniane jako wyjasnienie zachowan pracowniczych
(Grandey, 2000). Obecnie podejscie to zmienia si¢ na korzy$¢ zachowan afektywnych w pracy,
dzigki eksploracji zagadnien pracy emocjonalnej czy roli emocji w zachowaniach pracowniczych
(Grandey, 2000; Gabriel, Daniels, Diefendorff, i Greguras, 2014; Cheung i Lun, 2015; Gabriel i
inni, 2014).

3.2 Mézg emocjonalny a mOzg poznawczy

Cztowiek ma mozliwos¢ poznawania $wiata na jeden z dwoch sposoboéw (Taracha, 2010).
Pierwszym jest postrzeganie w sposob logiczny 1 racjonalny, ktory charakteryzuje si¢
zaangazowaniem §wiadomosci i doktadnosciag w analizie bodzcow. Drugi to sposéb wywotujacy
natychmiastowg reakcj¢ w sposob, szybki i bezrefleksyjny. Jerome Kagan (1965) opisywat dwa
style poznawcze: Impulsywnos$¢ 1 Refleksyjnos¢. Impulsywno$¢ charakteryzuje si¢ tendencja do
dziatania szybkiego, ktore czgsto prowadzi do popetniania bledow, podczas gdy styl refleksyjny
cechuje tendencja do poswigcania wigkszej ilosci czasu na namyS$lenie si¢ a co za tym idzie
wystepuje mniejsze prawdopodobienstwa popetnienia btgdu w dziataniu. Badania prowadzone
na mozgu, zglgbiajace jego anatomie 1 fizjologie pozwalaja na wyodrebnienie poszczegdlnych
obszaré6w mozgu, ktore sg odpowiedzialne za poszczegolne funkcje psychiczne (Augustine i

inni, 2004). Bardzo pomocne w identyfikacji tego zjawiska, sa badania neurologiczne
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prowadzone na pacjentach z uszkodzeniami mozgu, oraz dawniej prowadzone eksperymenty na
zwierzetach. Juz w latach 70’tych 1 80’tych dwudziestego wieku zauwazono, ze usuni¢cie kory
moézgowe] u psOw, wywoluje u nich niekontrolowane reakcje agresywne, a koty na ktérych
wykonywano eksperyment usuni¢gcia kory mozgowej, zachowywaly zdolno$¢ reakcji
emocjonalnej ale reakcje te odstawaty znaczaco od ,,normalnego” zachowania tych zwierzat pod
wzgledem gwattownos$ci i nat¢zenia (Kaada, 1967; Ledoux, 1987). Henry Head (1921) postawit
tez¢ o hamujagcym wplywie kory moézgowej na osrodki podkorowe, i1 twierdzil, ze osrodkéw
emocji nalezy szuka¢ najprawdopodobniej pod korg. Walter Bard Canon (1929) pisal, ze dzigki
korze mozgowej cztowiek ma mozliwos¢ §wiadomego przezywania uczué, ktore pojawiajg si¢ w
procesie emocjonalnym.

Bardzo znaczacy wpltyw na rozwoj teorii emocji miat Papez (1995), ktory w swojej pracy A
proposed mechanism of emotion wydanej w 1937 roku pisal, ze §wiadome emocjonalne
przezycia moze by¢ naszym udziatem, dzigki przebiegowi informacji przez okreslony tor,
prowadzacy od podwzgorza (hypothalamus) do kory przysrodkowej do kory zakretu obreczy
(cingulate cortex). Tym wtasnie torem (Krag emocjonalny Papeza), jak przypuszczal Papez,
informacja 0 bodzcu wywolujacym emocje i reakcji na ten bodziec, wedruje do ludzkiej
swiadomos$ci. Pomimo znaczacej zastugi badan Papeza, dla eksploracji mechanizméw korowego
1 podkorowego wzbudzania emocji, dzisiejsze badania neurologiczne niestety nie potwierdzaja
spekulacji Papeza, jesli chodzi o doktadny tor przesytania informacji o bodzcu emocjonalnym,
chociaz wigkszos¢ struktur mézgowych, o ktorych pisat ten autor sg faktualne (Northcutt i Kaas,
1995). Opisane wyzej podejscia wskazuja, ze juz w latach dwudziestych i trzydziestych
ubieglego wieku, naukowcy wskazywali na niezalezno$¢ niektérych obszarow mozgu
odpowiedzialnych za emocje.

Kolejng przetomowa koncepcja dotyczaca fizjologicznych podstaw funkcjonowania
emocjonalnego byla teoria moézgu trojjednego (truine brain) zaproponowang przez Paula D.
MacLeana (1990). Autor tej teorii zatozyl, ze podstawowym o$rodkiem zycia emocjonalnego w
mozgu jest uklad limbiczny, ktory, jak pisze Autor, zostal ewolucyjnie przystosowany do
pelnienia roli ,,pos$rednika” miedzy funkcjami wegetatywnymi a reakcjami emocjonalnymi.
Dzigki tak funkcjonujagcemu uktadowi limbicznemu, czlowiek byt w stanie reagowaé nagle na
potencjalne zagrozenie, i przetrwac¢, a docelowo przetrwaé jako gatunek, w nieprzyjaznym
srodowisku. MacLean opieratl swoje zalozenia o teorie troj-warstwowosci mozgu ludzkiego w
ktorej glebsze warstwy sa bardziej prymitywne i1 odpowiadaja za podstawowe, bardziej
zwierzece funkcje, natomiast warstwa wierzchnia stanowi wynik ewolucji czlowieka i jest

odpowiedzialna za funkcjonowanie wyzsze.
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Kazdy z mozgéw operuje na zasadzie ,wzajemnie potaczonych biologicznych
komputeréw”, kazdy ze swojg specyficzng inteligencja, wtasng subiektywng ocena, oraz wtasng
pamigcig 1 poczuciem czasu. MacLean wymienia trzy mozgi: Gadzi, Paleossakow 1 Neossakow.

Mozg Gadzi (archipallium), nazwany przez MacLeana Kompleksem R (R-complex)
uwzglednia pien mézgu i mozdzek i jest ewolucyjnie najstarszy. MacLean (2002) twierdzi, ze
ten mozg jest odpowiedzialny za takie zachowawcze zachowania jak: wybor miejsca, ustalenie i
obrona terytorium, polowanie, rozmnazanie, kreowanie hierarchii spolecznych itp.
Charakterystyczne dla mozgu gadziego sa zachowania kompulsywne, niekontrolowane,
powtarzajace sie, rytualistyczne i nasladownicze .

Mozg Paleossakow (paleopallium) nazwany ukladem limbicznym, wg. Autora jest
wspOlnym mianownikiem dla moézgéow wszystkich ssakéw. Mozg ten odpowiada za
przetwarzanie informacji w kategoriach emocji, ktore prowadza do przetrwania i zachowania
gatunku.

Mozg Neossakow (neopallium) jest ewolucyjnic najnowszy 1 pelni najbardziej
zaawansowane funkcje, zarowno emocjonalne, jaki i poznawcze. MacLean pisze o tym moézgu:
»wyrasta jak grzyb, p6zno w ewolucji, osiggajac najwyzszy poziom u cztowieka, aby staé si¢
mozgiem od czytania, pisania i arytmetyki. Matka wynalazkéw 1 ojciec abstrakcyjnego myslenia,
promuje prezerwacje i prokreacje idei (MacLean, 2002, s. 187)

Teoria MacLeana wskazujaca uktad limbiczny jako mézg emocjonalny, zostata przyjeta
pozytywnie przez wielu badaczy i do dzi§ jest uznawana za obowigzujaca w neuronaukach
(Catani, Dell’Acqua, i Thiebaut de Schotten, 2013; Friihholz, Trost, i Grandjean, 2014; Rolls,
2015). Krytycy tego podejscia, w tym neurolog Joseph LeDoux (2000), twierdza, ze uktad
limbiczny nie ma zwigzku w do$wiadczaniu emocji, a jego uszkodzenia prowadza do zaburzen
pamigci, co oznaczatoby, ze jest to uklad odpowiadajacy za przetwarzanie i odczytywanie
informacji poznawczych. Dla rozwoju koncepcji inteligencji emocjonalnej, nie jest jednak tak
istotne doktadne umiejscowienie w osrodkach moézgowych ich poszczegdlnych funkcji
poznawczo-emocjonalnych, jak sam ewolucyjny rozwéj mozgu, oraz, co najwazniejsze, istnienie
rownolegle operujacego mozgu emocjonalnego |\ mozgu racjonalnego, ktore postuguja sie
r6znymi kodami i dziatajg niezaleznie od siebie.

LeDoux w przeprowadzonych badaniach wskazuje na istnienie dwoch drog nerwowych,
ktore prowadza do powstawania emocji (LeDoux, 1998; 2000). Jego koncepcja dwoch torow
informacji emocjonalnej przedstawiona zostata w formie modelu (patrz Rys.2). LeDoux
tlhumaczy, ze podstawa kazdego procesu emocjonalnego jest afekt, ktéry powstaje w sposob
automatyczny 1 bezwiednie wskutek pobudzenia ciata migdatowatego. Afekt staje sie

wyczuwalny, jesli impulsy wywotane bodzcem zostang przekazane z ciata migdatowatego do
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dalszych obszaréw kory mozgowej. Cialo migdalowate moze zosta¢ pobudzone, dzigki
impulsom pochodzacym albo bezposrednio, krotsza droga, ze wzgorza albo przechodzac przez
kore mozgowsa. To jaka drogg impuls przejdzie wyznacza jakosciowa roéznicg we wzbudzonych
procesach emocjonalnych.

7

Bodziec f

emocjonaly
=

Rysunek 2. Dwa tory przesytania informacji emocjonalnej wg. LeDoux (opracowanie wiasne)

Rozwijajac model dwoch drog LeDoux (2000), nalezy zaczaé od bodzca ktory dociera do
naszych zmysléw. Pobudzajac nasz organizm bodziec moze zosta¢ dostrzezony
I ,zinterpretowany swiadomie, tylko i wylacznie, jesli dojdzie do kory mézgowe;j. Impuls, moze
jednak catkowicie oming¢ nasz §wiadomy odbidr, jezeli pobudzi, lezaca blizej receptoréw, dolng
droge, ktéra prowadzi od wzgdrza bezposrednio do ciata migdatowatego. W nastepstwie obrania
przez impuls drogi krotszej, moze dojs¢ do jednej z dwoch sytuacji: (1) proces odbioru
informacji catkowicie pominie kor¢ moézgowa, przez co odbior afektu bedzie nieSwiadomy, choé¢
rowniez wywolujacy reakcje emocjonalng, (2) lub impuls emocjonalny moze powrdcié, z
opOznieniem, z ciata migdatowatego do kory, co spowoduje odczucie wzbudzonej juz wczesniej
reakcji afektywnej. A zatem w wyniku pobudzenia dolnej drogi (wzgorze — cialo migdatowate)
afekty powstaja automatycznie. Wynikiem tego jest powstanie afektu, ktorego nie jestesmy w
stanie sobie uswiadomi¢, albo dojdzie do pojawienia si¢ uczué, ktorych geneza jest nam nie
znana, a gdy juz poznamy ich przyczyne, nie posiadamy juz nad nimi zadnej kontroli.

W sytuacji pobudzenia drég gornych (wzgoérze - kora moézgowa - ciato migdatowate)
mozliwa jest kontrola emocjonalna, poniewaz impuls przechodzac przez kor¢ moézgowa,
uruchamia proces $wiadomego rozpoznania bodzca i jego poznawczej oceny. Chociaz droga
gérna moze wydawac si¢ drogg preferowang, to jednak pobudzana jest ona z opd6znieniem w
stosunku do drogi dolnej co moze prowadzi¢ do zaj$cia jednego z dwdch procesow. Pierwszy
wystepuje w sytuacji gdy w pierwszej kolejnosci pobudzona droga bezposrednia do ciata
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migdatowatego, wzbudzi staby afekt, to pozniejsze dotarcie impulsow do kory moézgowe]
umozliwia przemyslang, swiadoma oceng, ktorej bezposrednim wynikiem jest powstaty afekt.

W drugim przypadku pobudzenie droég dolnych, moze prowadzi¢ do wzbudzenia silnego
afektu, wtedy oceny poznawcze stajg si¢ zalezne od wptywu tego silnego afektu. Silne uczucia
takie jak mito$¢ czy nienawi$¢ moga przy¢miewac §wiadomg i obiektywng ocen¢ danej sytuacji
lub osoby, przez co osad jest albo przesadnie pozytywny albo przesadnie negatywny. W
przypadku stabszego afektu nie dochodzi do rozlania emocji a osady dotycza r6znych cech
danego obiektu — zaréwno wad jak i zalet (Jarymowicz i Imbir, 2010). LeDoux (2000) zatem w
swoim modelu wskazuje zaréwno droge przeptywu impulséw niosgcych tre$¢ emocjonalng,
ktora nie powoduje, odzwierciedlenia procesu emocjonalnego w §wiadomosci, jak i droge ktora
wzbudza afekt w sposob S$wiadomy, poprzez przejscie przez kore¢ moézgowa do ciata
migdatowatego. Daniel Kahneman (2012) rowniez nawigzuje do dualizmu systemoéw przesytania
informacji. Autor ten opisuje dwa tryby myslenia: jeden odpowiedzialny za impulsywne,
przyjmowanie i odtwarzanie informacji, oraz drugi bardziej refleksyjny, wymagajacy wiedzy i
wysitku. Daniel Kahneman odnosi si¢ do tych rodzajow myslenia jako: System-1 i System-2,
zapozyczajac ta nazwe od psychologow Kieth’a Stanovich’a i Richard’a West’a (2000). Jak juz
zostalo wspomniane System-1 charakteryzuje impulsywno$¢. Dzieki Systemowi-1 cziowiek jest
przygotowany do postrzegania otaczajagcego go swiata. Pozwala on na wykonywanie czynnosci
mimowolnie oraz bezrefleksyjnie. Jest on rdwniez odpowiedzialny za odbieranie 1 przyswajanie
emocji i zamiaréw takich jak np.: ,,Wykrywanie wrogosci w czyim$ glosie” (2012, s. 21).
System-2 posiada wiele czynnos$ci, lecz posiadaja one zawsze jedng ceche wspolna, ktorg jest
zaangazowanie uwagi. W momencie odwrdcenia uwagi od czynno$ci angazujacej System-2,
ulega ona przerwaniu. Do czynnosci Systemu-2 mozna zaliczy¢: dyktowanie serii liczb,
przypominanie sobie zdarzen, wypekianie formularzy, porownywanie sytuacji, samoswiadome
zachowania itp. Obydwa systemy zawsze pozostajg aktywne. Podczas gdy System-1 pracuje
niemal bez przerwy, niewykorzystywany System-2 pozostaje w trybie niskiego wysitku, gotowy
do przywotania gdy sytuacja tego bedzie wymagata. Systemy pozostaja ze soba w interakcji,
wzajemnie podajac sobie informacje do analizowania i interpretowania. To na co autor zwraca
uwage, a co jest szczegoOlnie istotne z punktu widzenia niniejszej pracy, jest to, ze wykonywanie
wielu zadan na raz jest mozliwe jedynie gdy zadania sg proste 1 nie wymagajg angazowania
Systemu-2. Sugerowaloby to, ze zadania emocjonalne takie jak np.: podtrzymywanie usmiechu
mogg wspdlpracowaé z zadaniami poznawczymi wymagajacymi uwagi. Jednak w momencie
pojawienia si¢ dwoch zadan angazujacych System-2, dochodzi do przerwania dziatania

wielozadaniowego na korzys$¢ wykonania pojedynczego zadania.

49



Badania nad mozgowymi podstawami emocji sg bardzo cenne dla zrozumienia i wlasciwe;j
analizy koncepcji mechanizméw wspolpracy emocji i poznania. Szczegdlnie wartosciowymi
analizami sg te, w ktorych naukowcy dokonuja proby laczenia réznych koncepcji emocji
pochodzacych z wielu dziedzin nauki takich jak np.: biologia, neurofizjologia, psychologia,
socjologia czy kulturoznawstwo. Anna Herzyk (1999, 2000) w swoich pracach analizuje i
syntetyzuje neuropsychologiczne teorie funkcjonowania mézgu oraz kieruje uwage na réznice
migdzy systemami regulujagcymi emocje i systemami regulujacymi procesy poznawcze, ktore
wystepuja na poziomie ewolucyjnym, anatomicznym i poznawczym.

Jedng z koncepcji na ktorych skupia si¢ autorka, jest mézgowy model komunikacji
emocjonalnej Bucka (1986, za Herzyk, 2000), ktéry wskazuje na dwie warstwy komunikacji
emocji. Pierwsza, jest warstwa ewolucyjna, ktora, podobnie jak w tor krotki LeDoux (1998;
2000), jest spontaniczna, nieplanowana instynktowna oraz niemozliwa do kontrolowania. Druga
jest warstwa spoleczna, ktora jest Swiadoma 1 ma charakter symboliczny. Rozw6j emocjonalny
jednostki dazy do taczenia ze sobg obu warstw komunikacji emocji, poprzez ,.edukacje
emocjonalng”, w ktdrej zawieraja si¢ takie zadania jak: nazywanie emocji, rozumienie emocji,
wiedz¢ o emocjach w kontekscie zasad funkcjonowania w spoleczenstwie (Herzyk, 2000;
Maruszewski, 1996).

Ukazane wyzej teorie i modele, dotyczace relacji pomiedzy fizjologicznym aspektem emocji
a mysla, maja na celu przedstawienie koncepcji inteligencji emocjonalnej w aspekcie powigzan
miedzy moézgiem emocjonalnym 1 racjonalnym. Takie podej$cie pozwala na najlepsze
wykorzystanie informacji pochodzacych z mozgu emocjonalnego i optymalnego wykorzystania
pojawiajacej sie, wraz z tg informacjg, energii (Taracha, 2010).

Literatura przedmiotu wskazuje na dwa dominujagce modele inteligencji emocjonalnej.
Pierwszym z nich jest model zdolnosciowy do ktérych zaliczaja si¢ koncepcje Saloveya i
Mayera (1999). Wedhug tego modelu inteligencja emocjonalna to zbior zdolnosci posiadanych
przez czlowieka, a wigc dyspozycji o charakterze instrumentalnym, okreslajacych mozliwosci
przetwarzania informacji emocjonalnych. W tym podej$ciu przyjmuje si¢ inteligencje
emocjonalng jako konstrukt réwnoprawny klasycznej inteligencji (akademickiej). Roéznica
wystepujaca pomigdzy tymi konstruktami to material, na ktérym operuje osoba. W przypadku
inteligencji ,racjonalnej” sa to dane dotyczace stanow rzeczy, obiektywnych relacji,
charakterystyk przedmiotéw itp. (Matczak i Knopp, 2013). Innymi stowy dane okreslane
potocznie jako dane ,,poznawcze”. Materialem operacyjnym dla inteligencji emocjonalnej sa
informacje emocjonalne, zawarte w, lub dotyczace emocji.

Drugim modelem, bardziej popularnym, jest tak zwany model mieszany, w ktérego ramy

wchodzg koncepcje migdzy innymi Golemana (1997) oraz koncepcja Bar-On’a (2000). W tych
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koncepcjach inteligencja emocjonalna traktowana jest jako zbidr umiejetnosci, cech osobowosci
lub kompetencji emocjonalnych (Matczak i Knopp, 2013).

Inteligencj¢ emocjonalng Goleman w swojej pracy definiuje jako zbior potencjalnych
zdolnos$ci uczenia si¢ umiejetnosci praktycznych, opierajacy si¢ na pigciu skladnikach: (1)
samos$wiadomosci, (2) motywacji, (3) samoregulacji, (okre§lonych jako kompetencje osobiste)
(4) empatii oraz (5) umiejetnosciach spotecznych (kompetencje spoteczne (Goleman, 1999).

W tym kontek$cie kompetencja emocjonalna to: ,,wymierna umiejetnos¢ wywodzaca sie
z inteligencji emocjonalnej” (Goleman, 1999, s. 46). Dzi¢ki posiadanym kompetencjom
emocjonalnym, mozemy zobaczy¢, ile z potencjalnych zdolnos$ci (zawierajacych si¢ w
sktadnikach inteligencji emocjonalnej) moze osoba zamieni¢ na umiejetnosci bardzo przydatne,
w miejscu pracy. Wg. Tego Autora wysoki poziom inteligencji emocjonalnej nie gwarantuje,
praktycznego wykorzystania ich w pracy. Oznacza to jedynie, ze osoba posiadajaca wysoki
poziom inteligencji emocjonalnej, ma potencjal do nauczenia si¢ 1 rozwinigcia danych
umiejetnosci.

Trzecim sposobem rozumienia inteligencji emocjonalnej jest traktowanie jej jako zbioru
cech osobowosci, ktére pomagaja funkcjonowaé w sytuacjach zadaniowych oraz spotecznych,
jak rowniez dobremu przystosowaniu, dzigki temu, ze biorg udzial w realizowaniu posiadanych
mozliwosci, rozwijaniu mocnych stron 1 kompensacji brakéw oraz konstruktywnym
pokonywaniu trudnych sytuacji. Reuven Bar-On (2000), ktérego koncepcja, jest
reprezentatywnym przyktadem takiego podejscia, definiuje inteligencj¢ emocjonalng jako:
»szereg pozapoznawczych mozliwo$ci, kompetencji i umiejetnosci (capabilities, competencies,
and skills), ktore wptywaja na zdolno$¢ jednostki do radzenia sobie z wymaganiami i naciskami
srodowiskowymi”(1997, s. 16). Pomimo iz, sam autor nie nazywa Komponentow swojego
modelu cechami osobowosci, to jednak wigkszo$¢ (tj. samoakceptacja, samoaktualizacja,
szacunek do wilasnej osoby, poczucie szczescia) z nich bezsprzecznie bedzie si¢ do tej kategorii
klasyfikowa¢ (Matczak i Knopp, 2013).

Kluczowy aspektem zagadnienia inteligencji emocjonalnej w kontekscie niniejszej pracy
jest wskazanie rozroznienia migdzy zasobami, kompetencjami lub cechami inteligencji
poznawczej, ktéra analizuje i przetwarza dane poznawcze oraz komponentami inteligencji
emocjonalnej, ktora z zalozenia stuzy przetwarzaniu danych o charakterze emocjonalnym.

Wyzej opisane teorie wskazuja na niezalezno$¢ tych systemow.
3.3 Koncepcje ,,Pracy emocjonalnej”

Umiejetnos¢ regulacji emocji jest podstawa wielu zawodow, w szczegdlnosci tych ktorych
zadania oparte s3 o nawigzywanie relacji. Organizacje czgsto wymagaja od pracownikow
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spelniania norm emocjonalnych, poprzez wyrazanie pozytywnych emocji, oraz tlumienie
negatywnych w celu podniesienia jakosci obstugi i1 satysfakcji klienta oraz stworzenia mitej 1
przyjemnej atmosfery w miejscu pracy (Niedenthal i inni, 2016). Zaangazowanie struktur
inteligencji emocjonalnej, takich jak samoregulacja czy tez ekspresja pozadanych emocji, w
srodowisku pracy, wigze si¢ bezposrednio z pojgciem pracy emocjonalnej. Termin praca
emocjonalna po raz pierwszy pojawitl si¢ w ksigzce Arlie Russel Hochschild The Managed
Heart, w ktorej zostat zdefiniowany jako: “zarzadzanie emocjami w celu stworzenia publicznie
obserwowalnej, twarzowej i cielesnej ekspresji” (Hochschild, 1983, s. 7).

U podstaw teorii pracy emocjonalnej lezy zalozenie, ze organizacje ustanawiajg zasady
dotyczace ekspresji emocjonalnej, ktore stuzg jako wytyczne dla pracownikow, i wskazujg jaka
ekspresja emocjonalna jest pozadana na danym stanowisku, a jakich emocji nie nalezy
prezentowa¢ (Diefendorff, Croyle, i Gosserand, 2005). Te zasady sa oparte o niepisane
spoteczne normy oraz formalne wymagania miejsca pracy (Diefendorff i Richard, 2003). Praca
emocjonalna polega na prezentowaniu oczekiwanych emocji bez wzgledu na faktyczny stan
emocjonalny pracownika. Badania przeprowadzone przez zespdt Diefendorffa pokazaty, ze
zarOwno pracownicy jak i ich przetozeni, postrzegaja pozadang ekspresje emocjonalng, jako
wymaganie miejsca pracy, oraz wykazuja wspolnie, wysoki poziom zgodnosci, co do
postrzegania zasad ekspresji (Diefendorff, Richard, i Gosserand, 2006).

Zawody takie jak: kelner, kasjer, obstuga klienta, telemarketer sa najbardziej oczywistymi
przyktadami pracy emocjonalnej, jednakze wigkszo$¢ definicji tego pojecia opiera si¢ na kontroli
emocjonalnej w sytuacji pracy, co nie musi oznacza¢ jedynie transakcji z klientami, ale ogélna
kontrola emocjonalna w miejscu pracy zgodna z oczekiwaniami organizacji (Ashforth i
Humphrey, 1993; Grandey, Diefendorff, i Rupp, 2013; Hochschild, 1983; Morris i Feldman,
1996). Strazacy, policjanci, lekarze czy pielegniarki, muszg wykazywac¢ si¢ kontrolg
emocjonalng chociazby ze wzgledu na etyke swojego zawodu, czy tez ze wzgledow
bezpieczenstwa. W sytuacji zagrozenia strazak walczacy z pozarem, sam moze odczuwac strach,
lub wrecz przerazenie, ale zdaje sobie sprawe, ze publiczne okazanie tych emocji w jego pozycji
mogloby wywota¢ panike wsrod osob postronnych, a to spowodowaé powazne zagrozenie
zdrowia lub zycia.

Badania prowadzone nad pracg emocjonalng wskazujag dwa rodzaje zasad ekspresji: (1)
wymaganie ekspresji pozytywnych emocji, oraz (2) wymaganie supresji negatywnych emocji
(Booth, Ireland, Mann, Eslea, i Holyoak, 2017; Brotheridge i Grandey, 2002; Diefendorff i inni,
2005; Pala i Tepeci, 2016; Zhan, Wang, i Shi, 2016). Zasady ekspozycji, sa rowniez powigzane z
wieloma konsekwencjami dla samopoczucia, satysfakcji z pracy oraz wynikow pracy

(Diefendorff i Richard, 2003; Pala i Tepeci, 2016). Diefendorff i Richard (2003) wykazali, ze
52



zasady ekspresji emocji pozytywnych, sg dodatnio skorelowane z satysfakcja z pracy, oraz
faktyczng pozytywng ekspresja emocjonalng pracownikéw, podczas gdy wymagania dotyczace
ukrywania negatywnych emocji, byty negatywnie skorelowane z satysfakcja, z pracy oraz nie
skorelowane z ekspresja emocjonalng.

Pala i Tepeci (2016) w swoich badaniach, ze ekspresja emocjonalna w pracy, ktora jest
zgodna z faktycznym stanem emocjonalnym osoby, jak rowniez praca, ktora wymaga
prezentowania pozytywnych emocji, jest ujemnie skorelowana z wypaleniem emocjonalnym,
Natomiast ptytka, skoncentrowana na pracy, praca emocjonalna, koreluje z wypaleniem
emocjonalnym oraz poczuciem depersonalizacji w miejscu pracy.

Zasady ekspozycji ustanawiajg standardy ekspresji emocjonalnej w miejscu pracy, a
pracownicy moga si¢ do wskazanych zasad dostosowaé na jeden z wybranych sposobow, w
zalezno$ci od samopoczucia. Jezeli ich samopoczucie jest dobre, a ich emocje sa pozytywne,
pracownicy mogg wyraza¢ naturalnie odczuwane emocje (naturally-felt emotion) (Ashforth i
Humphrey, 1993; Diefendorff i inni, 2005). Z punktu widzenia kontaktu z klientem, taka
sytuacja jest najbardziej pozadana, poniewaz prowadzi do autentycznej ekspresji pozytywnych
emocji, co przektada si¢ na wyzszg jako$¢ ustugi. Z punktu widzenia dobrostanu pracownika,
taka sytuacja réwniez jest najbardziej pozadana, gdyz naturalne odczuwanie pozytywnych
emocji nie doprowadzi do odczucia dysonansu emocjonalnego (Hochschild, 1983), czyli sytuacji
w ktorej ekspresja i odczucie emocji jest ze sobg niezgodne.

Jezeli emocje pracownika nie odpowiadaja standardom oczekiwanym przez organizacje,
musza oni zastosowac jedng ze strategii regulacji emocjonalnej, aby wspomoc ekspresj¢ emocji
wymaganych na danym stanowisku (Diefendorff i inni, 2005). NajczeSciej omawianymi
strategiami regulacji emocji, sa ,,praca emocjonalna ptytka”, oraz ,,praca emocjonalna gteboka”.
Obie strategie zostaty przedstawione i omdéwione przez autorke pojecia pracy emocjonalnej Arlie
Russel Hochschild (1983). Idac za tym rozroéznieniem wielu badaczy zajmowato si¢ migdzy
innymi tymi strategiami regulacji emocji, w konteks$cie pracy emocjonalnej (Grandey, 2000,
2003; Totterdell i Holman, 2003).

Praca emocjonalna plytka to strategia ukrywania odczuwanych emocji (najczesciej
niepozadanych) oraz, wymuszenie ekspresji falszywych, niewystepujacych aktualnie i
spontanicznie, emocji pozadanych przez organizacje (np. kasjerka odczuwa gleboki smutek, ale
usmiech si¢ do klientow). Jak juz wspomniano wcze$niej, praca emocjonalna plytka moze
prowadzi¢ do powaznych konsekwencji dla zdrowia psychologicznego oraz osigganych
wynikow w miejscu pracy (Brotheridge i Grandey, 2002; Pala i Tepeci, 2016), jak rowniez jest

bezposrednio potaczone z poczuciem dysonansu emocjonalnego, poniewaz pracownik jest
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zmuszony do okazywania emocji, ktorych faktycznie nie odczuwa (Brotheridge i Lee, 2002;
Grandey, 2000; Zerbe, 2000).

Drugim sposobem na regulacje emocji w miejscu pracy jest, praca emocjonalna gteboka. W
przeciwienstwie do pracy emocjonalnej plytkiej ta strategia dotyczy modyfikowania
odczuwanych emocji w taki sposob aby spelnialy one wymagania organizacji, 1 nast¢pnie
ekspresji naturalnie odczuwanych emocji, co prowadzi do autentycznego spelniania zasad
ekspresji emocjonalnej na danym stanowisku (Grandey, 2000, 2003; Hochschild, 1983;
Totterdell i Holman, 2003). Praca emocjonalna gleboka jest dodatnio skorelowana z wysoka
samooceng wynikow pracowniczych (Totterdell i Holman, 2003) oraz z poczuciem osobistych
osiggnie¢ (Brotheridge i Grandey, 2002; Brotheridge i Lee, 2002). Gleboka praca emocjonalna
koreluje tez dodatnio z niskim poziomem dysonansu emocjonalnego, poniewaz pracownicy
modyfikuja odczuwane przez siebie emocje, aby w naturalny sposob przedstawia¢ emocje, ktore
sg zgodne z wymaganiami pracowniczymi (Grandey, 2003; Grandey, Fisk, i Steiner, 2005).
Praca emocjonalna gleboka jest strategia ktora jest korzystna zarowno dla pracownika,
poniewaz chroni go przed konsekwencjami dysonansu emocjonalnego, jak i dla organizacji,
ktorej zatozenia i cele sg spelniane w sposdb wydajny.

W literaturze przedmiotu pojawiajg si¢ tez badania dotyczace powigzan, pomig¢dzy
strategiami pracy emocjonalnej a rdznicami indywidualnymi. Zespdt Diefendorff, Croyle,
Gosserand (2005) wykazat w swoich badaniach, ze praca emocjonalna piytka jest ujemnie
skorelowana z ekstrawersja i sumiennoscia, oraz dodatnio skorelowana z neurotyzmem i auto-
kontrolg. Jednakze wykazali rowniez, ze ch¢¢ wykazywania pozytywnych emocji, jest
pozytywnie skorelowana z ekspresyjnoscig emocjonalng, sumiennoscia, ugodowoscig 1 auto-
kontrola. Z tego wynika, Ze istnieje mniejsze prawdopodobienstwo zmiany strategii na pfytkg
prace emocjonalng u osob, ktére preferuja wymaganie pozytywnych emocji i okazywanie ich,
niz ukrywanie negatywnych emocji. Badania Austin’a, Dore’a, O’Donovan (2008) wykazaty
niemalze identyczne wyniki co Diefendorff, Croyle i Gosserand(2005).

Jak juz zostalo wspomniane w niniejszej pracy autorkg pojecia pracy emocjonalnej, oraz
osoba ktora zwrdcita uwage publiczng na ten element pracy zawodowej byla socjolog Arlie
Russell Hochschild, ze swoja monografia The Managed Heart: The Commercialization of
Feeling (1983). Pojecie pracy emocjonalnej Hochschild opisuje jako ,,zarzgdzanie uczuciami, w
celu stworzenia publicznie obserwowalnej twarzowej i cielesnej ekspresji” (s. 7). Dodatkowym
elementem na, ktory autorka zwracata szczegdlng uwage, byl element wartoSci materialnej
wykonywanej pracy emocjonalnej piszac: ,,praca emocjonalna jest sprzedawana za wyptate, wiec
przez to posiada warto$¢ wymienng”.(Hochschild, 1983). Ta definicja jednoznacznie wskazuje,

ze ushugodawcy sa zmuszeni do regulacji, zarzadzania swoimi emocjami oraz do wymaganej
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ekspresji emocji, dla celow zarobkowych (Choi i Kim, 2015). Takie “przejawy” emocji maja
warto$¢ ekonomiczng, ktora moze zosta¢ przeksztalcona na wynagrodzenie, czy napiwki.
Wedtug Hochschild aby mozna bylo powiedzie¢ o zawodzie, Ze wymaga on pracy emocjonalnej,
musi spetni¢ trzy kluczowe kryteria: (1) praca wymaga publicznego kontaktu twarzag w twarz,
czy kontaktu gltosowego, (2) wywolanie w kliencie konkretnego stanu emocjonalnego, oraz (3)
pozwolenie pracodawcy na kontrole zachowan emocjonalnych swoich pracownikéw poprzez

trening i superwizje (Hochschild, 1983).
3.3.1 Teoria ,,pracy emocjonalnej” wg. A.R. Hochschild

Teoria Hochschild wywodzita si¢ z perspektywy dramaturgicznej relacji z klientem Irvina
Goffmana’a (1973), ktora postrzegata sytuacje obstugi jako teatr, gdzie pracownik jest aktorem,
klient widzem, miejsce pracy scena, a akt relacji z klientem wystgpem (Goffman, 1973; Grove i
Fisk, 1990). W tak postrzeganej sytuacji, wystep zawiera zarzgdzanie impresyjne, gdzie ,,aktorzy
stosujg narzedzia ekspresji” aby osiggna¢ zatozone cele (Grove i Fisk, 1990, s. 430). Wystepy
moga by¢ opisane jako ,,szczere”, albo ,,cyniczne”. Jezeli aktor jest zaangazowany, badz wierzy
w to co mowi i robi, bedzie to przyktad “szczerego wystepu”, natomiast jezeli dziatania aktora
stuzg jedynie jako $rodki do celu, wtedy taki wystep mozna okresli¢ jako ,.cyniczny”.
Hochschild (1983) zaadaptowala to rozroznienie i w swojej pracy opisala dwa sposoby
zarzadzania emocjami, ktore staly si¢ kanonem w teoriach pracy emocjonalnej. Pierwszym z
nich jest praca emocjonalna ptytka, gdzie pracownik reguluje i wymusza zamierzong/wymaganag
ekspresj¢ emocji, oraz praca emocjonalna gleboka, gdzie osoba zarzadza wlasnymi,
odczuwanymi emocjami tak aby wyrazi¢ wymagana/zamierzong emocj¢. Jednym z gtéwnych
zatozen autorki jest to, ze zarzadzanie emocjami wymaga wysitku, przez co wykonywanie pracy
emocjonalnej, moze by¢ obcigzajace dla pracownika (Grandey, 2000). Wykonywanie pracy
emocjonalnej na poziome ptytkim, czy glebokim jest wysitkowe ale jak twierdzi Hochschild
(1979): ,kiedy glebokie gesty wymiany staja si¢ czgécig rynku, i sg kupowane, oraz
sprzedawane, jako aspekt sity roboczej, uczucia staja si¢ towarem” (S. 569). Autorka sugeruje, ze
towaryzacja uczu¢, gdzie pracodawca ma wpltyw oraz kontrole nad uczuciami swoich
pracownikow, jest sytuacja wrecz nieprzyjazng dla pracownikow. Hochschild prowadzita
badania (1983; 1979), nad wptywem sytuacji pracy emocjonalnej, w ktorej pracownik musi
Lutrzymywac” usmiech, jak rowniez radzi¢ sobie z nieprzyjemnym poczuciem kontroli

pracodawcy, na odczuwang satysfakcj¢ z pracy oraz wypalenie zawodowe.
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3.3.2 Teoria Ashforth’a i Humpfrey’a

Ashforth i Humphrey (1993) definiuja prace emocjonalng jako czynng prezentacje
wlasciwych emocji. W odrdznieniu od definicji podanej przez Hochschild (1983), ta definicja
skupia si¢ na samej czynno$ci prezentowania emocji, a nie na emocjach, ktére sg podtozem tych
czynnos$ci. Ashforth i Humphrey postrzegaja pracg emocjonalng jako obserwowalne zachowanie
a nie zarzadzanie emocjami. Autorzy tego podejscia bagatelizujg istotno$¢ zarzadzania
emocjami, przy wykorzystaniu pracy emocjonalnej plytkiej i glebokiej, i zamiast tego proponuja
szersze spektrum czynnikoéw, ktore wpltywajg na ekspresj¢ emocjonalng pracownikoéw (Ashforth
I Humphrey, 1993).

Lista zmiennych wedlug autoréw jest naprawde¢ duza, i jest jedynie sugestia do badan a nie
faktualnymi czynnikami wptywu. Ashforth i Humphrey (1993) sugerujg, ze wykonywanie pracy
emocjonalnej nie musi si¢ koniecznie wigza¢ ze $wiadomym wysitkiem, a praca emocjonalna,
zarowno plytka jak i gleboka, moze stac si¢ zajeciem rutynowym przez co staje si¢ nawykiem
dla pracownika, i przestaje si¢ wigzac ze stresem.

Glownym aspektem analiz Ashforth’a i Hymphrey’a (1993) byta relacja pomiedzy
obserwowalng ekspresjag a wynikami wykonywanej pracy. Sugeruja, ze tak dlugo jak klient
odbiera obserwowalne zachowanie pracownika jako szczere, praca emocjonalna przynosi
pozytywne i pozadane rezultaty w pracy (Ashforth i Humphrey, 1993). Podobnie jak Hochschild
(1983) uwazaja, ze jesli pracownik oszukuje, nie przejawiajac publicznie swoich naturalnie
odczuwanych emocji, praca emocjonalna moze sta¢ si¢ dysfunkcjonalna dla pracownikow,
poprzez stwarzanie potrzeby dysocjacji od siebie. Tutaj zatem pojawiajg si¢ dwie roznice w
pogladach na temat pracy emocjonalnej Ashforth’a i Humphrey’a oraz Hochschild. Po pierwsze
sama definicja pracy emocjonalnej skupia si¢ jedynie na obserwowalnych zrachowaniach,
kompletnie pomijajac aspekt odczu¢. Po drugie skupiaja sie¢ na wplywie pracy emocjonalnej na
wyniki 1 efektywno$¢ wykonywanej pracy, w przeciwienstwie do Hochschild, ktora skupiata si¢

na stresie i zdrowiu jednostki.
3.3.3 Teoria Morris’a i Feldman’a

Morris i Feldman (1996, s. 987) definiujg pracg¢ emocjonalng jako “wysitek, planowanie i
kontrola potrzebna do ekspresji, pozadanych przez organizacjg, emocji wystepujacych w trakcie
wymiany miedzyludzkiej”. Takie podejScie wywodzi si¢ z zalozenia, w ktérym emocje s3
czeSciowo determinowane, przez Srodowisko spoteczne (Grandey, 2000). Autorzy podkreslaja

element kontroli i zarzadzania emocjami podobnie jak Ashforth, Humphrey (1993) i Hochschild
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(1983), przy czym to sytuacja spoteczna w ktorej zachodzi interakcja migdzyludzka determinuje,
kiedy i jak taka kontrola zachodzi.

Morris i Feldman (1996) w swojej pracy The Dimensions, Antecedents, and Consequences
of Emotional Labor przedstawiaja cztery wymiary pracy emocjonalnej: (1) czgstotliwosé
interakcji, (2) uwazno$¢ na wymagane zasady ekspozycji, (3) réznorodnos¢ wymaganych
emocji, oraz (4) dysonans emocjonalny.

Czestotliwo$¢ interakcji jest uwazana przez, autoréw za bardzo silny wskaznik tego, czy
dana interakcja moze by¢ rozpatrywana w kategorii pracy emocjonalnej, czy tez nie.
Konsekwentnie, im wigcej spotecznie adekwatnych ekspozycji emocji wymaga dane stanowisko
pracy, tym wicksze bedg wymagania organizacji, co do regulowanej ekspresji emocjonalnej.
Jednakze autorzy twierdza, ze ,konceptualizacja pracy emocjonalnej wylacznie w kategorii
czestotliwosci wystepowania stosownej ekspozycji emocjonalnej, moze poming¢ ztozono$¢ tego
konstruktu, poniewaz sama czestotliwo$¢ nie uchwyci stopnia planowania, kontroli i
umiejetnosci potrzebnych do regulacji i ekspresji emocjonalnej.” (Morris i Feldman, 1996, s.
989). W ten sposob wskazujg istotnos$¢ konstrukceji pozostatych trzech wymiarow.

Drugim wymiarem pracy emocjonalnej jest poziom uwagi na zasady ekspozycji
wymaganych w miejscu pracy. Im wiecej uwagi pracownik poswigca wymaganym zasadom
ekspresji, tym wigcej energii psychicznej 1 wysitku fizycznego bedzie praca od niego wymagac.
Uwaga na zasady ekspresji wymaga zarowno utrzymania ekspozycji emocjonalnej oraz
utrzymania intensywnosci tej ekspozycji. Osoba, ktora musi utrzymywac przyjazny kontakt i
wyraza¢ oczekiwane emocje przez caly dzien pracy (np. osobisty przewodnik) wykonuje wigcej
pracy emocjonalnej niz osoba, od ktérej wymagane jest jedynie mite przywitanie i pozegnanie
klienta (np. barista). Intensywno$¢ ekspozycji emocjonalnej odnosi si¢ do tego, z jaka sitg lub
przekonaniem dana emocja jest obierana lub eksponowana. Frijda, Ortony, Sonnesmans i Clore
(1992) uwazaja, ze to wlasnie intensywnos¢ emocji, ponad wszystko inne, jest czynnikiem, ktory
determinuje zmian¢ zachowania klienta w trakcie interakcji, poniewaz moze zosta¢ przekonany
albo poczu¢ si¢ przyttoczony przez samg intensywnos¢ emocji wyrazanych przez ustugodawce.

Jest to szczegodlnie istotna zmienna w sytuacji, kiedy poréwnujemy ze soba zawody, ktore
wykonuja prace emocjonalng w podobnej czestotliwosci ale o roéznej intensywnosci. Takim
przyktadem moze by¢ migedzy innymi, praca komornika a praca sprzedawcy w sklepie. Z punktu
widzenia czestotliwo$ci, obydwa zawody wykonuja podobng prace emocjonalng, poniewaz
pracownicy wykonuja ja od klienta do klienta. Jednak intensywno$¢ emocji, ktora musi wykazaé
si¢ komornik, wyrazajac zto$¢ i powage sytuacji (w sposob przekonujacy), nie rowna si¢ do

uprzejmosci ktora jest wymagana od sprzedawcy.
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Réznorodno$¢ wymaganych emocji jest trzecim wymiarem pracy emocjonalnej wedtug
Morris’a i Feldman’a (1996). Im wigksza jest rdéznorodno$¢ emocji, ktore pracownik musi
wyrazi¢, tym wigksza prace emocjonalng bedzie wykonywaé. Ustugodawcy, ktorzy musza
zmienia¢ rodzaje emocji wyrazanych, aby dostosowac si¢ do danej sytuacji i jej kontekstu,
muszg wykaza¢ si¢ wigkszym zaangazowaniem w planowanie 1 $wiadome monitorowanie
zachowania. W konsekwencji, wigcksza rdéznorodno$¢ wymaganych emocji, wigze si¢
bezposrednio ze zuzyciem wigkszej iloSci energii psychicznej 1 z wigkszym obcigzeniem
fizycznym. Emocje w organizacji, czgsto s3 spolaryzowane na: pozytywne, negatywne badz
neutralne (Wharton i Erickson, 1993). Istniejg jednak zawody, ktorych przekroj emocjonalnej
ekspresji przechodzi przez cale spektrum. Przyktadem moze by¢ kierownik sklepu, ktory
zarowno zajmuje si¢ radzeniem sobie z reklamacjami, gdzie musi si¢ wykazaé cierpliwoscia
I eksponowaé pozytywne emocje, tak aby zatagodzi¢ trudng dla klienta sytuacje, a tego samego
dnia musi by¢ surowy i powazny dla swoich pracownikoéw aby utrzyma¢ wysoka jakos$¢ obstugi.

Dysonans emocjonalny byl juz omoéwiony przez Hochchild (1983) oraz Ashfortha i
Humphreya (1993). Autorka pojgcia pracy emocjonalnej omawia dysonans emocjonalny jako
stan w, ktérym ekspresja emocji jest niezgodna z faktycznie odczuwanymi emocjami, co moze
prowadzi¢ do napigcia (Hochschild, 1983). Middleton (1989, s. 199) definiuje dysonans
emocjonalny jako ,,r6znica migdzy emocjami, faktycznie odczuwanymi, a tymi, ktore uwazane
sg za spetniajace normy”. Pracownik moze odczuwaé dysonans emocjonalny, kiedy odczuwane
przez niego emocje w miejscu pracy nie odpowiadajag wymaganiom organizacji.

Dysonans emocjonalny byl uwazany przez badaczy jako konsekwencja pracy emocjonalnej
(Adelmann, 1989; Ashforth i Humphrey, 1993;. Hochschild, 1983), jednak Morris i Feldman
proponuja rozpatrywanie tego zagadnienia jako czwartego wymiaru pracy emocjonalnej (Morris
I Feldman, 1996). To co czyni ekspresje¢ emocjonalng bardziej intensywna, a przez to bardziej
meczacy, sg wlasnie te sytuacje w ktorych wystepuje konflikt miedzy odczuwanymi emocjami a
tymi wymaganymi przez organizacj¢. Pracownik, ktory sprzedaje produkt, w ktoérego wartosé¢
autentycznie wierzy, wykona mniejszg prac¢ emocjonalng, niz np. osoba z obstugi klienta, ktéra
walczy z odczuwang frustracja, podczas gdy musi wyraza¢ ciagle zrozumienie i sympati¢. Im
wieksza niezgodnos$¢, tym wigcej kontroli, umiejetnosci i uwagi bedzie wymagane.

Istotnym elementem teorii wymiaréw pracy emocjonalnej Morris’a i Feldman’a (1996) jest
przedstawiona na Rysunku 3. relacja jaka wigze poszczegolne wymiary ze Sobg. Czestotliwosé
interakcji oraz uwazno$¢ na wymagane zasady ekspozycji, sa negatywnie powigzane, poniewaz
im dluzy okres i bardziej intensywny jest okres ekspozycji, tym mniej szans bedzie miat
pracownik na wielokrotng interakcje, w okreslonym przedziale czasowym. Relacja pomiedzy

czestotliwoscig ekspozycji emocjonalnej a réznorodnoscia wymaganych emocji ma wartos¢
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zerowa (brak relacji). Czgstotliwos¢ interakeji 1 dysonans poznawczy, funkcjonujg ze sobg w
relacji pozytywnej, poniewaz im czesciej pracownik znajduje si¢ w sytuacji pracy emocjonalnej,
tym wigksze prawdopodobienstwo, ze bedzie narazony na sytuacje w ktorej, faktycznie
odczuwane emocje s3 niekompatybilne z wymaganiami organizacji.

Uwazno$¢ na wymagane zasady ekspresji sg pozytywnie powigzane z roéznorodnoscig
wymaganych emocji, poniewaz w trakcie, gdy czas 1 intensywnos$¢ interakcji wzrasta,
organizacje wymagaja szerszego zakresu wyrazanych emocji od pracownikow (Sutton, 1991).
Uwazno$¢ na wymagane zasady ekspresji i dysonans emocjonalny wystepuje generalnie w
relacji dodatniej. Im czgstsze 1 bardziej intensywne interakcje, tym wigksza szansa na pojawienie
si¢ sytuacji, w ktorej emocje odczuwane sg niezgodne z wymaganymi.

Jako ostatnia wystepuje relacja pomiedzy dysonansem emocjonalnym oraz réznorodnos$cia
wymaganych emocji, ktéora ma warto$¢ ujemna. Bardzo zawe¢zone wymagania dotyczace
dopuszczonych wymaganych emocji, zwigksza prawdopodobienstwo, wystgpowania
rozbieznosci pomiedzy faktycznie odczuwanymi emocjami a tymi wymaganymi przez

organizacje.

59



Réznorodnosé
» | wymaganych
emocji

Czestotliwosé @
interakcji

Uwaznosc na
wymagane
asady ekspozycji

Dysonans

+) emocjonalny

Rysunek 3 Relacja pomiedzy czterema wymiarami pracy emocjonalnej(opracowanie wilasne)

3.3.4 Pozostale definicje pracy emocjonalnej i propozycja wlasnej

W literaturze przedmiotu pojawia si¢ coraz wigcej definicji pracy emocjonalnej, ktore
jednak nie sg tak popularne i calo$ciowe jak, wczesniej opisane teorie, aczkolwiek wnosza
istotne elementy do tego zagadnienia.

Grandey (2000) dokonuje syntezy trzech poprzednio wspomnianych definicji Hochschild
(1983), Ashforth’a i Humphrey’a (1993) oraz Moriss’a i Feldman’a (1996), wystosowujac
definicje, ktora peini rol¢ wspolnego mianownika dla wcze$niejszych definicji. Praca
emocjonalna wedtug Grandey (2000, s. 97) to: “proces regulacji zarowno odczuc jak i ekspresji
dla celow organizacji”.

Kruml i Geddes (2000, s.9) definiuje prace emocjonalng jako: ,,...to co wyraza pracownik,
kiedy jest wymagane by czu¢, badZz co najmniej okazywaé, konkretng emocje, podczas gdy
wchodzi w interakcje zwigzang z pracg”.

Diefendorf i Richard (Diefendorff i Richard, 2003) opisuja prace emocjonalng jako
zarzadzanie emocjami, ktore jest czescig roli zawodowej. Tutaj dochodzi zatem element roli

zawodowej, ktora niekoniecznie musi by¢ wymagana przez organizacj¢ bezposrednio,
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aczkolwiek w wyniku pewnych norm spolecznych czy moralnych, staje si¢ wymaganiem na
danym stanowisku (np. panujacy nad emocjami strazak).

Johnson (2007, s. 3) definiuje prace emocjonalng jako: ,,... wyrazanie pozadanych przez
organizacj¢ emocji, przez uslugodawce w trakcie interakcji ustugowej”. Ponownie zatem
pojawia si¢ element, Scistej sytuacji pracy ustugowej, pomijajac inne rodzaje zawodow.

W celu ujednolicenia i syntezy tego szerokiego zagadnienia jakim jest praca emocjonalna,
proponuje nast¢pujaca definicje. Praca emocjonalna to proces, $wiadomej i czynnej regulacji
emocji lub jej ekspozycji, wykonywanej w celu dostosowania do norm spotecznych, moralnych,

badz organizacyjnych, zachodzacej w trakcie interakcji miedzyludzkiej w sytuacji pracy.
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Rozdzial IV. Wielozadaniowo$¢ — wyjasnienie pojecia i znaczenie dla

wymagan dzisiejszej pracy

Aby doktadnie zrozumie¢ mechanizm wykonywania wielu zadan, nalezy przeanalizowaé
czym jest zadanie, a doktadnie wykonywanie zadania (task prerformance). Wykonywanie
zadania (task performance) odnosi si¢ zachowan i dziatan, wspierajacych organizacje na
poziomie technicznym, w ktérych moga zawiera¢ si¢: wykonywane technicznych procesow,
takich jak np.: przetwarzanie surowych materiatow w dobra lub uslugi oferowane przez
organizacje, lub zachowan podtrzymujacych te procesy, takich jak np.: zaopatrywanie
materiatow, dystrybucja produktéw, planowanie i koordynacja funkcji (Motowidlo i Schmit,
1990).

Posrod badaczy tego zagadnienia pojawia si¢ watpliwos¢, co do mozliwosci wykonywania
pracy wielozadaniowo (Meuter i Allport, 1999; Rogers i Monsell, 1995; Strayer, Drews, i
Crouch, 2006). Aby przejs¢ do doktadnego opisu i analizy zagadnienia multitaskingu nalezy
rozpocza¢ od przedstawienia psycho-fizycznych mozliwo$ciach cztowieka do przetwarzania
wielu informacji w jednym czasie. Na poczatku rozdziatu opisane zostang koncepcje dotyczace,
systemow uwagi. Dodatkowo zostang przedstawione i1 wyjasnione, z punktu widzenia
podejmowanego w pracy zagadnienia, teorie zarzadzania zasobami. W dalszej czesci rozdzialu
zaprezentowane zostang dotychczasowe teorie wielozadaniowo$ci, jej aplikacje jako narzedzie w
miejscu pracy, oraz dotychczasowe proby laboratoryjnego badania tego zjawiska i dostgpne
metody.

4.1 Systemy Uwagi

Postrzeganie fenomenu uwagi jako kluczowego aspektu ludzkich osiggnig¢, siega do
poczatkow psychologii eksperymentalnej (James, 1890), a poziom neuronauki jeszcze do
niedawna nie potrafit zarysowa¢ formy funkcjonalnej anatomii uktadu uwagi w ludzkim moézgu.
Dopiero poszerzone badania z lat 80 ubieglego wieku (tj. Hillyard i Picton, 1987; Raichle,
1983)) otworzyly drzwi dla analizy fizjologicznej, oraz odkryly system anatomicznych
obszaréw, ktore s3g niezbedne do prawidlowej selekcji informacji, podczas $wiadomego
przetwarzania informacji.

Michael Posner i Steven Petersen (1989) w swojej pracy The Attention System of the Human
Brain wskazali na trzy znaczace odkrycia dotyczace systemu ludzkiej uwagi. Pierwszym z nich,
jest fakt, ze system uwagi w ludzkim moézgu jest anatomicznie oddzielny od systemow
odpowiedzialnych za przetwarzanie danych, ktore wykonuja operacj¢ na specyficznych danych,

nawet gdy uwaga jest skierowana w inne miejsce. W tym znaczeniu jest podobny do, na
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przyktad uktadu motoryki, ktory jest w ciaglej interakcji z innymi cze¢éciami moézgu, ale
jednoczes$nie zachowuje niezaleznos¢. Po drugie, uwaga jest systemem zarzadzanym przez sie¢
obszar6w anatomicznych. Nie przynalezy do pojedynczej cze¢$ci mozgu, oraz nie jest ogdlng
funkcja mozgu jako catosci (Mesulam, 1981; Rizzolatti, Gentilucci, i Matelli, 1985). Po trzecie,
obszary zaangazowane w prac¢ uwagi, sg odpowiedzialne za inne funkcje, a ich specyficzne
operacje i obliczenia mogg by¢ okres$lone przez terminologie¢ kognitywna (Posner, Petersen, Fox,
I Raichle, 1988).

Trzy sieci (networks) uwagi zostaty opisane przez Posnera i Petersena w 1989 roku (1989):
Czujno$¢ (alertness), Orientacja (orienting) oraz Kontrola wykonawcza (executive control). Sie¢
czujnosci (alerting network) skupia si¢ na pobudzaniu pnia mozgu, wraz z czescig prawej potkuli
odpowiedzialng za pozostawanie w stanie czujnoSci, sie¢ orientacji (orientation network)
skupiajgca si¢ miedzy innymi na placie ciemieniowym natomiast sie¢ kontroli (executive

network), ktora dziata w korze mozgu.
4.2 Cechy uwagi

Analizujac literature przedmiotu dotyczaca zagadnienia uwagi, mozna skategoryzowac jej
cechy w nastgpujacy sposob: skupienie, przerzutno$¢, zakres, wybidrczos¢, podzielnos¢ i
wzbudzenie. Pierwsza cecha jaka jest skupienie uwagi jest definiowana na kilka sposobow.
Maruszewski (1996) opisuje ja, jako stopien w jakim jednostka koncentruje si¢ na pewnych
bodzcach. Wedlug drugiej definicji, skupienie uwagi jest wynikiem procesu kontrastowego,
ktory opiera si¢ na takich charakterystykach bodzca jak: intensywnos$¢, nowos$¢ i znaczenie
(Bloch, 1991). Trzeci bardzo ciekawy sposob definiowania skupienia uwagi podaje Daniel
Berlyne (1969). Jego zdaniem uwaga to ilo$¢ informacji przekazanej ze S$rodowiska
wewnetrznego lub zewnetrznego i spozytkowanej w zachowaniu.

Syntetyzujac, skupienie jest ta cechg uwagi, ktéra wskazuje na poziom zaangazowania
procesow poznawczych w wykonywanie jakiej$ okreslonej czynnos$ci, badZ zadania. Skupienie
moze ogniskowa¢ si¢ na: bodZcach odbieranych przy pomoca zmystoéw, dziataniu, badz tez
pojeciach i przekonaniach, ktére sg przechowywane w pamigci. Koncentracja moze ro6znic si¢
pod wzgledem trwalosci w zalezno$ci od tego jak duzo czasu poswigca jednostka na
podtrzymaniu swojej uwagi na danym obiekcie. Oczywiscie jezeli osoba bgdzie podtrzymywac
uwage przez dhlugi czas, bedzie mowa o trwatej koncentracji uwagi, jezeli natomiast uwaga
osoby bedzie si¢ ciagle przemieszcza, na rozne obiekty, mamy do czynienie z nietrwalg
koncentracjag uwagi. Jednym z warunkoéw podtrzymania trwatego skupienia jest, mozliwos¢
dostrzezenia w obiekcie, na ktorym jest skupiona uwaga, elementow nowosci (nowe zwiazki
badz strony) (Korzeniowski, Puzynski, i Cwynar, 1986).

63



Nietrwato$¢ uwagi natomiast charakteryzuje si¢ skroceniem czasu utrzymania uwagi na
postrzeganym przedmiocie (np. przechodzenie mig¢dzy bodzcami), aktualnie wykonywanej
czynno$ci lub okreslonych pojeciach w dziedzinie posiadanej wiedzy (np. gonitwa mysli)
(Francuz, 2015).

Jednym z istotnych wskaznikdw poziomu koncentracji uwagi jest poziom wykonywania
zadania. Zalezno$¢ migdzy koncentracjag a wynikami zadan jest dodatnio proporcjonalna, a
zatem: wraz ze wzrostem koncentracji uwagi na wykonywanym zadaniu, rosnie poziom
wykonywania tego zadania, natomiast wraz ze spadkiem skupienia uwagi, Spada réwniez poziom
wykonywania zadan (Posner, Snyder, i Davidson, 1980). Co ciekawe, w sytuacji pelnego
skupienia uwagi, bodziec na ktorym skupiana jest uwaga, jest przetwarzany rownie dobrze, bez
wzgledu na to, czy wraz z nim wystepuja dystraktory czy tez nie (Shiffrin i Schneider, 1977).
Pozostate bodzce pozostajace poza obszarem skupienia uwagi, sa przetwarzane w Ssposob
automatyczny (Tipper, 1985).

Przerzutno$¢ uwagi (czesto okreslana w literaturze jako dynamika) rozumiana jest jako:
szybkos¢ przenoszenia uwagi z jednego obiektu na drugi (Korzeniowski i inni, 1986).
Przerzutno$¢ uwagi kategoryzuje sie¢ ze wzgledu na swiadomos$¢ procesu. Jezeli przerzutnosé,
jest procesem kontrolowanym przez jednostke, badz ukierunkowanym na konkretny cel,
uzywana Ww SposoOb systematyczny 1 planowy, moOwimy o przerzutnosci penetrowalnej
(Swiadomej). Przerzutno$¢ niepenetrowalna, jest okre§lana mianem zwyklego przesuniecia
uwagi (Woodworth i Schlosberg, 1966), powstajaca w sposdob, nie§wiadomy lub bez okreslonego
celu.

Czas w jakim dochodzi do przeniesienia uwagi, zalezny jest od modalnos$ci, ktorej dotyczy.
Dla percepcji wzrokowej ten proces wynosi co najmniej 0,04 sek (czas ten okresla, jak dtugo
zajmuje porOwnanie obserwowanego bodzca ze wzorcem zmagazynowanym W pamigci)
(Kristofferson, 1972; Schneider i Shiffrin, 1977; Woodworth i Schlosberg, 1966). Czas
potrzebny do przerzucenia uwagi z jednego bodzca na drugi bedzie si¢ zwigkszal, jezeli
odlegtos¢ miedzy bodzcami bedzie rosta (Posner i inni, 1980). Dla modalnosci stuchowej ten
czas wynosi pomigdzy 0,2 — 0,5 sekundy (minimalny czas do przerzucenia uwagi z bodzca
pojawiajacego si¢ w jednym uchu, na bodziec docierajacy do drugiego ucha) (Broadbent, 1954;
Broadbent i Gregory, 1964; Yntema i Trask, 1963).

Kolejng charakterystyka uwagi jest jej pojemno$¢ lub zakres. Ceche ta definiuje sie w
klasycznej literaturze przedmiotu jako: liczbe elementow, ktére mozna zobaczy¢ w trakcie
bardzo krétkiego czasu ekspozycji bodzcoéw. Czas musi by¢ tak krotki, ze osoba nie ma czasu na
przerzucenie wzroku z jednego elementu na drugi (ok 1/10 sek.) (Woodworth i Schlosberg,

1966). Prosciej méwiac jest to ilo§¢ bodzcow, ktore osoba moze objaé jednorazowym aktem
64



uwagi (Maruszewski, 1996). Czynnikami wptywajacymi na zakres uwagi, mogg by¢ takie cechy
bodzca jak: intensywno$¢ o$wietlenia, czas ekspozycji, kontrastowos¢ bodzca 1 tha, wielko$¢ 1
ksztatt (Francuz, 2015). Silny wplyw na obnizenie pojemnos$ci uwagi ma réwniez ostry stres
(Sénger, Bechtold, Schoofs, Blaszkewicz, i Wascher, 2014). Cechami systemu poznawczego
osoby, ktory wptywa na zakres uwagi jest przede wszystkim: poprzedni trening, i umiejetnosé¢
wylaczania figury z tla.

Rozmawiajac o procesie uwagi, szczego6lnie w sytuacji komunikacji interpersonalnej, czgsto
méwi sie o tzw. uwadze wybiorczej. Jest to kolejna cecha, czesto okreslana mianem
selektywnos$ci uwagi, ktéra mozna definiowa¢ jako: wiasciwos¢ uwagi pozwalajagca na
wyodrebnienie pewnych cech, sygnatow 1 bodzcéw, wystepujacych w szerszym 1 nie
zroznicowanym tle (Maruszewski, 1996). Na wybiorczos¢ uwagi i decyzje o objeciu nia,
konkretnych bodzcow moga decydowa¢ takie rzeczy jak: zainteresowania, wiedza,
przyzwyczajenia 1 og0lne preferencje. W przypadku mimowolnej selektywnosci, czyli takiej o
ktorej osoba nie decyduje $wiadomie, na wyodrgbnienie konkretnych bodzcéw moga mied
wplyw: charakterystyki samego bodzca, a dokladniej, elementy wyr6zniajace go z pola
percepcyjnego (ksztatt, kontrastowa barwa, nietypowy ruch) i aspekt nowosci bodzca (Francuz,
2015).

Przedostatnig cechg uwagi jest tzw. podzielnos¢ uwagi, ktorg jest umiejetnos¢ wykonywania
dwu lub wigcej zadan, z ktérych kazde wymaga zaangazowania procesu uwagi. W przypadku
wykonywania dwoch lub wigcej zasad, nie moze doj$¢ do idealnego rozdzielenia uwagi na pot i
jednoczesnego wykonywania zadania przy tym samym zaangazowaniu. Podzielno$¢ uwagi moze
przebiega¢ w nastgpujacy sposob: (1) w jedno zadanie osoba jest bardzo zaangazowana, a drugie
wykonuje w sposob zautomatyzowany (wymagajacy minimalnej, doraznej, kontroli), (2)
dochodzi do przerzutno$ci uwagi z jednego zadania na drugie, (3) osoba taczy ze soba wiele
zadan tworzac, z nich jedno dziatanie do wykonania (Korzeniowski i inni, 1986).

Pierwszy przypadek jest przykladem typowym podzielnosci uwagi gdzie, czgs¢ z
podzespotow mechanizmu uwagi pracuje w sposob $§wiadomy, a pozostala czgs¢ w sposob
zautomatyzowany. Taki mechanizm pozwala nam na wykonywanie wielu czynnosci
jednoczes$nie, bez obawy o nagle zachwianie systemu, badz zaniechanie dzialania. W tym
przypadku jednak cze¢$¢ dzialan musi by¢ zautomatyzowania, co najcze$ciej wynika z
wczesniejszego treningu (np. pochlaniajaca rozmowa podczas spaceru, gdzie aspekt komunikacji
jest $wiadomy i pochtaniajacy, a chodzenie jest wy¢wiczonym, zautomatyzowanym zadaniem,
pochtaniajacym tylko szczatkowe ilosci uwagi). Drugi przypadek jest potaczeniem podzielno$ci

z duzym udziatem przerzutnosci, o ktorej byta mowa wezesniej (Sternberg, 1966). Taki sposob
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podzielno$ci, bedzie najczesciej uzywany podczas gdy zadania posiadaja podobny poziom
trudnosci 1 wymagajg podobnego zaangazowania uwagi do poprawnego wykonania.

Ostatni przypadek, jest raczej bardziej wzmozong koncentracja na jednym (grupowym)
zadaniu, niz podzielno$cig uwagi, poniewaz grupujac wiele zadan w jedno tak naprawde tracimy
element wielozadaniowosci. Podzielno$¢ uwagi 1aczy si¢ zatem z wysitkiem jaki jest w dane
zadania inwestowany (Kahneman, 1973). Jezeli zadania nic s3 wymagajgce, zasoby uwagi sg
rozdzielane w sposob stosunkowo prosty, natomiast, Kiedy zadania stajg si¢ trudniejsze,
rozdzielenie zasobéw uwagi na poszczegélne aspekty danych zadan wymaga wiecej energii.
Niektérzy badacze twierdza, ze wykonywanie zadania jest zalezna bezposrednio od ilosci
zasobéw uwagi zainwestowanych w wykonywanie tego konkretnego zadania (Norman i
Bobrow, 1975). Charakterystyka jednak tego zalozenia, jest to, ze wykonywanie dwoch zadan,
ktére wymagaja tych samych zasobow uwagi, w sposdb rownoczesny, wplywa negatywnie na
wyniki w obydwu zadaniach. Zalezno$¢ ta wyjasnia teoria AOC (attention operating
characteristics) (Sperling i Melchner, 1978) oraz POC (performance operating characteristics)
(Norman i Bobrow, 1975; Grondin i Macar, 1992).

Ostatnig charakterystyka systemu uwagi jest tzw. wzbudzanie uwagi. Czynniki, ktére moga
wptywac na wzbudzenie uwagi, czyli przejscia systemu uwagi od stanu spoczynku do czuwania,
wyrazajgcy si¢ okre§lonymi zmianami zachowania i elektrofizjologii (Bloch, 1991; Michael,
Posner i Raichle, 1994), to atrybuty takie jak nowo$¢, intensywno$¢ i znaczenie bodzca. Nowos¢
jest tutaj rozumiana jako ,,nagla zmiana w srodowisku sensorycznym ” (Francuz, 2015, s. 49). W
zalezno$ci od tego w jak nagly sposob zmieniajg si¢ bodzce w polu percepcyjnym osoby, w taki
sposOb uwaga moze by¢ wyrwana ze stanu spoczynku do stanu czuwania. Gwaltowna zmiana
bodzca, moze spowodowa¢ mimowolne wzbudzenie uwagi, poniewaz system kontroli korowej
nie bedzie w stanie zatrzyma¢ impulsu pochodzacego z nagle pobudzonego tworu siatkowatego.
Jezeli natomiast nowo$¢ pojawia w sposob powolny i spokojny, wtedy osoba moze utrzymac
stan spoczynku uwagi. Bodziec intensywny wywota odruch orientacyjny u osoby $pigcej a po
przebudzeniu zaostrza mozliwos¢ odbioru nowych bodzcéw, natomiast znaczenie bodzca wydaje
si¢ by¢ czynnikiem majacym najwiekszy wplyw na wzbudzanie. Znaczenie moze mie¢ charakter
wrodzony i stanowi¢ sygnat o charakterze adaptacyjnym lub nabyty w wyniku uprzednich
doswiadczen (Bloch 1991).

Cechy i charakterystyki sytemu uwagi opisane powyzej maja kluczowe znaczenie dla pracy
wielozadaniowej, w ktorej to ograniczenia i mechanizmy przemieszczania, odgrywaja ogromna
rolg przy wykonywaniu wigcej niz jednego zadania jednoczes$nie (Pashler i Johnston, 1998).
Pashler i Johnston zajeli si¢ opisaniem zagadnienia ograniczen uwagi (attentional limitations), w

sytuacji wykonywania dwodch zadan. Autorzy podaja dwie charakterystyki ograniczen
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wykonywania zadan, aby mogly one by¢ okre§lone mianem ograniczen uwagi. Po pierwsze
ograniczenie musi wynika¢ z innych przyczyn niz fizyczne, czy mechaniczne ograniczenia ciala.
Jezeli osoba nie jest w stanie pi¢ kawy 1 pisa¢ pracy na komputerze, to wynika to z ograniczen
mechanicznych a nie ograniczen uwagi. Po drugie brak mozliwo$ci wykonywania dwoch zadan
w tym samym czasie jest ograniczeniem uwagi jedynie gdy osoba jest w stanie wykona¢ te same
zadania, w tych samych warunkach, jezeli bylyby one przedstawiane pojedynczo.

W literaturze przedmiotu przewijaja si¢ trzy znaczace teorie wyjasniajace ograniczenia
przetwarzania wielu informacji jednocze$nie. Pierwsza teorig jest bottleneck (szyjka butelki)
albo model pojedynczego kanatu (single-channel model). Odnosi si¢ ona do koncepcji wedtug,
ktorej pewne istotne operacje umystowe sg przetwarzane w sposob sekwencyjny. Biorgc pod
uwage to ograniczenie, mechanizm szyjki butelki pojawia sig¢, kiedykolwiek dwa zadania
wymagaja wykorzystania waznych zasobow mentalnych w tym samym czasie, co w przypadku
pracy wielozadaniowej jest podstawowym Kkryterium. Najbardziej uzasadnionym wyjasnieniem
takiej teorii jest zalozenie, ze mozg posiada jedynie pojedynczy mechanizm, umozliwiajacy
przenoszenie i przetwarzanie operacji umystowych (Welford, 1967).

Tego typu wyjasnienia opieraly si¢ migdzy innymi na wcze$niej wspomnianych badaniach
Broadbent’a (Broadbent, 1954; Broadbent i Gregory, 1964), ktory badat mozliwo$ci uwagi, przy
wykorzystaniu bodzcéw o modalnosci stuchowej. Drugim sposobem interpretacji pojedynczego
kanatu przetwarzania, moze by¢ zatozenie, ze kluczowe dane przetwarzane przez rozne
mechanizmy, hamuja si¢ wzajemnie, a zatem aby doszto do ich efektywnego przetwarzania,
operacje umystowe wykonywane, sg najpierw na jednych danych a nast¢pnie przechodza na
drugie.

Oczywiscie musialyby istnie¢ wiecej niz jedna butelka, ktore bytyby powigzane z r6znymi
operacjami umystowymi 1 modalnosciami bodzcow. Jednakze pozniejsze badania
przeprowadzone prze Allporta, Antonis i Reynolds’a (1972) obality zalozenie, ze cztowiek moze
przetwarzaé tylko jedng kluczowsg informacje jednocze$nie. EKsperyment przeprowadzony przez
ta grupe badaczy wykazal, ze osoby badane potrafity powtarza¢ zastyszane ciagi wypowiedzi, w
trakcie przyswajania ztozonych, niezwigzanych z wypowiedziami, scen wizualnych, albo w
trakcie czytania zapisow muzycznych. W obydwu przypadkach wyniki podzielno$ci uwagi byty
bardzo dobre, a w przypadku czytania zapisu nutowego, tak dobre jak w badaniach kontrolnych
gdzie zadania byty podawane pojedynczo. W wyniku tych badan powstato opozycyjne zatozenie
nazwane wielo-kanatowym przetwarzaniem (multi-channel porcessing).

Inni teoretycy sugeruja, ze moze istnie¢ jeden lub wigcej zbioréw przetwarzania zasobow
(pool of processing), ktére mogg by¢ podzielone pomig¢dzy kilka zadan i bodzcoéw w sposob

hierarchiczny. Oznacza to, ze kiedy dochodzi do przetwarzania informacji wymagajacej duzej
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ilosci zasobow, wtedy dla pozostaltych zadan pozostaje niewystarczajgca ich ilo$¢ aby, moc
przetwarza¢ wigcej niz, jedng porcje danych. To zatozenie bierze pod uwage mozliwosc
przetwarzania wielu zadan jednocze$nie jednak efektywnos$¢ tych dziatan, bedzie determinowana
przez pojemnos$¢ puli zasobéw dostgpna dla danego zadania (Kahneman, 1973). Ta koncepcja
jest nazywana dzieleniem pojemnosci (capacity sharing). Teoria pojedynczego kanatu bottleneck
i teoria dzielenia pojemnosci oferujg rozne, niemalze przeciwstawne obrazy mechanizmoéw
umystowych. W teorii pojedynczego kanalu, niektdre aspekty przetwarzania umystowego sa
niezmiennie sekwencyjne, podczas gdy modele pojemnosci, zaktadaja wykonywanie wielu
zadan jednoczes$nie, lecz sa one spowolnione, ze wzgledu na problem rozdzielenia zasobow.

Trzecia interpretacja ograniczen uwagi przypisuje zaktocenia zjawisku przeswitu (crosstalk),
rozumianego jako, tendencji do pomytek, ktora wystgpuje podczas jednoczesnego wykonywania
zadan, gdzie elementy jednego zadania nachodza na elementy drugiego zadania (Nugent, 2013),
lub innych podobnych zakldécen wykonywania zadania, opierajacych si¢ bezposrednio na
specyficznej tresci informacji, ktora jest przetwarzana. Juz pod koniec XIX wieku pojawiaty si¢
sugestie, ze im wigksze podobienstwo zadan, tym wigksza interferencja bedzie si¢ pojawia¢ przy
ich jednoczesnym wykonywaniu, w przeciwienstwie do zadan o skrajnie réznych
charakterystykach (Pashler i Johnston, 1998). Niektorzy badacze sugeruja, ze nawet jesli istnieja
odpowiednie mechanizmy do wykonywania wielu zadan jednoczes$nie, utrzymywanie podziatu
nurtOw przetwarzania informacji, moze okaza¢ si¢ istotng przyczyna interferencji przy dwoch
zadaniach. Z tego wynika, ze interferencja zalezy od podobienstwa albo niezgodnosci
reprezentacji umystowych, zaangazowanych w poszczegélne zadania (Navon i Miller, 1987).
Taki rodzaj teorii nie jest kompletnie niekompatybilny z teorig jednokanatowg. Mozna przyjac
zatozenie, ze niektore operacje umystowe wykonywane sg sekwencyjnie, poniewaz gdyby byty
one wykonywane jednoczesnie dochodzito by do przeswitéw (Kinsbourne, 1981).

Oczywiscie zaprezentowane teorie nie wyczerpuja mozliwosci interpretacji przedstawionego
zagadnienia, aczkolwiek dajg wystarczajacy zarys aby zrozumiec, jakiego rodzaju przeszkody
moze napotyka¢ uwaga a co za tym idzie skuteczno$¢ wykonywania pracy wielozadaniowe;.
Istotnym zagadnieniem z punktu widzenia tej pracy, jest zrozumienie czy jednoczesne
przetwarzanie danych, z ktérych czg$¢ angazuje kanat poznawczy a cze¢$¢ kanat emocjonalny,
bedzie wchodzito w interferencje z procesem uwagi, a przez to przyczynialo si¢ do obnizenia
funkcjonowania pracownika. Przeanalizowana literatura nie pozwala na jednoznaczne okreslenie
tej zalezno$ci, wigc analiza tego zagadnienia pozwolilaby na poszerzenie wiedzy w zakresie

podzielno$ci uwagi.
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4.3 Teorie zarzadzania zasobami

Praca wymaga wykorzystania zasobow, czgsto angazujac wickszos¢ energii i mozliwosci
poznawczych w celu rozwigzani pojedynczego zadania. Praca wielozadaniowa przenosi to na
zupeknie inny poziom w, ktérym nie mozemy juz moéwi¢ o zwigkszaniu zasobow, poniewaz limit
juz jest przekroczony, a jedynie o zarzadzaniu zasobami takim jak np.: podzielno$¢ uwagi
(Wickens,1981). Mowimy zatem o dwoch zmiennych wyjasniajacych zagadnienie zarzadzania
czasem (time-sharing). Pierwszg z nich jest pojemnos¢ (capacity), ktora thumaczy zarzadzanie
zasobami w kategorii iloSci zuzywanych zasoboéw. Tak wigc, jezeli wymagania zadania
przekraczaja mozliwe zasoby, spada skuteczno$¢ zarzadzania czasem (time-sharing),
szczegllnie je$li poziom trudnosci pojedynczych zadan bedzie si¢ zwigkszal, poniewaz
trudniejsze zadania wymagajg wigcej zasobow przez co ten ,,limit” jest dodatkowo przekraczany.
Druga zmienng wyjasniajagcg zmiany w skuteczno$ci zarzadzania czasem jest struktura
(structure). W tym przypadku, dwa zadania konkurujg ze soba o wspdlne procesy i struktury
(poziomy przetwarzania, modalno$ci bodzcow itp.), przez co poziom wykonania obydwy zadan
bedzie spadal. Efektywne stuchanie wykladu, bedzie bardziej utrudnione przez nastuchiwanie
rozmowy studentdéw, siedzacych obok, niz przez czytanie notatek.

Te dwa zrodta zmiennych w efektywnosci zarzadzania czasem (time-sharing performance)
sg zakwalifikowane do jednej z dwodch kategorii teorii uwagi: teorie pojemnosci (Kahneman,
1973; Knowles, 1963; Moray, 1967), oraz teorie strukturalne (Broadbent, 1958; Keele, 1973;
Welford, 1967). Oba podejscia staly sie niejako niezalezne od siebie i historycznie wywodza si¢

z roznych podstaw.
4.3.1 Teoria ,,szyjki butelki”

Badania eksperymentalne dychotomicznego stuchania informacji werbalnej, prowadzone w
latach 50-tych i 60-tych dwudziestego wieku (Broadbent, 1958; Cherry, 1953; Neville Moray,
1959; Treisman, 1964), wykazaly, ze uwaga jest znaczgco ograniczona, kiedy zostaje podzielona
pomiedzy dwa niezalezne kanaty modalnosci werbalnej. Dzigki temu odkryciu powstato kilka
teorii skupiajgcych sie na tzw. szyjce butelki (bottleneck) w ludzkim przetwarzaniu informacji,
ktoéra ogranicza wielozadaniowo$¢ i jednoczesne wykonywanie podobnych czynnosci. Wylonita
si¢ znaczaca dychotomia pomigdzy wczesnymi teoriami selekcji (Broadbent, 1958; Treisman,
1964), ktére rozpatrywaly wystgpowanie szyi w obszarze percepcji, oraz poéznymi teoriami
selekcji (Deutsch i Deutsch, 1963; Keele, 1973; Norman, 1968). Te drugie postulowaly, seryjne
ograniczenia wystgpujace w miejscu przetwarzania sekwencyjnego, gdzie powstaja decyzje do

zainicjowania reakcji (zard6wno jawnych, takich jak np.: ekspresja, badz reakcja motoryczna, jak
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rowniez ukryte reakcje takie jak decyzja o zapamigtaniu jakie$ informacji). Réwnolegle do
badan prowadzonych nad dychotomicznym stuchaniem, wprowadzony zostat paradygmat
psychologicznego okresu refrakcyjnego, zwany roéwniez podwoédjnym paradygmatem (dual
paradigm), w ktérym jednostka podejmuje si¢ wykonania dwoch niezaleznych zadan opartych
na czasie reakcji, w bardzo krotkim przedziale czasowym (Bertelson, 1967; Welford, 1967).
Trumbo, Noble i ich wspotpracownicy (Noble, Trumbo, i Fowler, 1967; Trumbo i Milone,
1971; Trumbo, Noble, i Swink, 1967), stosujac podwojny paradygmat, doszli do podobnych
wnioskow, do jakich dochodzity teorie poznej selekcji, to jest: ograniczajaca szyjka butelki lezy
u podstawy etapu rozpoczecia reakcji. Zatem analizujgc punkt widzenia pdznych teorii selekeji,
skupienie uwagi na wykonywaniu zadania, jest niemalze tym samym co wykorzystanie
dostgpnego mechanizmu selekcji. Pdzniejsze modyfikacje teorii szyjki butelki dodawaty, ze
problematycznym nie jest pojedynczy etap, czy operacja umystowa a raczej elementem
utrudniajgcym multitasking jest tzw. Centralny procesor ograniczonej pojemnosci (LCCP) (Kerr,
1973). W tym przypadku pojedyncza jednostka operacyjna jest zaangazowana w wykonywanie
operacji mentalnych, takich jak: wybor reakcji, przetwarzanie i transformacje umystowe, lub
przypominanie danych. Jezeli LCCP jest zaangazowane w obstugiwanie pojedynczego zadania,
staje si¢ ono niedostgpne dla kolejnych zadan, ktére rowniez wymagaja obstugi tego systemu, co
powoduje spadek efektywnosci wykonywania drugiego (i kolejnych) zadania. Okreslajac ile
operacji umystowych wymaga LCCP do prawidlowego rozwigzania 1 postgpu, poglad ten
wskazuje, ze potencjalnie istnieje wigcej niz jedna szyjka butelki w tym systemie. Zatem
kwintesencja powyzej wymienionych teorii strukturalnych jest fakt, ze zarowno szyjka butelki
jak 1 LCCP sg systemami filtracji zasobow prowadzac do ograniczeniu w wykonywaniu wigcej

niz jednego zadania.
4.3.2 Teorie pojemnosci

Teorie pojemnosci (capacity theories) sa zakorzenione historycznie w pomiarach ludzkiego
obciazenia praca. Knowles (1963) zaprezentowal konceptualny model, w ktorym czlowiek
wykonujac prace, posiada ,,pule” ograniczonych pojemnosciowo zasobow. Tak dlugo, jak
podstawowe zadanie wymaga wigcej zasobow (staje si¢ trudniejsze), tym mniej pozostaje dla
kolejnych ,,drugorzednych” zadan, co powoduje stabsze wyniki w podrzednych zadaniach. W
tym przypadku, poziom obcigzenia przy pierwszym zadaniu jest widoczny przy wynikach
drugiego zadania.

Wywnioskowang przez Knowles’a (1963) (jak rowniez w podzniejszych koncepcjach
pojemnosci) charakterystyka jest podzielno$¢ 1 alokacja zasobow. Podczas gdy teorie

strukturalne opieraja si¢ na zalozeniu, ze zasoby mogg by¢ zaangazowane w pracg tylko nad
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jednym zadaniem, tak teorie objetosci charakteryzuja zasoby jako co$, co moze zostac
podzielone pomiedzy rdézne zadania. W 1967 roku prace dwoch grup badawczych (Moray, 1967;
Taylor, Lindsay, i Forbes, 1967) przyczynity si¢ do rozszerzenia koncepcji objetosci zasobow.
Moray zwrécit uwage na réznicg pomiedzy teoriami objgtosci i przeciwnymi (wczesnymi i
p6znymi) teoriami selekcji. Wskazat na analogi¢ pomigdzy ludzkim przetwarzaniem zasobow a
ograniczong pojemnoscig komputerowego procesora. Zaréwno komputer jak 1 ludzki ,,procesor”,
potrafi rozdziela¢ zasoby, jezeli dostanie taka komend¢ od wyzej postawionego w hierarchii
programu. Biorgc pod uwage taka rozdzielno$¢, Moray uwaza ideg szyjki butelki za nieistotna.
Taylor, Linsday i Forbes (1967) wyrdznili ilosciowa teori¢ dzielenia objetosci pomigdzy
kanatami przez ktore wchodzg bodzce percepcyjne, tym samym réwniez zwracajac uwage na

mozliwo$¢ dzielenia si¢ zasobami.
4.4 Teorie WielozadaniowoSci

Wielozadaniowos¢ (multitasking) jest pojeciem, ktore w dobie rozwoju technologicznego
pojawia si¢ bardzo czesto. Powszechna definicja, wyjasnia pojecie wielozadaniowosci jako:
,,mozliwos¢ spetniania wielu zadan” (Stownik jezyka polskiego PWN, 2007). Chociaz ta definicja
wydaje si¢ by¢ intuicyjna, jest rowniez bardzo ogolna i redundantna, poniewaz w zaden sposob
nie wyjasnia struktury sytuacji wielozadaniowej ani charakteru aktywnosci, ktory taka sytuacje
tworzy.

Kiedy méwimy o sytuacji pracy, tradycyjnie myslimy o zadaniu ktore pracownik musi
wykona¢. Coraz czg$ciej jednak, ze wzgledu na wzrastajaca liczbe obowiazkow, zarowno praca
jak 1 zycie codzienne wymaga od nas wykonywania naszych czynnosci w sposob
wielozadaniowy. Badania w tej dziedzinie pokazuja ze wielozadaniowos$¢ (multitasking) jest
silnie rozpowszechniong metodg dziatania. Wedtug raportu Thomasa Hungerforda (2001) 95%
populacji wykorzystuje multitasking kazdego dnia. Ludzie uczestnicza w wigcej niz jednej
czynnosci jednoczes$nie, przez okoto jedng trzecig swojego dnia (Bittman i Wajcman, 2000;
Floro i Miles, 2003; Hungerford, 2001; Ruuskanen, 2004). Dochodzi do tego, ze
wielozadaniowo$¢ moze zajaé w sumie do siedmiu godzin przecigtnego dnia (Susan Kenyon,
2008).

Podanie definicji wielozadaniowosci (multitasking) nie jest rzecza prosta. Zwykle
definiowane jest jako wykonywanie r6znych czynnosci w tym samym czasie (Ruuskanen, 2004).
Jednak taka definicja jest zdecydowanie za szeroka i prowadzi do rozmycia semantycznego tego
terminu, poniewaz w podobny sposob w literaturze przedmiotu okresla si¢ takie terminy jak:

nachodzgce czynnosci (overlapping activities)( Floro i Miles, 2003), réwnolegle czynnosci
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(Parallel activities, 2017), produkcja tgczona (joint production) (Baldone i inni, 1980) poli-
chroniczne zarzgdzanie czasem (polychromic time use) (Kaufman, Lane, i Lindquist, 1991) itp.

Dodatkowym problemem w definiowaniu zachowania jako wielozadaniowego jest podziat
zadan i okreslenie celu. Sanbonmatsu, Strayer, Medeiros-Ward, i Watson (2013, s. 1) podaje taka
definicje: ,,Multitasking zawiera jednoczesne wykonywanie dwoch lub wigcej, funkcjonalnie
niezaleznych zadan, z ktorych kazde zadanie posiada unikalne cele, w tym rozne bodzce,
procesy psychiczne, oraz koncowe dzialania”. Zatem, ta definicja wskazuje, ze wykonywanie
wigcej niz jednego zadania, w ktorym kazde z nich ma rdézne cele bedzie przyktadem
wielozadaniowo$ci. Takim przykladem, moze by¢ matka, ktéra jednoczesnie gotuje obiad
(zadanie I) 1 opiekuje si¢ dzieckiem (zadanie II).

Pojedynczo, kazde z tych zadan jest bezsprzecznie rozne, pod wzgledem: celu (nakarmienie
rodziny — dbanie o bezpieczenstwo potomstwa) i samego dziatania (umiejgtnos¢ gotowania —
skupienie i przewidywanie). Problem pojawia si¢ gdy wiele indywidualnych zadan zgrupujemy
do jednej kategorii. Opierajac si¢ na powyzszym przyktadzie Ironmonger (2003) pokazuje, ze
tak dlugo, jak rozpatrujemy te zadania pojedynczo, mamy do czynienia z multitaskiniem, jezeli
jednak potraktujemy te zadania w kategorii “obowigzkéw domowych” wtedy wielozadaniowos¢
si¢ rozmywa, poniewaz mamy jedno zadanie, z jednym celem (utrzymanie domu) wymagajacy
szerszej ilosci zasobow. Im bardziej szczegotowa jest lista zadan, tym bardziej ewidentny bedzie
multitasking.

Czas jako element definiujacy wielozadaniowos$¢, rowniez moze by¢ problematyczny. Jezeli
zuzycie czasu jest rozpatrywane w bardzo dhugich interwatach, wtedy multitasking bedzie
bardziej wyraznie widoczny, niz w sytuacji krotkich odstepéw czasowych (Ruuskanen, 2004).
Juster i Stafford (1991) twierdza, ze r6zne zadania s3 wykonywane raczej w sposob sekwencyjny
a nie rownolegly. Wedtug tych dwoch badaczy, jezeli podstawowy odstep pomiaru czasu, staje
si¢ zawezony, dodatkowe aktywnosci przestaja mie¢ miejsce.

Sama natura zadanh wchodzacych w sytuacje wielozadaniowg potrafi powodowad
zamieszanie. Pollak (1999) zaproponowal podziat rownoczesnych zadan na dwie Kkategorie:
rownolegte (parallel) i na zawotanie (on call). Réwnolegle zadania to np.: ,,chodzenie i zucie
gumy, jazda samochodem i shuchanie radia czy podr6z samolotem i czytanie ksigzki” (Pollak,
1999, s. 8). Tego typu zadania odbywajg si¢ symultanicznie i zwykle nie wymagajg aby uwage
kierowac¢ na pojedyncze zadania.

Druga grupa zadan czyli zadania typu on call to zadania, w ktorych pojawia si¢ ciagle
przemieszczenie uwagi i zachowywanie czujnosci. To zadania takie jak: ,,gotowanie i
spogladanie na $pigce dziecko, czytanie ksigzki podczas opieki nad niepelnosprawnym

matzonkiem, ktory czyta ksigzke, czy tez czytanie podczas opieki nad starszym rodzicem, ktory
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oglada telewizje” (Pollak, 1999, s. 8). Oczywiscie zadania nie musza dotyczy¢ opieki, na ktorg
autor zwraca szczego6lng uwage. Takim zadaniem na zawofanie jest na przyktad praca kucharza
ktory kroi migso 1 sprawdza czy mu si¢ zupa nie przegotowuje, czy tez sprzedawcy, ktory
obstuguje klienta i sprawdza odbidor zamowien w Internecie. Te wszystkie przyktady taczy
zasada, szybkiego przej$cia z jednej aktywnos$ci na druga i1 z powrotem. Pollak zauwaza, ze
rownolegle zadania tatwo laczy¢ w ciasniejsze kategorie, podczas gdy zadania na zawofanie sg
trudne do zdefiniowania i pomiaru. Wielozadaniowo$¢ jest konstruktem wieloaspektowym,
przez co proces definiowania tego pojecia moze by¢ utrudniony. Literatura dotyczaca
wielozadaniowo$ci w pracy, rzuca §wiatlo na czg$¢ z tych niejasnosci, jak roéwniez pomaga w

kategoryzacji zadan, ktore wchodza w sktad sytuacji wielozadaniowe;.
4.5 Wielozadaniowo$¢ w pracy

Multitasking staje si¢ codziennoscig, dla wielu pracownikow, pracujagcych w sektorach
produkcyjnych ale réwniez ustugowych. Komputeryzacja przedsiebiorstw zmusza niekiedy
pracownikow do zwigkszania ilosci wykonywanych zadan, poniewaz wraz z wzrostem
mozliwo$ci rosng réwniez oczekiwania pracodawcy. Multitasking wplywa bezsprzecznie na
poziom wykonywania zadan w pracy, ktore w literaturze przedmiotu okresla si¢ mianem Job
performance (Hambrick, Oswald, Darowski, Rench, i Brou, 2010; Motowidlo i Schmit, 1990;
Oswald, Hambrick, Jones, i Ghumman, 2007).

Poziom wykonywania zadan w pracy (Job performance) mozna definiowa¢ jako zachowania
pod kontrolg jednostki, przyczyniajace si¢ bezposrednio do wynikow znaczacych dla organizacji
(Campbell, McCloy, Oppler, i Sager, 1993). Wykonywanie zadania (Task performance) zawiera
zachowania, ktore przyczyniaja si¢ do czynnosci transformujacych i utrzymujacych organizacje,
takich jak np.: produkcja, sprzedaz towaru, nabywanie inwentarzu, zarzadzanie podwtadnymi
oraz ustugi wysytkowe (Motowidlo 1 Schmit, 1990). Wykonywaniu zadan (7ask performance)
towarzysza jeszcze dziatania kontekstowe (contextual performance). Oba typy zachowan w
miejscu pracy sktadaja si¢ na wydajnos¢ pracy (Job performance).

Dziatania kontekstowe (Contextual performance), odnosza si¢ do zachowan, ktore
przyczyniaja si¢ do utrzymywania klimatu organizacji. Mowiac inaczej dziatania te zawieraja
kontekst w, ktorym czynnosci transformacyjne i utrzymujace sa wykonywane. Przyktadami
takich dzialan moze by¢: Zglaszanie si¢ do nadgodzin, wykonywanie dziatah z entuzjazmem,
pomoc innym i kooperacja, przestrzeganie zasad i procedur, wspieranie i obrona organizaciji.
Opisane powyzej zachowania sg przykladami dziatan kontekstowych (Motowidlo i Schmit,
1990). Dennis Organ (1988) w swojej ksigzce Issues in organization and management series.

Organizational citizenship behavior: The good soldier syndrome opisywat takiego rodzaju
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zachowania pro spoleczne, nazywajac je ,,Organizacyjnymi zachowaniami obywatelskimi”
(Organizational Citizenship Behavior ). Wskazywat on rowniez, ze dominujagcym determinantem
takich zachowan jest satysfakcja z pracy.

Samo wykonywanie zadan nie wystarcza do predykcji funkcjonowania pracownika. Istotne
jest to jakie wyniki osigga pracownik w podawanych mu zadaniach. Campbell, Gasser i Oswald
(1996) wykazujg trzy determinanty wynikow w pracy, ktore wigzg si¢ w sposob bezposredni z
wykonywaniem pracy wielozadaniowej (multitasking performance) (Oswald, Hambrick, Jones, i
inni, 2007). Pierwszym z tych determinantow jest, wiedza deklaratywna, ktora odnosi si¢ do
jednostkowej wiedzy o wykonywaniu jakiego$ zadania, podczas gdy drugi determinant, ktorym
jest wiedza proceduralna, odnosi si¢ do przesztych, posrednich badz bezposrednich, zachowan 1
doswiadczen jednostki, dotyczacych wykonywania jakiego$ zadania.

Oba rodzaje wiedzy, sa we wzajemnej relacji, wiedza deklaratywna, jest zrodtem informacji
dla wiedzy proceduralnej. Aczkolwiek wysoce doswiadczeni zawodowcy, posiadajacy wiedze
proceduralng, moga mie¢ problem z przekazaniem wiedzy deklaratywnej, ktora przyczynia si¢
do wynikéw w miejscu pracy. Dzieje si¢ tak, poniewaz pewne zachowania i dziatania z czasem
stajg si¢ automatyczne i nawykowe (jazda samochodem), badz tez pojawiaja si¢ z pominigciem
wiedzy deklaratywnej (odtwarzanie muzyki, przez osoby ze stuchem absolutnym) (Oswald,
Hambrick, i Jones, 2007).

Motywacja jest trzecim determinantem, ktory przektada si¢ na kierunek, czestotliwos¢, i
intensywno$¢ zachowan zwigzanych z wykonywaniem zadan w miejscu pracy. Jako przyktad
mozna poda¢ populacj¢ studentow, u ktorych poziom motywacji jest bardzo indywidualny i
zmienny. Kierunek motywacji przedstawia sytuacja w ktorej studenci mogg podja¢, nauke do
danego egzaminu (kierunek dodatni), jak réwniez moga zdecydowac, ze nie begda si¢ do tego
egzaminu przygotowywac (kierunek ujemny). W dowolnym momencie student, moze wznowic¢
nauke aby, stopniowo podnosi¢ swoje kompetencje (wysoka czestotliwos$c), badz tez
zdecydowac, ze usigdzie do problemu jedynie raz 1 przejrzy najwazniejsze zagadnienia (niska
czestotliwos€). Intensywnos$¢ wigze si¢ z tym jak duzo dostepnych zasobdéw energetycznych
student, poswigca na wykonywanie jakiego$ zadania czy problemu. Wysoki poziom koncentracji
na problemie — przygotowaniu si¢ do egzaminu i zaangazowanie Wskazuje na motywacj¢ O
wysokim poziomie intensywnos$ci, podczas gdy pobiezna praca, bez zaangazowania, to przyktad
motywacji o niskiej intensywnosci.

Zaktadajac, ze wyniki pracy, sa odzwierciedleniem zachowan, bgdacych pod kontrolg
osoby, to zmiany, zachodzace w czasie, muszg wystgpowac¢ pod wpltywem modyfikacji
wymienionych determinantéw wynikow pracy wielozadaniowej. Na przyklad, wiedza

deklaratywna moze ,,wyptywac¢” kiedy jednostki przejda trening formalny, wiedza proceduralna,
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ksztattuje si¢ w wyniku wielokrotnej informacji zwrotnej, ktora jednostka otrzymuje, na temat
zar6wno sukcesOw w dziataniu jak i porazek, a motywacja moze wzrasta¢, badz zanika¢ w
wyniku obserwacji dziatan podobnych osob (Oswald, Hambrick, Jones, i inni, 2007).

Precyzyjne definicje wykonywania pracy (job performance) sa stosunkowo nowe, w
literaturze psychologii organizacji, szczeg6Olnie bioragc pod uwage, ile zainteresowania
poswiecono rozwigzywaniu ztozonych problemow w miejscu pracy, 1 jak dawno temu takowe
zainteresowania zostaty opisane. Hugo Miinsterberg, ktory jest jednym z ojcéw psychologii
pracy, przejawial zainteresowanie Ww zrozumieniu zalezno$ci pomiedzy: rdéznicami
indywidualnymi a poziomem wykonywania pracy (mierzona ilo$cig wypadkéw wsrod
motorniczych). W raporcie z jednej z pierwszych symulacji pracy, w warunkach
eksperymentalnych, prowadzonych na potrzeby selekcji pracownikow autor napisat: ,,U podstaw
metody, lezy fakt, Zze testowani motorniczy zgodzili si¢ przyja¢, ze przechodzac przez
eksperyment, beda wykonywa¢ go z dokladnoscig, z jaka podejmujg prace we wilasnych
tramwajach. Konieczno$¢ patrzenia na oba kierunki, prawy i1 lewy, zwracanie uwagi na mozliwe
przeszkody, rozrdzniajac te, poruszajace si¢ w poprzek lub wzdluz toréw, blyskawiczne
odréznianie réznych predkosci, réwny, przedni ruch punktu obserwacyjnego, ciaglta pokusa
zwracania uwagi, na tych, ktory sg za daleko, lub tych ktorzy sg juz za blisko aby przekroczy¢
tory przed zderzeniem z tramwajem, krotko méwiac, catosciowa, kompleksowa sytuacja z jej
wymaganiami uwagi, wyobrazni, i szybkiego dopasowania, Szybko wprowadza ich w
nastawienie, w ktorym czuja si¢ identycznie jak w praktycznym zyciu” (Miinsterberg, 1913, s.
74-75).

Oswald i inni (2007) twierdza, ze ocena czy sytuacja rozwigzywania problemu, czy sytuacja
pracy, jest srodowiskiem wielozadaniowym, wymaga zebrania informacji na temat trzech
pozornie prostych elementéow tej sytuacji. Ich zdaniem aby sytuacja miata charakter
wielozadaniowy muszg zostac spetnione trzy warunki:

|. Wielozadaniowos¢ wymaga wykonywania wielu zadan.

Zdanie raczej oczywiste 1 mozliwie tautologiczne, ale czym jest zadanie (task) i jak w
najbardziej odpowiedni sposob dokona¢ zrdéznicowania migdzy jednym zadaniem i drugim?
Wydaje si¢, ze rozroznienie zadan moze zosta¢ dokonane na podstawie czterech cech badz ich
kombinacji:

a. Fizyczna natura zadania — wykorzystywanie roznych narzedzi badz roznej procedury

b. Wymagania postawione jednostce podczas wykonywania zadania — roznego rodzaju
umiejetnosci badz cechy osobowosci sa wykorzystywane podczas wykonywania poszczegdlnych
zadan

c. Wyniki zadan — wyniki zadan koreluja ze sobg na poziomie nizszym niz 1.0
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d. Postrzeganie przez wykonawceg zadan jako réznych — eksperci moga postrzega¢ wiele
pod-zadan jako jedno calosciowe zadanie, gdy poczatkujacy wykonawcy moga postrzega¢ pod-
zadania jako r6zne zadania.

1. Dzialanie wielozadaniowe nie tylko wymaga wystgpowania wielu zadan ale rowniez,
wykonywanie wielu zadan wymaga cigglego przechodzenia miedzy zadaniami. Zadania mogg
wystepowac jednoczesnie (np. Shuchanie radia podczas prowadzenia samochodu), ale ciezko
powiedzie¢, zeby wielozadaniowo$¢ wystepowata podczas gdy uwaga przechodzi jednocze$nie
przez kilka zadan. To czy to przejscie jest tatwe czy trudne wynika z ilo$ci i rodzaju zasobow
uwagi, ktore sa posSwigcone do kazdego zadania. Zadania, ktore mogg by¢ wykonywane w
sposOb relatywnie automatyczny, zwykle opierajg si¢ na wiedzy proceduralnej jednostki i
pochtaniajg mniej zasobow kognitywnych (Ackerman, 1987), przez co sg bardziej podatne na
wlaczanie ich w schemat wielozadaniowy niz te zadania, ktore ciagle si¢ zmieniaja i sa
nieprzewidywalne.

. Wykonywanie wielu zadan, wymagajgcych przemieszczania uwagi, muszqg byc
wykonywane w krotkim przedziale czasowym. Pozyskanie ponizszych danych pozwala na
osadzenie, czy przedzial czasowy, podczas, ktorego zadania s3 wykonywane, jest krotki czy tez
nie:

a. Obiektywna informacja, taka jak wymagany czas do wykonania kazdego zadania, przez
interwaty czasowe wystepujace pomigdzy przejsciem od jednego zadania do drugiego, lub przez
przypadek na jednostk¢ czasu podczas ktorego wykonujacy zadanie wraca do konkretnego
zadania

b. Subiektywna informacja, taka jak pomiar percepcji jednostki dotyczacej tempa
przechodzenia migdzy zadaniami, lub ocena ekspercka okre§lajgca czy wykonanie pracy na
danym stanowisku wymaga multitaskingu;

Powyzsze trzy czynniki sg kluczowe do okreslania, czy wykonywane dziatanie jest sytuacja
wielozadaniowosci. Istniej jednak wiele czynnikow ktére nie sa esencjonalne dla tej definicji
np.: (1) Osoby podejmujace wielozadaniowe dziatania mogg lecz nie musza powraca¢ do zadan,
ktore poprzednio wykonali, (2) Nie musza dokancza¢ zadania, ktorego si¢ podjeli, aczkolwiek
oczywiscie nagrody za wielozadaniowos¢ moga by¢ zalezne od wykonania wszystkich badz
wigkszosci zadan. (3) Zadania mogg ale nie muszg dgzy¢ do wykonania tego samego celu.
Niekiedy zadania moga by¢ postrzegane jako dystraktory, ktoérych nie mozna unikngé. (4)
Jednostki moga wykonywaé zadania w sposob niemalze jednoczesny, szczegoélnie gdy s3 to
zadania wielo-modalne (np. wzrokowe i stuchowe; Wickens, Mountford, i Schreiner, 1981), lub

tez moze wystepowac bardziej widoczne 1 oczywiste przejscie migdzy zadaniami.
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Oczywiscie multitasking moze jednym wydawac si¢ czyms$ ekscytujacym i angazujacym, a
drugim czyms$ stresujgcym i Obcigzajgcym. Hackman i Oldcham (1975) zwracali szczegdlng
uwage na istot¢ podej$cia do wykonywanej pracy, wskazujac, ze osoby postrzegajace swoje
zadania pracy w sposob pozytywny, funkcjonuja znacznie lepiej zar6wno w $srodowisku pracy
jak 1 w zyciu rodzinnym. Przez co niektdre osoby moga same organizowac¢ swoje zadania tak
aby wykonywac¢ je w sposob jednoczesny, podczas gdy inne osoby bedg te zadania rozdzielaé

aby wykonywac je jedne po drugich.
4.6 Badania na temat multitaskingu

Multitasking chociaz wyst¢puje pod réznymi nazwami: jednoczesne zadania, nachodzgce
zadania, zbiezne zadania, rownolegle zadania, pierwotne i wtorne zadania, multitasking czy
polichromiczne zarzqdzanie czasem (Ironmonger, 2003), to jako fenomen byl zawsze uwazany
za istotny (Robinson, Converse, i Szalai, 1972). Co ciekawe jednak, ponowna, doktadng analiza,
badacze zarzadzania czasem, zajeli si¢ stosunkowo niedawno. Gersbuny i Sullivan (1998), w
swoim komentarzu do badan nad zarzadzaniem czasem, sugerowali, ze nie umiej¢tnosé
wyjasnienia znaczenia polichromicznego uzycia czasu, oraz analiza czasu, jakoby byl on
monochromiczny, jest gtéwna bronig w rekach krytykoéw. Bittman i Wajcman (2000) w
badaniach nad wplywem multitaskingu na rowno$¢ czasu wolnego w perspektywie pici,
sugeruja, ze unikanie tematu multitaskingu w badaniach, wynika gtownie z problemow
metodologicznych i ktopotliwosci zbierania danych jakosciowych. Kittered (2001) podaza dale;j
za ta myS$la, twierdzac, ze pobieranie danych podczas wykonywania zadania wtornego
(dodatkowego), moze negatywnie wptywaé na jako$¢ danych z zadania pierwotnego (tego na
ktéorym badany si¢ skupia). Biorgc to pod uwage wickszo$¢ analiz skupia si¢ jedynie na
zadaniach pierwotnych. Rozsadnym wydaje si¢ unikanie zbierania danych o zadaniach
wtornych, w celu zmaksymalizowania jakoSci danych z zadan, na ktorym badaczom najbardziej
zalezy. Ironmonger (2003) bierze pod uwage trudnosci w analizie danych z zadan wtornych,
sugerujac, ze to jest wlasnie gtowny powod utrudniajacy badania w tej dziedzinie. Kazda z tych
watpliwosci, moze wyjasnia¢ nieobecnos¢ danych z zadan wtornych, w wiekszosci ankiet 1
kwestionariuszy (Kenyon i Lyons, 2007).

Chociaz istnieje debata na temat zakresu w jakim jednostka potrafi wykonywaé prace
wielozadaniowo (Hungerford, 2001; Ironmonger, 2003), nie powinno by¢ watpliwo$ci, co do
tego, ze w przedziatach czasowych, wykorzystywanych w wigkszo$ci ankiet, osoby moga taczy¢
zadania ze sobg, zarowno biernie jak i aktywnie. W czasach gdzie ponad potowa populacji ludzi
dorostych zgadza si¢ z twierdzeniem: ,,Cz¢sto, zyje pod presja czasowag w moim zyciu

codziennym” (Kreitzman, 1999), coraz wigcej ludzi stara si¢ nie wybiera¢ pomigdzy zadaniami,
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a raczej szuka¢ mozliwosci wykonywania wielu zadan jednocze$nie, co pozwala na ,,Sci$nigcie
wigcej niz jednego dnia pracy w 24 godziny” (Floro i Miles, 2001).

Istnieje zgodnos$¢ w literaturze co do tego, ze zaniechanie rozpoznania tego jednoczesnego
prowadzenia aktywnosci, zaburza obraz popularnego sposobu uzycia czasu, prowadzac do
uprzedzonego pogladu na temat ilosci czasu, jaki ludzie po$wigcajg na rézne zadania. Dla
przyktadu, Ironmonger (2003), cytuje prace Bittman’a i Pixley sugerujagcych, ze 75 procent czasu
po$wigconego na opieke nad dzie¢mi jest traktowane jako zadanie wtoérne, a zatem, badania
zbierajagce dane jedynie z zadan pierwotnych, znaczaco zanizajg ilo$¢ czasu spedzanego przy
opiece nad dzie¢mi. Ten sam autor sugeruje, ze interakcje miedzyludzkie, komunikacja 1
odpoczynek, sg podobnie pomini¢te w analizach, chociaz niezwykle istotne dla tej dziedziny
badan. Moze to réwniez prowadzi¢ do btedow, w pomiarach uczestniczenia w aktywnosciach,
sugerujac sposoby substytucji zadan, podczas gdy tak naprawdg¢ zadania sg dodawane do
codziennosci, a nie zamieniane (Floro i Miles, 2003). W tym znaczeniu, uczestniczenie w
aktywnos$ciach nie jest zredukowane do ,.gry z sumg zerowa”, gdzie dodanie aktywnosci
wymaga usunigcie innej, a raczej uzywa si¢ czasu w sposob kompleksowy, co pozwala na
wykonywanie kilku zadan w jednym okresie.

Badania pokazaty, ze nawet 95 procent populacji zglasza wykorzystanie multitaskingu
kazdego dnia (Hungerford, 2001). Przez okoto jedng trzecig dnia, ludzie zglaszajg uczestniczenie
w wiecej niz jednym zadaniu jednoczesnie (Bittman i Wajcman, 2000; Floro i Miles, 2001;
Hungerford, 2001; Ruuskanen, 2004). Powyzsze badania skupialy si¢ glownie na zadaniach,
ktore jednostki okreslaly jako zadania wtérne (opieka nad dzie¢mi, obowiazki domowe, bierny
odpoczynek czy czynno$ci komunikacyjne). Byly one mocno niedowarto$ciowane, w sytuacji
gdy w analizach jedynie czynno$ci pierwotne byty brane pod uwage.

Dzigki analizie multitaskingu, badacze odkryli prawdziwy zakres, nierdwnosci plci w
zakresie nieoplacanej produktywnej pracy, ,zanieczyszczenie” czasu wolnego u kobiet,
wykorzystania biernego odpoczynku do wykonywania zadan dla przyjemnosci, produktywnosci
0s6b starszych, oraz prawdziwego wptywu multitaskingu na stres i dobrobyt.

Przez uwzglednienie wielozadaniowos$ci, badacze odstonili wigkszy zakres czynnikow,
ktére potencjalnie wptywaja na spoteczne wykluczenie, w tym: wicksza nierd6wnos$¢ w ptacach
niz wczesniej zaktadano, obnizony czas wypoczynku 1 podniesiony stres, chociaz wprowadzili
idee pozytywnej kontaminacji dziatan poprzez pasywny wypoczynek.

Badania utwierdzity silng relacje pomiedzy wykonywaniem pracy a paradygmatami
wielozadaniowosci 1 wynikami w standardowych testach inteligencji. Wiele badan potwierdzito,
rowniez, ze umiejetnos¢ wielozadaniowego wykonywania pracy jest réwniez, wysoce

skorelowana z inteligencja ogolng (Brookings, 1990). Dalsze badania wskazaly na silng relacj¢
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pomiedzy czynnikami pomiaru inteligencji ogolnej (czynnik g) a pomiarami pojemnos$ci pamigci
roboczej, definiowanej jako umiejetnos¢ jednoczesnego przechowywania 1 przetwarzania
informacji (Miyake i Shah, 1999).

Analizy sugeruja, ze pami¢¢ robocza jest centralnym komponentem przewidywania
szerokiego zakresu kognitywnych mozliwosci wyzszego poziomu takich jak: pojmowanie
jezyka, rozumowanie czy inteligencja ogélna (Engle i Kane, 2004). Wyniki podane przez grupe
badawcza Kane’a (2004) sg do$¢ obrazowe. W tych badaniach uczestnicy wykonywali sze$¢
rozbudowanych (complex span) zadan majacych na celu oceng pojemnosci pamigci robocze;j.
Kazde z podanych zadan miato podwdjng nature, czyli dwa pomniejsze zadania tgczace si¢ w
jedno kompleksowe zadanie. Dla przyktadu: zadanie nazwane zakresem czytania (reading span)
wymagalo od badanych przeczytania zestawu zdan, stwierdzenia czy zdanie jest sensowne, i
przypomnienia sobie ostatniego stowa z kazdego z zapamictanych zdan. Dodatkowo uczestnicy
badania, wypelniali dwanascie testow abstrakcyjnego rozumowania 1 wizualizacji przestrzennej
aby oceni¢ psychometryczng warto$¢ g. Gtownym odkryciem tych badan bylo to, ze czynnik
pamigci roboczej zawierajacy szes¢ rozbudowanych zadan korelowat wysoko z czynnikiem g (r>
0,60). Na podstawie tych wnioskow grupa badawcza Fredericka Oswalda (2007) przewidziala,
ze pomiary umiejetnosci kognitywnych, pozwolg na przewidywanie pracy wielozadaniowe;j.

Potencjalnie cickawszym jest wptyw czynnikow nie zwigzanych z umiej¢tnosciami (non-
ability factors) na wynik dziatan wielozadaniowych. Czynnikiem, ktory potocznie jest uwazany
za najwazniejszy predyktor wynikow w pracy wielozadaniowej jest umiej¢tno$¢ zachowania
spokoju pod presja czasu. Oswald (data) rozwija te¢ mysl, spekulujac, Zze najwazniejszym
determinantem sukcesu w pracy wielozadaniowej jest umiejetno$¢ efektywnej regulacji leku
badZ podniecenia w trakcie wykonywania czynno$ci wielozadaniowej. Ta spekulacja jest oparta
o analize literatury, ktora poswiadcza zaleznos¢ pomigdzy podnietg (arousal) 1 wykonywaniem
kompleksowych zadan (Proctor i Ehrenstein, 1995). Podstawowe zalozenie tej dziedziny badan
zostato uchwycone przez prawo Yerkesa-Dodsona ponad 100 lat temu (patrz Rysunek 4):
,Sredni” poziom pobudzenia prowadzi do optymalnego wykonywania zadania, podczas gdy
podniecenie ponizej lub powyzej srodka prowadzi do nie optymalnego wykonywania zadan
(Yerkes i Dodson, 1908).
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strefa optymalnej pracy

Wykonywanie ztozonych zadan

A 4

Poziom leku/podniecenia

Rysunek 4 Zafozona przez Oswalda relacja pomigdzy Lekiem/podnieceniem a wykonywaniem zadarn (opracowanie
wiasne)

Poziom leku podawany jako predykator wykonywanej pracy wielozadaniowej byt podstawa
do zatozen, ze osobowo$¢ neurotyczna, ktora zawiera w sobie podatno$¢ na doswiadczanie
reakcji Igkowych, rowniez bedzie determinowata niskie wyniki w pracy wielozadaniowe;j.
Dodatkowo Oswald (data) przewidzial stusznie, ze neurotycznos$¢ bedzie lepszym predykatorem
multitaskingu w sytuacji ,,rutynowe;j”, czyli pracy, w ktorej osoby badane mialy wigcej czasu na
wykonanie zadania, niz w sytuacji ,,naglej” (ze skroconym czasem dziatania).

To stwierdzenie moze wydawac¢ si¢ kontra-intuicyjne, ale zadania pod presja czasu (naglte)
beda trudniejsze 1 bardziej wymagajace, a zatem bez wzgledu na cechy osobowos$ci, wszyscy
odczuwajg presje, przez co poziom wykonywania pracy wielozadaniowe] jest nizszy u
wszystkich badanych. Trzeba wskaza¢ ze zatozenie o wptywie zaréwno cech jak i umiejetnosci
na wykonywanie pracy zadaniowej jakie zatozyl Oswald (data) wynika z konceptualnego

modelu ktory jest przedstawiony na Rysunku 5.
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Rysunek 5. Model Oswalda indywidualnego wyniku pracy wielozadaniowej

Model jest oparty na podobnych integracyjnych modelach réznic indywidualnych
I wykonywania zadan, ktore zawieraty takie czynniki jak: lek, motywacja, osobowo$¢ i inne nie-
kognitywne zmienne, ktore wptywaja na wykonywanie ztozonych zadan (Humphreys i Revelle,
1984; Kahneman, 1973).

4.6.1 SYNWORK1 Timothy F. Elsmoire (1994)

Najistotniejszym z punktu widzenia niniejszej pracy jest wybor metody jaka Frederick
Oswald (2007) zastosowat do pomiaru wykonywania pracy wielozadaniowej. Do badania zostata
zaadaptowana procedura Thimothy F. Elsmore’a (1994) nazwana SYNWORK?1 ktora opierata si¢
na programie komputerowym, ktory wymaga od badanych pracy réwnoleglej na czterech
zadaniach wys$wietlanych jednocze$nie. Zadania obejmowatly proby: pamigci, przetwarzania
arytmetycznego, wizualnego i1 shuchowego monitoringu. To co mogloby by¢ postrzegane jako
wada metody, czyli niezwigzanie z zadng konkretng praca, w przypadku badan osob z rdéznych
srodowisk pracy jest duzg zaletg ktorg dostrzegli zaréwno Elsmore (1994) jak i Oswald (2007).
Te ,,syntetyczne” symulacje pracy wielozadaniowej zostaty przedstawione na Rysunku 6.

Oryginalna procedura eksperymentalna SYNWORK1 (Elsmore, 1994), skladata si¢ z
czterech zadan shuzacych do pomiaru sprawnosci systemow poznawczych. Zostal on
zaprojektowany jako prototyp implementacyjny syntetycznej pracy na komputerach osobistych.

Program posiadatl czytelny panel administracyjny z ktorego to badacz, mial mozliwosé
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modyfikowaé poziom trudnosci jak réwniez punktacje za zadania. Dodatkowo program
umozliwiat wyswietlanie zadan zaro6wno pojedynczo, wszystkich czterech na raz jak réwniez
kazda inng kombinacj¢ od jeden do czterech. Program operowany jest przy pomocy kursora
myszki, pomijajac prace na klawiaturze co wedtug autora eliminuje zmienng zakltdcajaca jaka

jest indywidualna sprawnos¢ pisania na komputerze.

Clck the Lit Box 10 view st

-
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Rysunek 6 Procedura SYNWORK1 Elsmore (1994) i jej adaptacja SYNWIN Oswalda (2007)

W trakcie sesji testowej, ekran komputera podzielony zostaje na cztery ,,okna”, z ktérych to
kazde jest przypisane innemu zadaniu.

Mate okienko posrodku ekranu pozwala na wys$wietlanie sumarycznego surowego wyniku
pozyskanego przez wykonywanie wszystkich widocznych na ekranie zadan. Dodatkowo sesje
zawieraly dZwigkowa informacje zwrotna. Prawidtowe odpowiedzi (te ktore generowaty punkty)
pyly poprzedzone wysokim ,piszczacym” dzwigkiem, podczas gdy biedne odpowiedzi
poprzedzat niski ,,trabigcy” dzwigk.

Program pozwalat na uruchomienie dowolnej konfiguracji zadan do ktérych nalezaty:
Zadanie pamigciowe (Memory subtask).

Lista szesciu liter (tzw. ,lista pozytywna”) generowata si¢ 1 wyswietlata w ramce
znajdujacej si¢ w goérnym obszarze zadania. Lista pozytywna pozostawata widoczna przez piec
sekund po ktorych to byla zastepowana napisem ,Retrieve List” (Odzyskaj Liste). Kiedy
wiadomos¢ ta wyswietlala si¢ badany miat mozliwos$¢ kliknigcia na ten obszar aby ponownie
wyswietli¢ ,liste¢ pozytywng”. Ponowne odkrycie listy, bylo jednakze karane punktowo (10
punktow) ktore byly odejmowane od catosci wyniku pozyskanego w czasie sesji. Program
generowal rowniez liste liter (tzw.: ,lista negatywna”) analogiczng w rozmiarze z ktorej to
probka w postaci pojedynczej litery wyswietlata si¢ ponizej ,,listy pozytywnej” w interwalach co
20 sekund. Zadaniem osoby badanej bylo okreSlenie przy pomocy przyciskow Yes i No

82



znajdujacych si¢ na spodzie okienka zadania, czy litera ze zbioru ,listy negatywnej” nalezy
rowniez do zbioru ,listy pozytywnej”. Litera z ,listy negatywnej” znikala po wybraniu
prawidtowej odpowiedzi lub po popetieniu btedu. Za prawidlowe odpowiedzi przyznawano 10

punktow, a za bledy odejmowano identyczng wartosc.
Zadanie arytmetyczne (Arithmetic subtask).

Zadanie polegato na dodawaniu dwoéch lub trzech liczb, kazda o wartosci mniejszej niz
1000. Liczby byly wyrazne i widoczne. Liczby znajdowaty si¢ jedna pod druga oraz byly
oddzielone kreska od czerech zer ktore wyswietlaty si¢ domys$lnie na poczatku zadania. Do
kazdego zera znajdujacego si¢ pod kreska, przypisana byla para przyciskow: jeden oznaczony
symbolem addycji ,,+” a drugi oznaczony symbolem subtrakcji ,,-”. Zadaniem osoby badanej
bylo, przy pomocy przyciskow ,,+” i ,,-” zmienia¢ warto$ci poszczeg6élnych cyfr znajdujacych
si¢ pod kreska w taki sposob aby w rezultacie uzyskac liczbe, bedaca sumg widocznych nad
kreskg dwoch lub trzech losowo generowanych liczb. Po uzyskaniu wyniku, nalezato go
zatwierdzi¢ przyciskiem Done znajdujacym si¢ na spodzie okna zadania. Za kazde prawidlowe
obliczenie przyznawano 10 punktéw, za kazdy btad odejmowano 10 punktéw. Zadanie nie

posiadato limitu czasu.
Zadanie monitorowania wizualnego (Visual monitoring subtask).

Widoczny wskaznik poruszat si¢ od $rodka skali o rozmiarach 200 pikseli, w losowg strong
(prawo lub lewo) w rownym, stalym tempie wynoszacym 5 pikseli/sek. Kliknigcie przycisku
»Reset” znajdujacego si¢ na szczycie okna zadania przywracalo wskaznik na $rodek skali do
punktu poczatkowego. Zadaniem osoby badanej bylo zapobieganie przekroczeniu przez
wskaznik konca skali. Punkty za wcisnigcie przycisku reset byly przyznawane w zaleznosci od
odlegto$ci wskaznika od centrum w momencie wcisnigcia przycisku: od 0 punktow jezeli
wskaznik znajdowal si¢ w centrum skali do 10 punktow za wcisnigcie przycisku kiedy wskaznik
znajdowat si¢ na koncu skali. Jezeli osoba badan dopuscita do przekroczenia przez wskaznik
konca skali odejmowano 10 punktow za kazda sekunde w ktorej wskaznik znajdowat si¢ poza

skala.
Zadanie monitorowania stuchowego (Auditory monitoring subtask).

Co pie¢ sekund, krotki ton wybrzmiewatl z wbudowanego na plycie gléwnej glosnika (PC
Speaker) lub przez stuchawki / glosnik zewnetrzny jezeli komputer posiadat karte dzwickows.
Ton posiadat dwie warto$ci czgstotliwosci: 931 Hz (tzw. ton niski) i 1234 Hz (tzw. ton wysoki).
Zadaniem osoby badanej jest kliknigcie przycisku ,,High Sound Report” po ustyszeniu
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wysokiego tonu (1234Hz). Wysoki ton genetowany jest losowo a prawdopodobienstwo jego
wystapienia wynosi 20%. Odpowiedz prawidlowa liczona jest od momentu wybrzmienia
wysokiego tonu do pojawienia si¢ nastgpnego. Wszystkie inne reakcje niz prawidlowa karane sa
odjeciem 10 punktéw. Wszystkie prawidtowe reakcje nagradzane sg 10 punktami.

W trakcie trwania sesji SYNWORKL1 pobiera dane poprzez oznaczanie sygnaturg czasowa
istotnych zmian takich jak np.: zmiany bodZzcéw czy klikniecia myszg. Na zakonczenie sesji,
dane s3 zapisywane w pliku zakodowanym z numerem sesji i identyfikatorem badanego.
Program SYNWORK1 i jego pod-pakiety analityczne zostaly zaprogramowane w systemie
Microsoft QuickBASIC 4.5 dziatajagcym w systemie operacyjnym DOS.

4.6.2 SYNWIN - Fredric Oswald (2007)

SYNWIN jest nowsza adaptacja metody SYNWORK1 (Elsmore, 1994), ktora stosowat
Fredric Oswald (2007) w swoich badaniach nad wielozadaniowoscig. Metody, opierajg si¢ na tej
samej procedurze badawczej, jednak posiadajg rdznice, o ktorych warto wspomnieé¢ (Patrz Rys.
9).

Pierwsza roznica, jest kompatybilno$¢ aplikacji z systemem operacyjnym ,,Microsoft
Windows”, co pozwala na uruchamianie jej na wigkszosci wspolczesnych komputerow
osobistych. Druga rdznicg, jest graficzny projekt samych zadan pozwalajacy na doktadniejsze
wyroznienie waznych elementdw w poszczegoélnych testach. SYNWORKL1 operowat na palecie
sktadajacej si¢ z dwoch kolorow (kolor tta i tekstu), podczas gdy SYNWIN wykorzystywat
poszerzong palete kolorow jak roéwniez samo wykorzystanie Trzecia rdéznica, dotyczy
poszczeg6lnych zmian w samych zadaniach wykorzystanych w metodzie. Pomimo tego, Ze sens
1 cel zadan pozostal identyczny z tymi wykorzystywanymi w SYNWORK1, to zostaly tu
zastosowane modyfikacje do poszczegolnych funkcji.

W przypadku zadania arytmetycznego (Aritmethic task) podjeto decyzje aby liczby,
ktorych sum¢ nalezy poda¢ w odpowiedzi zawieraly si¢ w zbiorze liczb trzycyfrowych N = (100
; ... 3999) w porownaniu do wersji SYNWORK1 gdzie liczby miaty spetnia¢ warunek (0 < x <
1000). Oznacza to, ze w procedurze SYNWIN jedynie liczby trzycyfrowe mogly stanowié
zmienne niezalezne.

Zadanie monitorowania wizualnego (Visual Monitoring Task) przeszto modyfikacje w
wyniku ktorej skalg 1 wskaznik poruszajacy si¢ po niej w jedna z dwoch stron, zastapiono
graficzng reprezentacja wskaznika paliwa (potkole) podzielonego na trzy strefy: zielona, zotta 1
czerwong. Prawy koniec wskaznika oznaczony byt liczbg ,,100” reprezentujacg najwyzsza
warto$¢, a przeciwny koniec opisany byt ,,0” reprezentujacym najnizszg wartos¢. Po polu
wskaznika w sposob ciagly i1 ze stalg predko$cig poruszata si¢ wskazowka od poczatkowej
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wartosci ,,100” do koncowej wartosci ,,0”. Zadaniem osoby badanej bylo resetowanie
wskazdwki poprzez kliknigcie na pole wskaznika, zanim wskazowka dotknie konca wskaznika.
Punktowane byly kliknigcia, ktore zapobiegaly osiagnieciu przez wskazoéwke punktu ,,0”.
Dodatkowa zmiang wynikajaca z tak zmodyfikowanej skali jest to, ze wskazéwka obiera zawsze
jeden kierunek od prawej do lewej strony w porownaniu do wersji SYNWORK1 gdzie wskaznik
poruszal si¢ od srodka skali w losowo wybranym kierunku do prawego lub lewego konca skali.
Adaptacja tego zadania w wersji SYNWIN jest bardziej zblizona do typowej sytuacji pracy,
poniewaz wskazniki w wigkszos$ci maszyn 1 pojazddw, obiera jeden kierunek, zwykle od zera do
podanych wartosci.

Zadania monitorowania stuchowego (Audio monitoring task) i pamieciowe (Memory task)
nie zostaty poddane znaczacym modyfikacjom, poza projektem graficznym.

Wigkszo$¢ opcji SYNWIN (obecna wersja pod system operacyjny Windows), jest
kontrolowalna poprzez wiersz wykonawczy, przy uruchomieniu produktu: dlugo$¢ trwania
badania, punktacja, sekwencyjnos¢, interwaty, oraz ilos¢ zadan ktéora ma by¢ wyswietlana w
jednej probie. SYNWIN moze by¢ ustawiony do wys$wietlania jednego lub wigcej (do czterech)
zadan lub wszystkich czterech w jednej probie. Wyniki kazdej sesji 1 kazdej proby jest
automatycznie zapisywana do pliku, a proby sg identyfikowalne po numerze testu 1 sygnaturze
badanego.

Oczywiscie jak juz wspomniano wczesniej, SYNWIN nie jest identyczny z zadnym zadaniem
z jakim osoby spotkaja si¢ na co dzien, jednak kluczowa zaleta tej sytuacji, podczas badania
wielozadaniowosci jest to, ze narzedzie staje si¢ wysoce konfigurowalne, a same zadania nie
wymagaja zadnej specjalnej umiejetnosci ani wczesniejszej wiedzy. Metoda ta skutecznie
sprawdza si¢ do badania 1 przewidywania pracy wielozadaniowe] i wykorzystywana jest

powszechnie (Barron i Rose, 2017; Hambrick i inni, 2011; Harrison i inni, 2008; Redick, 2016).
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Rozdzial V. Metodologia badan wlasnych

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie problemu pracy, sformutowanie pytan oraz
hipotez badawczych i zaplanowaniu sposobu ich weryfikacji. Dodatkowo w rozdziale dokonano
opisu zastosowanych metod psychologicznych i procedur badawczych jak rowniez opis i1

charakterystyki grup badawczych.
5.1 Problem pracy

Celem pracy jest wzbogacenie wiedzy na temat funkcjonowania w sytuacji pracy
wielozadaniowej o charakterze poznawczym i emocjonalnym, poprzez wskazanie jaki wpltyw na
funkcjonowanie osoby w miejscu pracy maja czynniki o charakterze poznawczym i
emocjonalnym. Szczegdlnie wazne sa dwa aspekty funkcjonowania — efektywno$¢ pracy oraz
koszt wykonania pracy (zmgczenie). Efektywno$¢ bezposrednio wigze si¢ z produktywnym
wykorzystaniem dostepnego czasu na wykonywanie zadan w miejscu pracy. Co za tym idzie,
koncepcja pracy wielozadaniowej przyczynia si¢ do polepszenia efektywnosci pracy, poprzez
polichroniczne zarzqdzanie dostgpnym czasem pracy. Koszty wykonania pracy wigza si¢ z
wykorzystywaniem dostgpnych zasobow, fizycznych i umystowych (w tym emocjonalnych).
Kazda forma pracy wykorzystuje zasoby, jednak istotne jest takie dostosowanie stanowiska
pracy i zadan stawianych pracownikowi, aby nie przecigzaty go, generujac koszty wykonania
pracy ponad mozliwosci.

Wielozadaniowos¢ (multitasking) staje si¢ coraz czestszym elementem ludzkiej pracy.
Wielu naukowcdw podjeto si¢ analizy tego zlozonego zjawiska, badajac zaleznos$ci miedzy praca
wielozadaniowg a zarzgdzaniem czasem (Bittman i Wajcman, 2000; Gersbuny i Sullivan, 1998;
Ironmonger, 2003), inteligencja ogolng (Engle i Kane, 2004) jak réwniez zarzadzaniem
emocjami (Oswald, Hambrick, i Jones, 2007).

Umiejetno$¢ zarzadzania emocjami stata sie czescig roli pracownika (Grandey i inni, 2013)
jak rowniez narzedziem nawigzywania i utrzymywania relacji z klientami. Czesto, okazywanie
pozytywnych emocji, bez wzgledu na faktyczny stan afektywny pracownika, jest wymogiem
miejsca pracy a pozytywna ekspresja emocji jest wymogiem (Gabriel, Daniels, Diefendorff, i
Greguras, 2014). Znaczenie pracy emocjonalnej w zawodach wymagajacych kontaktu z
klientem, jak rowniez umiejetno$¢ wykonywania pracy w systemie wielozadaniowym stato sie
wyzwaniem duzym wyzwaniem dla pracownikow.

Pracodawcy czesto wymagaja od swoich pracownikdéw utrzymywania pozytywnej ekspresji
emocjonalnej, nie biorgc pod uwage tego czy obcigzaniem pracownika dodatkowym zadaniem

emocjonalnym, nie obnizaja jego wydajnosci, czy co gorsza nie wpltywaja negatywnie na jego

86



calosciowe funkcjonowanie w miejscu pracy. Jak wynika z podanej wcze$niej literatury (Fallahi
i inni, 2016; Frankenhaeuser, 1991; lovino, 2011; Isaac, 2011; Salazar, 2011) obcigzenie praca
umystowg pracownika moze mie¢ fatalne skutki zaréwno dla jego zdrowia psychicznego jak 1
fizycznego.

Problemami, ktore niesie ze sobg praca umystowa zajmuje si¢ migdzy innymi ergonomia,
zapewniajac pracownikom rozwigzania, ktore minimalizujg stres zwigzany z wykonywaniem
zadan na stanowisku pracy. Problem pojawia si¢ kiedy, do optymalnej puli zadan, jakie moze
wykonywa¢ pracownik na swoim stanowisku, otrzymuje on dodatkowo zadanie o charakterze
emocjonalnym (,,Pamigtaj, o uSmiechu), ktére nie jest traktowane przez pracodawce jako
obcigzajace zadanie, lub nie jest traktowane jako zadanie w ogdle.

Wszystkie dotychczasowe badania nad zagadnieniem wielozadaniowo$ci wykorzystuja
metodologie ktora uwzgledniaja zadania angazujace procesy poznawcze np.. przetwarzanie i
przechowywanie informacji (Miyake i Shah, 1999), czytanie i rozumienie tekstu (Engle i Kane,
2004). Frederic Oswald w swoich badaniach uwzgledniat wptyw afektu na wykonywanie pracy
(Job performace), bioragc pod uwage takie czynniki jak: poziom lgku i podniecenie. Przytoczone
badania wykorzystywaly jedynie zadania o charakterze poznawczym.

Metodologia badan zawartych w rozprawie uwzglgdnia nowatorskie podejscie, ktore polega
na zastosowaniu kombinacji zadan o charakterze poznawczym, jak rowniez zadan o charakterze
emocjonalnym do badania funkcjonowania pracownika w sytuacji pracy wielozadaniowej. Na
potrzeby badania skonstruowano program dajacy mozliwosci manipulacji iloscig zadan, jak
rowniez ich modalnos$cia, przez co mozna odtworzy¢ bardziej reprezentatywng sytuacje pracy
wielozadaniowej, ktora w wielu przypadkach, jak pokazuja badania, wymaga réwniez
umiejetnosci zarzadzania i kontroli emocji, jak rowniez ekspresji emocji na zewnatrz.

To nowatorskie podejscie otwiera droge dla nowego kierunku badan, analizujacych jak
wyglada funkcjonowanie czlowieka w sytuacji pracy, ktéra wymaga zaréwno
wielozadaniowo$ci jak 1 pracy emocjonalnej. Struktura i cechy takiej sytuacji pracy jest
dotychczas nieznana a metodologia stosowana w poprzednich badaniach w tym zakresie nie
ujmuje ztozonosci jak i charakterystyki tego zjawiska, poniewaz odnosi si¢ jedynie do
poznawczego aspektu pracy wielozadaniowe;j.

Powstaja zatem dwa istotne pytania badawcze: (1) jakie elementy zadan poznawczych albo
emocjonalnych maja wptyw na funkcjonowanie pracownika? (2), czy praca emocjonalna ma
wplyw na funkcjonowanie pracownika, ktory ja wykonuje? Innymi stowy czy praca emocjonalna
wchodzi w interakcje z pracg poznawcza i obniza wydajnos¢ pracy i zwicksza koszty jej

wykonywania?
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5.2 Strategia badan wlasnych

Najistotniejszym elementem niniejszej pracy s3 badania wiasne, na podstawie ktoérych
zostang zweryfikowane hipotezy oraz udzielone zostang odpowiedzi na postawione w pracy
pytania badawcze. W celu uzyskania danych potrzebnych do udzielenia odpowiedzi na
postawione pytania wykonano dwa badania laboratoryjne eksperymentalne odwotujace si¢ do
analiz typu within subjects. Pierwsze z nich pozwolito na okreslenie czynnikéw majgcych wptyw
na efektywnos$¢ realizowania zadan i na ich trudno$¢, a takze dalsze wyodrgbnienie bodzcow z
metody ABSWP do wlasciwej analizy zagadnienia funkcjonowania w sytuacji pracy
wielozadaniowej o charakterze poznawczym i emocjonalnym. Przeprowadzone badanie drugie
mialo na celu pozyskanie i analiz¢ danych, dotyczacych interakcji zadan poznawczych z
zadaniami emocjonalnymi w sytuacji pracy wielozadanioweyj..

Obydwa badania wykorzystywaly ten sam zestaw urzadzen i oprogramowania, na ktore
skladaty sie:

- Komputer osobisty Lenovo Y50 z systemem Windows 10

- Monitor ityama 27” z funkcjg ekranu dotykowego

- Kamera Logitech HD Pro Webcam C920

- Dioda led (z6tta) (10mm $rednicy; jasno$é: 150 mced)

- Aplikacja Badania Wielozadaniowej Sytuacji Pracy (S. Mamcarz)

- Open Brodcasting Software ver 21.1.0

Oba badania zostaty przeprowadzone na grupach studentéw Wydziatu Nauk Spotecznych.
Badania zostaty zaprojektowane w modelu eksperymentalnym. Sumarycznie w badaniach wzigto

udziat 81 osob.
5.3 Opis zastosowanej aplikacji badawczej

W celu empirycznej weryfikacji i analizy postawionych w pracy probleméw badawczych
zostata zaprojektowana procedura eksperymentalna w oparciu o autorski program komputerowy
Aplikacja Badania Wielozadaniowej Sytuacji Pracy /ABWSP/.

Aplikacja Badania Wielozadaniowej Sytuacji Pracy zostata skonstruowana w 2017 roku w
oparciu o procedury SYNWORK1 Timothy F. Elsmore (Elsmore, 1994) i jej adaptacja pod
system operacyjny Microsoft Windows SYNWIN Fredrica Oswalda (Oswald, Hambrick, i Jones,
2007).

Aplikacja stuzy do badania sytuacji syntetycznej pracy wielozadaniowej, poprzez

podawanie osobie badanej kilku (od jeden do czterech) zadan angazujacych rozne procesy
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umystowe sfery poznawczej cztowieka jak rowniez zadan majacych na celu wzbudzenie w
badanych proceséw emocjonalnych.

Aplikacja Badania Wielozadaniowej Sytuacji Pracy (ABWSP) zostata skonstruowana w
2016 roku na potrzeby przeprowadzenia empirycznych badan dotyczacych zagadnienia
funkcjonowania w sytuacji pracy wielozadaniowej o charakterze poznawczym i emocjonalnym.
Doktadna analiza literatury pokazata, ze zadna dotychczas skonstruowana metoda badania pracy
wielozadaniowej nie pozwala na wprowadzanie bodzcow o charakterze emocjonalnym do
matrycy przedstawianej osobom badanym.

Program zostal napisany w uniwersalnym jezyku C# na platformie programistycznej
(framework) .NET 4. Oprogramowaniem uzytkowym wykorzystanym do konstrukcji programu
(IDE) byt Microsoft Visual Studio 2015/2017. Wybor takiego zestawu narzedzi
programistycznych pozwalat na skonstruowanie aplikacji kompatybilnej z najnowsza wersja
systemu operacyjnego Microsoft Windows 10, co umozliwia wykorzystanie go na wigkszosci
komputeréw personalnych, bez wczesniejszych zmian 1 probleméw zwigzanych z
kompatybilnoscig systemu 1 aplikacji. Dodatkowym benefitem, jest przejrzystos¢ kodu
zroédlowego 1 mozliwos¢ pozyskania czytelnych plikéw XML, co pozwala na wprowadzanie
modyfikacji w zakresie poszczegolnych zadan i catego programu przy minimalnej wiedzy
informatycznej.

Wstepna wersja programu zawierata 32 zadania skonstruowane w oparciu 0 metodologiczne
zatozenia SYNWORKTL i Test Benetta (Test of Mechanical Comprehension)(Bennett i Fry, 1940),
1 zostala poddana weryfikacji przez 10 sedziow kompetentnych, ktérzy po testach i zbiorczej
ocenie zadan wyodrebnili 14 zadan ktore zostaly wilaczone do aplikacji. Do grupy sedziow
kompetentnych zostali zakwalifikowani Psycholodzy, z doswiadczeniem w konstrukcjach metod
psychologicznych 1 laboratoryjnych, oraz szeroka wiedza z zakresu psychometrii. Podczas
konstrukcji i wyborze zadan, brane byly pod uwage nastepujace czynniki: (1)zadania miaty
zawiera¢, czynnos$ci, do ktérych osoby badane nie byly uprzednio przygotowane, (2)miaty mieé
angazujacg forme i system punktowy w celu podtrzymania motywacji do dziatania, (3) miaty
by¢ proste do wytlumaczenia i obiektywnie tatwe do wykonania.

Wszystkie reakcje w zadaniach sg oceniane przy pomocy punktéw, ktore przyznawane sg do
kazdego zadania oddzielnie jak rowniez s3 sumowane w cato$ciowy wynik pomiaru. Program
podaje dwa rodzaje informacji zwrotnej. Pierwsza jest liczba pozyskanych punktow ze
wszystkich wykonywanych zadan, ktéra znajduje si¢ na $rodku ekranu oraz dzwigkowa
informacj¢ zwrotng. Kazda prawidlowa reakcja uruchamia ,,dzwonigcy” dzwigk 0 wysokiej
czestotliwosci (1161Hz) a kazda nieprawidlowa reakcja uruchamia ,,brzeczacy” dzwiek 0 niskiej

czestotliwosci (298Hz).
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Program zawiera 14 zadan, ktore moga by¢ prezentowane osobom badanym w ilosci od 1 do

czterech w dowolnej konfiguracji (patrz Aneks 5). Zadania kwalifikowaty si¢ do jednej z dwoch

grup: zadan poznawczych lub zadan emocjonalnych. To czy zadanie kwalifikowato si¢ do grupy

zadan poznawczych czy emocjonalnych determinowata jego tres¢: Jezeli tre$¢ zadania opierata

si¢ na: rozwigzaniach matematycznych, rozumieniu i analizowaniu zasad fizyki, reakcji na

bodziec dzwickowy lub wizualny, angazowaniu pami¢ci byto to zadanie z zatozenia nalezace do

grupy zadan poznawczych. Jezeli zadanie swoja tre$cig nawigzywato do: rozpoznawaniu i

interpretowaniu tresci emocjonalnych, wyrazaniu badz powstrzymywaniu si¢ od wyrazanie

emocji, zadanie takie nalezalo do grupy zadan emocjonalnych. Na podstawie tego zalozenia

uzyskano rozktad zadan w odniesieniu do grup przedstawiony w Tabeli 1.

Tabela 1 Zadania poznawacze i emocjonalne

Zadania Poznawcze

Zadania Emocjonalne

Kalkulator (K)

Emotikon (El)

Roéwnania (R)

Emokolor (EK)

Wahadto (W)

Emo wyraz (EW)

Wskazowka (WS)

Emo Reakcja (ER)

Alarm (AL)

Gify (G)

Waga (W)

Krany (KR)

Kota Zebate (KZ)

Alfabet (A)

Szczegotowy opis poszczegdlnych zadan znajduje sie ponize;.
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5.3.1.1 Kalkulator (K)

PODAJ SUME, OBU LICZB

R

Rysunek 7 Zadanie Kalkulator (K) — przyktad (opracowanie wiasne)

Zadanie Kalkulator (K) jest analogiczne w zatozeniu z Zadaniem Arytmetycznym
(Arithmetic task) stosowanym zarowno w procedurze SYNWORK1 (Elsmore, 1994) jak i w jej
adaptacji SYNWIN (Oswald i inni, 2007). Zadanie polega na zsumowaniu dwoch trzycyfrowych
liczb, podaniu wtasciwej odpowiedzi przy pomocy przyciskow ,,+” 1 ,,-,, oraz zatwierdzenia jej
zielonym przyciskiem ,,Dodaj”. Zadanie sklada si¢ z czterech elementéw wyswietlanych
wewnatrz okna zadania, oraz instrukcji znajdujacej si¢ nad oknem (patrz Rys. 7):

Pierwszym z nich jest obszar gérny na ktorym wyswietlaja si¢, generowane losowo, dwie
trzy cyfrowe liczby ze zbioru N= (100, ... , 999) znajdujace si¢ nad kreska oraz symbol
sumowania znajdujacy si¢ po lewej stronie od nizej potozonej liczby. Drugi obszar znajduje si¢
bezposrednio pod kreska i stuzy on do podania wyniku sumowania wygenerowanych liczb. Od
startu programu w tym obszarze znajduja si¢ cztery zera (tzw. ,,warto§¢ domyslna”) majace na
celu wskazanie miejsca, w ktorym ma znajdowac si¢ wynik rachunku. Bezposrednio pod
kazdym zerem znajduje si¢ para zielonych przyciskow: pierwszy oznaczony symbolem ,,+” drugi
oznaczony symbolem ,,-,,. Klikanie przycisku ,,+” powoduje zmienianie si¢ wartosci liczbowej
od 0 do 9 w interwatach co 1 od nizszej wartosci do wyzszej (0;1;2;3;4;5;6;7;8;9), podczas gdy
weciskanie przycisku oznaczonego ,,-,, zmienia wartos¢ liczbowa od 0 do 9 od wyzszej wartosci
do nizszej (9;8;7,6;5;4;3;2;1;0). Kazda para przyciskow przypisana jest bezposrednio temu zeru
pod ktérym sie znajduje i interakcja z konkretng parg bedzie miata wpltyw jedynie na warto$¢
tego miejsca 1 na zadng inng. W najnizszej czgsci okna zadania znajduje si¢ zielony przycisk
oznaczony napisem ,,Dodaj”. Wcisniecie przycisku powoduje zatwierdzenie odpowiedzi podane;j

przez osobe badang, ocen¢ czy warto$¢ znajdujgca si¢ pod kreska, jest wynikiem sumy
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wygenerowanych dwoch trzy cyfrowych liczb widocznych na ekranie oraz generowanie nowych
wartosci liczbowych wraz z resetowaniem wyniku do warto$ci domyslnej (,,0000). Za podanie
prawidtowej odpowiedzi program przyznaje 10 punktow, za podanie nieprawidtowej odpowiedzi
program odejmuje 10 punktéw. Wynik jest sumowany i zapisywany automatycznie w pliku
Microsoft Excel w formacie xIsx w kolumnie ,,Kalkulator” w wierszu o przypisanej sygnaturze
czasowe] danego pomiaru. Instrukcja znajdujaca si¢ powyzej okna, ma na celu opisanie w
jednym zdaniu celu zadania, w przypadku tego zadania widoczny byt napis ,,PODAJ SUME
OBU LICZB”.

Przy konstrukcji tego zadania przyjeto wersje zastosowang w SYNWIN, co oznacza, ze
wartosci generowanych liczb zawieraly si¢ zawsze w zbiorze liczb trzy-cyfrowych 1 ich ilo$¢
zawsze wynosita dwa, w przeciwienstwie do wersji SYNWORK1 gdzie liczby mogtly
przyjmowaé wartosci jedno, dwu lub trzy-cyfrowe, nie wigksze niz 1000 a ich ilo$¢ mogta w
niektorych przypadkach wynosi¢ trzy. Decyzja ta zostala podjeta, ze wzgledu na potrzebe
ujednolicenia poziomu trudnosci zadan, w celu porownywaniu wynikow pozyskanych w réznych

pomiarach.
5.3.1.2 Rownania (R)

OKRESL CZY PODANE ROWNANIE JEST PRAWDZIWE

9+7=16
@ @

Rysunek 8 Zadanie Réwnania (R) — przykiad (opracowanie wiasne)

Zadanie ,,Rownania (R)” polega na okreSleniu czy wyswietlone na ekranie roOwnanie jest
prawidlowe czy tez nie. Zadanie polega na okresleniu przy pomocy przyciskow ,.Prawda” 1
,Falsz” czy wyswietlane rownanie matematyczne jest prawdziwe czy tez nie. Zadanie posiada
dwa obszary wewnatrz okna oraz instrukcje znajdujaca si¢ powyzej okna. W goérnej czgsci okna
zadania wys$wietlane jest rownanie matematyczne, ktére moze przyjmowaé dwie wartosci:

Prawdziwe i Falszywe. ,,Prawdziwe” rownanie to takie, ktorego wynik jest prawidtowy (np.: 2+2
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= 4), natomiast ,,Falszywe” rownanie to takie ktore wskazuje wynik nieprawidtowy (np.: 2+2 =
6). Ponizej wyswietlanych rownan znajdujg si¢ dwa zielone przyciski: Lewy oznaczony jako
»Prawda” 1 prawy oznaczony jako ,,Falsz”. Celem zadania jest okreslenie przy pomocy zielonych
przyciskow czy widoczne rdéwnanie jest ,,Prawdziwe” (przycisk ,,prawda”) czy ,,Falszywe”
(przycisk ,(falsz”). Za kazda prawidlowa reakcje przyznawano 10 punktow, 1 za kazda
nieprawidtowa odejmowano 10 punktow. Wynik jest sumowany i zapisywany automatycznie w
pliku Microsoft Excel w formacie xIsx w kolumnie ,,R6wnania” w wierszu o przypisanej
sygnaturze czasowej danego pomiaru. Instrukcja znajdujaca si¢ powyzej okna, ma na celu
opisanie w jednym zdaniu celu zadania, w przypadku tego zadania widoczny byl napis
,OKRESL CZY PODANE ROWNANIE JEST PRAWDZIWE” (patrz Rys. 8).

Rownania sg wybierane losowo ze zbioru przygotowanych plikéw graficznych w formacie
jpeg lub png. Zbiér réwnan wgrany domyslnie do aplikacji zawiera 30 przyktadow (15
»prawdziwych” i 15 ,fatlszywych”) gdzie N, = [Npmwdziwe + Nfa{szywe]. Interwat przerwy
miedzy podaniem odpowiedzi a wySwietleniem kolejnego przyktadu wynosi 4 sekundy, chociaz
ta warto$¢ moze by¢ dowolnie zmieniana z poziomu pliku administracyjnego. Ponizej znajduje

si¢ Tabela 2 zawierajaca domys$lnie ustawione przyktady rownan dla zadania:

Tabela 2 Przyktady réwnan z zadaniu ,, Rownania (R)”

Rownania ,,Prawdziwe” | Rownania ,,Falszywe”
3+9=12 2+6=9
2+8=10 4+4=7
8+3=11 4+8=11
2+2=4 3+1=5
3+8=11 1+7=9
3+7=10 5+9=13
5+9=14 6+4=11
9+8=17 5+9=15
9+7=16 6+1=8
5+8=13 3+5=9
2+3=5 2+6=7
7+7=14 1+3=5
1+4=5 6+4=11
6+8=14 9+2=12
5+1=6 5+7=13
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Liczby ktérych sume nalezy okresli¢ jako prawidlowa badz nieprawidtowa z zadaniu byly
wybierane losowo (rzut koscig dziesigcioscienng). W réwnaniach ze zbioru Negiszywe

odpowiedzi roznity si¢ od prawidlowych o 1.
5.3.1.3 Wahadto (W)

Zt AP WAHADEO JAK NAJBLIZEJ CZERWONEGO TROJKATA

Rysunek 9 Zadanie Wahadto (W) (opracowanie wiasne)

Zadanie Wahadto (W) polega na kliknigciu na kule wahadta w momencie kiedy znajduje si¢
ona posrodku okna, oznaczonego czerwonym trojkatem. Zadanie posiada jeden obszar
interaktywny wewnatrz okna oraz instrukcje znajdujaca si¢ powyzej okna. Wewnatrz okna
zadania program generuje ,,wahadlo” sktadajace si¢ z kota (,kula wahadta”) i odcinka
(,,sznurka”) prowadzacego od punktu zaczepu (,,czarna kropka”) do brzegu kota. Program
symuluje ruch wahadlowy rozpoczynajagcy sie od prawej strony okna do lewej strony,
kontynuujac ruch bez przerwy i1 bez wytracania p¢du wahadta. Kula wahadla moze przyjmowac
jedna z dziewieciu losowych wartosci.

Kula wahadla ma zakodowany system kolorystyczny majacy na celu ulatwienie badanym
okreslenia kiedy nalezy klikng¢ na obszar badania aby rekcja zostata oceniona jako poprawna.
Kula na skrajnych warto$ciach (90° od s$rodka okna) przyjmuje kolor brazowy (#916000) 1
stopniowo zmienia swdj kolor na zielony (#0af600) osiggajac punkt centralny (0 ° od $rodka
okna). Kliknigcie na obszar zadania powoduje zresetowanie zadania, wygenerowanie nowego
przyktadu 1 ocen¢ punktowa reakcji. Predkos¢ katowa wahadta w dowolnym momencie
definiowana jest jak dla wahadla matematycznego uwzgledniajagcego wartos¢ grawitacii,
modyfikowanym o dwie warto$ci: jedng losowa (speed — o zakresie od 1 do 9) i jedng pobierang
z pliku nastawienia.xIm (modyfikatorPredkosci). Wtasciwosci wygenerowanego wahadta

definiuje wiersz: setSpeed(int speed) { _dt = 0.1*speed*modyfikatorPredkosci/5.0; ballR =
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(int)(100 * 0.1 * speed); . Kliknigcie na wahadlo w momencie kiedy kula znajduje si¢
bezposrednio nad punktem $rodkowym, skutkuje przyznaniem 10 punktow. Za kazda inng
reakcj¢ program odejmuje 10 punktow.

Wynik jest sumowany i zapisywany automatycznie w pliku Microsoft Excel w formacie xIsx
w kolumnie ,,Wahadto” w wierszu o przypisanej sygnaturze czasowej danego pomiaru.
Instrukcja znajdujaca si¢ powyzej okna, ma na celu opisanie w jednym zdaniu celu zadania, w
przypadku tego zadania widoczny byt napis ,,ZEAP WAHADLO JAK NAIJIBLIZEJ
CZERWONEGO TROJKATA” (patrz Rys. 9).

5.3.1.4 Wskazowka (WS)

UCHWYC WSKAZOWKE NA ZIELONYM POLU

Fuel

Rysunek 10 Zadanie Wskazéwka (WS) (opracowanie wiasne)

Zadanie Wskazowka (WS) jest analogiczne w zatozeniach z Zadaniem Monitorowania
Wizualnego (Visual-Monitoring task) stosowanym w procedurze SYNWIN (Oswald i inni, 2007).
Zadanie polega na kliknieciu na pole tablicy wskaznika paliwa w momencie kiedy wskazéwka
znajduje si¢ na zielonym obszarze. Zadanie sktada si¢ z jednego interaktywnego elementu
wewnatrz okna zadania i instrukcji wyswietlajacej si¢ powyzej okna. Wewnatrz okna znajduje
si¢ czerwone polkole (tablica wskaznika paliwa), na ktorym znajduje si¢ zielony wycinek o kacie
30° oddalony od konca skali o 20°. Pétkole jest opisane trzema warto$ciami: ,,100” (0°) po
prawej stronie, ,,50” (90°) na $rodku i ,,0” (180°) po lewej stronie. Po tablicy porusza si¢
wskazowka, ktora rozpoczyna swdj ruch od wartosci ,,100” i w sposob ciagly kieruje si¢ ruchem
potkolistym w stron¢ wartosci ,,0”. Wskazéwka porusza si¢ w jednostce czasu
(100ms*ModyfikatorPredkosci) o losowo wybrang ilo$¢ stopni (od 1° do 7°). Za prawidlowa
reakcj¢ uznaje si¢ kliknigcie na obszar ,tablicy wskaznika paliwa” kiedy wskazoéwka znajduje

si¢ na zielonym obszarze. Za nieprawidlowa rekcje program rejestruje kliknigcie na obszar
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»tablicy wskaznika paliwa” kiedy wskazowka znajduje si¢ na czerwonym polu badz brak reakcji
w wyniku ktoérego wskazdéwka osiggnie warto$¢ zero. Punktacja jest okreslana przez wartos¢
liczba_stopni/15, tak wigc w zaleznos$ci od potozenia wskazowki na punktowanym obszarze (im
blizej $rodka tym wigcej punktow) liczba punktow byta zmienna i mogta wynosi¢ od 0 do 15. W
przypadku nieprawidtowej reakcji program odejmowat 10 punktéw. Zaréwno prawidtowa, jak i
nieprawidlowa reakcja wymusza ocen¢ jak rowniez resetuje wskazéwke do punktu
poczatkowego ,,100” (0°).

Wynik jest sumowany i zapisywany automatycznie w pliku Microsoft Excel w formacie xIsx
w Kolumnie ,,Wahadlo” w wierszu o przypisanej sygnaturze czasowej danego pomiaru.
Instrukcja znajdujaca si¢ powyzej okna, ma na celu opisanie w jednym zdaniu celu zadania, w
przypadku tego zadania widoczny byt napis ,,UCHWYC WSKAZOWKE NA ZIELONYM
POLU”(patrz Rys.10).

5.3.1.5 Alarm (AL)

WCISNIJ PRZYCISK ™" KIEDY USEYSZYSZ NISKI TON

Rysunek 11 Zadanie Alarm (A) (opracowanie wiasne)

Zadanie Alarm (AL) jest analogiczne w zatozeniach z Zadaniem Monitorowania
Dzwigkowego (Auditory monitoring task) stosowanym zarowno w procedurze SYNWORK1
(Elsmore, 1994) jak i w jej adaptacji SYNWIN (Oswald, i inni, 2007). Zadanie sktada si¢ z
jednego interaktywnego elementu wewnatrz okna zadania, oraz instrukcji znajdujacej si¢ nad
oknem. Zadanie polega na wcisnieciu duzego czerwonego przycisku oznaczonego symbolem ,,!”
w momencie kiedy styszalny bedzie niski ton.

Po s$rodku okna zadania znajduje si¢ czerwony przycisk oznaczony pomaranczowym

wykrzyknikiem ,,!”. W trakcie trwania zadania, w interwale co 20 sekund, program generuje

dzwiek. DZzwigk moze posiada¢ jedng z dwdch warto$ci czestotliwosci: 931 Hz (tzw. ton niski) 1
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1234 Hz (tzw. ton wysoki). Wartos$ci te zostaty pobrane bezposrednio z procedury SYNWORKI
(Elsmore, 1994). Zadaniem osoby badanej jest kliknigcie przycisku ,,!” po ustyszeniu niskiego
tonu (931Hz). Wysoki niski ton generowany jest losowo a prawdopodobienstwo jego
wystapienia wynosi 50%. Odpowiedz prawidlowa liczona jest od momentu wybrzmienia
niskiego tonu do pojawienia si¢ nastgpnego. Wszystkie inne reakcje niz prawidtowa karane sg
odjeciem 10 punktow. Wszystkie prawidtowe reakcje nagradzane sg 10 punktami.

Wynik jest sumowany i zapisywany automatycznie w pliku Microsoft Excel w formacie xIsx
w kolumnie ,,Alarm” w wierszu o przypisanej sygnaturze czasowej danego pomiaru. Instrukcja
znajdujaca si¢ powyzej okna, ma na celu opisanie w jednym zdaniu celu zadania, w przypadku
tego zadania widoczny byt napis ,,WCISNIJ PRZYCISK ,,!” KIEDY USLYSZYSZ NISKI
TON” (patrz Rys. 11).

Przyczyng dla ktérego podjeto decyzje aby punktowane byly reakcje na ton niski, a nie
wysoki jak to bylo w przypadku procedury SYNWORKI1 i SYNWIN, byto podobienstwo
tonowe punktowanego sygnalu (1234Hz) z dzwigkiem informacji zwrotnej po prawidtowe]
odpowiedzi (1161Hz). Poniewaz obydwa dzwigki rdznily si¢ jedynie o 73 Hz wystapita obawa,
ze mogtoby dochodzi¢ do omytkowej identyfikacji dzwigku informacyjnego z wysokim tonem
zadania Alarm (AL). Problem ten zostal wyeliminowany przez punktowanie reakcji na ton niski
(931Hz) ktéry roznit sie¢ tonowo od dzwigku prawidtowej odpowiedzi o 303Hz a od dzwicku

nieprawidlowej odpowiedzi o 633Hz.
5.3.1.6 Waga (H)

DOWAZ WAGE, TAK ABY BYLO TYLE SAMO PO OBYDWU STRONACH

00 - _0000

[-] Bl

Rysunek 22 Zadanie Waga (H) (opracowanie wtasne)
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Zadanie Waga (H) polega na dowazaniu wagi przy pomocy przyciskow ,,+” i ,,-,, w taki
sposob aby po obydwu stronach znajdowata si¢ taka sama ilo$¢ kulek. Zadanie sktada si¢ z
dwoch elementéw wewnatrz okna oraz instrukcji znajdujacej si¢ nad oknem.

Posrodku ekranu znajduje si¢ graficzna reprezentacja ,,wagi” posiadajagca dwa zielone
ramiona na ktorych znajduje si¢ losowa ilos¢ kotek. Po prawej 1 lewej stronie okna znajduje para
przyciskéw oznaczonych symbolami ,,+” 1 ,,-,,. Wcisnigcie przycisku ,,+” powoduje zwigkszenie
si¢ ilosci kolek o jeden po stronie tego przycisku, podczas gdy wecisniecie ,,-,, powoduje
zmniejszenie si¢ ilosci kotek o jeden na ramieniu po stronie przycisku. Na ramionach moze
znajdowac si¢ od 0 do 6 kotek rownej wielkosci. W zaleznos$ci od réznicy w ilosci kotek na
ramionach, znajdujg si¢ one w roznej wysokosci od siebie. Jezeli np.: na prawym ramieniu
znajduje si¢ 6 kotek a na lewej 2 kotka, prawa strona bgdzie znajdowac si¢ nizej od lewe;.
Wyréwnywanie ilo$ci kotek na ramionach powoduje réwniez wyréwnanie wysokos$ci ramion az
do osiggnigcia jednego poziomu. Przyciski po obydwu stronach zawsze sg aktywne co pozwala
na pelng swobode w wykonywaniu zadania 1 wyborze strategii wyrOwnywania wagi. Program
przyznaje 10 punktéw w momencie osiggnigcia przez wage poziomu w obydwu ramionach. Ilo§¢
koétek w zadaniu generowana jest przez program w sposob losowy, z jednym warunkiem, ze
nigdy ilo$¢ kotek po obydwu stronach wagi nie moze by¢ taka sama. Przyktady wystepujag w
interwale 2 sekund od momentu prawidtowej odpowiedzi. Za to zadanie program nie odejmuje
punktow, poniewaz kazda reakcja prowadzaca do celu jest uznawana za prawidlowa.

Wynik jest sumowany i zapisywany automatycznie w pliku Microsoft Excel w formacie xIsx
w kolumnie ,,Waga” w wierszu o przypisanej sygnaturze czasowej danego pomiaru. Instrukcja
znajdujaca si¢ powyzej okna, ma na celu opisanie w jednym zdaniu celu zadania, w przypadku
tego zadania widoczny byt napis ,,DOWAZ WAGE TAK ABY BYLO TYLE SAMO PO
OBYDWU STRONACH?” (patrz Rys. 12).
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5.3.1.7 Krany (K)

Odkrec ten kran z ktérego poplynie woda pod NAJWIEKSZYM cisnieniem

w O

Rysunek 13 Zadanie Krany (K) (opracowanie wiasne)

Zadanie Krany (K) polega na wyborze przy pomocy przyciskow ,,A”, ,,B” lub ,,C” tego
kranu z ktorego, po odkrgceniu, woda wyptynie pod najwyzszym ci$nieniem. Idea zadania
zostala zaczerpnigta z jedenastego itemu Testu Bennetta w przerébce E. Rynducha. Zadanie
sktada si¢ z dwdch elementéw wewnatrz okna zadania oraz instrukcji znajdujacej si¢ nad oknem.

W gobrnej czesSci okna wyswietlana jest ilustracja przedstawiajgca zbiornik z woda od
ktoérego prowadzi rura z trzema kranami. Kazdy z nich jest oznaczony literg ,,A”, ,,B” lub ,,C”.
Rura ktéra wychodzi ze zbiornika moze przyjmowac rozne ksztatty i dtugos¢ lecz zawsze zagina
si¢ jedynie pod katem prostym, jak rowniez krany mogg znajdowac si¢ na r6znych wysokosciach
1 konfiguracjach. Ilustracje sg generowane losowo z puli 25 obrazkow przedstawiajacych rozne
kombinacje dlugosci rury i umiejscowienia krandw. Zbiornik we wszystkich przyktadach
pozostaje w tym samym miejscu. Ponizej ilustracji widoczne sg trzy zielone przyciski oznaczone
odpowiednio od lewej strony: ”A”, ,,B” i ,,C”. Aby zadanie zostato zaliczone nalezy wybrac
przycisk przypisany do tego kranu z ktérego w danym przyktadzie woda poptynie pod
najwyzszym cisnieniem. We wszystkich przypadkach odpowiedzig prawidlowa jest wybor kranu
ktory znajduje si¢ w najnizszym punkcie od zbiornika zgodnie z zasada ,.ci$nienia
hydrostatycznego” gdzie ci$nienie zalezy tylko od wysokosci stupa cieczy, tj. od gltgbokosci, na
ktorej jest mierzone oraz od gestosci cieczy. Na glebokosci h, ci$nienie hydrostatyczne cieczy o

7. ’ . . m - - - - .
gestosci p okresla wyrazenie: p = pgh, g = 9,81 = Po udzieleniu odpowiedzi program podaje

nowy przyktad w interwale 2 sekund. Za kazda prawidtowa odpowiedz przyznawane jest 10
punktow, za kazda nieprawidlowa odpowiedz program odejmuje 10 punktow.
Wynik jest sumowany i zapisywany automatycznie w pliku Microsoft Excel w formacie

XlIsx w kolumnie ,Krany” w wierszu 0 przypisanej sygnaturze czasowej danego pomiaru.
99



Oprocz wyniku punktowego program rejestruje tez wybdr odpowiedzi. Instrukcja znajdujaca sig
powyzej okna, ma na celu opisanie w jednym zdaniu celu zadania, w przypadku tego zadania
widoczny byl napis ,,ODKREC TEN KRAN, Z KTOREGO POLYNIE WODA POD
NAJWIEKSZYM CISNIENIEM” (patrz Rys. 13).

5.3.1.8 Kota Zebate (KZ)

PRZEKREC ZEBATKE "?" ABY ZEBATKA ZE STRZALKA KRECIALA SIE WE WSKAZANYM KIERUNKU

>y

Gz

Rysunek 14 Zadanie Kota Zgbate (opracowanie wiasne)

Zadanie Kota Zg¢bate (KZ) polega na okresleniu przy pomocy prawej lub lewej strzatki, w
ktora strone nalezy przekreci¢ zebatke oznaczong symbolem ,,?”” aby zebatka, nad ktora znajduje
si¢ czerwony wektor ruchu krecita si¢ w strone podang przez ten wektor. Idea zadania zostata
zaczerpnigta z trzydziestego pierwszego itemu Testu Bennetta w przerébce E. Rynducha.
Zadanie sktada si¢ z dwoch elementéw wewnatrz okna zadania oraz instrukcji znajdujacej si¢
nad oknem.

W gérnej czesci okna wyswietlana jest ilustracja cigg siedmiu polaczonych ze sobg kot
zgbatych. Jedno kolo zebate jest oznaczone symbolem ,,?” oraz jedno, inne kolo posiada
czerwony wektor ruchu pokazujacy domniemany ruch kota. Ilustracje sa generowane losowo z
puli 84 obrazkéw, co wyczerpuje wszystkie konfiguracje pomigdzy dwiema zgbatkami w
uktadzie siedmiu. We wszystkich przykladach uklad jest analogiczny za wyjatkiem wyboru
zebatki ,,7” 1 zebatki ze strzatka. Ponizej ilustracji znajduja si¢ dwa zotte przyciski w ksztalcie
strzatek: strzatka skierowana w prawo z napisem ,,Prawo” oraz strzatka skierowana w lewo z
napisem ,,Lewo”. Celem zadania jest wybodr kierunku obrotu (prawy lub lewy) kola zgbatego
»17, ktory spowoduje obracanie si¢ zgbatki ze strzatka w kierunku podanym przez tg strzatke
(prawo lub lewo). Za kazda prawidtowag odpowiedz przyznawane jest 10 punktow, za kazda
nieprawidlowa odpowiedz program odejmuje 10 punktéw. Po dokonaniu wyboru program

generuje nowy przyktad w interwale 2 sekund od podania odpowiedzi.
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Wynik jest sumowany i zapisywany automatycznie w pliku Microsoft Excel w formacie xlIsx
w kolumnie ,,Kola Zgbate” w wierszu o przypisanej sygnaturze czasowej danego pomiaru.
Oprocz wyniku punktowego program rejestruje tez wybor odpowiedzi. Instrukcja znajdujaca si¢
powyzej okna, ma na celu opisanie w jednym zdaniu celu zadania, w przypadku tego zadania
widoczny byt napis ,,PRZEKREC ZEBATKE ,,2” ABY ZEBATKA ZE STRZALKA KRECILA
SIE WE WSKAZANYM KIERUNKU” (patrz Rys. 14).

5.3.1.9 Alfabet (A)

OKRESL CZY PODANA LITERA ZNAJDUJE SIE WE WSKAZANYM ZBIORZE

YHLJEB

P

Rysunek 15 Zadanie Alfabet (AL) z listq odstonietq (opracowanie wiasne)

Zadanie Alfabet (A) jest analogiczne z Zadaniem Pamigciowym (Memory task) stosowanym
zarowno w procedurze SYNWORK1 (Elsmore, 1994) jak i w jej adaptacji SYNWIN (Oswald i
inni, 2007). Zadanie sktada si¢ z dwdch interaktywnych elementow wewnatrz okna zadania, oraz
instrukcji znajdujacej si¢ nad oknem. Zadanie polega na okresleniu przy pomocy przyciskow
»~Prawda” 1, Falsz” czy litera wySwietlajaca si¢ ponizej listy znajduje si¢ na tej liScie czy tez nie.

Po uruchomieniu zadania program generuje list¢ sktadajaca si¢ z szeSciu liter wybranych
losowo z alfabetu (zbior nie uwzglednia liter z polskimi znakami), 1 prezentuje ja w ciagu
widocznym w gornej czgséci okna. Po pigciu sekundach od rozpoczecia zadania program zakrywa
liste czerwonym prostokatem z napisem ,,WYSWIETL LITERY” (rysunek 15). Ponizej listy
program generuje 1 wyswietla w sposob losowy pojedyncza literg alfabetu (tzw.: ,,probka’)
nalezacg do widocznej powyzej listy badz tez nie nalezagcg do widocznej listy. Na dole okna
zadania znajduja si¢ dwa zielone przyciski: lewy opisany jako ,,Prawda” i prawu opisany jako
»Falsz”. Celem zadania jest okreslenie przy uzyciu przyciskow ,,Prawda” i ,,Falsz” czy probka
znajduje si¢ na wygenerowanej liscie czy tez nie. Udzielenie odpowiedzi jest dokonywane

podczas gdy lista jest zastonigta. Instrukcja znajdujaca si¢ powyzej okna, ma na celu opisanie w
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jednym zdaniu celu zadania, w przypadku tego zadania widoczny byt napis ,,OKRESL CZY
PODANA LITERA ZNAJDUJE SIE WE WSKAZANAYM ZBIORZE” (patrz Rys. 16).

OKRESL CZY PODANA LITERA ZNAJDUJE SIE WE WSKAZANYM ZBIORZE

Rysunek 16 Zadanie Alfabet (AL) z listq zastonigtq (opracowanie wlasne)

Jezeli litera znajduje si¢ na liscie wcisnigcie przycisku ,,Prawda” oceniane jest jako
prawidlowa reakcja i program przyznaje 10 punktéw. Jezeli litera nie znajduje si¢ na liScie
wecisniecie przycisku ,,Falsz” oceniane jest jako prawidtowa reakcja 1 program przyznaje 10
punktow. Kazda inna reakcja jest oceniana jako nieprawidtowa i od wyniku odejmowane jest 10
punktow.

Lista liter do ktérej poréwnywana jest ,,probka” moze zosta¢ ponownie odkryta. Po
kliknigcie na obszar czerwonego prostokata powoduje ponowne wyswietlenie listy na kolejne 5
sekund, jednak za kazde takie dodatkowe odstonigcie od wyniku jest odejmowane 10 punktow.

Po udzieleniu odpowiedzi program generuje nowa ,,probke”, pozostawiajac te sama liste liter
bez odstaniania ich. ,,Probki” generuja si¢ bez opdznienia.

Wynik jest sumowany i zapisywany automatycznie w pliku Microsoft Excel w formacie xIsx
w kolumnie ,,Alfabet” w wierszu o przypisanej sygnaturze czasowej danego pomiaru. Instrukcja
znajdujaca si¢ powyzej okna, ma na celu opisanie w jednym zdaniu celu zadania, w przypadku
tego zadania widoczny byt napis ,,OKRESL CZY PODANA LITERA ZNAJDUJE SIE WE
WSKAZANYM ZBIORZE” (patrz Rys. 16).
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5.3.1.10 Emotikon (EI)

JAKA EMOCJE, PRZEDSTAWIA PONIZSZA IKONA

Rysunek 17 Zadanie Emotikony (El) (opracowanie wiasne)

Zadanie Emotikon (El) polega na okresleniu przy pomocy przyciskow czy emotikon
wys$wietlany na ekranie przedstawia mimika emocj¢ pozytywna, negatywng czy tez brak emocji.
Zadanie sktada si¢ z dwoch elementow wewnatrz okna zadania oraz instrukcji znajdujacej si¢
nad oknem.

Na ekranie program wys$wietla ilustracje przedstawiajaca emotikon symbolizujacy wyrazanie
konkretnej emocji. Ilustracja byta wybierana losowo z puli 56 emotikonoéw (25 pozytywnych; 25
negatywnych; 6 neutralnych) w wersji graficznej Google Android 7.1 dostepnej na urzadzeniach
mobilnych z systemem operacyjnym Android (hajnowsza aktualizacja w momencie
projektowania zadania). Lista 56 emotikon zostata wybrana z puli 77 ikon metoda sedziow
kompetentnych.

Zalozenie teoretyczne wykorzystania tej reprezentacji graficznej opierato si¢ na
doniesieniach firmy statystycznej International Data Corporation (IDC), ktora podaje w swoich
badaniach rynkowych, ze w Polsce w pierwszym kwartale 2017 r. 89% sprzedanych w tym
czasie smartfonow to telefony z systemem operacyjnym Android, a 11% z i0S (Chau, Reith, i
Nagamine, 2017), co pozwala bezpiecznie zatozy¢, ze wigkszo$¢ oso6b badanych bedzie najlepiej
zaznajomiona z wilasnie ta wersjg graficzng wyswietlanych ikon.

Ponizej wyswietlanej ikony znajdujg si¢ trzy zielone przyciski podpisane odpowiednio od
lewej do prawe;j: ,,Pozytywna”, ,,Brak Emocji” i ,,Negatywna”.

Celem zadania jest wybranie przycisku charakteryzujgcemu emocjonalny fadunek, graficznej
reprezentacji ikony (np.: jezeli ikona przedstawia usSmiech, nalezy wybra¢ przycisk
,Pozytywna”). Po wybraniu odpowiedzi za prawidlowe wybranie tresci emocjonalnej
przedstawianej ikony program przydziela 10 punktow. Za kazda inng reakcje program odejmuje
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od wyniku 10 punktéw. Po udzieleniu odpowiedzi program losuje nowy przyklad w interwale 2
sekund od reakcji.

Wynik jest sumowany i zapisywany automatycznie w pliku Microsoft Excel w formacie xlsx
w kolumnie ,,Emotikon” w wierszu o przypisanej sygnaturze czasowej danego pomiaru.
Instrukcja znajdujaca si¢ powyzej okna, ma na celu opisanie w jednym zdaniu celu zadania, w
przypadku tego zadania widoczny byt napis ,,JAKA EMOCJE PRZEDSTAWIA PONIZSZA
IKONA” (patrz Rys. 17).

5.3.1.11 Emokolor (EK)

JAKIE EMOCJE WZBUDZA PONIZSZY KOLOR

Rysunek 18 Zadanie Emokolor (EK) (opracowanie wiasne)

Zadanie Emokolor (EK) polega na okreSleniu przy pomocy przyciskow jakie emocje
wzbudza w osobie badanej widoczny kolor wyswietlany na ekranie: pozytywne, negatywne czy
tez nie wywoluje zadnej emocji brak emocji. Zadanie sktada si¢ z dwoch elementéw wewnatrz
okna zadania oraz instrukcji znajdujacej si¢ nad oknem.

Program wypetnia wicksza czg¢$¢ okna jednolitym kolorem, wybranym losowo z puli 13
dostepnych odcieni. Ponizej wys$wietlanego koloru znajduja si¢ trzy przyciski oznaczone
odpowiednio od lewej do prawej: ,,Pozytywne”, ,,Brak Emocji” i ,,Negatywne”. Celem zadania
jest wybranie kierunku subiektywnej reakcji emocjonalnej na przedstawiony kolor. Po wybraniu
odpowiedzi program generuje nowy bodziec z dostepnej listy w interwale 5 sekund. Decyzja o
domys$lnym ustawieniu czasu pomie¢dzy wyswietlaniem bodzcow z 2 sekund do 5 sekund wynika
z ograniczonej ilosci pozycji w liscie kolordéw, z ktorych program moze wybiera¢ do zadania.

Ze wzgledu na subiektywny charakter pobieranych danych, program nie podaje dzwigkowej

informacji zwrotnej ani ilo$ci pozyskanych punktow osobie badane;.
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Wybor i ocena bodzcow zostala oparta na badaniach grupy naukowcéw z Uniwersytetu
Georgia: Naz Kaya i Helen H. Epps (2004), w ktorych to badacze zajmowali si¢ relacja
pomigdzy kolorami a wywotang reakcja emocjonalng. Badacze wykorzystali prezentacje 10
skrajnie nasyconych koloréw chromatycznych i trzy kolory achromatyczne ze skali Munsella
(Tabela 3) do pozyskania listy reakcji emocjonalnych 1 ich kierunku na okreslony kolor. Wyniki
pozyskane w badaniach Kaya i Epps (2004) jak rowniez i w podobnych badaniach
przeprowadzonych wsrod dzieci (Boyatzis i Varghese, 1994) i os6b dorostych (Hemphill, 1996),
gdzie badani opisywali swoja reakcje emocjonalng na widoczne kolory, pozwalaja na
dopuszczenie zatozenia, ze kolory wykorzystane w zadaniu (patrz Tabela 3.) bedg wywotywac

reakcj¢ emocjonalng.

Tabela 3 Kolory wykorzystane w zadaniu Emokolor (EK) z kluczem oceny emaocji.

Kolor Nasycenie | Warto$¢/chroma Numer koloru | Ocena
HEX emocji
Czerwony 5R 5/14 dc404e Pozytywna
Zotty 7.5Y 9/10 fce94d Pozytywna
Zielony 2.5G 5/10 008d53 Pozytywna
Niebieski 10B 6/10 209ddd Pozytywna
Purpurowy 5P 5/10 9768b0 Pozytywna
Z6tto-czerwony S5YR 7112 fd9439 Pozytywna
Zielono-zotty 2.5GY 8/10 9768b0 Negatywna
Niebiesko-zielony 5BG 7/8 3bcObd Pozytywna
Purpurowo-niebieski 7.5PB 5/12 6472d3 Pozytywna
Czerwono-purpurowy 10RP 4/12 b02b5a Pozytywna
Biaty N/9 e9elee Pozytywna
Szary N/5 7e797f Negatywna
Czarny N/1 lelclf Negatywna

Kolory wykorzystane w zadaniu Emokolor (EK), oparte sg na systemie Munsella,
przedstawionego na Rysunku 20. System ten stworzony przez Alberta H. Munsella na poczatku
dwudziestego wieku, reprezentuje przestrzen koloréw opisang przy pomocy trzech wymiarow:
nasycenie (hue), wartos¢/naswietlenie (value/lightness) i czystos¢ koloru (chroma).

Nasycenie (hue) na skali Munsela reprezentuje 5 podstawowych kolorow (principal hues):
Czerwony (R), Zotty(Y), Zielony(G), Niebieski(B) i Purpurowy(P) oraz 5 koloréw posrednich
(intermediate hues) znajdujacych sie posrodku odpowiadajacych koloréw podstawowych: Zo6tto-
czerwony(YR), Zielono-zotty(GY), Niebiesko-zielony(BG), Purpurowo-niebieski(PB) i
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Czerwono-purpurowy(RP). Kazdy z tych nasycen jest jeszcze dodatkowo przedzielony na 10
pod kolorow co daje 100 koloréw posiadajacych okreslone warto$ci Munsella (patrz Rys. 19).
Wartos¢ (Value) rozni si¢ na skali pionowej pomiedzy kolorem czarnym (warto$¢ 0) na
samym dole skali do bieli (warto$¢ 10) na szczycie. Szarosci lezag pomigdzy tymi warto$ciami.
Czysto$¢ kolorow (chroma) jest mierzona w promieniu od centrum przestrzeni, gdzie wysoka
warto$¢ czystosci kolorow okresla kolory jaskrawe (czyste) a niska warto$¢ okresla kolory
pastelowe i zblizajace si¢ do achromatycznos$ci (nieczyste). Rozne obszary przestrzeni koloréw
maj3, r6zne maksymalne warto$ci chromy, co wynika z wtasciwosci fizycznych koloru i budowy
biologicznej ludzkiego oka ktore widzi okreslony zakres kolorow. Przez to np.: kolor z6tty moze
przyjmowaé wiekszy zakres czystosci koloru niz kolor purpurowy. Przy pomocy tych trzech
wymiaréw kazdy punkt posiada okreslone wlasciwosci i mozna mu przypisa¢ kolor (Munsell,

1919).

Value Munsell Color System
—> Hue
D .
Chroma
l Yellow-Red
Red-Purple

Yellow

Purple

Green-Yellow

Purple-Blue Blue

Blue-Green

Rysunek 19 Graficzna reprezentacja systemu koloréw Munsella. (Domena Publiczna)

Domyslnie program ABWSP zaczytuje bodzce z wyzej wspominanej listy koloréw, jednak te
stymulanty mozna zastapi¢ innymi kolorami z pliku nastawienia.xIm. Z tej pozycji mozna
rowniez modyfikowac interwaly czasowe wystepowania bodzcow.

Wynik jest sumowany i zapisywany automatycznie w pliku Microsoft Excel w formacie xlIsx
w kolumnie ,Emokolor” w wierszu o przypisanej sygnaturze czasowej danego pomiaru.
Instrukcja znajdujaca si¢ powyzej okna, ma na celu opisanie w jednym zdaniu celu zadania, w
przypadku tego zadania widoczny byt napis ,JAKA EMOCIJE PRZEDSTAWIA PONIZSZA
IKONA” (patrz Rys. 18).
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5.3.1.12 EmoWyraz (EW)

WYRAZ PRZY POMOCY MIMIKI EMOCJE WSKAZANA PONIZEJ

Wyraz mimikg ponizszg emocje:

RADOSC

Rysunek 20 Zadanie EmoWyraz (EW) (opracowanie wlasne)

Zadanie EmoWyraz (EW) polega na wyrazeniu mimikg emocji, ktora jest wyswietlana w
ramce na $rodku ekranu. Zadanie sktada si¢ z dwoch elementow wewnatrz okna zadania oraz
instrukcji znajdujacej sie nad oknem.

Posrodku okna zadania znajduje si¢ ramka, w ktorej wyswietlany jest bodziec w postaci
tekstu opisujacego emocje. Do mozliwych bodzcow naleza cztery napisy: ,,RADOSC”,
»OMUTEK”, | ZDZIWIENIE” 1 ,,OBURZENIE”. Napisy wys$wietlaja si¢ losowo 1 s3
podtrzymywane przez okres pigciu sekund. Po tym okresie napis znika na trzy sekundy
pozostawiajac pustg ramke po czym program losuje kolejny tekst. Bezposrednio nad ramka
umieszczona jest instrukcja ,,Wyraz mimikg ponizszg emocje:” (patrz Rys. 20).

Ze wzgledu na konstrukcj¢ zadania sam program nie rejestruje wynikow. Reakcje
emocjonalne sg jednak zapisywane za posrednictwa rejestratora wizualnego, stuzacego do oceny
reakcji emocjonalnej powstatej w trakcie wykonywania zadania. Po badaniu materiat video byt
przegladany 1 dokonywano oceny trefno$ci wyrazu mimicznego osoby badanej do emitowanego
w danym momencie zadania.

Podstawa teoretyczng dla konstrukcji tego zadania s3 zatozenia klasycznych teorii
powstawania emocji (Darwin i Ekman, 1998; James, 1890) ktora stanowi, ze dziatanie ludzkie
(w tym przypadku ekspresja mimiczna emocji) poprzedza odczucie stanu emocjonalnego.
Badania prowadzone w ramach tego zagadnienia pokazuja, ze ekspresja emocjonalna: (a)
wplywa na afektywna samoocen¢ oraz oceng¢ afektywng bodzcow (Laird, 1974), (b) znaczgco
pomaga w przywotywaniu wspomnien o tadunku analogicznym z wyrazang ekspresja
emocjonalng (Laird, Wagener, Halal, i Szegda, 1982), (c) ma wptyw na reakcje fizjologiczne

organizmu takie jak: tetno, temperatura ciala, przewodnictwo elektryczne skory i ci$nienie krwi
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(Ekman, Levenson, i Friesen, 1983; McCaul, Holmes, i Solomon, 1982; Zuckerman, Klorman,

Larrance, i Spiegel, 1981).
5.3.1.13 EmoReakcja(ER)

WYBIERZ NAJBARDZIEJ ADEKWATNA REAKCJE NA PODANA SYTUACJE

Twoj prz¥(jaciel Cie
skrytkowat

Rysunek 21 Zadanie EmoReakcja (ER) (opracowanie wiasne)

Zadanie EmoReakcja (ER) polega na wybraniu przy pomocy przyciskow: ,,Ucieszyl/a bym
sig”, ,,Nic” 1 ,,Zasmucil/a bym si¢” najbardziej adekwatnej reakcji na wyswietlane sytuacje.
Zadanie sktada si¢ z dwoch elementow wewnatrz okna zadania oraz instrukcji znajdujacej sie
nad oknem.

Posrodku okna zadania program wyswietla losowo wybrang sytuacje sposrdéd zbioru
trzynastu mozliwych krotkich opisow sytuacji (6 pozytywnych i 7 negatywnych) (Tabela 4).
Opisy sg jednozdaniowe i1 majg charakter pytania typu rozstrzygnigcia. Ponizej opisow sytuacji
znajduja si¢ trzy zielone przyciski opisane odpowiednio od lewej do prawej: ,,Ucieszyl/a bym
si¢”, ,,Nic”, ,,Zasmucil/a bym si¢”. Celem zadania jest wybranie z podanych na przyciskach
reakcji, tej ktora subiektywnie wydaje si¢ by¢ najbardziej adekwatna do podanej sytuacji. Po

dokonaniu wyboru program losuje kolejng sytuacje¢ z listy w interwale 2 sekund od wcisnigcia

przycisku.

Tabela 4 Sytuacje podawane w zadaniu EmoReakcja (ER)

Sytuacje pozytywne Sytuacje negatywne

Obcy usmiechnat si¢ do Ciebie na ulicy Obcy powiedziat Ci, ze jestes$ ghupi/a

Dowiedziates/as si¢, ze wygrates/as 1000 zt | Dowiedziate$/as si¢, ze musisz zaplaci¢
1000 zt kary

Kolega pochwalit twéj ubior Kolega obrazit Cie

Przetozony pochwalil twoja prace Twoj przetozony nawrzeszczat na Ciebie

Osoba bliska, powiedziata Ci, ze jest z | Osoba bliska, powiedziata Ci, Ze jest Toba
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Ciebie dumna rozczarowana

Twj przyjaciel Ci¢ pochwalit Twj przyjaciel Cig skrytykowat

Osoba bliska zaczeta ptakac

Podstawg teoretyczng dla projektu tego zadania jest klasyczna teoria powstawania emocji
Williama Jamesa, ktora stanowi, ze dziatanie ludzkie (w tym przypadku ekspresja mimiczna
emocji) poprzedza odczucie stanu emocjonalnego (James, 1890). W przeciwienstwie do zadania
EmoWyraz (EW), gdzie celem zadania jest bezposrednie wyrazanie emocji wyswietlanych na
ekranie, w tym zadaniu dochodzi element perspektywy i interpretacji afektywnej
prezentowanych sytuacji. Wspolczesne badania pokazuja, ze przyjmowanie perspektywy
pierwszej osoby, jak i potrzeba interpretacji afektywnej, wywoluja i wzmacniajg odczuwanie
stanow afektywnych przez pobudzenie autonomicznego uktadu nerwowego. Dochodzi wtedy
réwniez do aktywacji sfer mozgowych takich, jak ptat skroniowy, zakret czotowo-$srodkowy,
zakret obrgczy mozgowej tylnej, zakret post-centralny i amygdala. Jak wiadomo, te czgsci
moézgu sg odpowiedzialne za przetwarzanie informacji afektywnych i odczuwanie emocji
(Maddock, 1999; Phan, Wager, Taylor, i Liberzon, 2002; Royet i inni, 2000; Ruby i Decety,
2004).

Domyslnie program ABWSP zaczytuje bodzce z wyzej wspominanej listy sytuacji, jednak
mozna je zastgpi¢ innymi sytuacjami z pliku nastawienia.xIm. Z tej pozycji mozna réwniez
modyfikowa¢ interwaly czasowe wystepowania bodzcow.

Wynik jest sumowany i zapisywany automatycznie w pliku ,,Microsoft Excel” w formacie
xIsx w kolumnie ,,EmoReakcja” w wierszu o przypisanej sygnaturze czasowej danego pomiaru.
Instrukcja znajdujaca si¢ powyzej okna, ma na celu opisanie w jednym zdaniu celu zadania, w
przypadku tego zadania widoczny byl napis ,,WYBIERZ NAJBARDZIE] ADEKWATNA
REAKCJE NA PODANA SYTUACIJE”(patrz Rys. 21).
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5.3.1.14 Gify (G)

OBEJRZYJ GIF DO KONCA | POWSTRZYMAJ SIE OD USMIECHU

Rysunek 22 Zadanie Gify (G) (opracowanie wtasne)

Zadanie Gify (G) polega na powstrzymywaniu si¢ od reakcji emocjonalnej na wyswietlajace
si¢ krotkie animacje graficzne. Zadanie sktada si¢ z jednego elementu wewnatrz okna zadania
oraz instrukcji znajdujacej si¢ nad oknem.

Program wys$wietla w oknie zadania, w sposob ciagly, krotkie animacje w formacie GIF
(Graphics Interchange Format). Animacje uruchamiane sa jedne po drugiej bez przerwy
pomig¢dzy animacjami. Animacje maja jedynie charakter wizualny i nie posiadajg $ciezki audio.
Celem zadania jest przygladanie si¢ wyswietlanym animacjom przy jednoczesnym
powstrzymywaniu si¢ od wyrazania pozytywnej emocji.

W celu pozyskania bodzcow badawczych, 80 anonimowych obrazéw zostalo poddanych
ocenie sedziow kompetentnych. Animacje zostaly pobrane ze strony internetowej Giphy.com
ktora gromadzi najwigksza dostgpng baze animacji w formacie gif, posiadajagca mozliwos¢
segregowania materialow wedlug kryteriow wyszukiwania. Kryterium wyboru bodZcoéw do
grupy poddanej ocenie sedziow bylo posiadanie #funny (#zabawne), co pozwalato na oddzielenie
animacji posiadajacych humorystyczny charakter. Po otrzymaniu rezultatow wyszukiwania
pobrano 80 najlepiej dopasowanych do kryterium wyszukiwania animacji (most relevant), ktore
zostaty poddane ocenie. S¢dziowie oceniali kazdy obraz na 7 stopniowej skali pod katem tego
jak silng reakcj¢ emocjonalng wywotuje dany obraz (1-Nie wywotuje reakcji emocjonalnej; 7-

Wywotuje bardzo silng reakcje emocjonalng).
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Tabela 5 Wyniki testu W-Kendalla dla animowanych obrazéw

N 8

W Kendalla? ,198
Chi-kwadrat 125,358
df 79
Istotno$¢ asymptotyczna ,001

a. Wspotczynnik zgodnosci Kendalla

Analiza $rednich (M) wynikow uzyskanych przez pojedyncze animacje wskazalty na 21 bodzcoéw
wywolujacych najsilniejsze reakcje emocjonalne. Wyniki Testu W-Kendalla wskazuja na
istotnie statystyczng zgodno$¢ ocen sedzidow co do ocenianego materialu (patrz Tabela 5).
Pozyskane bodzce wywotujace najsilniejszg reakcje emocjonalng, weszly w sklad zadania
Gify(G).

Zadanie jest oceniane na podstawie danych z rejestratora wideo, ktory zapisuje reakcje
0sOb badanych. Instrukcja znajdujaca si¢ powyzej okna, ma na celu opisanie w jednym zdaniu
celu zadania, w przypadku tego zadania widoczny byt napis ,,OBEJRZYJ GIF DO KONCA I
POWSTRZYMALIJ SIE OD USMIECHU?” (patrz Rys. 22).

Program pozwala na modyfikacje wszystkich zadan pod wzgledem: czasu wyswietlania,
rodzaju bodzca, cech bodzca (np. predkos¢ wahadta) i punktowanych odpowiedzi przy pomocy
pliku nastawienia.xIm. Uzytkowanie zatem jest intuicyjne i pozwala na dostosowanie programu
do potrzeb badawczych.

Metoda ma postuzy¢ badaniu funkcjonowania pracy w sytuacji wielozadaniowej, jak
rowniez okresleniu, jak wykonywanie zaprojektowanych zadan angazuje zar6wno procesy

poznawcze jak i procesy afektywne osob badanych.
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Rozdzial VI. Okreslenie czynnikow majacych wplyw na funkcjonowanie

pracownikow w pracy poznawczej i emocjonalnej

Praca ludzka ma rézne oblicza. Najbardziej oczywistym podzialem zadan w pracy jest
podzial na prace¢: fizyczng i umystowa. Pierwszy rodzaj pracy zwigzany jest bezposrednio z
wysitkiem jakie podejmuje uktad migsniowy i nerwowy aby wykona¢ dane zadanie. Jak podaje
literatura przedmiotu, na prac¢ umystowa (mental workload) sktadaja si¢ dwa elementy: praca
poznawcza i wysitek emocjonalny (Motowidlo, Schmit, 1990; Zuzewicz i inni., 2014). Zadania
W miejscu pracy moga jednak angazowac poszczegolne procesy w ramach wysitku umystowego
bardziej od pozostatych. Przeklada si¢ to bezposrednio na rodzaj zadan, ktére pracownik w
swoim $rodowisku pracy wykonuje. Zadania w miejscu pracy moga mie¢ charakter poznawczy,
angazujac systemy: uwagi, analitycznego myslenia, okreslania i dostrzegania zmian, logicznego
rozumowania, sprawnosci sensomotorycznej, czy tez ogolnego zaangazowania klasycznie
rozumianej inteligencji (Baumeister, 1984; Matczak i Knopp, 2013; Widerszal-Bazyl i
Mrozifiska, 1998). Zadania w miejscu pracy moga jednak skupia¢ si¢ na zaangazowaniu
procesOw emocjonalnych, w celu utrzymywania okreslonego klimatu i nastroju w $rodowisku
pracy. Zadania kontekstowe (Contextual performance) opisane przez Motowidlo i Schmita
(1990) czy Organizacyjne zachowania obywatelskie (Organizational Citizenship Behavior)
(Organ, 1988), sa przykltadami zadan w miejscu pracy, ktore wymagaja kontroli, lub
zaangazowania proceséw emocjonalnych w celu podtrzymania przyjaznego s$rodowiska,
zarowno dla wspotpracownikow jak réwniez potencjalnych partnerow biznesowych czy
klientow.

Podczas gdy skutki obcigzenia przedtuzong praca poznawcza, sa dobrze opisane i znane,
znaczenie i sita aspektu emocjonalnego dla obcigzenia pracownika pracg umystowa, pozostawia
wcigz wiele miejsca dla analiz. Istnieje wiele definicji obcigzenia jednak wszystkie posiadajg
wspolny mianownik jakim jest ,,sprostaniec wymaganiom miejsca pracy” (Dudek, 1992; Gopher i
Donchin, 1986). Obcigzenie praca spowodowane zuzywaniem dostgpnych zasobow zar6wno
fizycznych jak i umystowych (w tym poznawczych i emocjonalnych). To jak trudne jest zadanie
do wykonania wynika z ilo$ci zasobow wymaganych do spetnienia go. Jezeli, zadanie wymaga
matej ilo$ci dostgpnych zasobow, mozna okresli¢ to zadanie jako tatwe do wykonania, gdyz
koszt jego wykonania jest niski. Jezeli natomiast koszt wykonania zadania zuzywa cate lub
przekracza dostepne nam zasoby, wtedy zadanie jest trudne a niekiedy niemozliwe do
wykonania (Dudek, 1992; Gopher i Donchin, 1986; Daniel Gopher i Braune, 1984; Zhan i inni,
2016).
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Zarzadzanie zasobami emocjonalnymi bedzie miato ogromne znaczenie dla efektywnego
spetniania wymagan miejsca pracy, w aspekcie zadan utrzymujacych klimat organizacji. Biorac
pod uwage, ze co raz czg$ciej jako wymaganie miejsca pracy (szczegOlnie w zawodach,
wymagajacych kontaktu z klientem) stawiana jest pozytywna i przyjazna ekspresja emocjonalna,
ktorg Hochschild (1983) utozsamia z tzw. pracg emocjonalng (emotional labour), nalezatoby
rozpatrze¢ i przeanalizowac jakie elementy zadan poznawczych i emocjonalnych majg wptyw na
poziom wykonania i wysitek pracownika. Istotne jest rowniez rozpatrzenie jaka relacja
wystepuje pomiedzy obcigzeniem w miejscu pracy a rodzajem zadan prezentowanych

pracownikom.
6.1 Pytania badawcze

W celu doktadnej analizy opisanego zagadnienia postawiono nastgpujace pytania
badawcze:
1. Jakie cechy zadania beda wplywaly na ocene¢ trudnosci tego zadania?
2. Jakie cechy zadania beda wplywaly na ocene zadania jako poznawcze lub
emocjonalne?
Powyzej przedstawione pytania badacze sg pytaniami typu dopetnienia 1 wymagaja eksploracji

bez podawania alternatywnych wyjasnien.
6.2 Procedura badawcza

Badanie zostato przeprowadzone na grupie studentow Wydziatu Nauk Spotecznych KUL w
okresie od 15.01.2018 do 29.01.2018 roku. Osoby badane zglaszaty che¢¢ wzigcia udzialu w
eksperymencie po otrzymaniu przez prowadzacych badanie informacji na temat celu i metody
prowadzenia badan. Przy pierwszym kontakcie z grupa docelowa, badacz przekazywat
nastepujace informacje na temat procedury:

1) Badanie jest zaprojektowane w formie laboratoryjnej

2) Dotyczy zagadnienia pracy poznawczej i pracy emocjonalnej.

3) Wykorzystuje program komputerowy specjalnie zaprojektowany do tego badania.

4) Dane z badania i cata procedura sg rejestrowane (audio i wideo).

5) Wazigcie udziatu w badaniach jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na rejestracje (audio

1 wideo) oraz wykorzystanie materialu w celach naukowych

6) Pozyskane dane beda zabezpieczone przed dostepem 0sob trzecich

Na podstawie powyzszych informacji osoby zglaszaty si¢ do wzigcia udziatu w badaniu, po
czym udawatly si¢ wraz z badaczem do przygotowanego pomieszczenia. Osoba badana siadata

przed ekranem dotykowym bezposrednio nad ktorym znajdowata si¢ z6tta dioda oraz kamera. Po
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objeciu przez osobe badang stanowiska informowana byta o procedurze badawczej, przebiegu
eksperymentu, sposobu zbierania punktow i informacji zwrotnej podawanej przez program,
sposobie rejestrowania sesji, oraz mozliwos$ci przerwania testu w dowolnym momencie.

W pierwszej czes$ci badania, osoby badane wykonywaly zadania z zasobow ABWSP. Do
wykonywanych zadan zaliczaty si¢: Kalkulator(K), Réwniania (R), Wahadto (W), Wskazoéwka
(WS), Alarm (AL.), Waga (H), Krany (K), Kota Zgbate (KZ), Alfabet (A), Emotikon (EI),
Emokolor (EK), EmoWyraz (EW), EmoReakcja (ER) i Gify (G).Badacz uruchamiat zadania
pojedynczo i odczytywal instrukcje prawidlowego wykonania dla kazdego z zadan. Po
odczytaniu instrukcji, osoba badana mogta rozpocza¢ wykonywanie zadania w dowolnym
momencie. Zadania byly wyswietlane na 27 ekranie dotykowym co pozwalato osobom
badanym na precyzyjniejsze i szybsze reakcje.

Procedura skladata si¢ z 15 zadan, ktéore byly wuruchamiane osobom badanym
pojedynczo(patrz Aneks 6). Zadania byly uruchamiane w kolejnosci, w ktorej wystepuja w
opisie zastosowanej aplikacji badawczej. Zadania miaty charakter ciagly i powtarzajacy sie, co
oznacza, ze wykonanie poszczeg6lnego przyktadu w ramach zadania powodowato wyswietlanie
kolejnego przyktadu, az do zakonczenia zatozonego przez badaczy limitu czasowego. Limit ten
wynosit 60 sekund na kazde zadanie.

Zadaniem osoby badanej byto wykonywanie prezentowanych zadan przy pomocy ekranu
dotykowego, na ktorym wyswietlane byly zadania. Badany wykonywatl pojedyncze zadanie w
sposob ciagly, rozwiazujac jeden przyklad po drugim az do uplyniecia czasu przeznaczonego na
zadanie (60 sekund), po czym przechodzit do uzupelnienia ankiety. Po zakonczeniu ankiety
badany wystuchiwat instrukc;ji do kolejnego zadania, ktore rozpoczynat po okresleniu gotowosci.

Dodatkowo do puli zadan zawartych w procedurze ABWSP osoby badane wykonywaly
jeszcze jedno zadanie, ktore polegalo na podtrzymywaniu usmiechu przez okreslony czas (60
sek) [zadanie ,,Lampka (L)”]. Zadanie zakwalifikowane zostato do grupy zadan emocjonalnych.
Us$miech mial by¢ odczuwalny przez osobe badang oraz widoczny na zewnatrz. Przebieg tego
zadania rejestrowata kamera.

Po wykonaniu kazdego z zadan osoby badane byty proszone o ocen¢ wykonywanego zadania
przy pomocy ankiety zawierajacej trzy pytania:

- Jak bardzo to zadanie angazowato twoje procesy poznawcze?
- Jak bardzo to zadanie wymagato od Ciebie ,,Pracy emocjonalnej”?
- Jak trudne byto to zadanie?
Osoby badane odpowiadaly na pytania postawione w ankiecie po wykonywaniu kazdego

z zadan (patrz Aneks 1). Przed pierwsza ankietg, badacz odczytywat definicj¢ proceséw
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poznawczych oraz pracy emocjonalnej, ktore byty dostepne dla osoby badanej, w gérnej czgsci

ankiety do odczytania w dowolnym momencie.
6.3 Grupa badawcza

W badaniu wzi¢to udziat trzydziestu jeden (N=31) studentow Wydzialu Nauk Spotecznych
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. Jana Pawla II. Przedzial wiekowy grupy badane;j

zawiera si¢ pomig¢dzy 19 a 24 lata.

=19 m20 =21 22 m23 m24

Rysunek 23 Wiek oséb badanych

Zamieszczony powyzej Rysunek 23. przedstawia rozktad wiekowy grupy badawczej. Grupy
wiekowe rozkladaty si¢ podobnie jednak najliczniejszg grupa wiekowa osob badanych byly
osoby w wieku 20 lat (N=7; 23%) i1 23 lat (N=6; 19%). Po 16% proby badawczej stanowily
osoby w wieku 21 lat (N=5) i 22 lata (N=5)a osoby w wieku 19 lat (N=4) i 24 lata stanowily po
13% rozktadu proby.

Rozktad ptci 0sob badanych widoczny jest na ponizszym rysunku 24.
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21; 68%

= Kobiety = Mezczyzni

Rysunek 24 Ple¢ 0séb badanych

Dane dotyczace liczebnosci badanych ze wzgledu na ple¢ przedstawia Rysunek 24.
Liczniejsza grupe osob badanych stanowily kobiety w liczbie 21 oso6b (68%) podczas gdy
mezczyzn bioracych udziat w badaniu byto 10 (32%). Oddaje to proporcje badanej populacji, w
ktorej przewazaja kobiety.

6.4 Wyniki Badan

W celu dokonania analizy jakosciowej uzyskanych wynikow z procedury badawczej
ABWSP, dokonano obliczen $rednich (M) i odchylen standardowych (sd) dla catej grupy
badawczej (N=31). Dodatkowo policzone zostaty roznice $rednich wynikow przy pomocy testu

t. Wyniki pozyskane z ankiety zostaty przedstawione w Tabeli 6.
Tabela 6 Wyniki ankiety subiektywnej oceny obcigzenia zadaniami ABWSP (n=31)

Zadanie pytanie M | SD | ROZNICA
Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 5,10 | 1,165
poznawcze? 2,81

Kalkulator (K) Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 2,29 | 1,243 | t=10,315
emocjonalnej D <0,001
Jak trudne bylo to zadanie 3,16 | 1,416

RoOwnania (R) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 416 | 1,319
poznawcze? 2,06
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 2,10 | 1,012 t=8,004
emocjonalnej p <0,001
Jak trudne bylo to zadanie 1,74 ,855

Wahadto (W) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 419 | 1,621 152
poznawcze? '
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 2,68 | 1,620 t=3,804
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emocjonalnej p <0,001
Jak trudne bylo to zadanie 2,52 | 1,387
Wskazoéwka (WS) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 3,90 | 1,599
poznawcze? 1,55
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 2,35 | 1,355 t=4,827
emocjonalnej p <0.001
Jak trudne bylo to zadanie 2,581 | 1,455 ’
Alarm ( A|_) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 471 | 1,755
poznawcze? 2,13
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 2,58 | 1,523 t=5,706
emocjonalnej p <0.001
Jak trudne bylo to zadanie 3,52 | 1,630 ’
Waga (H) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 3,61 | 1,745
poznawcze? 1,64
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 1,97 | 1,169 t=5,641
emocjonalnej p <0.001
Jak trudne bylo to zadanie 1,68 | ,909 ’
Krany (K) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 4,77 | 1,407
poznawcze? 1,84
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 2,94 | 1,672 t=5,073
emocjonalnej D <0.001
Jak trudne bylo to zadanie 3,94 | 1,652 ’
Kota Z¢bate (KZ) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 5,42 | 1,385
poznawcze? 2,32
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 3,10 | 1,680 t=6,554
emocjonalnej p <0.001
Jak trudne bylo to zadanie 5,10 | 1,326 ,
Alfabet (A) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 5,06 | 1,340
poznawcze? 2,95
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 2,52 | 1,363 t=8,818
emocjonalnej
jonalnej p <0,001
Jak trudne bylo to zadanie 2,77 | 1,359
Emotikon (E|) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 3,77 | 1,431
poznawcze? 0,13
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 3,90 | 1,620 t=0,387
emocjonalnej p >0.05
Jak trudne bylo to zadanie 2,29 | 1,216 1
EmoKolor (E K) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 3’29 1,736
poznawcze? 0,677
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 3,97 | 1,622 t=-2,058
emocjonalnej
<0,05
Jak trudne bylo to zadanie 2,00 | 1,211 P
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EmoWyrai (EW) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 4,03 | 2,008
poznawcze? 1,65
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 5,68 | 1,701 t=-3,858
emocjonalnej D <0,001
Jak trudne bylo to zadanie 3,61 | 2,028
EmoReakcja (ER) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 4,00 | 1,549
poznawcze? 0,23
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 4,23 | 1,543 t=0,652
emocjonalnej D >0,05
Jak trudne bylo to zadanie 2,581 | 1,285
G |fy (G) Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 3,84 | 1,828
poznawcze? 1,35
Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 5’ 19 1,642 t:_3,755
emocjonalnej P <0,001
Jak trudne bylo to zadanie 3,45 | 1,947
Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy 3,52 | 2,249 1,94
poznawcze? t=-4 854
Lampka (|_) Jak bardzo to zadanie wymagalo od Ciebie ,,Pracy 5,45 | 1,524
emocjonalnej P <0,001
Jak trudne bylo to zadanie 2,94 | 1,652

W celu ujednolicenia wynikow pod analizy dokonano rozktadu percentylowego pozyskanych
danych dla kazdego pytania oddzielnie. Zabieg ten pozwala na poréwnanie wynikéw wzgledem
liczebnosci w rozktadzie normalnym. Rozklad empiryczny $rednich wynikdéw przedstawia

Tabela 7.
Tabela 7 Rozktad empiryczny Srednich wynikéw

Poznawcze Emocjonalne Trudnosé
Srednia 4,2247 3,3967 2,9253
Mediana 4,0300 2,9400 2,7700
Percentyle 20 3,6420 2,3020 2,0580
40 3,9400 2,6200 2,5800
60 4,1780 3,5800 3,0720
80 5,0020 4,9980 3,5920

Na podstawie uzyskanych danych $rednich wynikéw dla wszystkich trzech pytan
(Pytl.;Pyt.2;Pyt.3) dokonano rozktadu empirycznego w celu okreslenia struktury uzyskanych
danych 1 mozliwosci okreslenia rangi wynikow dla konkretnych pytan. Biorac pod uwage
uzyskane przedzialy w analizie przyjeto nastgpujace kryteria oceny:

- Dla pytania ,,Jak bardzo to zadanie angazowato twoje procesy poznawcze?” (Pyt.1) wyniki:

e (- 3,642 — Bardzo niskie wyniki
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e 3,643 — 3,940 — Niskie wyniki
e 3,941 4,178 — Srednie wyniki
e 4,179 — 5,002 Wysokie wyniki
e 5,003 — 7 — Bardzo wysokie wyniki
- Dla pytania ,,Jak bardzo to zadanie wymagato od Ciebie ,,Pracy emocjonalnej”?” (Pyt.2)
wyniki:
e 0-2,302 — Bardzo niskie wyniki
e 2,303 -2,620 — Niskie wyniki
e 2,621 —3,580 — Srednie wyniki
e 3,581 — 4,998 Wysokie wyniki
e 4,999 — 7 — Bardzo wysokie wyniki
- Dla pytania ,,Jak trudne byto to zadanie?”” (Pyt.3) wyniki:
e 0-2,058 — Bardzo niskie wyniki
e 2,059 — 2,580 — Niskie wyniki
e 2581 -3,072 — Srednie wyniki
e 3,073 - 3,592 Wysokie wyniki
e 3,593 — 7 — Bardzo wysokie wyniki

6.4.1 Analiza srednich wynikdéw zaangazowania procesow poznawczych i ,,pracy emocjonalne;j”

dla poszczeg6lnych zadan

Ponizej znajduja si¢ wyniki S$rednie dla poszczegdlnych zadan, pozyskane po
przeprowadzeniu badania. Wyniki podzielone s3 wzgledem modalnosci (poznawcze i

emocjonalne).
6.4.1.1 Zadania poznawcze

Najwyzsze wyniki w pytaniu: ,Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy
poznawcze?” (Pyt. 1) otrzymaly zadania: Kota Zgbate (KZ) z wynikiem $rednim
M=5,42(sd=1,385), Kalkulator (K) z wynikiem M=5,10(sd=1,165) oraz Alfabet (A) z wynikiem
M=5,06(sd=1,34).

Wysokie wyniki w odpowiedzi na Pyt.1 otrzymaty zadania: Krany (KR) z wynikiem
srednim M=4,77(sd=1,407), Alarm (AL) z wynikiem M=4,71(sd=1,755), oraz zadanie Wahadto
(W) (M=4,19, sd=1,621).
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Srednie wyniki w pytaniu pierwszym (Pyt.1) uzyskaly zadania Roéwnania (R) z wynikiem
srednich M=4,16(sd=1,319), EmoWyraz (EW) z wynikiem M=4,03(sd=2,008) oraz zadanie
EmoReakcja (ER) z wynikiem M=4,00(sd=1,549).

Odpowiedzi na dla pytanie ,,Jak bardzo to zadanie angazowato twoje procesy poznawcze?”
(Pyt. 1) zostaly zakwalifikowane do kategorii wynikow niskich dla nastepujacych zadan:
Wskazowka (WS) z wynikiem M=3,90(sd=1,599), Gify (G) (M=3,84, sd=1,828) oraz zadanie
Emotikon (EI) z wynikiem $rednim M=3,77(sd=1,431).

Najnizsze wyniki $rednie dla Pyt.1 otrzymaly zadania: EmoKolor (EK) z wynikiem
M=3,29(sd=1,736), Lampka (L) (M=3,52,5d=2,249) oraz Waga (H) z wynikiem
M=3,61(sd=1,745).

Istotng statystyka, ktora nalezy rowniez bra¢ pod uwage w przypadku tych zadan jest tez
réznica wynikow Pyt.1 i Pyt.2. Sposrdéd zadan o najwigkszych wynikach $rednich dla Pyt.1
najwigksza réznice pomiedzy srednimi wynikami Pyt.1 i Pyt.2 wystepuje w zadaniu Kalkulator
(K) (R=2,81, t=10,315, p<0,001). Najnizsze réznice pomiedzy $rednimi wynikami Pyt.1 i Pyt.2
spo$rod zadan o najwyzszych wynikach dla Pyt.1 wystepuja w zadaniu KotaZgbate (KZ)
(R=2,32, t=6,554, p<0,001).

6.4.1.2 Zadania emocjonalne

Najwyzsze wyniki w pytaniu: Jak bardzo to zadanie wymagato od Ciebie ,,Pracy
emocjonalnej”? (Pyt. 2) otrzymaly zadania: EmoWyraz (EW) z wynikiem S$rednim
M=5,68(sd=1,701), Lampka (L) z wynikiem M=5,45(sd=1,524) oraz Gify (G) z wynikiem
M=5,19(sd=1,642).

Wysokie wyniki w odpowiedzi na Pyt.2 otrzymaty zadania: EmoReakcja (ER) z wynikiem
srednim M=4,23(sd=1,549), EmoKolor (EK) z wynikiem M=3,97(sd=1,622), oraz zadanie
Emotikon (EI) (M=3,90, sd=1,62).

Srednie wyniki w pytaniu drugim (Pyt.2) uzyskaty zadania KotaZebate (KZ) z wynikiem
srednich M=3,10(sd=1,68), Krany (KR) z wynikiem M=2,94(sd=1,672) oraz zadanie Wahadto
(W) z wynikiem M=2,68(sd=1,62).

Niskie wyniki dla pytania ,Jak bardzo to zadanie wymagatlo od Ciebie ,Pracy
emocjonalnej”?” (Pyt. 2) uzyskaty zadania: Wskazowka (WS) z wynikiem M=2,35(sd=1,355),
Alarm (AL) (M=2,58, sd=1,523) oraz =zadanie Alfabet (A) z wynikiem S$rednim
M=2,52(sd=1,363).

Najnizsze wyniki $rednie dla Pyt.l otrzymaty zadania: Kalkulator (K) z wynikiem
M=2,29(sd=1,243), Rownania (R) (M=2,10, sd=1,012) oraz Waga (H) z wynikiem
M=1,97(sd=1,169).
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Istotng statystyka, ktora nalezy rowniez bra¢ pod uwage w przypadku tych zadan jest tez
réznica wynikow Pyt.1 i Pyt.2. Sposréd zadan o najwigkszych wynikach $rednich dla Pyt.1
najwigksza roznice pomiedzy $rednimi wynikami Pyt.1 i Pyt.2 wyst¢puje w zadaniu Lampka (L)

(R=1,93, t=-4,854, p<0,001).
6.4.2Analiza wynikow subiektywnego poczucia poziomu trudnosci, dla poszczegélnych zadan

W celu przeprowadzenia dokltadnej analizy charakterystyki poziomu trudnosci zadan
przeprowadzono seri¢ obliczen statystycznych w tym: Porownanie S$rednich, obliczanie
wspotczynnika korelacji ,,oraz dokonano Skalowania Wielowymiarowego przy pomocy

programu MINISSA. Ponizej znajdujg si¢ wyniki i opis poszczegodlnych analiz statystycznych.
6.4.3 Analiza $rednich wynikéw subiektywnego poczucia poziomu trudnosci

Najwyzsze odpowiedzi w pytaniu: ,,Jak trudne bylo to zadanie?” (Pyt. 3) otrzymato zadanie
KotaZ¢bate (KZ) z wynikiem $rednim M=5,10(sd=1,326). Nastepne w kolejnosci zadania z
najwyzszym wynikiem to zadania Krany (KR) (M=3,94, sd=1,652)) oraz EmoWyraz (EW)
(M=3,61, sd=2,028)

Wysokie wyniki w odpowiedzi na Pyt.3 otrzymaty zadania: Kalkulator (K) z wynikiem
srednim M=3,16(sd=1,416), oraz zadanie Alarm (AL) (M=3,52, sd=1,630).

Srednie wyniki w pytaniu trzecim (Pyt.3) uzyskato zadanie Alfabet (A) z wynikiem $rednich
M=2,77(sd=1,359) oraz Lampka (L) z wynikiem M=2,94(sd=1,652). Zadania EmoReakcja (ER)
oraz Wskazowka (WS) otrzymaty identyczny wynik wynoszacy M=2,581(sdzz=1,285;
sdys=1,455). Wynik ten kwalifikuje obydwa zadania do wynikow $rednich, cho¢ warto
zaznaczyc¢, ze jest to granica z wynikami niskimi.

Niskie wyniki dla pytania ,,Jak trudne byto to zadanie?” (Pyt. 3) uzyskaly zadania: Wahadto
(W) z wynikiem M=2,52(sd=1,387), oraz zadanie Emotikon (EI) z wynikiem $rednim
M=2,29(sd=1,216).

Najnizsze wyniki $rednie dla Pyt.3 otrzymaty zadania: Waga (H) z wynikiem
M=1,68(sd=0,909), Réwnania (R) z wynikiem M=1,74(sd=0,855), oraz zadanie EmoKolor (EK)
z wynikiem M=2,00(sd=1,211).

6.4.4 Analiza korelacje pomigdzy modalnosciag zadania a odczuwalnym poziomem trudnosci

zadania

Uzyskane wspotczynniki korelacji r-Pearsona pomie¢dzy wynikami subiektywnej oceny
obcigzenia pracg poznawczg (Pyt.1l) i pracg emocjonalng (Pyt.2) a subiektywnym poczuciem
poziomu trudnosci przedstawiajg Tabele 8 - 22. Procedura statystyczna zostata wykonana w celu
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zbadania korelacji pomiedzy wynikami z ankiety dla poszczegoélnych pytan. Pozwala to

zauwazy¢ czy istnieje korelacja pomigdzy subiektywnie ocenianym poziomem trudnosci zadania

a ktora$ z modalnos$ci (poznawczg lub emocjonalng).

Tabela 8 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Kalkulator (K)

P. Poznawcze (K)

P. Emocjonalna(K)

P. Poznawcze (K)

1

0,210

P. Emocjonalna(K)

0,210

1

Trudnos$é¢(K)

0,293

0,559™

**_ Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie). N=31

W zadaniu Kalkulator (K) wystepuje istotna statystycznie silna, dodatnia korelacja pomiedzy

subiektywnym poczuciem poziomu trudno$ci zadania (Trudnosé) i subiektywnym odczuciem

obcigzenia pracg emocjonalng (P. Emocjonalna) (r=0,559; p<0,01).

Tabela 9 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Réwnania (R)

P. Poznawcze(R)

P. Emocjonalna(R)

P. Poznawcze(R)

1

,263

P. Emocjonalna(R)

,263

1

Trudno$é(R)

,156

,531™

**, Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie). N=31

W zadaniu Réwnania (R) wystegpuje istotna statystycznie silna, dodatnia korelacja pomiedzy

subiektywnym poczuciem poziomu trudno$ci zadania (Trudnosé) i subiektywnym odczuciem

obcigzenia pracg emocjonalng (P. Emocjonalna) (r=0,531 ; p<0,01).

Tabela 10 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Wahadto (W)

P. Poznawcze (W)

P. Emocjonalna(W)

P. Poznawcze (W)

1

,063

P. Emocjonalna(W)

,063

1

Trudnos$é(W)

,562™

,180

**, Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie). N=31

W zadaniu Wahadlo (W) wystepuje istotna statystycznie silna, dodatnia korelacja pomiedzy

subiektywnym poczuciem poziomu trudnosci zadania (Trudnosé) i subiektywnym odczuciem

obcigzenia pracg poznawczg (P. Poznawcza) (r=0,562 ; p<0,01).

Tabela 11 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Wskazéwka (WS)

P. Poznawcze (WS)

P. Emocjonalna(Ws)

P. Poznawcze (WS)

1

,278

P. Emocjonalna(WS)

,278

1

Trudnosé(WS)

512"

,365"

**_Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie). N=31

*. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
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W zadaniu Wskazowka (WS) wystepuje istotna statystycznie silna, dodatnia korelacja

pomig¢dzy subiektywnym poczuciem poziomu trudnosci zadania (Trudnosé) i subiektywnym

odczuciem obcigzenia pracg poznawcza (P. Poznawcza) (r=0,512 ; p<0,01), oraz umiarkowana,

dodatnia korelacja pomiedzy subiektywnym poczuciem poziomu trudno$ci zadania (Trudnosc) i

subiektywnym odczuciem obcigzenia pracg emocjonalng (P. Emocjonalna) (r=0,365 ; p<0,05).

Tabela 12 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Alarm (AL)

P. Poznawcze (AL)

P. Emocjonalna(AL)

P. Poznawcze (AL)

1

,202

P. Emocjonalna(AL)

,202

1

Trudno$é(AL)

439"

,345

*. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie). N=31

W zadaniu Alarm (AL) wystepuje istotna statystycznie umiarkowana, dodatnia korelacja

pomiedzy subiektywnym poczuciem poziomu trudnosci zadania (7rudnosc) i subiektywnym

odczuciem obcigzenia pracg poznawczg (P. Poznawcza) (r=0,439 ; p<0,05).

Tabela 13 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Waga (H)

P. Poznawcze (H)

P. Emocjonalna(H)

P. Poznawcze (H)

1

435"

P. Emocjonalna(H)

435"

1

Trudnos¢(H)

,507™

,053

*. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie). N=31

**_Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

W zadaniu Waga (H) wystepuje istotna statystycznie silna, dodatnia korelacja pomiedzy

subiektywnym poczuciem poziomu trudno$ci zadania (Trudnosé) i subiektywnym odczuciem

obcigzenia pracg poznawczg (P. Poznawcza) (r=0,507 ; p<0,01), oraz umiarkowana, dodatnia

korelacja pomigdzy subiektywnym odczuciem obcigzenia praca poznawczag (P. Poznawcza) i

subiektywnym odczuciem obcigzenia pracg emocjonalng (P. Emocjonalna) (r=0,435 ; p<0,05).

Tabela 14 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Krany (KR)

P. Poznawcze (KR)

P. Emocjonalna(KR)

P. Poznawcze (KR)

1

,149

P. Emocjonalna(KR)

,149

1

Trudno$¢(KR)

,495™

,493™

**_Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie). N=31

W zadaniu Krany (KR) wystepuje istotna statystycznie umiarkowana, dodatnia korelacja

pomigdzy subiektywnym poczuciem poziomu trudnosci zadania (Trudnos¢) i subiektywnym

odczuciem obcigzenia pracg poznawczg (P. Poznawcza) (r=0,495 ; p<0,01), oraz umiarkowana,
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dodatnia korelacja pomiedzy subiektywnym poczuciem poziomu trudno$ci zadania (Trudnosé) i

subiektywnym odczuciem obcigzenia pracg emocjonalng (P. Emocjonalna) (r=0,493 ; p<0,01).

Tabela 15 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania KotaZe¢bate (KZ)

P. Poznawcze (KZ)

P. Emocjonalna(KZ2)

P. Poznawcze (KZ)

1

,182

P. Emocjonalna(KZ)

,182

1

Trudno$¢(KZ)

722"

,130

**, Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie). N=31

W zadaniu KotaZgbate (KZ) wystepuje istotna statystycznie bardzo silna, dodatnia korelacja

pomigdzy subiektywnym poczuciem poziomu trudnosci zadania (7rudnos¢) i subiektywnym

odczuciem obcigzenia pracg poznawczg (P. Poznawcza) (r=0,722 ; p<0,01).

Tabela 16 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Alfabet (A)

P. Poznawcze (A)

P. Emocjonalna(A)

P. Poznawcze (A)

1

,291

P. Emocjonalna(A)

,291

1

Trudno$¢(A)

484

,065

**, Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie). N=31

W zadaniu Alfabet (A) wystepuje istotna statystycznie umiarkowana, dodatnia korelacja

pomigdzy subiektywnym poczuciem poziomu trudnosci zadania (7Trudnosé) i subiektywnym

odczuciem obcigzenia pracg poznawczg (P. Poznawcza) (r=0,484 ; p<0,01).

Tabela 17 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Emotikony (EI)

P. Poznawcze (El)

P. Emocjonalna(El)

P. Poznawcze (El)

1

,264

P. Emocjonalna(El)

,264

1

Trudnos¢(EI)

479"

,353

**, Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie). N=31

W zadaniu Emotikony (EI) wystepuje istotna statystycznie umiarkowana, dodatnia korelacja

pomiedzy subiektywnym poczuciem poziomu trudnosci zadania (7Trudnosc) i subiektywnym

odczuciem obcigzenia pracg poznawczg (P. Poznawcza) (r=0,479 ; p<0,01).

Tabela 18 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Emokolor (EK)

P. Poznawcze (EK)

P.

Emocjonalna(EK)

P. Poznawcze (EK) 1 ,406"
P. Emocjonalna(EK) ,406" 1
Trudno$¢(EK) 603" 441

*. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie). N=31

**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
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W zadaniu Emokolor (EK) wystgpuje istotna statystycznie silna, dodatnia korelacja

pomig¢dzy subiektywnym poczuciem poziomu trudnosci zadania (Trudnosé) i subiektywnym

odczuciem obcigzenia praca poznawczg (P. Poznawcza) (r=0,603 ; p<0,01), umiarkowana,

dodatnia korelacja pomiedzy subiektywnym poczuciem poziomu trudno$ci zadania (Trudnosc) i

subiektywnym odczuciem obcigzenia pracag emocjonalng (P. Emocjonalna) (r=0,441 ; p<0,05),

oraz dodatnia, umiarkowana korelacja pomi¢dzy subicktywnym odczuciem obcigzenia pracg

poznawczg (P. Poznawcza) i subiektywnym odczuciem obcigzenia pracg emocjonalng (P.

Emocjonalna) (r=0,406 ; p<0,05).

Tabela 19 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Emow

yraz (EW)

P. Poznawcze (EW)

P.
Emocjonalna(EW)

P. Poznawcze (EW) 1 ,189
P. Emocjonalna(EW) ,189 1
Trudnos$¢(EW) ,151 ,040
N=31

W zadaniu Emowyraz (EW) nie wystepuja, zadne istotne statystycznie korelacje pomigdzy

badanymi zmiennymi.

Tabela 20 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Emoreakcja (ER)

P. Poznawcze (CB)

P.

Emocjonalna(CB)

P. Poznawcze (CB)

1

,223

P. Emocjonalna(CB)

,223

1

Trudno$¢(CB)

553"

,133

**,Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie). N=31

W zadaniu Emoreakcja (ER) wystepuje istotna statystycznie silna, dodatnia korelacja

pomigdzy subiektywnym poczuciem poziomu trudnosci zadania (Trudnos¢) i subiektywnym

odczuciem obcigzenia pracg poznawczg (P. Poznawcza) (r=0,553 ; p<0,01).

Tabela 21 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Gify (G)

P. Poznawcze (G)

P. Emocjonalna(G)

P. Poznawcze (G)

1

333

P. Emocjonalna(G)

333

1

Trudnos$é(G)

,480™

441"

**_Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie). N=31

*, Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

W zadaniu Gify (G) wystgpuje istotna statystycznie umiarkowana, dodatnia korelacja

pomigdzy subiektywnym poczuciem poziomu trudnosci zadania (7Trudnosé) i subiektywnym

odczuciem obcigzenia pracg poznawczg (P. Poznawcza) (r=0,480 ; p<0,01), oraz umiarkowana,
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dodatnia korelacja pomiedzy subiektywnym poczuciem poziomu trudno$ci zadania (Trudnosé) i
subiektywnym odczuciem obcigzenia pracg emocjonalng (P. Emocjonalna) (r=0,441 ; p<0,05).

Tabela 22 Wyniki korelacji r-Pearsona dla zadania Lampka (L)

P. Poznawcze (L) P. Emocjonalna(L)
P. Poznawcze (L)
P. Emocjonalna(L) ,358"
Trudnosé(L) ,314 ,158
*, Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie). N=31

W zadaniu Lampka (L) wystepuje istotna statystycznie umiarkowana, dodatnia korelacja
pomigdzy subiektywnym poczuciem poziomu trudnosci zadania (7Trudnosé) i subiektywnym

odczuciem obcigzenia pracg emocjonalng (P. Emocjonalna) (r=0,358 ; p<0,01).
6.4.5 Wyniki Skalowania wielowymiarowego MINISSA oceny trudno$ci zadan

Wykonano analiz¢ przestrzeni psychologicznej trudnos$ci zadan przy pomocy Analizy
Najmniejszych Odleglosci Guttman’a-Lingoes’a (Smallest Space Analysis (SSA)) dzigki, ktorej
pozyskano matryce przestrzeni psychologicznej trudnosci zadan. Danymi wsadowymi byt trojkat
odlegtosci Euklidesowych pomiedzy ocenami trudnosci poszczegdlnych zadan.

Po przeprowadzeniu Analizy Najmniejszych Odlegloéci Guttman’a-Lingoes’a (SSA)
otrzymano nastepujace wskazniki dla zatozenia jednego, dwoch i trzech wymiardéw (Tabela 23):

Tabela 23 Wyniki testu Guttman'a-Lingoes'a (SSA)

Liczba Wymiaréw | Wspolczynnik Liczba iteracji Wskaznik Stresu

(M) Odleglosci Guttman- Kruskal’a (S)
Lingoes

1 0,2461 18 0,21423

2 0,15855 25 0,13647

3 0,07494 94 0,05794

4 0,04163 100 0,02949

Do dalszych analiz zostal wybrany model zakladajacy dwa wymiary ze wzgledu na
wystarczajgco satysfakcjonujagcy wynik wskaznika Wspotczynnika Odleglosci Guttman’a-
Lingoes’a (ca<0,2) przy 25 iteracjach 1 satysfakcjonujacym wskazniku Stresu Krusksal’a
wynoszacym S=0,13647 przy najmniejszej liczbie wymiarow.

Ponizej znajduje si¢ matryca rozktadu odlegtosci zadan wzgledem ocenianego poziomu
trudnosci dla dwoch wymiaréw (Rysunek 25) oraz zapis wspotrzednych przedstawiony w Tabeli
24.
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Matryca rozktadu odlegtosci zadan wzgledem ocenianego
poziomu trudnosci (MiniSSA).
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Rysunek 25 Matryca rozktadu odleglosci wzgledem ocenianego poziomu trudnosci dla dwoch wymiarow.

Tabela 24 Wspétrzedne zmiennych dla dwoch wymiaréw

Zmienna Indeks Poznawcze-
System- | Emocjonalne
1 - (M2)
System-
2(M1)

K 42,175 -23,288 | -76,5

R 75,001 -96,063 | -49,554

W 25,177 -47,688 | -31,964

WS 26,756 -49,052 | -38,499

AL. 41,082 18,343 -31,24

H 78,173 -100 -45,459

KR 64,283 41,105 -42,757

KZ 139,101 | 100 -100

A 25,119 -40,238 | -52,237

El 42,74 -65,132 | -38,766

EK 62,635 -85,188 | -31,37

EW 83,532 53,549 -0,043

ER 38,296 -58,075 | -19,848

G 89,823 25,164 41,727

L 37,224 -12,781 | 1,569

Uzyskane w skalowaniu wielowymiarowym dwa wymiary wyraznie wskazuja na rdéznice
odlegtosci pomigdzy zadaniami. Rozktad zadan na matrycy wzgledem osi poziomej sugeruje, ze
jest on zalezny od, stopnia zaangazowania systemow myslowych (System-1 i System-2)

(Kahneman, 2012). Zadania znajdujace si¢ na skrajnie ujemnej czg¢$ci wymiaru poziomego:
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Waga (H) (M1=-100), Rownania (R) (M1=-96,063) i EmoKolor (EK) (M1=-85,188) uzyskiwaly
najnizsze  wyniki  $rednie  dla  pyt.3 ~ak  trudne bylo to  zadanie?”
(My=1,68; Mr=1,68; Mgx=1,68). Zadania uktadajace si¢ na skrajnie dodatniej czgsci wymiaru
poziomego: KotaZ¢bate (KZ) (M1=100) EmoWyraz (EW) (M1= 53,549) osiagaly najwyzsze
wyniki $rednie dla pyt.3 (Mg;=5,10; Mg,=3,61). Pozostale zmienne réwniez uktadajg si¢ na
wymiarze poziomym zgodnie z tym zalozeniem. Dodatkowo zadania znajdujace si¢ po lewej
stronie wymiaru M1, charakteryzowaly si¢ przetwarzaniem materialu emocjonalnego, badz w
przypadku zadan poznawczych, byty to zadania o niskim progu trudnos$ci przez co mogly by¢
wykonywane impulsywnie i bezrefleksyjnie. Tre$¢ tych zadan poznawczych pasuje do opisu
czynnosci przetwarzanych w Systemie-1 jak sugeruje autor tej klasyfikacji Daniel Kahneman
(2012). Zadania znajdujace si¢ po przeciwnej stronie wymiaru M1, wymagaja zaangazowania
uwagi oraz niekiedy dodatkowej wiedzy z zakresu fizyki i matematyki. Jak opisuje Kahneman,
System-2 jest odpowiedzialny mi¢dzy innymi za: angazowanie uwagi, przywotywanie zdarzen i
wiedzy oraz analiz¢ danych. Zatem obie strony wymiaru M1 mozna interpretowaé przy pomocy
teorii systemow myslowych. Pozwala to na okreslenie wymiaru poziomego jako wymiar
»Rodzaj wykorzystywanego systemu myslowego” gdzie im wyzszy dodatni wskaznik
koordynatu M1 tym zadanie jest w wigkszym stopniu angazuje Swiadome, angazujgce uwage
dziatania.

Rozklad zadan na matrycy wzgledem osi pionowej sugeruje, ze jest on zalezny od
modalnosci zadan (pyt.1 1 pyt.2). Zadania posiadajgce dodatnie koordynaty na wymiarze
pionowym: Gify (G) (M2=41,787), Lampka (L) (M2=1,569), osiagaly najwyzsze wyniki $rednie
w pytaniu ,Jak bardzo to zadanie wymagato od Ciebie ,,Pracy emocjonalnej”? (Pyt.2)
(M;=5,19; M;=5,45), podczas gdy zadania znajdujace si¢ po przeciwnej stronie osi pionowe;j:
KotaZgbate (KZ) (M2=-100) i Kalkulator (K) (M2=-76,5), osiggaly najwyzsze wyniki $rednie w
pytaniu ,Jak bardzo to =zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?” (Pyt.1)

(Mg ;=5,42; M,=5,10).
6.5 Dyskusja

Dzigki pozyskanej matrycy skalowania wielowymiarowego otrzymali$my informacje na
temat tego jak zadania si¢ ze sobg wigza i jakie cechy wspolne posiadaja zadania mieszczace si¢
na osi ,,trudne - fatwe” jak rowniez ,,poznawcze — emocjonalne”.

Podsumowujac dane z wykonanych analiz, mozna podja¢ probe odpowiedzi na pytania
badawcze postawione na poczatku rozdziatu.

Pierwsze pytanie brzmiato: Jakie cechy zadania beda wplywaly na ocene trudnosci tego

zadania? Analizujgc rozktad grupowy zadan na matrycy skalowania wielowymiarowego daje
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obraz tego jak zadania l3acza si¢ na osi ,tatwe — trudne” co pozwala na wylaczenie cech
wspolnych wplywajacych na ocen¢ trudnosci zadania. Jedng cecha wspdlng laczaca zadania
KotaZebate (KZ) i Krany (KR), ktore zostaly ocenione jako trudne, byta ztozonos$¢ operacji
potrzebnych do prawidlowego wykonania. Aby prawidlowo wykona¢ oba zadania byla
potrzebna wiedza z zakresu fizyki (mechaniki i hydrostatyki). Kazde z tych zadan wymagato
wiecej niz tylko prostej reakcji na bodziec, lecz rowniez wymagalo uruchomienia procesu
przyczynowo skutkowego, ktory pozwolitby na wylonienie sposrod mozliwych opcji
prawidlowej odpowiedzi. Koncepcje obu zadan pobrane zostaty z Testu Bennetta w przerobce E.
Rynducha i dotyczyly rozumienia zasad mechaniki i fizyki, co wydaje si¢ rowniez mie¢ wptyw
na ocen¢ poziomu trudnosci zadania.

Jako podobnie trudne oceniono zadania: Alarm (AL), Gify (G) oraz EmoWyraz (EW). W
przypadku zadania pierwszego wyrazng réznicg od pozostatych zadan bylo zaangazowanie
innych modalnosci (w tym przypadku stluchu) w poroéwnaniu do pozostatych zadan, ktore
opieraly si¢ glownie na analizie wzrokowej. Zadanie drugie z tej grupy wymagalo
powstrzymywania si¢ od wyrazania emocji a trzecie szybkiego wyrazania. Wszystkie trzy
zadania charakteryzuje unikalny sposob wykonywania tych zadan w poréwnaniu do pozostatych.
Ta niepowtarzalno$¢ w sposobie wykonywania zdaje si¢ przyczynia¢ do oceny tych zadan jako
podobnie trudnych.

Potwierdzeniem tego zalozenia jest rowniez zgrupowanie na matrycy zadan, wykonywanych
przy pomocy wyboru odpowiedniego przycisku lub obszaru jako reakcji na bodziec (EmoKolor
(EK), Emotikon (EI), Rowniania (R) Wskazéwka (WS) i Wahadlo (W)). Jako zadanie
najtatwiejsze zostalo ocenione Waga (W), ze wzgledu na brak mozliwosci utraty punktow.
Pozostale zadania latwe cechuje albo bardzo niski préog wymaganej wiedzy (Réwnania (R)
Wskazowka (WS) i Wahadto (W)) lub brak obiektywnych kryteriéw oceny jakosci pracy osoby
badanej przez kogo$ z zewnatrz (kazda odpowiedz jest dobra) i brak biednych odpowiedzi
(EmoKaolor (EK) Emotikon (EI)).

Z poziomem trudnosci moze rowniez korelowa¢, to czy zadanie jest bardziej poznawcze czy
bardziej emocjonalne. Ciekawym przyktadem tego sa zadania matematyczne: Kalkulator (K) 1
Roéwnania (R), w ktorych to na ocen¢ poziomu trudnosci wpltywa wzbudzanie przez nich emocji,
podczas gdy sama tres¢ poznawcza zdaje si¢ nie mie¢ takiego znaczenia. W pozostatych
zadaniach widoczna jest zalezno$¢, pomiedzy zaangazowaniem procesOw poznawczych a
poziomem trudno$ci. Im zadanie jest bardziej angazujace poznawczo tym oceniane jest jako
trudniejsze.

Wyniki $rednie dla pytania pierwszego (Jak bardzo to zadanie angazowato twoje procesy

poznawcze?) potwierdzaja wstepne zalozenie, co do modalno$ci zadan. Zadania, ktére byly
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wstepnie zakwalifikowane do grupy zadan poznawczych uzyskiwaty wysokie i bardzo wysokie
wyniki, podczas gdy zadania nalezace do grupy zadan emocjonalnych osiggaly w wigkszosci
wyniki niskie i bardzo niskie.

Dwa zadania: EmoReakcja (ER) i EmoWyraz (EW) uzyskaty $rednie wyniki w pyt. 1., co
sugeruje, ze obcigzajg one procesy poznawcze bardziej niz pozostate zadania emocjonalne.
Istnieje mozliwos¢, ze jest to spowodowane iloscig informacji podawanej w zadaniu. Zadanie
EmoReakcja (ER), ktoro uzyskato $redni wynik M=4,00 podaje bodzce w formie zdan
pytajacych: ,,Co by$ zrobit gdyby...?”. Zatem interpretacja i zrozumienie kontekstu kazdego
zdania, ktoére zmienia si¢ po kazdej odpowiedzi, moze wymaga¢ wigkszego zaangazowania
procesOw poznawczych w poréwnaniu z bodzcami bez kontekstu, takimi jak kolor czy ikony, co
pokazuja badania nad czasem reakcji na bodzce o réznym poziomie ztozono$ci kontekstu i
przekazywanych informacji (Hyman, 1953).

Kahneman (2012) sugeruje, ze analizowanie kontekstu i odczytywanie znaczenia dla nowych
sytuacji angazuje, oparty na uwadze, tzw. system wysitkowy (System-2), ktory wymaga
znaczaco wigcej energii umystowej 1 wysitku do funkcjonowania w pordwnania do pracy
systemu automatycznego (System-1). W przypadku zadania EmoWyraz (EW) kontekst, a raczej
jego brak, rowniez moze mie¢ znaczenie na wynik. W sytuacji odczytywania, wyrazania i
interpretowania ekspresji emocjonalnych, osoby zwracaja szczeg6lng uwage na kontekst w jakim
emocja si¢ pojawia (Barrett, Mesquita, i Gendron, 2011), co czyni sytuacj¢ emocjonalnie
angazujaca.

W momencie wyrazania serii ekspresji mimicznych na zawotanie, bez kontekstu dla wlasnie
takiej emocji, osoby badane moga podchodzi¢ do takiego zadania w sposdb mechaniczny 1
automatyczny co wyraza si¢ w poczuciu niewielkiego zaangazowania poznawczego. Dodatkowo
mozna przyjaé, ze reakcje mimiczne na proste emocje sg raczej wyuczone i zautomatyzowane,
przez co nie wymagaja zlozonej analizy i1 zaangazowania skomplikowanych systemow
poznawczych. Kahneman (2012) uzasadnia, ze sytuacji kiedy zadanie jest proste i Wyuczone,
zostanie ono wykonane bez wysitku przez system automatyczny (System-1) bez angazowania
sytemu wysitkowego (System-2), ktéry stosowalby analiz¢ znaczenia i interpretacje przekazu
emocjonalnego angazujac podmiot poznawczo.

Wyniki $rednie dla pytania drugiego (Jak bardzo to zadanie wymagato od Ciebie ,,Pracy
emocjonalnej?”’) potwierdzajg wstepne zatozenie co do modalnos$ci zadan. Zadania, ktére byly
wstepnie zakwalifikowane do grupy zadan emocjonalnych uzyskiwaty wysokie i bardzo wysokie
wyniki, podczas gdy zadania nalezace do grupy zadan poznawczych osiggalty wyniki nizsze.

Analizujac wyniki poréwnania $rednich dla pytania trzeciego (Jak trudne bylo to zadanie?)

mozna zauwazy¢, ze wysokie 1 bardzo wysokie wyniki dominuja w grupie zadan poznawczych.
130



Wyjatkami sg zadania: EmoWyraz (EW) ktorego wynik $redni M=3,61 kwalifikuje go jako
wynik wysoki oraz zadanie Lampka (L) ktéry osiggneto sredni wynik.

Obydwa zadania wymagaly od osoby badanej ekspresji emocjonalnej na Zzadanie, ze
swiadomoscia, ze zadanie i ich rekcje sa rejestrowane. Interpretacje takiego wyniku dla
wspomnianych zadan mogg by¢ dwojakie. Pierwsza dotyczy poziomu trudno$ci jako zadania
meczacego 1 wyczerpujgcego zasoby (Moray, 1967; Taylor, Linsday, Forbes, 1967). Diugotrwata
ekspresja mimiczna moze powodowacé napiecie migsniowe okolicy twarzy co powiazane jest z
dyskomfortem, z ktorym osoba badana musi sobie radzi¢ przez czas trwania zadania. Nie samo
zadanie lecz sytuacja ciaglej redukcji napigcia migsniowego jest odbierane w tym przypadku
jako wyzwanie.

Drugim wyjasnieniem dotyczy zagadnienia nieSmialosci (shyness). Niesmiato$¢ jest
definiowana jako ,,podniesiony stan oceny, charakteryzujacy si¢ nadmiernym skupieniem si¢ na
sobie i niepokojem spowodowanym oceng spoteczng, [...] prowadzacym w konsekwencji do
powstrzymania si¢, wycofania, unikania lub ucieczki od sytuacji” (Zimbardo, 1982, s. 467—-468).
Tak wiec zadanie, ktore wymaga od osoby badanej ekspresji emocjonalnej przed kamera, jest
zdecydowanie sytuacja ktéra moze wywotywaé niesmiato$¢, a co za tym idzie, niepokoj przed
oceng spoteczng. Radzenie sobie z takg sytuacjg, moze by¢ postrzegane przez badanych jako
wymagajace i trudne, poniewaz oprocz skupieniu si¢ na samym zadaniu, badany/a musi
redukowac napigcie zwigzany z lgkiem przed negatywna oceng innych.

Podstawowe zalozenie dla przeprowadzenia korelacji r-Pearsona dla poszczegdélnych byto
nastepujace: ocena poziomu trudnosci dla zadan z grupy poznawczej bedzie wzrastat wraz z
oceng zaangazowania procesOw poznawczych dla tego zadania, a ocena poziomu trudnosci dla
zadan z grupy emocjonalnej bedzie rost wraz z oceng zaangazowani pracy emocjonalne;.

Zatozenie pierwsze dotyczace zadah poznawczych okazato si¢ stuszne poniewaz wigkszo$¢
zadan z grupy poznawczej w tym: Wahadlo (W), Wskazowka (WS), Alarm (AL), Waga (H),
Krany (K), KotaZebate (KZ) 1 Alfabet (A) wykazaty dodatnig korelacj¢ (od umiarkowanej do
bardzo silnej) pomiedzy oceng poziomu trudnosci zadan a oceng zaangazowania procesOw
poznawczych przy wykonywaniu danego zadania.

W przypadku zalozenia drugiego, sytuacja okazata si¢ bardziej ztozona. Tylko w dwdch
zadaniach sposrod zakwalifikowanych przez sedziow do grupy zadan ,,emocjonalnych”
wystgpita umiarkowana, dodatnia korelacja pomiedzy oceng trudnosci zadania a
zaangazowaniem pracy emocjonalnej. Byty zadania Gify (G) i Emokolor. Jednak w pierwszym
zadaniu wystgpila rowniez dodatnia umiarkowana korelacja pomiedzy oceng trudnosci zadania 1
oceng zaangazowania procesOw poznawczych. Pozostate zadania z grupy zadan emocjonalnych

nie wykazaty zadnych istotnych korelacji pomigdzy oceng trudno$ci a oceng zaangazowania
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pracy emocjonalnej. Oznacza to, ze w zadaniach z grupy emocjonalnej, wzrost oceny poziomu
trudnosci jest zalezny od tego jak bardzo dane zadanie angazuje procesy poznawcze u osoby
badanej.

Zadaniami w ktorych wystapila silna korelacja pomi¢dzy oceng trudno$ci zadania a oceng
zaangazowania pracy emocjonalnej byly zadania: Kalkulator (K) i Réwnania (R). Taki wynik
jest szczegolnie ciekawy z dwoch wzgledow. Po pierwsze, oba zadania sg zadaniami o
charakterystyce zadania poznawczego, ktore nie posiadaja zadnych bodZzcow emocjonalnych. Po
drugie, oba zadania byly oceniane jako bardziej angazujace procesy poznawcze, niz prace
emocjonalng (Kalkulator (K), Mpy;1=5,10, Mp,,=2,29; Roéwnania (R) Mpy,.,=4,16,
Mp,,=2,10). Pojawia si¢ zatem pytanie: Dlaczego w przypadku zadan Kalkulator (K) 1
Roéwnania (R) ocena poziomu trudnosci koreluje z zaangazowaniem pracy emocjonalnej?

Wyjasnienie tego fenomenu moze znajdowa¢ si¢ w konstrukcji zadania. Wspolnym
mianownikiem obu tych zadan jest, wykonywanie prostych obliczen matematycznych jako
podstawy oceny. Wigkszo$¢ osob badanych, po otrzymaniu informacji, ze niektére z zadan
zwartych w procedurze badawczej beda polegaly na wykonywaniu prostych rownan
matematycznych, podczas prowadzenia badan wyrazatlo niezadowolenie badz Igk. Jest to
problem ktory staje si¢ niestety powszechny i opisywany jest w literaturze jako ,l¢k przed
matematyka” (mathematics/math anxiety) (Whyte i Anthony, 2012).

Lek przed matematykq (math anxiety) definiowany jest w literaturze przedmiotu, jako strach
lub fobia, produkujacy negatywna reakcj¢ na uczenie si¢, badz wykonywanie, zadan
matematycznych, ktory wptywa niekorzystnie na wyniki (Whyte i Anthony, 2012). Dalsza
analiza problemu leku przed matematykq przedstawia dwie ogdlne formy tego lgku: cecha i stan
(Miller i Bichsel, 2004). L¢k jako cecha okresla podatnos¢ na stres, ktorg osoba posiada. Lek
jako stan odnosi si¢ do bezposredniej, odczuwalnej sytuacji stresujacej, ktora jest specyficzna dla
osobiscie stresujacych, badz przerazajacych warunkow.

Badania pokazuja, ze lek przed matematykq moze wplywaé na osobg¢ na rdézne sposoby,
wywotujac kognitywne, fizyczne badz emocjonalne reakcje (Whyte 1 Anthony, 2012).
Przyktadowo, kognitywna reakcja na opisywany lek moze by¢: niski samo-opis, odczucie
,pustki w glowie” 1 unikanie; afektywna reakcja moze charakteryzowac si¢, podwazanie swoich
umiejetnosci, lek przed o$mieszeniem, utratg samooceny; fizjologiczna reakcja na lek przed
matematyka moze by¢: nadmierna potliwos¢, podwyzszenie akcji serca, napigcie migSniowe czy
mdtosci (Freiberg, 2005). Z tymi wszystkimi emocjami musialy sobie dawac rad¢ osoby badane,
co wplywalo na ich ocen¢ emocjonalnos$ci zadania.

Wielokrotnie przy wykonywaniu zadan: Kalkulator (K), i Réwnania (R) osoby badane

wyrazaty obawe przed o$mieszeniem i pokazywaly brak wiary w swoje umieje¢tno$ci mowigc
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np.: ,,Nie wiem, czy to jest dobrze”, ,,O nie! To trzeba liczy¢?” i ,,Jestem staby/a z matematyki.”.
Fakt, ze przyktady do rozwigzania byly bardzo proste (dodawanie i odejmowanie dwoch liczb),
mogt jedynie przyczyni¢ si¢ do nasilenia si¢ lgku przed osmieszeniem, poniewaz uzyskanie
niskiego wyniku w prostym zadaniu matematycznym, mialoby bardziej negatywne skutki dla
samooceny niz, porazka w zadaniach trudnych. Hamowanie negatywnych emocji i radzenie
sobie z lekiem w trakcie wykonywania zadan matematycznych: Kalkulator (K) i Réwnania (R)
moglo prowadzi¢ do silnego poczucia pracy emocjonalnej co, zostalo bezposrednio
odzwierciedlone w wynikach kwestionariuszowych.

Widoczny rozktad zadan na matrycy skalowania wielowymiarowego daje dobry obraz oceny
modalnosci zadan, jak rowniez pozwala na rozpoznanie, jaki rodzaj zadan osoby badane
odbierajg jako trudne i wymagajace a ktore, jako nie obcigzajace i tatwe.

Rozktad zadan na osi pionowej wskazuje na to, ze trzy zadania umiejscowione sg powyzej
przecigcia osi: Lampka (L), Gify (G) 1 EmoWyraz (EW). Kazde z tych zadan wymagato od 0sob
badanych jakiej$s formy ekspresji emocjonalnej, badZz powstrzymywania si¢ od niej. Jest to cecha
wspodlna ktora grupuje te zadania i jednocze$nie odroznia je od pozostatych wzgledem tej skali.
W podstawowym zatozeniu podczas procesu projektowania zadan do eksperymentu, wszystkie
trzy zadania byly z zalozenia zakwalifikowane jako zadania o charakterze emocjonalnym, zatem
otrzymany wynik potwierdza to zatozenie.

Sytuacja zmienia si¢ jednak, kiedy analizujemy polozenie pozostalych zadan, ktore w
projekcie miaty angazowa¢ badanych pod wzgledem pracy emocjonalnej. Zadania: Emotikon
(El), Emokolor (EK) i EmoReakcja (ER) posiadaja koordynanty, bardzo zblizone do zadan,
ktore z zalozenia s3 zadaniami angazujagcymi poznawczo a nie emocjonalnie. Te zadania nie
zawieraly, zadnej formy ekspresji emocjonalnej, jednak odnosity si¢ do umiejetnosci
rozpoznawania i nazywania emocji, jak rowniez polegaly na analizie materiatlu emocjonalnego.

Jak wida¢ jednak na rozktadzie matrycowym zadania te sg bardzo podobne do zadan o
zblizonej strukturze, ktére nie odwolujg si¢ materialu emocjonalnego. Przyczyng takiego
rozktadu moze, rowniez by¢ projekt samego zadania i sposob jego wykonywania. Zadania z
grupy poznawczej opieraly si¢ na mechanice wyboru odpowiedzi przy pomocy przyciskow.
Zadania Emotikon (EI), Emokolor (EK) i EmoReakcja (ER) rowniez wykonywane byty poprzez
wybor przyciskow oznaczajacych okreslone odpowiedzi.

Istnieje zatem mozliwos¢, ze osoby badane oceniajac zadania pod wzgledem obcigzenia
praca poznawcza, sugerujac si¢ poziomem skomplikowania zadania i mechanika ich
wykonywania, a nie materialem wykorzystanym w zadaniu. Zadania emocjonalne, ktore nie

wymagaly weciskania przyciskoéw jako elementu zadania a w zamian za to opieraly si¢ na
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ekspresji emocjonalnej, oceniane byly jako bardziej angazujace pod wzgledem pracy
emocjonalnej i r6znity si¢ od zadan emocjonalnych opartych na przyciskach.

Analizujac rozktad zadan na matrycy wzgledem osi poziomej wskazuje na to, ze cze¢$¢ zadan
r6zni si¢ pod wzgledem poziomu ztozonosci od pozostatych. Wiekszo§¢ zadan wykorzystanych
w badaniu grupuje si¢ po lewej stronie osi poziomej, tworzac zbior zadan podobnych do siebie
pod wzgledem trudnosci. Do tych zadan naleza: Waga (H), Rownania (R), Emokolor (EK),
Emotikon (EI), EmoReakcja (ER), Wskazéwka (WS), Wahadlo (W) i Alfabet (A). Istnieje kilka
czynnikdw mogacych wyjasnia¢ podobienstwa pomi¢dzy tymi zadaniami. Pierwszym z nich jest
mechanika wykonywania zadania. Ten element jest szczegolnie widoczny w przypadku zadan
Wskazoéwka (WS) 1 Wahadlo (W), ktére posiadajg niemal identyczne wspotrzedne (-47,688;-
31,964/-49,052;-38,499). Obydwa zadania opieraly si¢ na mechanice ,,uchwycenia” wskaznika
na okreslonym polu. W jednym przypadku byt to trdjkat na spodzie ekranu w drugim przypadku
bylo to wyznaczony obszar.

Kolejnym elementem grupujacym te zadania moégt by¢ brak mozliwosci utraty punktow
podczas wykonywania zadania. Jest to szczegdlnie widoczne w zadaniach Waga (H) i Réwnania
(R), ktore znalazty si¢ na skraju wymiaru poziomego matrycy. W zadaniu Waga (H) program
akceptowal wiecej niz jeden sposob wykonywania zadan i1 nie odejmowat punktéw za
podejmowane proby co powodowato, ze utrata punktow w tym zadaniu byta niemozliwa.

Podczas wykonywania zadania Roéwnania (R) badany mial mozliwos$¢ utraty punktow,
jednak poziom trudnosci podawanego materialu (dodawanie i odejmowanie do 20)
minimalizowatl mozliwo$¢ nieprawidlowej odpowiedzi, a przez co utraty punktow. We
wspomnianym zgrupowaniu, znalazly si¢ rowniez zadania, w ktorych nie przydzielano punktow
1 opieraly si¢ jedynie na subiektywnej ocenie materialu emocjonalnego przez osoby badane.
Tymi zadaniami byly Emokolor (EK) i EmoReakcja (ER), w ktorych to osoby badane
odpowiadaty na postawione pytania odwolujac si¢ do wlasnych interpretacji i odczu¢, co nie
pozwalalo na przydzielanie punktéw, ze wzgledu na subiektywny charakter udzielanych
odpowiedzi.

Zadanie Alfabet (A) réwniez posiadalo mechanizm odejmowania punktacji za bledne
odpowiedzi, a samo zadanie wymagato zaangazowania pami¢ci i odtwarzania zapamigtanej listy
liter. Analizujac jednak surowe wyniki z tego zadania, widoczny jest fakt, ze jest t0 zadanie
uzyskujace najwyzsza ilos¢ punktow ze wszystkich. Powodem takiej rozbieznosci moze byc¢
brak okresu opo6znienia od momentu wcisnigcia przycisku z odpowiedzia a podaniu kolejnego
bodzca do oceny. Powodowato to sytuacje w, ktorej osoba badana mogla uzyskaé tyle punkow w
zadaniu jak szybki byt jej czas reakcji na przedstawiane bodzce. Kolejng konsekwencja takiej

konstrukcji byto to, ze nawet jesli osoba badana nietrafnie ocenita przynalezno$¢ bodzca do listy
134



kontrolnej, mogta ona nadrobi¢ utracone punkty bardzo szybko odpowiadajac prawidtowo na
kolejne przyktady. Zatem konsekwencje nieprawidtowej odpowiedzi nie byty tak dotkliwe, co
moze wyjasniac takie potozenie zadania Alfabet (A) na matrycy.

Po przeciwnej stronie wymiaru poziomego znalazly si¢ zadania: KotaZgbate (KZ), Krany
(KR), Alarm (AL), Emowyraz (EW) 1 Gify (G). Zadanie ktore znalazto si¢ na prawym koncu
wymiaru poziomego: KotaZebate (KZ) odrozniato si¢ pod wzgledem ilosci wykonywanych
operacji, potrzebnych do udzielenia prawidlowej odpowiedzi na zadanie. Podczas gdy pozostate
zdania opieraly si¢ na reakcji na przedstawiany bodziec, w zadaniu KotaZe¢bate (KZ) nalezato:
przeanalizowac¢ struktur¢ bodzca, okresli¢ gdzie znajduje si¢ zgbatka z symbolem ,,?”, ktora
zgbatka ma si¢ kreci¢ w okreslonym kierunku, gdzie znajduje si¢ strzatka i jaki kierunek
wskazuje 1 na koncu jaka jest relacja obrotu zgbatek wzgledem siebie. Te wszystkie elementy
zbieraja si¢ na ztozono$¢ tego zadania co moze przyczyniac si¢ do takiej oceny i potozenia na
matrycy.

Krany (KR) bylo kolejnym zadaniem, ktére wymagato wykonania kilku zasadniczych
operacji, przed dokonaniem odpowiedzi na zadane pytanie. Osoba badana musiata: przyjrze¢ si¢
uktadowi kranow, odwota¢ si¢ do posiadanej wiedzy z fizyki cieczy, okresli¢, ktory kran
znajduje si¢ najnizej poziomu, jak jest on oznaczony i wybra¢ odpowiadajacy przycisk. Jezeli
osoba badana nie zdawala sobie sprawy z zatozenia hydromechaniki, ktéra stanowi, ze
najwyzsze ci$nienie zawsze znajduje si¢ w najnizszym punkcie od zbiornika (zasada ,, cisnienia
hydrostatycznego”), zadanie stawato si¢ dodatkowo trudniejsze. Polozenie tego zadania na
matrycy i okreslanie go jako wymagajacego moze by¢ pochodng, braku dostatecznej wiedzy w
zakresie fizyki wérod badanej proby.

Zadania EmoWyraz(EW) 1 Gify(G) sa jedynymi zadaniami z grupy zadan emocjonalnych,
ktoére znalazly si¢ po prawej stronie wymiaru trudno$ci. Oba zadania wymagaly radzenia sobie z
sytuacjg wyrazania bgdz hamowania ekspresji emocjonalnej.

Zadanie EmoWyraz(EW) moglo by¢ oceniane jako trudniejsze od pozostatych zadan z grupy
emocjonalnej, poniewaz angazowato ono caty wachlarz ekspresji emocjonalnych, a zatem osoba
badana musiala manipulowa¢ duzym zakresem odczuwanych emocji jako rekcji na bodziec.
Dodatkowo, wyrazanie mimika twarzy emocji przed kamera i badaczem, moglo by¢ uznawane
za zadanie o$mieszajgce, wzbudzajac poczucie niesmiatosci czy $mieszno$ci, co prowadzi
bezposrednio do napigcia, a co za tym idzie wigkszego zmegczenia i odbioru zadania jako
trudniejsze. Drugim uzasadnieniem tego potozenia jest, wymaganie mechaniczne zwigzane z
ciagla, ekspresja emocjonalng. Osoby badane odczuwaly napigcie zwigzane z naprezaniem i
rozluznianiem mig¢sni twarzy, co moze powodowal zmegczenie czy poczucie wysitku.

Poréwnujac jednak to zadanie z zadaniem Lampka (L), w ktérym to osoby badane
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podtrzymywaly usmiech przez caly czas trwania zadania, powinno ono otrzyma¢ wyzsze wyniki
w ocenie trudnosci.

Zadanie Gify (G) polegalo na powstrzymywaniu reakcji emocjonalnej (usSmiech, $miech) w
trakcie obserwowania animacji wyswietlajacych si¢ na ekranie. Polozenie tego zadania na
wymiarze trudno$ci moze by¢ uzasadnione na kilka sposobdéw. Po pierwsze: osoby badane
zmagaly si¢ z mimowolnym napigciem wywotanym, przez obserwacje sytuacji wywotujacej
$miech. Po drugie: badani, ktorzy si¢ usmiechali sami sobie zdawali sprawe, z tego, ze zawiedli,
przez co oceniali zadanie jako trudne aby usprawiedliwi¢ swoja porazk¢. W poréwnaniu do
zadan, w ktorych udzielenie jednej btgdnej odpowiedzi nie przewaza na niepowodzenie catosci
zadania, tak w zadaniu Gify (G) jedna, niepozadana reakcja, oznaczata porazke. Potaczenie tych
elementdw moglo sktadac si¢ na ocen¢ tego zadania jako trudniejsze od wigkszosci pozostatych
zadan, emocjonalnych i znaczacej czg$ci zadan poznawczych.

Przedstawione w tym rozdziale wyjasnienia dajg szeroki obraz cech i charakterystyk zadan,
ktore wptywajg zar6wno na postrzeganie ich jako poznawcze lub emocjonalne, jak réwniez
wplywaja na ocen¢ trudnosci zadan.

Drugie pytanie dotyczyto cech jakie musi posiada¢ zadanie aby bylo one oceniane jako
poznawcze lub emocjonalne. Po sumarycznej analizie rozkladu zadan na matrycy jak mozna
stwierdzi¢, ze po pierwsze zadania ktore nie wymagaty interakcji mechanicznej ze sprzetem,
takiej jak klikanie na ekran, wybieranie opcji, byly okreslane jako najbardziej emocjonalne. W
momencie przyjecia podobnej struktury odpowiadania na pytania, z zadaniami poznawczymi,
zadania emocjonalne takie jak: ,,Emokolor (EK)”, ,,Emotikon (EI)”, ,,Emoreakcja (ER)” byly
grupowane z pozostatymi zadaniami poznawczymi. Wskazuje to na to, ze wigksze znaczenie dla
okreslenia czy zadanie ma charakter emocjonalny czy poznawczy ma sposob jego wykonywania
zadania a nie jego tres¢.

Po drugie: zadania oceniane jako najbardziej emocjonalne wymagaty ekspresji mimicznej
lub powstrzymywania si¢ od reakcji emocjonalnej. Zadania, ktore wymagaty przeanalizowania
emocjonalnej tresci bodzZca byly ocenianie bardziej jako zadania poznawcze. Tak wiec jezeli
zadanie ma by¢ ocenione jako zadanie o charakterze emocjonalnym, powinno ono wzbudzac,
badz powstrzymywac reakcje emocjonalna.

Analizowanie emocji pod katem znaku i kontekstu nie wplywa na ocen¢ zadania jako
emocjonalne, bez wzgledu na to czy material dotyczy wlasnych czy cudzych emocji. Na oceng
zadania jako emocjonalnego moze, rowniez wplywa¢ poczucie lgku przed zadaniem, co byto
widoczne w np.: zadaniu Kalkulator (K) lub Rownania (R). Oba byty oceniane jako silnie
emocjonalnie w przeciwienstwie do wstepnego zalozenia, ktére zaktadalo, ze zadania

matematyczne beda okreslane jako typowe zadania poznawcze.
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Metoda ABWSP wykorzystana do zgromadzenia danych pozwolila uzyska¢ szeroki zakres
danych, dzigki ktorym dokonano odpowiedzi na postawione w pracy pytania badawcze. PO
przeprowadzeniu badania, pojawily si¢ pewne sugestie i pomysty poprawienia metody, jak
réwniez procedury badawczej. Pierwsza poprawka, powinno by¢ lepsze wykalibrowanie czasow
podawania bodzcow w zadaniach. Problem ten pojawil si¢ w przypadku zadania EmoWyraz
(EW) gdzie zmiany ekspresji emocjonalnych byly podawane do$¢ szybko, co mogto
niepotrzebnie podnosi¢ odczucie poziomu trudnosci w przypadku tego zadania. Wykonanie
kalibracji poprzez przeprowadzenie wigkszej ilosci pomiaré6w metoda pozwolilo by na
wyeliminowanie zmiennych zaktocajacych 1 znormalizowanie metody.

Kolejnym krokiem dla poprawienia metody byloby zminimalizowanie czasu przejscia
pomiedzy zadaniami i zintegrowanie ankiety w ramach samego programu. W obecnej formie
program ABWSP wymaga ciaglej obstugi ze strony badacza, ktéry jest odpowiedzialny za:
odczytanie instrukcji do zadan, przechodzenia migdzy programem a ankieta, odczytywaniem
pytan z ankiety 1 kontrolowaniem czasu badania. Jednym z pojawiajacych si¢ kilkukrotnie
probleméw byla obecno$¢ badacza w pomieszczeniu podczas prowadzonego eksperymentu.
Niektore osoby badane zglaszaly dyskomfort zwigzany gltownie z ekspresja emocjonalna,
podczas gdy sa bezposrednio obserwowane. Swiadomo$é osoby drugiej przyczyniata si¢ do
stresu zwigzanego z popelnianiem bledow jak 1 o$mieszaniem si¢ przez robienie ,,min”.
Obecno$¢ badacza byla czesciowo uzasadniona, ze wzgledu na to, ze eksperyment miat
symulowa¢ sytuacje pracy, w ktdrej to czesto osoby wykonuja zadania pod okiem: kierownika,
czy wspolpracownika. Stres wywotany dodatkowa obecnoscig, mogt potencjalnie wptywaé na
ocen¢ zadan jako bardziej emocjonalne co przejawialo si¢ w zadaniach matematycznych
(Kalkulator (K) i Rownania (R)) Docelowo poprawiona metoda integrowataby wszystkie
elementy procedury (instrukcje, zadania, ankiety) w ramach jednej aplikacji co pozwolitoby: po
pierwsze zminimalizowa¢ czas badania, po drugie pozwolitloby na samodzielng prace badanego
co potencjalnie mogtoby zminimalizowa¢ stres odczuwany podczas badania. Zautomatyzowanie
catego procesu pozwoliloby réwniez na prowadzenie badan w grupie os6b symultanicznie, gdzie
kazde stanowisko komputerowe obstugiwane byloby przez osobe badang bez konieczno$ci
moderowania sytuacji przez badacza.

Kolejnym krokiem w rozwoju metody 1 dalszej eksploracji postawionych na poczatku
rozdziatu pytan badawczych, bylaby dalsza kalibracja metody i integracja potencjalnie nowych
zadan, przy jednoczesnej redukcji zadan redundantnych badz osiagajacych wysokie wyniki w
obydwu modalno$ciach (poznawczej i emocjonalnej). Metoda ABSWP jest nowym narzgdziem
stuzacym do badania zar6wno modalno$ci bodzcow jak do symulacji pracy wielozadaniowe;.

Dzieki nieskomplikowanej infrastrukturze i prostocie obstugi, moze by¢ wykorzystana jako rama
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do przysztych badan eksperymentalnych nie tylko z zakresu psychologii lecz w wielu innych
dziedzinach.
Zbadanie rownolicznych pod wzgledem pici prob pozwolitloby zbadaé jej wplyw na

wykonywane zadania.

138



Rozdzial VII. Interakcja pracy poznawczej i emocjonalnej w sytuacji

wielozadaniowej

Praca ludzka ulega zmianie. Ludzie wykorzystuja multitasking do zarzadzania wigkszos$cia
swoich codziennych zadan (Hungerford, 2001). Co raz czeSciej pracownicy wykonujg swoja
prac¢ w sposob wielozadaniowy, starajac si¢ zaoszczedzi¢ czas i zasoby, co pozwoli im na
wydajniejszg prace i lepsze wyniki (Floro i Miles, 2001). Wielozadaniowa praca poznawcza, jest
przedmiotem badan naukowcow, ktorzy starajg si¢ okresli¢ ramy i limity, w ramach ktorych
pracownik moze funkcjonowaé, bez znacznego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego
przecigzeniem. Podczas gdy wielozadaniowos$¢, kojarzy si¢ z wykonywaniem zadan
poznawczych (klepanie si¢ po brzuchu przy jednoczesnym glaskaniu si¢ po glowie), zadania
angazujace procesy emocjonalne (np. praca emocjonalna) réwniez moga by¢ wpasowane do
modelu wielozadaniowego.

Rozszerzenie analizy pracy wielozadaniowej o aspekt pracy emocjonalnej jest konieczne do
poznania prawdziwego obrazu tego zjawiska. W dotychczasowych badaniach nad
wielozadaniowos$cia, badacze skupiali si¢ na umiejetnosciach wykonywania wielu zadan
jednoczesénie o charakterze poznawczym (Campbell i inni, 1996; Hambrick i inni, 2010; Mulki,
Lassk, i Jaramillo, 2008; Redick i inni, 2013; Spink, Cole, i Waller, 2008; Wetherell, Atherton,
Grainger, Brosnan, i Scholey, 2012). Praca poznawcza jest jednym z elementow pracy
umystowej. Drugim istotnym elementem, przejawiajacym si¢ w miejscu pracy, jest praca
emocjonalna. Motowidlo 1 Schmit (1990) wskazywali na rozrdéznienie pomiedzy zadaniami
wystepujacymi w $rodowisku pracy. Pierwsze to zadania majace na celu zmanie badz
podtrzymywanie organizacji takie jak: sprzedaz i produkcja dobr i ustug. Wykonywanie tych
zadan zwigzane jest ze zuzyciem zasobodw poznawczych i fizycznych. Drugim rodzajem zadan w
miejscu pracy sg tzw. dzialania kontekstowe (Contextual performance), ktore stuzg
podtrzymaniu klimatu 1 nastroju organizacji. Tego typu zadania wymagaja regulacji
emocjonalnej, dostosowanej do wymagan organizacyjnych. Dopiero te dwa aspekty sa
traktowane jako wykonywanie pracy (Job performance). Zatem, zeby uzyskac catosciowy oglad

pracy wielozadaniowej, nalezy uwzgledni¢ oba rodzaje wysitku.
7.1 Pytania i hipotezy badawcze

Pracownik obslugujacy kas¢ w kawiarni, wykonuje szereg zadan poznawczych takich jak:
liczenie pieniedzy, podawanie szklanek, obserwowanie i1 pilnowanie klientow, wydawanie i
stuchanie polecen kolegéw pracujacych na innych dziatach itd., ale roéwniez, jest zobowigzany

przez pracodawce do mitej obslugi wykonywanej z usmiechem na ustach. Ta druga czynno$¢
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jest rowniez zadaniem, i to czgsto postrzeganym jako rownie trudne i obcigzajace jak zadania
poznawcze co, zostalo wykazane we wczesniejszym rozdziale tej pracy.

Pojawia si¢ zatem problem zrozumienia interakcji pomiedzy pracg poznawcza (angazujaca
poznanie) i pracg emocjonalng (angazujacg emocje) w sytuacji kiedy zadania te wykonywane sa
rownoczesnie. To, ze istnieje relacja pomiedzy poznaniem a emocjg nie podlega dyskusji
chociaz natura tej interakcji byla i jest przedmiotem debaty (Baumeister, Dewall, Vohs, i
Alquist, 2010; LeDoux, 1998). Nie ma zatem jednomys$lno$ci w rozumieniu interakcji pomi¢dzy
praca poznawczg i emocjonalng. Nie wiadomo rowniez, czy sfery te wchodza we wzajemna
interferencje, utrudniajagc przy tym wykonywanie zadan w miejscu pracy, czy s3a one
przetwarzane na innych poziomach (Herzyk, 2000; LeDoux, 1998).

Odnoszac si¢ do opisanej problematyki interakcji pomigdzy pracg poznawcza a praca
emocjonalng w sytuacji wielozadaniowej, w pracy postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Czy w sytuacji pracy wiclozadaniowej, skladajacej si¢ z zadan poznawczych i
emocjonalnych, dochodzi od interferencji pomi¢dzy tymi zadaniami, zmieniajgc poziom
wykonywania zadan?

2. Czy wlaczenie zadan o charakterze emocjonalnym do sytuacji pracy poznawczej 0
charakterze wielozadaniowym wptywa na subiektywng ocene obcigzenia tg pracg?

W zwigzku z przedstawionymi pytaniami badawczymi zostaty sformutowane nastepujace

hipotezy ogolne i szczegdtowe:
Hipoteza 1 ogolna:

H; . W sytuacji pracy wielozadaniowej, obecnos¢ w zestawie zadan wymagajacych
zaangazowania procesOw emocjonalnych zmniejsza efektywnos¢ wykonania zadan
poznawczych i emocjonalnych.

Hipotezy szczegolowe:

H; .1 Osoby badane bedg osigga¢ wyzsze wyniki w trzech zadaniach poznawczych, w
przypadku, gdy czwartym zadaniem bedzie zadanie poznawcze , w przeciwienstwie do
sytuacji, gdy dodatkowym zadaniem bedzie zadanie emocjonalne.

H; .2 Osoby badane beda osigga¢ wyzsze wyniki w trzech zadaniach poznawczych, w
przypadku dotozenia jednego zadania poznawczego, niz w sytuacji dotozenia jednego
zadania poznawczego i jednego zadania emocjonalnego.

H; .3 Osoby badane beda si¢ u$Smiechaé mniej wykonujagc zadania w sytuacji
wielozadaniowej z trzema zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym, kiedy dotoZzone

zostanie dodatkowe zadanie poznawcze.
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Hipoteza 2 ogolna:

H, . Uwzglednienie zadan o charakterze emocjonalnym w pracy wielozadaniowej podnosi
poziom odczuwanego obciazenia umyslowego.

Hipotezy szczegolowe:

H, .1 Osoby badane be¢da ocenia¢ sytuacje¢ dodatkowym zadaniem poznawczym jako
bardziej obcigzajacy, w porownaniu do pomiaru z dotozonym jednym zadaniem
emocjonalnym.

H, ., Osoby badane beda ocenia¢ prace z dodatkowym zadaniem poznawczym jako
bardziej obcigzajgca, w poréwnaniu do pracy z dodatkowym zadaniem poznawczym i
jednym, dodatkowym zadaniem emocjonalnym.

Na postawione pytania badawcze zostaty przyporzadkowane hipotezy ogdlne i szczegdtowe.
Hipotezy dotycza zagadnienia funkcjonowania w sytuacji pracy wielozadaniowej o charakterze
poznawczym i emocjonalnym. Ta cz¢$¢ rozprawy wyjasniajgca postawione hipotezy bedzie

miata charakter weryfikacyjny.
7.2 Procedura badawcza

Badanie drugie zostato przeprowadzone na grupie studentow Wydziatu Nauk Spotecznych
KUL w okresie od 07.03.2018 do 21.03.2018 roku. Osoby badane zglaszaly che¢é wzigcia
udzialu w eksperymencie po otrzymaniu przez prowadzacych badanie informacji na temat
metody prowadzenia badan. Przy pierwszym kontakcie z grupa docelowa, badacz przekazywat
nastepujace informacje na temat procedury:

1) Badanie jest zaprojektowane w modelu eksperymentu laboratoryjnego

2) Dotyczy zagadnienia wielozadaniowos$ci (multitasking) i pracy emocjonalnej.

3) Wykorzystuje program komputerowy specjalnie zaprojektowany do tego badania.

4) Dane z badania i cata procedura sg rejestrowane (audio i wideo).

5) Wazigcie udziatu w badaniach jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na rejestracje (audio

1 wideo) oraz wykorzystanie materialu w celach naukowych

6) Pozyskane dane beda zabezpieczone przed dostepem 0sob trzecich

Na podstawie powyzszych informacji osoby zglaszaty si¢ do wzigcia udziatu w badaniu, po
czym udawaly si¢ wraz z badaczem do przygotowanego pomieszczenia. Osoba badana siadata
przed ekranem dotykowym bezposrednio nad ktorym znajdowata sie zo6lta dioda oraz kamera. Po
objeciu przez osobe badang stanowiska informowana byla o procedurze badawczej, przebiegu
eksperymentu, sposobu zbierania punktow i informacji zwrotnej podawanej przez program,

sposobie rejestrowania sesji, oraz mozliwosci przerwania testu w dowolnym momencie.
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Do przeprowadzenia badania wykorzystano pi¢¢ sposrdd pigtnastu wczesniej opisanych
zadan z procedury Aplikacji badania Wielozadaniowej Sytuacji Pracy (ABWSP). Konstrukcja
badania zakladata wybor trzech zadah z grupy poznawczej jednego, zadania z grupy
emocjonalnej oraz jednego zadania buforowego poznawczego.

Po przeanalizowaniu zalozen procedury badawczej oraz danych pozyskanych z badania
pierwszego do listy zadan poznawczych zakwalifikowano nastepujace zadania: Kalkulator (K),
Alarm (AL), Alfabet (A) i Wskazowka (WS).

Zadanie Kalkulator (K) zostalo wybrane, ze wzgledu na nastepujace cechy zadania: (1)
osiggneto bardzo wysokie wyniki w ocenie zaangazowania procesow poznawczych (M=5,10) (2)
zadanie oparte jest na losowo generowanych obliczeniach matematycznych wykonywanych na
dwoch trzy cyfrowych liczbach (prawdopodobienstwo wystapienia tej samej kombinacji
bodzcéw wynosi 1/500500). (3) Zadanie zostalo wykorzystane i sprawdzone w procedurze
SYNWIN i SYNWORKT1, jako rzetelnie badajace mys$lenie analityczne.

Kolejnym zadaniem zakwalifikowanym do puli zadan poznawczych byto zadanie Alarm
(AL). Decyzja ta zostata podjeta ze wzgledu na nastgpujace wiasciwoscei: (1) zadanie otrzymato
wysokie wskazniki zaangazowania procesoOw poznawczych (M=4,71); (2) zadanie jako jedyne
mierzy reakcje na bodzce stuchowe; (3) zadanie zostatlo wykorzystane w procedurach badania
sytuacji wielozadaniowych SYNWIN i SYNWORK1. Jedyny zarzut dla tego zadania dotyczy
wyuczalno$ci. Badanie wykorzystuje jedynie dwa bodzZce: ton wysoki (1234 Hz) i ton niski (931
Hz), co pozwala osobie badanej na wycwiczenie prawidlowej reakcji wraz z czasem
wykonywania tego zadania. BodZce s3 jednak generowane losowo, co eliminuje mozliwos¢
wystgpienia tej samej kombinacji dzwigkow. Biorge pod uwage, ze zadanie bedzie prezentowane
w sytuacji wielozadaniowej powinno to zminimalizowa¢ mozliwo$¢ wycwiczonej reakcji na
bodziec, ktora by w istotny sposdb zaburzyta wyniki pozyskane w przeprowadzonym badaniu.

Trzecie zadanie wybrane do puli zadan poznawczych bylo zadanie Alfabet (A). O wyborze
tego zadania do procedury eksperymentalnej zadecydowato: bardzo wysokie wyniki w ocenie
zaangazowania poznawczego (M=5,06); (2) zadanie zostalo wykorzystane w procedurze
SYNWORKT1 i SYNWIN jako zadanie pamigciowe; (3) Zadanie jest niewyuczalne, poniewaz listy
1 probki sa generowane catkowicie losowo dla kazdej préby; (4) mechanika zadania jest
znaczgco inna od pozostalych zadan, co z zatozenia czyni je bardziej angazujacym.

Wybdr zadania emocjonalnego do procedury eksperymentalnej byt oparty, zarowno o analize
danych pozyskanych w poprzednim badaniu jak réwniez o zatozenia metodologiczne procedury
badawczej. W wyborze zadania emocjonalnego przyjeto nastepujace kryteria: (1) zadanie
powinno silnie angazowac¢ badanych pod wzgl¢dem pracy emocjonalnej; (2) zadanie powinno

podtrzymywaé uwage w sytuacji wielozadaniowej; (3) zadanie wymaga ekspresji emocjonalne;.
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Po przeanalizowaniu danych pozyskanych w badaniu 1, wyeliminowano zadania Emotikon (EI),
EmoKolor (EK) i EmoReakcja (ER) ze wzgledu na duze wysycenie komponentem poznawczym,
co sugerujg zarowno wyniki $rednie dla zadan jak i rozmieszczenie ich na matrycy skalowania
wielowymiarowego. Zadania Gify (G) i EmoWyraz (EW) spehlialy wymogi dotyczace
zaangazowania pracy emocjonalnej jednak oba zadania wymagaly monitorowania wizualnego 1
reakcji na bodziec wyswietlany na ekranie. Podczas gdy zadania sg prezentowane pojedynczo,
bez dodatkowych dystraktoréw, osiggaja one wysokie wyniki w ocenie, tak w sytuacji
wielozadaniowej powstaje watpliwos¢, ze zadania moga by¢ ignorowane przez osoby badane na
rzecz zadan poznawczych, ktére w widoczny dla badanego (punktacja na $rodku) sposob
przyczyniajg si¢ do zwigkszenia ilosci punktow.

Droga eliminacji, do badania zostalo wybrane zadanie Lampka (L), ktore najlepiej spetnia
wymogi procedury: (1) osiagngto bardzo wysoki wynik w ocenie zaangazowania pracy
emocjonalnej (M=5,45), przy najwigkszej nominalnej wartosci roznicy (R=1,93) pomiedzy
zaangazowaniem pracy emocjonalnej i zaangazowaniem procesOw poznawczych; (2) zadanie
wymaga ciaggtego podtrzymywania ekspresji emocjonalnej, bez konieczno$ci patrzenia na ekran i
reakcji na bodziec; (3) zadanie opiera si¢ na ekspresji emocji (usmiech).

Zadanie Wskazowka (WS) bylo ostatnim zadaniem wybranym do eksperymentu. Rola tego
zadania roznita si¢ od pozostatych poznawczych zadan w eksperymencie. W zatozeniu projektu
badania, jedno zadanie miato petni¢ rol¢ zadania buforowego, ktore nie bgdzie brane pod uwage
do obliczen. Procedura eksperymentalna zaktadata powtérzony pomiar, w ktorym to jedno
zadanie poznawcze bedzie wylaczone z badania i zamienione jednym zadaniem emocjonalnym.
Zadanie Wskazowka (WS) zostalo wybrane do procedury z nastepujacych powoddéw: (1) zadanie
osiggneto niskie wyniki w ocenie zaangazowania poznawczego (nie rozpraszajace), (2) wymaga
monitorowania podobnie jak zadanie Lampka (L), z ktorym zadanie Wskazéwka (WS) bylo
zamieniane w jednym z pomiaréw; (3) ocenione zostalo jako podobnie trudne jak zadanie
Lampka (L) (M, =2,94; M,,=2,58); (4) Zadanie bylo wykorzystane w procedurze
eksperymentalnej SYNWIN i SYNWORK1.

Przed rozpoczeciem badania osoby byly proszone o wypeknienie krétkiej metryczki, oraz o
ocene swojego samopoczucia (skala 1-7; 1- bardzo stabe, 7- bardzo dobre) oraz o oceng swoich
umiejetnosci pracy wielozadaniowej, czyli wykonywania kilku zadan jednoczes$nie (skala 1-7; 1-
bardzo stabo, 7- bardzo dobrze) (patrz Aneks 2).

W pierwszej czgsci procedury badawczej, osoby badane wykonywaly zadania w czg¢$ci
treningowej, na ktora sktadaty si¢ 4 zadania o charakterze poznawczym (Kalkulator, Alarm,
Wskazowka, Alfabet) i jedno zadanie o charakterze emocjonalnym (Lampka). Badacz uruchamiat

zadania pojedynczo i odczytywal instrukcje prawidlowego wykonania dla kazdego z zadan. Po
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odczytaniu instrukcji, osoba badana mogta rozpoczaé wykonywanie zadania w dowolnym
momencie. Zadania byly wyswietlane na 27” ekranie dotykowym co pozwalato osobom
badanym na precyzyjniejsze 1 szybsze reakcje. Zadania miaty charakter ciggly i powtarzajacy
si¢, co oznacza, ze wykonanie poszczegélnego przyktadu w ramach zadania powodowato
wyswietlanie kolejnego przyktadu, az do zakonczenia czasu. Na kazde zadanie w czesci
treningowe] przypadata 1 minuta, po zakonczeniu ktorej zadanie zostalo przerywane i
przechodzono do nastgpnego zadania.

Zadanie Lampka zawieralo dwa elementy: instrukcje wykonywania oraz z6ttg diode,
znajdujaca si¢ bezposrednio nad ekranem komputera. Osoba badana byla informowania o
mozliwosci pojawienia si¢ zadania, ktorego celem jest podtrzymywanie usmiechu przez caly
czas trwania serii. Usmiech miat by¢ widoczny na zewnatrz i odczuwalny przez osobg badana.
Badany otrzymywat réwniez informacj¢ o tym, ze dioda znajdujaca si¢ nad ekranem komputera
bedzie si¢ zapalata w celu przypomnienia mu/jej o podtrzymywaniu usmiechu. Tak wiec, badany
miat utrzymywac usmiech przez caty czas trwania konkretnej serii a dioda pehnita jedynie role
przypominajaca. Osoba badana nie wiedziala jak czgsto lampka si¢ bedzie zapalac. W czesci
treningowej zadanie wymagajace u$miechania si¢ (Lampka) nie bylo ¢wiczone, lecz osoby
badane byly informowane o jego celu i1 procedurze (zapalnie si¢ diody 1 utrzymywanie
usmiechu).

Po zakonczeniu serii treningowej, przechodzono do badania wtasciwego, na ktore sktadaty
si¢ trzy serie sytuacji pracy wielozadaniowej. Pierwsza seria (kontrolna) sktadata si¢ z czterech
zadan o charakterze poznawczym (Kalkulator, Alarm, Alfabet, Wskazowka) (patrz Aneks 8)
wykonywanych jednocze$nie, druga seria (3+1) sktadata si¢ z trzech zadan o charakterze
poznawczym (Kalkulator, Alarm, Alfabet) i jednego zadania o charakterze emocjonalnym
(Lampka)(patrz Aneks 7). Na trzecig i ostatnig seri¢ (4+1) skladaly si¢ cztery zadania o
charakterze poznawczym (Kalkulator, Alarm, Alfabet, Wskazowka) i jedno zadanie o charakterze
emocjonalnym (Lampka). Kazda seria trwala 5 minut. W seriach zawierajacych zadanie o
charakterze emocjonalnym (Lampka), zétta dioda zapalata sie na pige¢ sekund w interwatach co
20 sekund, od rozpoczecia do zakonczenia pigcio-minutowej serii, co dawato 12 zapalen na
serig.

Osoby badane wykonywaly serie w sposob losowy, co pozwolilo na wyeliminowanie
zmeczenia jako zmiennej niezamierzone;.

Po wykonaniu kazdej serii zadan osoby badane byly proszone o ocen¢ wykonywanej pracy
przy pomocy ankiety zawierajacej trzy pytania:

- Jak bardzo to zadanie angazowato twoje procesy poznawcze?

- Jak bardzo to zadanie wymagato od Ciebie ,,Pracy emocjonalnej”?
144



- Jak trudne byto to zadanie?

Przed pierwsza ankieta, badacz odczytywal definicj¢ procesoéw poznawczych oraz pracy
emocjonalnej, ktore byly dostepne dla osoby badanej, w gornej czesci ankiety do odczytania w
dowolnym momencie. Procedura powtarzata si¢ dla kazdej z trzech serii (patrz Aneks 3).

Po zakonczeniu wykonywania wszystkich trzech serii i uzupetnieniu ankiety osoby badane
byly proszone o odpowiedzenie na dwa pytania:

- Ktoére zadanie najbardziej angazowalo Pana/ Pani procesy poznawcze?

- Ktore zadanie najbardziej angazowalo Pana/ Panig pod wzglgdem pracy emocjonalne;j?

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru a zatem osoby badane mogly wybraé

dowolna liczbe zadan jako odpowiedz do pytania pierwszego i drugiego(patrz Aneks 4).
7.3 Grupa badawcza

W badaniu wzieto udzial pigédziesieciu (N=50) studentéw Wydziatu Nauk Spotecznych
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. Przedziat wiekowy grupy badanej zawiera si¢

pomigdzy 19 a 24 lata (Tabela 25).
Tabela 25 Wiek osob badanych

N Minimum Maksimum Srednia Odchylenie
standardowe
wiek 50 19 24 20,82 1,20695

A/

=19 m20 =21 22 w23 =24

Rysunek 26 Wiek oséb badanych

Widoczny powyzej Rysunek 26 przedstawia doktadny rozktad wickowy grupy badawcze;j.
Najliczniejszg grupa wiekowa osob badanych byly osoby w wieku 20 lat (N=17; 34%) i 21 lat
(N=17; 34%). 12% proby badawczej stanowilty osoby w wieku 22 lat (N=6), a 10% osoby w
wieku 19 lat (N=5). Trzy osoby badane deklarowaty swdj wiek jako 23 lata (6%) i 2 osoby jako
24 lata (4%).
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Rozktad pici os6b badanych widoczny jest na ponizszym Rysunku 27. Wigksza grupe osob
badanych stanowity kobiety w liczbie 29 os6b (58%) podczas gdy mezczyzn bioragcych udziat w
badaniu bylo 21 (42%). Pomimo tej réznicy mozna przyjac, ze dobor pozwolit na wzgledne

zrownowazenie proby pod wzgledem pici.

29; 58%

= Kobiety = Mezczyzni
Rysunek 27 Ple¢ 0sob badanych
Osoby badane odpowiadaty na skali siedmiostopniowej na dwa pytania kontrolne (jedno
dotyczace swojego samopoczucia w momencie badania, a drugie dotyczace subiektywnej oceny
swoich umiejetnosci pracy wielozadaniowej) przed rozpoczeciem badania, a wyniki tej ankiety
przedstawione sg ponizej (Rysunek 28 i 29)
Ponizszy Rysunek 28. przedstawia zakres odpowiedzi na skali siedmiostopniowej (gdzie 1-

bardzo Zle; 7 — bardzo dobrze) na pytanie ,,Jak Pan/Pani oceni swoje samopoczucie?”.
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Jak Pan/Pani oceni swoje samopoczucie?

25
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Wyniki
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]

Rysunek 28 Ocena samopoczucia oséb badanych
Jak wida¢ na powyzszym Rysunku 28 najwigksza ilo$¢ 0sob oceniata swoje samopoczucie

przed badaniem na 5 (N=23). 11 0s6b ocenito swoje samopoczucie na 6, 10 os6b na 6 1 6 0so6b
ocenito swoje samopoczucie przed badaniem na 3.

Przedstawiony ponizej rysunek 29 przedstawia zakres odpowiedzi na skali
siedmiostopniowej (gdzie 1- bardzo Zle; 7 — bardzo dobrze) na pytanie ,,Jak Pan/Pani ocenia

swojg umiejetnos¢ pracy wielozadaniowej?”.

Jak Pan/Pani ocenia swojg umiejetnos¢ pracy
wielozadaniowe;j?

20
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. II -
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Wyniki

Liczebnos¢

(€]

Rysunek 29 Ocena umiejetnosci pracy wielozadaniowej 0séb badanych

Dane z powyzszego Rysunku 29 przedstawiaja, ze najwicksza liczebnos$¢ na pytanie ,,Jak
Pan/Pani ocenia swoja umiejetno$¢ pracy wielozadaniowej?” otrzymata odpowiedz ,,4” (N=19).
Na drugim miejscu znajduje si¢ odpowiedz ,,5” (N=17). Osiem osob ocenito swoje umiejetnosci

pracy wielozadaniowej na ,,3”, trzy osoby na ,,2”, dwie osoby na ,,6” oraz jedna na ,,7”.
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7.4 Wyniki badan

W celu odpowiedzi na postawione w pracy pytania badawcze dokonano jakosciowej analizy
srednich wynikow pozyskanych z ankiet, ilosciowej analizy wynikow testu T-Studenta dla prob
zaleznych oraz przeprowadzono jednoczynnikowa analiz¢ wariancji z powtdrzonym pomiarem

dla wynikow punktowych pozyskanych z pracy wielozadaniowe;.

7.4.1 Analiza $rednich wynikéw zaangazowania proceséw poznawczych, ,,pracy emocjonalnej” i

poziomu trudnosci dla poszczeg6lnych sytuacji wielozadaniowych

W celu dokonania analizy jako$ciowej uzyskanych wynikéw z procedury badawczej ABWSP,
dokonano obliczen $rednich (M) i odchylen standardowych (sd) dla catej grupy badawczej

(N=50). Wyniki oceny serii badawczych przedstawiono w Tabeli 26.
Tabela 26 Srednie wyniki odpowiedzi ankietowych dla calej grupy badawczej (N=50)

Srednia Odchylenie Warian
(M) standardowe cja
(sd)

Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze? (k 4+0) 6,02 ,915 7836
Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie ,,Pracy emocjonalnej”?(k) 2,44 1,527 2,333
Jak trudne bylo zadanie?(k) 5,26 ,944 ,890
Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?(3+1) 5,62 ,923 ,853
Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie ,,Pracy emocjonalnej”?(3+1) 4,36 1,967 3,868
Jak trudne bylo zadanie?(3+1) 5, 12 1,062 1,128
Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze? (4+1) 6, 16 1,076 1,158
Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie ,,Pracy emocjonalnej”?(4+1) 4, 78 1,909 3,644
Jak trudne bylo zadanie? (4+1) 5,92 1,027 1,055
N Waznych (wylaczanie obserwacjami) 50

Najwiekszy $redni wynik dla pytania ,,Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy
poznawcze?” otrzymatla seria z czterema zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym (seria
trzecia) z wynikiem M=6,16; sd=1,076. Na drugim miejscu wynikach z ankiety znalazla sig
grupa kontrolna, z czterema zadaniami poznawczymi (M=6,02; sd=0,915). Jako najmnigj
angazujaca pod wzgledem pracy poznawczej okazala si¢ seria druga, z trzema zadaniami
poznawczymi i jednym emocjonalnym (M=5,26; sd=0,923).

Analogicznie do wynikow z pytania pierwszego, najwigkszy Sredni wynik dla pytania ,,Jak
bardzo to zadanie wymagato od ciebie ,,Pracy emocjonalnej”?” otrzymata seria z czterema
zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym (seria trzecia) z wynikiem M=4,78; sd=1,909.

Seria z trzema zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym uzyskata wyniki M=4,36;
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sd=1,967, podczas gdy najnizej oceniano zaangazowanie pod wzgledem ,,pracy emocjonalnej”,
po serii kontrolnej (M=2,44; sd=1,527).

Jako najtrudniejsza, osoby badane oceniaty seri¢ trzecia, z czterema zadaniami poznawczymi
I jednym emocjonalnym (M=5,92; sd=1,027). Na drugim miejscu w ocenie trudnosci znalazta
si¢ seria z czterema zadaniami poznawczymi z wynikiem $rednim M=5,26; sd=1,909. Jako
najtatwiejszg do wykonania, osoby badane ocenity seri¢ z trzema zadaniami poznawczymi i
jednym emocjonalnym (M=5,12; sd=1,062).

W celu pozyskania danych o réznicach w wynikach z zadan dla poszczegolnych pomiardéw
przeprowadzono jednoczynnikowa analiz¢ wariancji z powtdérzonym pomiarem, oraz test T-
Studenta w modelu jednoczynnikowym dla kazdej sytuacji oddzielnie.

Dla pierwszego zadania Kalkulator (K) na kolejnych poziomach czynnika byly pomiary
wynikow zadania pozyskanych przez osoby badane w grupie kontrolnej, w grupie z trzema
zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym (3+1), i czterema zadaniami poznawczymi i

jednym emocjonalnym (4+1).
7.4.2 Analiza testu T-Studenta dla poszczegdlnych sytuacji wielozadaniowych

W celu przebadania réznic pomiedzy ocenami wzgledem serii, dokonano obliczen testu T-
Studenta dla prob zaleznych.

Przy porownaniu wynikéw S$rednich dla pierwszego pytania (,,Jak bardzo to zadanie
angazowalo twoje procesy poznawcze?”’) ze wszystkich sytuacji badawczych pozyskano

nastepujace rezultaty (Tabela 27.)
Tabela 27 Wyniki testu T-Studenta da pytania pierwszego (Pyt1)

Réznice w prébach zaleznych t df Istotnos¢
Srednia | Odchylenie Blad (dwustronna)
standardowe | standardowy
Sredniej
Para Pyt1(4+0 ,400 ,756 ,107 3,742 49 ,001
1 kontrolna)
Pyt1(3+1)
Para Pyt1(4+0) -,140 1,010 ,143 -,980 49 ,332
2 Pytl1(4+1)
Para Pyt1(3+1) -,540 1,092 ,154 -3,497 49 ,001
3 Pyt1(4+1)

Dane pozyskane z testu T-Studenta dla prob zaleznych wykazaty wystepowanie istotnie
statystycznych roznic, pomigdzy wynikami z pytania pierwszego po serii kontrolnej i serii z

trzema zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym (t=3,742; M=0,400; p<0,001) , oraz
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pomiedzy wynikami z pytania pierwszego po serii ,,3+1” 1 serii z czterema zadaniami
poznawczymi i jednym emocjonalnym (t=3,497; M= -0,540; p<0,001). Wyniki te pokazuja, ze
dodanie zadania emocjonalnego do puli kontrolnej nie zwigksza istotnie zaangazowania
procesdw poznawczych, podczas gdy odjecie zadania poznawczego istotnie zmniejsza
zaangazowanie procesow poznawczych.

Tabela 28 przedstawia wyniki poréwnania $rednich testem T-Studenta dla prob zaleznych,
dla pytania drugiego (Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie ,,Pracy emocjonalnej”?) we
wszystkich trzech pomiarach.
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Tabela 28 Wyniki testu T-Studenta da pytania drugiego (Pyt2)

Roznice w probach zaleznych t df Istotnos¢
Sred Odchyl | Blad 95% przedzial (dwustronna)
nia enie standar ufnosci dla roéznicy
standa dowy $rednich
rdowe sredniej Dolna Gorna
granica granica
Para 1 Pyt2(4+0) - 2,069 ,293 -2,508 -1,332 -6,563 49 ,000
Pyt2(3+1) 1,920
Para 2 Pyt2(kontrol - 2,153 ,305 -2,952 -1,728 -7,684 49 ,000
na 4+0) 2,340
Pyt2(4+1)
Para 3 Pyt2(3+1) -,420 1,108 ,157 -,735 -,105 -2,680 49 ,010
Pyt2(4+1)

Pozyskane dane przedstawione w Tabeli 23 wskazuja na wystepowanie istotnie
statystycznych roznic, pomiedzy wynikami z pytania drugiego po serii kontrolnej i serii z trzema
zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym (t= -6,563; M=-1,920; p<0,001) , oraz
pomiedzy wynikami z pytania drugiego po serii kontrolnej i serii z czterema zadaniami
poznawczymi i jednym emocjonalnym (t=-7,684; M= -2,340; p<0,001). Istotne roznice
wystepuja tylko w przypadkach, kiedy porownywane sg grupy, gzie jedna nie posiada zadania
emocjonalnego a druga takie zadanie posiada. W przypadku gdy poréwnujemy grupy gdzie w
obu sytuacjach obecne jest zadanie emocjonalne, widoczny jest brak istotnych rdznic.

Tabela 29 przedstawia wyniki porownania §rednich testem T-Studenta dla prob zaleznych,

dla pytania trzeciego (Jak trudne bylo to zadanie?) we wszystkich trzech pomiarach.
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Tabela 29 Wyniki testu T-Studenta da pytania trzeciego (Pyt3)

Réznice w prébach zaleznych t df Istotnos
Srednia Odchyle Blad 95% przedzial ¢
nie standar ufnosci dla réznicy (dwustr
standar dowy $rednich onna)
dowe Sredniej Dolna Gorna
granica granica
Para 1 Pyt3(4+0 ,140 ,969 ,137 -,135 415 1,021 49 312
kontrolna)
Pyt3(3+1)
Para 2 Pyt3(4+0 -,660 1,099 ,155 -,972 -,348 -4,245 49 ,000
kontrolna)
Pyt3(4+1)
Para 3 Pyt3(3+1) -,800 1,245 ,176 -1,154 -,446 -4,542 49 ,000
Pyt3(4+1)

Dane pozyskane z testu T-Studenta dla prob zaleznych wykazaly wystgpowanie istotnie
statystycznych roznic, pomiedzy wynikami z pytania trzeciego po serii kontrolnej 1 serii z
czterema zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym (t=-4,245; M=-0,660; p<0,001) , oraz
pomigdzy wynikami z pytania trzeciego po serii ,,3+1” i serii z czterema zadaniami
poznawczymi i jednym emocjonalnym (t=-4,542; M= -0,800; p<0,001). Wyniki te wskazuja na
to, ze zamiana zadania poznawczego, na emocjonalne nie wywotuje istotnych réznic w
odczuwanym poziomie trudnosci. To co jednak skutkuje podniesieniem poziomu trudnosci to

zwigkszanie liczby zadan.
7.2.3 Analiza wariancji wynikoéw z poszczegdlnych sytuacji wielozadaniowych

W celu obserwacji potencjalnych roéznic w wynikach pozyskanych w zadaniach
wykonywanych w eksperymencie przeprowadzono analiz¢ Jednoczynnikowej analizy wariancji
(ANOVA) z powtdrzonym pomiarem, gdzie zmienng zalezng byt poziom wykonania zadania.

Dla pierwszego zadania Kalkulator (K) na kolejnych poziomach czynnika byly pomiary
wynikow zadania pozyskanych przez osoby badane w grupie kontrolnej, w grupie z trzema
zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym (3+1), i czterema zadaniami poznawczymi |
jednym emocjonalnym (4+1).

Dane speknily zatozenie o sferycznosci i analiza data wynik F(2,98) = 24,918; p < 0,001;
n?=0,337 (Tabela 30), co oznacza, ze wyniki uzyskane w poszczegdlnych pomiarach istotnie

r6znity si¢ od siebie.
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Tabela 30 Tabela efektow wewngtrzobiektowych dla zadania Kalkulator (K)

Zrédlo Typ 11 df Sredni F istotno$ Czastkowe
sumy kwadrat ¢ Eta
kwadratéw kwadrat

kalkulator Sferycznos$é 56049,333 2 28024,667 24,918 ,000 ,337

zalozona
Greenhouse- 56049,333 1,912 29307,912 24,918 ,000 ,337
Geisser
Huynh-Feldt 56049,333 1,988 28190,392 24,918 ,000 ,337
Dolna granica 56049,333 1,000 56049,333 24,918 ,000 ,337
Blad(kalkulat Sferycznosé 110217,333 98 1124,667
or) zalozona
Greenhouse- 110217,333 93,709 1176,165
Geisser
Huynh-Feldt 110217,333 97,424 1131,317
Dolna granica 110217,333 49,000 2249,333

Testy post-hoc Bonferroni wykazaty, ze pomiarze pierwszym (kontrolny) obserwujemy istotnie

nizsze wyniki zadania Kalkulator (K) niz w pomiarze drugim (3+1), lecz pomigdzy pomiarem

pierwszym (kontrolnym) i trzecim (4+1) nie wystgpuja istotne statystycznie rdznice. Pomiar

drugi (3+1) charakteryzuje si¢ istotnie wyzszymi wynikami zardbwno od pomiaru pierwszego

(kontrolny) jak i trzeciego (4+1) (Tabela 31; Rysunek 30). Wyniki te wskazuja, ze zamiana

zadania poznawczego na zadanie emocjonalne, poprawito znaczaco wyniki dla tego zadania.

Mozna to tlumaczy¢ zwolnieniem zasobow poznawczych, przez zmniejszenie liczby zadan

wymagajacych tego rodzaju zasobow. Wynik czastkowego Eta kwadrat wskazuja na duzg site

efetku.
Tabela 31 Porownania parami testu ANOVA dla zadania Kalkulator (K)
mn Q)] Réznica Blad istotno$¢®
kalkulator kalkulator $rednich (I-J) standardowy
1 (4+0) -42,600" 6,903 ,000
3 -3,400 5,970 1,000
2 (3+1) 1 42,600 6,903 ,000
3 39,200 7,188 ,000
3 (4+1) 1 3,400 5,970 1,000
2 -39,200" 7,188 ,000

W oparciu o estymowane $rednie brzegowe

*. Rdznica $rednich jest istotna na poziomie ,05.

b. Poprawka dla poréwnan wielokrotnych - Bonferroniego.
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Rysunek 30 Poréwnania srednich wynikéw dla zadania Kalkulator (K)

Dla drugiego zadania Alarm (AL) na kolejnych poziomach czynnika byly pomiary wynikow
zadania pozyskanych przez osoby badane w grupie kontrolnej, w grupie z trzema zadaniami
poznawczymi i jednym emocjonalnym (3+1), i czterema zadaniami poznawczymi i jednym
emocjonalnym (4+1).

Dane spetnily zatozenie o sferyczno$ci i analiza data wynik F(2,98) = 9,465; p < 0,001;
n?=0,162 (Tabela 32), co oznacza, ze wyniki uzyskane w poszczegdlnych pomiarach istotnie
ro6znity si¢ od siebie (Tabela 32).

Tabela 32 Tabela efektéow wewngtrzobiektowych dla zadania Alarm (AL)

Zrédlo Typ i df Sredni F istotno Czastkowe
sumy kwadrat §¢é Eta
kwadratéw kwadrat

alarm Sferycznos$é 158,653 2 79,327 9,465 ,000 ,162

zalozona
Greenhouse- 158,653 1,966 80,687 9,465 ,000 ,162
Geisser
Huynh-Feldt 158,653 2,000 79,327 9,465 ,000 ,162
Dolna granica 158,653 1,000 158,653 9,465 ,003 ,162
Blad(alar Sferycznosé 821,347 98 8,381
m) zalozona
Greenhouse- 821,347 96,347 8,525
Geisser
Huynh-Feldt 821,347 98,000 8,381
Dolna granica 821,347 49,000 16,762

Testy post-hoc Bonferroniego wykazaty, ze pomiarze pierwszym (kontrolny) obserwujemy

istotnie wyzsze wyniki zadania Alfabet (AL) niz w pomiarze trzecim (4+1), lecz pomigdzy
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pomiarem pierwszym (kontrolnym) i drugim (3+1) nie wystepuja istotne statystycznie rdznice.

Pomiar drugi (3+1) charakteryzuje si¢ istotnie wyzszymi wynikami od pomiaru trzeciego (4+1)

(Tabela 33; Rysunek 31). W przypadku zadania Alarm (AL) na wynik, ma wptyw ilos¢ zadan,

niezaleznie od ich modalnosci. Im wiecej zadan do wykonania tym nizsze wyniki pozyskiwane

w tym zadaniu.

Tabela 33 Poréwnania parami testu ANOVA dla zadania Alarm (AL)

mn Q) Réznica Blad istotno§éP
alarm alarm $rednich (I-J) standardowy
1 2 ,260 ,545 ,952
3 2,300" ,579 ,001
2 1 -,260 ,545 ,952
3 2,040" ,611 ,005
3 1 -2,300" ,579 ,001
2 -2,040" ,611 ,005

W oparciu o estymowane Srednie brzegowe

*. Roznica Srednich jest istotna na poziomie ,05.

b. Poprawka dla poréwnar wielokrotnych - Bonferroniego.
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Rysunek 31 Poréwnania srednich wynikéw dla zadania Alarm (AL)

T
Seria 4+1

Dla trzeciego zadania Alfabet (A) na kolejnych poziomach czynnika byly pomiary wynikéw

zadania pozyskanych przez osoby badane w grupie kontrolnej, w grupie z trzema zadaniami
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poznawczymi i jednym emocjonalnym (3+1), i czterema zadaniami poznawczymi i jednym
emocjonalnym (4+1).

Dane spelnity zatozenie o sferycznosci i analiza data wynik F(2,98) = 4,910; p < 0,05;
n?=0,091 (Tabela 34), co oznacza, ze wyniki uzyskane w poszczegdlnych pomiarach istotnie
roznily si¢ od siebie.

Tabela 34 Tabela efektéow wewngtrzobiektowych dla zadania Alfabet (4)

Zrédlo Typ 11 df Sredni F istotn Czastkowe
sumy kwadrat 0§¢ Eta
kwadraté kwadrat
w

alfabet Sferyczno$¢ 1202433,33 2 601216,667 | 4,910 ,009 ,091

zaloZona 3
Greenhouse- 1202433,33 1,955 615193,417 | 4,910 ,010 ,091
Geisser 3
Huynh-Feldt 1202433,33 2,000 601216,667 | 4,910 ,009 ,091
3
Dolna granica 1202433,33 1,000 1202433,33 | 4,910 ,031 ,091
3 3
Blad(alfa Sferycznos$é 11998633,3 98 122435,034
bet) zalozona 33
Greenhouse- 11998633,3 95,774 125281,335
Geisser 33
Huynh-Feldt 11998633,3 98,000 122435,034
33
Dolna granica 11998633,3 | 49,000 | 244870,068
33

Testy post-hoc Bonferroni wykazaty, ze istotnie wyzszy wynik wystapil jedynie pomiedzy
pomiarem drugim (3+1) i trzecim (4+1). (Tabela 35; Rysunek 32). Wyniki wskazuja, ze w
przypadku zadania Alfabet (A), na pozyskiwane wyniki ma wplyw ilo$¢ zadan a nie ich rodza;.
Tabela 35 Poréwnania parami testu ANOVA dla zadania Alfabet (4)

m (J) alfabet | Réznica Blad istotno$c®
alfabet srednich (I-J) standardowy
1 2 -81,000 75,098 ,858
3 136,000 66,753 ,141
2 1 81,000 75,098 ,858
3 217,000 67,798 ,007
3 1 -136,000 66,753 ,141
2 -217,000" 67,798 ,007

W oparciu o estymowane Srednie brzegowe

* Roznica Srednich jest istotna na poziomie ,05.

b. Poprawka dla poréwnan wielokrotnych - Bonferroniego.
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Rysunek 32 Poréwnania srednich wynikéw dla zadania Alfabet (4)

Dla zadania emocjonalnego Lampka (L) na kolejnych poziomach czynnika byly pomiary
wynikow zadania pozyskanych przez osoby badane w grupie z trzema zadaniami poznawczymi i
jednym emocjonalnym (3+1), i czterema zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym
(4+1). Do analizy uwzgledniono procentowy czas wykonywania zadania pozyskany z materiatu
video z poszczegolnych serii (patrz aneks).

Dane nie spetnily zalozenia o sferycznos$ci i analiza wedlug poprawki Greenhouse-Geisser
data wynik F(1,47) = 0,254; p > 0,05; 772=O,005 (Tabela 36), co oznacza, ze wyniki uzyskane w

poszczeg6lnych pomiarach nie rdznity si¢ istotnie od siebie.
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Tabela 36 Tabela efektéow wewngtrzobiektowych dla zadania Lampka (L)

Zrédlo Typ 11 df Sredni F istotn Czastkowe
sumy kwadrat 0s¢ Eta
kwadraté kwadrat
w

lampka Sferycznosé ,167 1 ,167 ,254 ,617 ,005

zalozona
Greenhouse- ,167 1,000 ,167 ,254 ,617 ,005
Geisser
Huynh-Feldt ,167 1,000 ,167 ,254 617 ,005
Dolna granica ,167 1,000 ,167 ,254 ,617 ,005
Blad(lampk Sferycznos$é 30,833 47 ,656
a) zalozona
Greenhouse- 30,833 47,00 ,656
Geisser 0
Huynh-Feldt 30,833 47,00 ,656
0
Dolna granica 30,833 47,00 ,656
0

Dla zadania buforowego Wskazowka (WS) na kolejnych poziomach czynnika byly pomiary
wynikéw zadania pozyskanych przez osoby badane w grupie kontrolnej i czterema zadaniami
poznawczymi i jednym emocjonalnym (4+1).

Dane nie spetily zalozenia o sferycznosci i analiza wedtug poprawki Greenhouse-Geisser
data wynik F(1,49) = 0,319; p > 0,05; n%=0,006 (Tabela 37), co oznacza, ze wyniki uzyskane w

poszczegodlnych pomiarach nie roznity si¢ istotnie od siebie.
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Tabela 37 Tabela efektéow wewngtrzobiektowych dla zadania Wskazéwka (WS)

Zrédlo Typ I df Sredni F istotn Czastkow
sumy kwadrat 0§¢ e Eta
kwadraté kwadrat
w

Wskazowka Sferycznosé ,640 1 ,640 ,319 575 ,006

zaloZzona
Greenhouse- ,640 1,000 ,640 ,319 ,575 ,006
Geisser
Huynh-Feldt ,640 1,000 ,640 ,319 ,575 ,006
Dolna granica ,640 1,000 ,640 ,319 ,575 ,006
Blad(Wskazow Sferyczno$é 98,360 49 2,007
ka) zaloZona
Greenhouse- 98,360 49,00 2,007
Geisser 0
Huynh-Feldt 98,360 49,00 2,007
0
Dolna granica 98,360 49,00 2,007
0

7.5 Dyskusja

Podsumowujac pozyskane dane z analiz, mozna zauwazy¢, ze otrzymane oceny i wyniki
uzyskuja wartosci, ktore sg zalezne od czynnikdéw takich jak ilo$¢ zadan i1 ich modalno$¢. W
niektorych przypadkach mozna zauwazy¢ zalezno$é¢, gdzie im wiecej zadan tym wigksze
poczucie obcigzenia i nizsze wyniki. Nie zawsze jest to bezwzgledna zasada jak np. w sytuacji
zadania Alarm (AL.) gdzie wyraznie wyniki $rednie byly najwyzsze w grupie kontrolnej a nizsze
w grupach eksperymentalnych (odpowiednio: 3+1 i 4+1).

Analiza danych wykazata dwa rodzaje zadan. Jeden rodzaj, ktory jest wrazliwy na zmiany w
sytuacji wielozadaniowej, do ktorego zaliczajg si¢: zadanie Kalkulator (K), Alfabet (A) oraz
Alarm (AL), oraz drugi rodzaj zadan, niewrazliwy na sytuacj¢ wielozadaniowa. Do tego
drugiego zaliczajg si¢ zadania: Lampka (L) oraz Wskazdéwka (WS).

Biorgc jednak pod uwage pozyskane wyniki ze wszystkich zadan mozna stwierdzié¢, ze
Hipoteza ogélna H.1 potwierdzila si¢ czesciowo a szczegdtowe zalozenia hipotetyczne
rozkladaja si¢ w nastepujacy sposob. Hipoteza szczegélowa H.1.1 nie potwierdzila sie gdyz w
przypadku zadan Alfabet (A) 1 Kalkulator (K) najwyzsze wyniki wystepowaly w serii z trzema
zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym. Hipoteza szczegétowa H.1.2 potwierdzila
sie na co wskazuje rozktad wynikow pozyskany w zadaniach w analizie wariancji. W przypadku

wszystkich zadan wyniki otrzymywane w serii kontrolnej byty wyzsze od wynikow uzyskanych
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w serii ,,4+17, jak rowniez w przypadku wszystkich zadan wyniki z serii ,,3+1” byly wyzsze niz
w serii ,4+1”. Pokazuje to, ze w sytuacji pracy wielozadaniowej, wykonywanie zadan
wymagajacych zaangazowania proceséw emocjonalnych zmniejsza efektywno$¢ wykonania
zadan poznawczych, kiedy zadanie emocjonalne jest dodane do identycznej puli zadan
poznawczych. Hipoteza szczegotowa H.1.3 nie potwierdzila si¢ na co wskazuje brak istotnych
roznic pomiedzy seriami w wynikach, z zadania Lampka (L). Osoby badane utrzymywaly
usmiech na podobnym poziomie niezaleznie od dotozenia dodatkowego zadania poznawczego.
Mozna to interpretowaé na korzy$¢ zalozenia, ze zasoby poznawcze i zasoby emocjonalne sa
rozdzielane niezaleznie od siebie, przez co dodanie zadan poznawczych nie wplywa na
wykonywanie zadan emocjonalnych.

Wyniki z pomiaru poczucia obcigzenia umystowego, pozyskanego na podstawie testu T-
Studenta i analizy $rednich wynikow z ankiety pokazaty, ze Hipoteza ogélna H.2 potwierdzila
sie czesciowo a szczegdlowe zalozenia hipotetyczne rozktadajg si¢ w nastgpujacy sposob: Osoby
badane ocenialy pomiar eksperymentalny z trzema zadaniami poznawczymi i1 jednym
emocjonalnym jako tatwiejszy i mniej obcigzajacy poznawczo niz pomiar kontrolny a zatem
hipoteza szczegolowa H2.1. nie potwierdzila sie. Co prawda pomiar ,,3+1” osiagat wicksze
wyniki pod wzgledem zaangazowania ,,pracy emocjonalnej”, co wplywa na poczucie obcigzenia,
nie jest jednak uzasadnione porOwnywanie pomiaru kontrolnego z eksperymentalnym pod tym
katem, biorgc pod uwage brak zadania emocjonalnego w serii kontrolnej. Wielozadaniowa seria
eksperymentalna z czterema zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym byta oceniana
jako najbardziej obcigzajaca jak i najtrudniejsza w stosunku do serii kontrolnej i serii z trzema
zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym, a zatem hipoteza szczegotowa H2.2 zostala
potwierdzona.

Wyniki $rednie pozyskane w ankiecie wskazuja na trend, w ktorym to ilo§¢ zadan wptywa
zaré6wno na odczuwalny poziom obcigzenia praca wielozadaniowa, jak rowniez na subiektywny,
odczuwalny poziom trudnosci. Seria z trzema zadaniami poznawczymi 1 jednym emocjonalnym
uzyskala najnizsze wyniki dla wszystkich trzech pytan, a seria z czterema zadaniami
poznawczymi i jednym emocjonalnym osiggneta najwyzsze wyniki dla wszystkich trzech pytan.
Seria z czterema zadaniami poznawczymi uzyskata srednie wyniki dla poczucia obcigzenia pracg
poznawczg 1 ocenianym poziomem trudnosci lecz zdecydowanie najnizszy wynik w pytaniu
dotyczacym obcigzenie pracg emocjonalng.

To potwierdza, ze wykorzystane w badaniu zadanie emocjonalne, wptywa na poczucie
obcigzenia pracg. Chociaz wyniki pozyskane w analizie §rednich wskazuja na liniowy wzrost
odczuwanego poziomu trudno$ci serii wraz z iloscig zadan, tak poczucie obcigzenia pracg

wielozadaniowg zdaje si¢ nie przyjmowac oczywistego rozwigzania. To, ze na prace skladaja sie
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zardwno elementy poznawcze jak i emocjonalne nie podlega watpliwosci, biorgc pod uwage
szerokg literature potwierdzajacg to zatozenie (np.: Campbell i inni, 1996; Diefendorff i Richard,
2003; Gabriel i inni, 2014; Grandey, 2000; Motowidlo i Schmit, 1990). Akceptujac zatem ten
paradygmat nalezy zauwazy¢, ze biorac pod uwage wyniki pozyskane z pytania pierwszego jak i
drugiego, nalezy przyja¢ poziom obcigzenia pracg wielozadaniowg dla serii kontrolnej jako
najnizszy, w porownaniu do serii z trzema zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym,
oraz serii z czterema zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym. Zadania emocjonalne
wplywaja na obcigzenie pracownika, przez co, powinny by¢ one uwzgledniane w przysztych
analizach pracy wielozadaniowe;.

Dodatkowe potwierdzenie przyjetych zatozen odnajdujemy w wynikach testu roznic T-
Studenta przeprowadzonego dla pytan ankietowych. Wyniki wskazuja na wystepowanie
znaczacych r6zni¢ w wynikach dla pytania drugiego pomiedzy serig kontrolng a serig ,,3+1” 1
”4+1”. Pokazuje to, ze praca wielozadaniowa z dodanym zadaniem emocjonalnym, jest znaczaco
bardziej obcigzajagca emocjonalnie niz praca wielozadaniowa czysto poznawcza. Wyniki testu
réznic wykazaty rdwniez istotne statystycznie roznice pomigdzy seriami dla pytania pierwszego
(,,Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?”). Istotne roznice wystapity
pomigdzy serig kontrolng i serig z trzema zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym, jak
rowniez pomiedzy seriami z dodanym zadaniem emocjonalnym (,,3+1” 1 ,,4+1”).

Wyniki testu $rednich dla pytania trzeciego ,,Jak trudne byto to zadanie?”” réwniez wskazuja
na wystgpowanie istotnych réznic pomigedzy dwiema parami. Istnieje istotna statystycznie
réznica pomiedzy S$rednimi wynikami z serii kontrolnej oraz serii z czterema zadaniami
poznawczymi i jednym emocjonalnym na poziomie oraz pomigdzy seriami z dodanym zadaniem
emocjonalnym (”3+1” i ,,4+1”) na poziomie. Wskazuje to, ze seria z czterema zadanymi
poznawczymi i jednym zadaniem emocjonalnym jest odczuwana jako istotnie trudniejsza w
stosunku do serii kontrolnej jak i serii z trzema zadaniami poznawczymi i jednym
emocjonalnym. Podobnie jak analiza $rednich ten wynik mozna wyjasni¢ iloscig podawanych
zadan w serii wielozadaniowej, poniewaz tam gdzie ilo§¢ zadan byta identyczna (,,4+0” 1,,3+1”)
nie wystapity istotne rdznice, jednak porownujac serie z czterema zadaniami oraz tg z pigcioma
zadaniami, pojawiajg si¢ istotne rdznice.

Analiza wariancji pozyskanych wynikow pozwolita na pozyskanie obrazu rdznic w
uzyskanych wynikach surowych z zadanh wykonywanych w ramach procedury eksperymentalne;.
W przypadku zadania emocjonalnego Lampka (L) i buforowego Wskazowka (S) nie wystapity
istotne réznice w wynikach pozyskanych przez osoby badane, pomiedzy seriami w ktorych te

zadania wystegpowaly. Oba zadania byly wykonywane na podobnym poziomie, co pokazuje, ze
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konfiguracja zadan nie wptywala znaczaco na wyniki obu zadan. W przypadku pozostatych
zadan poznawczych sytuacja przedstawia si¢ inacze;j.

Rozktad wynikéw analizy wariancji (ANOVA) pokazuje, ze w zaleznosci od zadania
poznawczego, wystepuje inny poziom interferencji z zadaniami emocjonalnymi.

W przypadku zadania Kalkulator (K) analiza wariancji wykazata, ze seria z trzema
zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym osiggala istotnie wyzsze wyniki w stosunku do
wynikoéw z tego zadania wykonywanego w pozostatych dwoch seriach. Zadanie Kalkulator (K)
otrzymywato niemalze identyczne wyniki kiedy bylo czescig serii kontrolnej (4+0) i serii z
czterema zadaniami poznawczymi 1 jednym emocjonalnym. Na wyniki w tym zadaniu nie miata
wptywu ilo$¢ zadan w serii a raczej ich modalno$¢. Bioragc pod uwage wyniki z badania
pierwszego, mozna zauwazy¢, ze zadanie Kalkulator (K) posiada dwie zasadnicze cechy. Po
pierwsze jest to zadanie okreslane jako silnie angazujace poznawczo, a po drugie osiggato ono
wysokie wyniki w pytaniu okreslajagcym subiektywnie odczuwany poziom trudnos$ci. Bedzie to
zatem zadanie, na ktore osoba badana bedzie poswigcata duzg ilos¢ zasobdw, poniewaz zdaje
sobie sprawe, z tego, ze jest to zadanie wymagajace skupienia i uwagi.

W sytuacji wykonywania zadania matematycznego, zamienienie zadania poznawczego (w
serii z czterema zadaniami poznawczymi) na zadanie emocjonalne powoduje znaczacy
statystycznie wzrost efektywnos$ci pracy. Zastapienie zadania poznawczego podobnie trudnym i
angazujacym zadaniem emocjonalnym powoduje uwolnienie czgs$ci zasobow pozwalajac na
lepsze wykonanie zadania matematycznego. Kahneman (1973) opisujac zagadnienie zbiorow
przetwarzania zasobow (pool of processing) sugerowal, ze takowych zbiorow zasobow
poznawczych jest wigcej niz jeden.

Teoria ta zaktadata, ze jesli jedno zadanie jest wymagajace to dla pozostalych zadan zostaje
niewielka liczba zasobow, ktora bedzie rozdzielona pomigdzy pozostale zadania. Zalozenie to
potwierdza si¢ w przypadku pracy typowo poznawczej, jednak jak pokazuja wyniki analiz,
istnieje mozliwos¢, ze zadania emocjonalne czerpig zasoby z odrebnego zbioru przetwarzania,
przez co zamiana zadania poznawczego na emocjonalne uwalnia wczesniej wykorzystywane
zasoby do zasilenia zadania matematycznego, postrzeganego jako trudne i angazujace. Nizsze
wyniki w grupach z czterema zadaniami poznawczymi moga by¢ wynikiem albo odczuwalnej
presji czasu, ktéra jest wywotana ciggle uciekajacg wskazoéwka w sasiednim zadaniu
»Wskazowka”, badz tez jest to zadanie w ktore jest postrzegane jako tak istotne 1 wazne
(important and urgent), ze zadanie emocjonalnie nie petni roli dystraktora, i jedynie ilo§¢ zadan
poznawczych, a co za tym idzie dostgpne zasoby poznawcze, wptywaja na wyniki.

W przypadku zadania stuchowego Alarm (AL) wyniki z poszczegolnych serii rozktadajg si¢

inaczej niz w zadaniu Kalkulator (K). Zadanie Alarm (A) osigga najwyzsze wyniki w serii
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kontrolnej, po czym nieistotnie statystycznie maleje, zeby na koncu drastycznie i istotnie si¢
obnizy¢ w serii z czterema zadanymi poznawczymi i jednym emocjonalnym. Dodanie zadania
emocjonalnego do puli czterech zadan poznawczych bardzo znaczaco wptyneto na wyniki z tego
zadania, co pokazuje, ze zadanie polegajace na u$miechaniu si¢, obniza wyniki w sytuacji kiedy
osoba wykonuje juz duzg ilo$¢ innych zadan poznawczych. Potwierdzenie dla takich wynikow
mozna odnalez¢ w badaniach dychotomicznego stuchania informacji werbalnej (Broadbent,
1958; Cherry, 1953; Neville Moray, 1959; Treisman, 1964), ktére pokazaly, ze uwaga w
przypadku modalno$ci werbalnej jest znaczaco ograniczona a bardziej dopasowanym modelem
uwagi w przypadku zadan stuchowych jest model szyjki butelki (bottleneck). Ten widoczny na
wykresie, drastyczny spadek wynikow, pokazuje jak silny wptyw moze mie¢ przecigzenie osoby
dodatkowym zadaniem emocjonalnym podczas wykonywania pracy wielozadaniowej
angazujacej modalnos¢ stuchowa.

W przypadku ostatniego zadania Alfabet (A) analiza wariancji wskazata na wystgpowanie
istotnych réznic jedynie pomiedzy serig z trzema zadaniami poznawczymi 1 jednym
emocjonalnym o raz serig z czterema zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym.
Interakcja pomigdzy zadaniami poznawczymi i emocjonalnymi wydaje si¢ w tym przypadku
podobna jak dla zadania matematycznego, chociaz w przeciwienstwie do tego drugiego roznice
pomiedzy serig pierwszg a druga nie sg istotnie rozne. Relacja pomiedzy seriami ktére dzielg
istotne statystycznie rdznice, pokazuje, ze dodanie dodatkowego zadania poznawczego do puli
trzech zadan poznawczych 1 jednego emocjonalnego, znaczaco obnizyta wyniki dla tego zadania.
Ten stan rzeczy moze by¢ wyjasniony przecigzeniem iloSciowym, chociaz pomimo braku
istotnych roznic, $redni wynik z pomiaru pierwszego jest nizszy od pomiaru drugiego, co moze
ponownie sugerowac, ze zadania poznawcze s3 przetwarzane przy pomocy innych zasobow niz
emocjonalne.

Brak znaczacych réznic pomigdzy pomiarami w wykonywaniu zadania emocjonalnego
Lampka (L), pokazuje, ze w przeciwienstwie do zadan poznawczych, doktadanie obowigzkow o
charakterze poznawczym do sytuacji wielozadaniowej nie wplywa na poziom wykonywania
pracy emocjonalnej. Taki wynik, zdaje si¢ ponownie potwierdza¢ koncepcj¢, opierajac si¢ na
koncepcji Kahnemana (1973), ze zadania emocjonalne czerpig zasoby z innej puli zasobow niz
zadania poznawcze. Powstaje zatem pytanie: Czy dodanie dodatkowego zadania emocjonalnego
do serii z trzema zadaniami poznawczymi i jednym emocjonalnym wptyneto by negatywnie na
poziom pracy emocjonalnej. Biorac pod uwage wczesniej opisywane koncepcje 1 teorie
zarzadzania zasobami, nalezalo by zatozy¢ taka hipotezg, ktorej weryfikacja powinna byc,

przedmiotem przysztych badan.
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Procedura badawcza zostala przygotowana w oparciu 0 dotychczas stosowane metody
SYNWORK?1 (Elsmore, 1994) i SYNWIN (Oswald, Hambrick, Jones, i inni, 2007) dostosowujac i
rozszerzajac je o dodatkowe elementy pozwalajace na okreslenie stopnia interakcji pomiedzy
praca poznawcza a pracg emocjonalng w kontekscie wielozadaniowosci. Cze$¢ wnioskow,
powstalych po pierwszym badaniu zostalo wzigtych pod uwage przy organizacji drugiego
eksperymentu. Ponownie pojawil si¢ problem, ktéry zostal doktadniej opisany w rozdziale
poprzednim w cze$ci dyskusji wynikéw. Problem dotyczyl, obecnosci badacza podczas
eksperymentu. Podczas gdy w przypadku pracy wielozadaniowej uczestnicy badania, nie
zglaszali uwag na obecno$¢ osoby badanej w pomieszczeniu (prawdopodobnie ze wzgledu na
wysoki poziom zaangazowania zasobow), istnieje jednak watpliwos¢, ze moglo to si¢
przyczynia¢ do powstawania napigcia i stresu, mogacego mie¢ znaczenie na ogolny poziom
wynikow z zadania. W przysztych badaniach rozsagdnym rozwigzaniem, bylo by zastosowanie
lustra weneckiego, dzigki ktoremu badacz moglby obserwowac interakcje badanego bez,
zbednego narazania go na stres zwigzany z obecno$cig badacza. Kontakt pomiedzy badanym a
badaczem, moglby by¢ ograniczony jedynie do formy audio. Innym rozwigzaniem byta by
implementacja wczesniej nagranych instrukcji do procedury eksperymentalnej, przez co badany
moglby skupic si¢ jedynie na wykonywaniu zadan, bez podtrzymywania interakcji z badaczem.

Jako podstawa dalszej eksploracji zagadnienia interakcji pomigdzy pracg poznawcza
I emocjonalng powinno by¢ rozszerzenie badan na wigkszej grupie osob, z réznych podtozy
demograficznych. Uwzglednienie w badaniu 0so6b z réznych $rodowisk, jak rowniez w réznym
wieku pozwolitoby na otrzymanie szerszego obrazu istotno$ci interakcji pracy emocjonalnej z
poznawczg. Otrzymanie duzej puli wyniké4w pozwoliloby na znormalizowanie metody i
wystandaryzowane wynikow dla poszczegdlnych grup spotecznych. Waznym elementem jest,
zapenienie liczebno$ci prob osob pod wzgledem plci. Aby poszerzy¢ pozyskang wiedzg z
zakresu pracy wielozadaniowej, mozna by rozszerzy¢ procedur¢ badawcza o wigksza ilos¢
kombinacji zadan poznawczych i emocjonalnych. Zwigkszenie iloSci kombinacji w ramach
jednej serii gdzie, np. trzy zadania mialby charakter emocjonalny a tylko jedno poznawczy,
pozwoliloby na dalsze i dokladniejsze zapoznanie si¢ z naturg interakcji pracy poznawczej i
emocjonalnej.

Kolejnym elementem przy projektowaniu przysztych badan bylo by wykorzystanie
doktadniejszych 1 bardziej rzetelnych metod pomiaru obcigzenia pracg umystowa. Chociaz
wykorzystanie subiektywnych ocen o0séb badanych jest metoda stosowang w badaniach
obcigzenia (Zuzewicz i inni, 2011), istniejg lepsze sposoby na badanie tego zjawiska. W celu
poprawienia doktadnos$ci podczas badania obcigzenia umystowego, nalezloby zastosowab

badania psychofizjologiczne jak np.: EEG Biofeedback lub analiza aktywno$ci mozgowe;.
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Analiza aktywno$ci moézgowe] przy wykorzystaniu wystandaryzowanych narzgdzi EEG
pozwolitaby na sprawdzenie czy przy wykonywaniu zadan emocjonalnych w sytuacji
wielozadaniowych zaangazowane sa inne sfery mozgu niz w przypadku wykonywania zadan
poznawczych w tej samej sytuacji. Badania neurologiczne prowadzone na zwierzetach sugeruja,
ze systemy moézgowe odpowiedzialne za emocje 1 poznanie nachodzg na siebie, czg¢sto nie
pozwalajgc na rozroznienie ich zrodta (Gray, 1990), jednak wyniki przeprowadzonego badania
budzi watpliwosci co do tego zatozenia, wigc taki kierunek badan na pewno jest warty podjecia.
Przedstawione sugestie pozostawiaja wiele mozliwosci dla dalszej eksploracji zagadnienia, ktore

w obecnych czasach staje si¢ co raz to bardziej powszechne i1 obecne.
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Rozdzial VIII. Interferencja pracy o charakterze emocjonalnym i

poznawczym

Praca ludzka ma wiele wymiarow. Najbardziej podstawowym podzialem pracy jest
podziat na prace fizyczna i umystowa. Pisal juz o tym Swicty Tomasz z Akwinu zwracajac
uwage na podziat pracy na artes serviles (prace cielesng), oraz przeciwna jej artes spiritualis
(prace umystowg) (Suma Teologiczna, 1-2 q.57 a.3 ad.3). Jednak sprawa wyglada na jeszcze
bardziej ztozong. Wskazuje na to odkrycie zjawiska tzw. Pracy emocjonalnej, ktora bez
watpienia tez jest przyktadem pracy umystowej(Hochschild, 1983). Praca umystowa sama w
sobie, zawiera wigc wiele modalnosci jej wykonywania, ktorych potgczenie nadaje jej
cato$ciowy charakter.

Wykonywanie pracy o charakterze umystowym, wymaga zaangazowanie procesOw
poznawczych takich jak np.: koncentracja i podzielno$¢ uwagi, pamig¢é ,spostrzegawczo$é,
sprawno$¢ sensomotoryczng i logiczne rozumowanie (Widerszal-Bazyl i Mrozinska, 1998).
Jednak praca umystowa, to tez co$§ wigcej niz jedynie poszerzona praca poznawcza. Nawet
wtedy, gdy mamy do czynienia z pracg o charakterze poznwczym to zawiera si¢ w niej rowniez
wysitek emocjonalny, ktéry odpowiedzialny jest za regulacje afektu w miejscu pracy. Dopiero
potaczenie tych dwoch elementow (pracy poznawczej i emocjonalnej) okresla catos¢ pracy
umystowej (Zuzewicz, 1 inni 2014). Zaobserwowowano to zjawisko wspotwystepowania obu
modalnosci w pracy w badaniu pierwszym (patrz Rozdziat VI).

Emocje s3 tez, neiroztagcznym elementem poznawania §wiata. Carl Gustav Jung uwazal,
ze cztowiek posiada cztery funkcje psychiczne, ktore umozliwiaja mu orientacj¢ w otaczajacym
go $wiecie: dwie racjonalne i dwie irracjonalne. Do irracjonalnych nalezy percepcja i intucja,
natomiast do racjonalnych zalicza si¢ uczucie i myslenie. Typ mys$lowy cztowieka, nastawiony
jest na postrzeganie $wiata intelektem. Uczucie jest przez Junga opisywane jako infantylne,
archaiczne, skupiajace si¢ na wewnetrzych (w przypadku introwertykow), lub zewnetrznych (w
przypadku ekstrawertykow) wartosciach. Kazda z funkcji powinna by¢ uzupelniana przez
kolejne tak aby doszto do wywazenia emocji i intelektu (Jung, 2013). Jerome Kagan (1965)
zwraca uwage na wystepownie dwoch rodzajow poznania: Impulsywnego i Refleksyjnego.
Podczas gdy styl refleksyjny angazuje w duzej mierze procesy poznawcze takie jak, koncentracja
uwagi, logiczne analizowanie itp., poznanie Impulsywne opiera si¢ na szybkim, afektywnym
odbiorze i przetwarzaniu informacji. Podobnie systemy przetwarzania informacji opisuje Daniel
Kahneman (2012). Autor ten dzieli typy myslenia, na szybkie i wolne, realizowane przez dwa
systemy: System-1 i System-2. Podobnie jak poznanie Impulsywne, System-1 charakteryzuje
szybkie, bezrefleksyjne dziatanie, podaczas gdy System-2 (odpowiednik dzialania
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Refleksyjnego) opiera si¢ na silnym zaangazowaniu procesow poznawczych. Przy czym u ludzi,
jak twierdzi Kahneman, dominuje aktywnos$¢ tego pierwszego. System pierwszy staosuje wiele
sztuczek, by ograniczy¢ udziat Sytemu drugiego w rozwigzywaniu zadan. Nazwano je
heurystykami.

Autorzy tych koncepcji przypisujg przetwarzanie emocji systemom bezrefleksyjnym i
impulsywnym, piszac, ze jest to element umozliwiajacy cztowiekowi szybkie poznawanie
otaczajacego go $wiata. Cho¢ Kahneman (2012) opisuje, ze w systemy ze soba wspotwystepuja i
uzupehniajg si¢, pomagajac sobie nawzajem w odbieraniu i przekazywaniu informacji ze §wiata,
pozostaja one przedstawione jako antagonistyczne tzn. tylko jeden z nich dominuje przebieg
catego procesu i jest odpowiedzialny za wynik. Podobnie sprawa przedstawia si¢ w koncepcji
Kagana (1965), ktory rodzaje poznania przedstawia jako przeciwstawne do siebie. Istnieje tez
wiele innych koncepcji ktore oddzielaja emocje od bardziej zaawansowanych procesow
poznawczych potwierdzajgc zatozenie o rozdzielnosci poznania i afektu (Jung, 2013; LeDoux,
2000; MacLean, 1990)

Wyniki z przeprowadzonych badan, przedstawione w tej pracy wskazuja, ze emocje i
poznanie ciggle ze soba wspotwystepuja i pozostajg w statej interakcji. W przypadku badania
pierwszego w, ktorym zostato okreslone jakie cechy zadania kwalifikuja je jako poznawcze lub
emocjonalne, mozna zauwazy¢, ze kazde zadanie posiada elementy angazujgce procesy
poznawcze 1 emocjonalne. To co rdézni te zadania od siebie, to stopien zaangazowania
poszczeg6lnych rodzajow przetwarzania.

Interakcja wystepujaca pomiedzy poznaniem i emocjami widoczna jest juz na poziomie
pojedynczych zadan. Wyniki z pierwszego badania pokazuja, ze na opisywany przez badanych
poziom trudnos$ci zadan typowo poznawczych (zadania matematyczne), ma znaczacy wplyw
regulacja emocjonalna. Dobrym przykladem jest ocena trudnosci zadan Kalkulator (K) 1
Roéwnania (R). Oba zadania zostaly ocenione przez badanych jako silnie angazujace poznawczo
a bardzo stabo emocjonalnie, i same w sobie nie zawieraly one bodZzcéw emocjonalnych. Jednak
wyniki analiz statystycznych pokazaly, ze ocena trudnosci tych zadan zalezata od wskazanego
przez badanych introspekcyjnie zaangazowania pracy emocjonalnej. W komentarzach osob
badanych pojawiaty si¢ watki, Zze pojawiaja si¢ negatywne emocje 1 musza sobie z nimi dawac
rade przystepujac do rozwigzywania zadan.

Podobnie, cho¢ odwrotnie, przedstawia si¢ sytuacja w przypadku zadan zawierajacych
tresci emocjonalne takich jak Emotikony (EI), Emoreakcja (ER), czy Gify (G), gdzie poziom
trudnosci tych zadan korelowat dodatnio nie tylko z zaangazowaniem pracy emocjonalnej, ale
rowniez z deklarowanym zaangazowaniem poznawczym. Istniejg roéwniez zadania, ktore miaty

do$¢ wyréwnany poziom angazowania procesOw poznawczych i pracy emocjonalnej, przez co
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znalazty si¢ posrodku wymiaru ,,poznawcze — emocjonalne” w skalowaniu wielowymiarowym.
Stopien natgzenia pracy emocjonalnej vs. Poznawczej okazal si¢ istotnym wymiarem
porzadkujacym przestrzen trudnosci zadan. To zatem, co obcigza pracownika w pracy
poznawczej, 1 moze wplywac na jego funkcjonowanie, moze wigzaé si¢ z wykorzystywaniem
zasobow emocjonalnych i vice versa. W przypadku wykonywania zadan okreslanych jako silnie
emocjonalne 1 trudne (jak I.. Kalkulator (K)), ogromne znaczenie bedzie zatem miata
umiejetnos¢ radzenia sobie z negatywnymi emocjami (Whyte i Anthony, 2012). Zadania
wykonywane w miejscu pracy, powinny by¢ monitorowane pod wzglgdem zaangazowania
emocjonalnego, aby adekwatnie dopasowywac je do mozliwosci pracownika.

Co cieckawe nie jest tak, ze zadania emocjonalne s3 prostsze niz poznawcze, jak by
sugerowaly niektore tezy Kahnemana (2012). Wymiar zlozono$ci zadan jest niezalezny od
wymiaru modalno$ci. Sg wiec zadania skomplikowane o charakterze poznawczyl.np. ,,Kota
zebate” 1 sg zadania skomplikowane o charakterze emocjonall.m np. ,,Emowyraz”. Poziom
trudnosci zadania jest okreslany, raczej na podstawie zaangazowania zasobow. Zdarza si¢ tak, ze
zadanie o charakterystyce poznawczej, bedzie wyczerpywato zasoby emocjonalne i dlatego jest
uwazane jako trudne (jak w przypadku zadania Kalkulator).

Jeszcze silniej interakcje mechanizmow poznawczo — emocjonalnych wida¢ w sytuacji
pracy wielozadaniowej, gdzie osoby badane wykonujg jednoczes$nie zadania poznawcze i
zadania wymagajace pracy emocjonalnej. Wyniki z przeprowadzonego badania drugiego
wykazaly, ze rozne zadania s3 w réznym stopniu wrazliwe na wystgpowanie interakcji
poznawczo — emocjonalnej.

W sytuacji wielozadaniowej moga wystepowac zadania poznawcze, ktore sg wrazliwe na
interferencje poznawczo emocjonalng. Przyktadem takiego zadania jest zadanie Aal.rm (AL), w
ktérym to przy pojawieniu si¢ zadanie emocjonalnego w pordwnaniu z grupa kontrolng, w
znaczacy sposob spadia efektywno$¢ i poprawno$§¢ wykonania. Istnieja zadania, ktére po
zwolnieniu zasobow poznawczych przez wymiang jednego zadania poznawczego na zadanie
emocjonalne, zaczynaja otrzymywaé znaczaco wyzsze wyniki, sg zatem niewrazliwe na
interferencj¢ emocjonalng. Takim przypadkiem byto zadanie Kalkulator (K), ktore uzyskiwalo
istotnie wyzsze wyniki w sytuacji zamiany zadania poznawczego na emocjonalne. Pokazuje to
jednak, ze do wykonywania pracy wielozadaniowej, osoba korzysta z dwoch rodzajow zasobow,
ktorych pule sg od siebie niezalezne (Knowles, 1963; Moray, 1967) Istnieja roOwniez zadania
ktére sa mniej wrazliwe na rodzaj zadan, a ich wyniki spadaja jedynie w sytuacji przeciazenia
iloscig zadan. Zadania emocjonalne moga mie¢ zatem wptyw na wydajnos¢ pracy i odczuwane

obcigzenie pracy.
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Wyniki przeprowadzonych badan pokazaly, ze istnieja czynniki emocjonalne, ktore
wpltywaja w znaczacy sposob na wydajnos¢ pracy wielozadaniowej jak 1 na koszty jakie ponosi
pracownik wykonujacy taka prace. To dlaczego w przypadku wykonywania pracy poznawczej
dochodzi do pobudzenia emocjonalnego moze mie¢ wiele przyczyn. Moze by¢ to zwigzane
miedzy innymi: z lekiem przed wykonywaniem jakiego$ rodzaju zadan (Whyte i Anthony,
2012), szybkim podejmowaniem decyzji o wykonywaniu zadania (Dudek, 1992), wysoka presja
czasowa (Beilock i Carr, 2005).

Pozyskane wyniki wskazuja, ze czynnik emocjonalny ma znaczenie na ocenianie zadan
jako obcigzajacych. Wykonywanie zadan emocjonalnych w sytuacji wielozadaniowej gdzie
dochodzi do interferencji zasobéw, moze prowadzi¢ do przecigzenia pracg, a co za tym idzie do:
zmniejszenia pojemnosci pamigci krotkotrwatej, utraty swiadomosci sytuacji pracy, popelniania
duzej ilosci bledoéw, ostabieniem proceséw uwagi i umiejetnosci odbioru informacji (lovino,
2011; Isaac, 2011). Taki stan pracownika, moze mie¢ ogromny wplyw na jego samopoczucie i
satysfakcje z wykonywanej pracy, a w przypadku zawodéw w, ktérych praca wielozadaniowa
jest podstawowa formga pracy, jak np. wsrod pilotéw, obnizenie funkcjonowania procesow
umystowych, moze prowadzi¢ do tragicznych w skutkach btedow.

Watek pracy emocjonalnej ma ogromne znaczenie dla ogoélnego funkcjonowania
pracownika w sytuacji pracy kazdego rodzaju, nie tylko wielozadaniowej. Pracodawcy cze¢sto nie
biorg pod uwage, ze wymaganie od swoich pracownikow usmiechu podczas kontaktu z klientem,
jest dodatkowym trudnym zadaniem, ktére nie tylko podnosi koszty wykonywania zadan, ale
transformuje sytuacje pracy w kierunku pracy wielozadaniowej. Przektada si¢ to bezposrednio,
zardwno na obnizenie poziomu wydajnosci pracownika, jak rowniez na jego poziom obcigzenia
pracg. Jest zatem niezwykle istotne aby zwraca¢ uwage na charakterystyke zadan, ktore sg
implementowane na danym stanowisku, w taki sposob aby unika¢ przecigzenia poznawczego ale

réwniez 1 przecigzenia zasoboéw emocjonalnych.
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Z.akonczenie

Praca ludzka rozwija si¢ wraz z rozwojem technologii. Determinuje ona to jak praca
powinna by¢ wykonywana, narzuca kryteria wydajnosci i poziomu wykonania zadan. Czgsto
pojawia si¢ oczekiwanie, aby pracownicy wykonywali swoje obowigzki lepiej niz potrafig to
skomplikowane maszyny, poniewaz jest to jedyny powdd dla, ktérego pracodawcy decydujg si¢
jeszcze na pracownikow. 22 stycznia 2018 roku sie¢ Amazon otworzyla swoj pierwszy sklep
bezobslugowy, ktory jest calkowicie zautomatyzowany i nie wymaga obstugi pracownikow.
Takie dziatania pokazuja, ze pracownicy aby by¢ konkurencyjni musza adaptowaé si¢ do
poprzeczki, ktérg stawia dzisiejszy rozwoj technologiczny. Jedng z form adaptowania si¢ do
ciggle rosngcych wymagan wydajnosci jest multitasking, czyli umiej¢tnos¢ wykonywania wielu
czynnos$ci w bardzo krotkim przedziale czasu, ktory obecnie podlega krytyce ze wzgledu na

swoje negatywne skutki dla zdrowia, jednak ciagle jest traktowany jako rzetelna forma pracy.

Technologia jest w stanie odtworzy¢ wiele zadan, jednak wcigz poza jej zasiggiem
powstaje Symulacja ludzkich emocji, ktora jest kluczowa wartoscia dla obshugi klienta i
interakcji migdzyludzkiej. Pracodawcy zdaja sobie sprawe, z tego, ze dopelnieniem satysfakcji z
obstugi jest mita i serdeczna atmosfera opierajaca si¢ na pozytywnej relacji pomigdzy
sprzedawcg a klientem. Dlatego, jednym z podstawowych wymagan pracownikow, pracujacych
w sektorze ustugowym jest ,,praca emocjonalna” (emotional labour), ktora jest rozumiana jako
»proces, $wiadomej i czynnej regulacji lub ekspozycji emocji, wykonywanej w celu
dostosowania do norm spotecznych, moralnych, badZ organizacyjnych, zachodzacej w trakcie

interakcji miedzyludzkiej w sytuacji pracy”.

Zaréwno wielozadaniowos¢ jak i praca emocjonalna (na poziomie ptytkim), moga mie¢
bardzo powazne konsekwencje dla zdrowia psychicznego i fizycznego pracownika, dlatego
poszerzenie wiedzy na temat charakterystyki zadan poznawczych i emocjonalnych, jak rowniez
dokladna analiza interakcji wystgpujacej migdzy tymi rodzajami zadah w sytuacji
wielozadaniowej jest bardzo istotne. Niniejsza praca, skupiata si¢ na empirycznej weryfikacji
teoretycznych zatozen dotyczacych funkcjonowania w sytuacji pracy wielozadaniowej, o
charakterze poznawczym i emocjonalnym. Charakterystyka zmiennych, jak rowniez wystgpujaca

miedzy nimi interakcja, zostata empirycznie zweryfikowana i opisana.

Na potrzeby empirycznej weryfikacji postawionych w pracy problemow badawczych i
hipotez wykorzystano procedure eksperymentalna, skladajaca si¢ z dwoch badan, oparta na
autorskim programie komputerowym ABWSP. W obu badaniach wzigto udziat 81 studentow
Wydzialu Nauk Spotecznych.
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Jako$ciowa 1 iloSciowa analiza danych pozyskanych w badaniach empirycznych,

pozwolita na, poznanie charakterystyki zadan o charakterze poznawczym i emocjonalnym, jak

réwniez umozliwita weryfikacj¢ hipotez postawionych w pracy.

1)

2)

3)

4)

5)

Podsumowanie pracy narzuca nastepujace wnioski:

Zadania o charakterze emocjonalnym w znaczacy sposob wptywaja na wydajnos$¢ pracy
poznawczej. Pracodawcy powinni bra¢ pod uwage, ze obcigzenie pracownika ,,praca
emocjonalng” w sytuacji pracy wielozadaniowej, bedzie obnizalo wydajnos¢ pracy
poznawczej, jak rowniez, begdzie wpltywaé na subiektywne poczucie obcigzenia i
trudno$ci zadan.

Nie wszystkie zadania poznawcze interferuja z ,,praca emocjonalng” na tym samym
poziomie. Nalezy zatem przyjrze¢ si¢ doktadnie temu, jak dobierane sg obowigzki w
miejscu pracy aby minimalizowa¢ poziom obcigzenia wynikajacy z potaczenia pracy
poznawczej z emocjonalng.

Ekspresja i1 regulacja emocjonalna w miejscu pracy, bedzie powodowata subiektywny
wzrost poczucia obcigzenia 1 trudnosci wykonywanych zadan, a zatem ,praca
emocjonalna” powinna by¢ traktowana jako dodatkowe zadanie, wymagajace
poswigcenia zasobow. Jezeli stanowisko pracy zaktada optymalny poziom zadan dla
pracownika, jednak nie traktuje ,,pracy emocjonalnej” w kategoriach zadania, wymoég
regulacji emocjonalnej, moze zmieni¢ prac¢ optymalng w przecigzajaca.

Aby zadanie emocjonalne nie obcigzato pracownikdéw w sytuacji pracy wielozadaniowe;j,
musi by¢ ono podmienione z zadaniem poznawczym a nie dodane. Zamiana zadania
emocjonalnego z podobnie trudnym i angazujagcym zadaniem poznawczym, uwalnia
cze$¢ zasobow poznawczych, w wyniku podnoszac wydajnos¢ pracy.

Aby zadanie emocjonalne, angazowalo procesy emocjonalne, musi zawiera¢ element

regulacji poprzez wyrazanie lub represje, ekspresji emocji.

Na zakonczenie pracy warto wspomnie¢, iz pozyskane dane i wyniki, mogg zostac

wykorzystane do dalszych analiz i zastosowan aplikacyjnych. Niezwykle istotnym zdaje sie

poszerzanie $wiadomos$ci w zakresie, wyboru i projektowaniu stanowisk pracy wielozadaniowej,

z uwzglednieniem wplywu ,pracy emocjonalnej” na obcigzenie i zdrowie pracownicze.

Uswiadomienie pracodawcom, ze uwzglednienie ekspresji lub regulacji emocji jako wymogu

stanowiska pracy, wymaga kompensaty w formie wymiany obowiazkoéw, jest tutaj kluczowe 1

powinno sta¢ si¢ przedmiotem szkolen. Ponadto, zaprojektowane na potrzeby pracy narzedzie do

badania pracy wielozadaniowej o charakterze poznawczym i emocjonalnym, moze postuzy¢ jako
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pomoc w ocenie wymagan stanowiska pracy, badz wptywu i interakcji, bardziej precyzyjnych

zadan poznawczych i emocjonalnych, wykorzystywanych na konkretnym stanowisku.
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Aneksl. Formularz oceny zadan

Ocena zadan

Procesy poznawcze to wszelkie procesy psychiczne odpowiedzialne za poznawanie rzeczywistosci,
przyswajanie wiedzy i przetwarzanie informaciji (pamie¢, myslenie, rozwigzywanie problemow,
uwaga, wyobraznia itd.).

Praca emocjonalna wystepuje kiedy wyrazamy jakg$ emocje, poniewaz jest to od has wymagane,
nie uwzgledniajgc tego czy tg emocje faktycznie odczuwamy czy tez nie.

Bioragc pod uwage obie definicje prosze o ocene wykonywanych zadan.

Zadanie 1/ K

Ocen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Wcale Bardzo silnie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Nie wymagalo Bardzo wymagato

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzo latwe Bardzo trudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?
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Zadanie2 /R

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Bardzo silnie

Weale

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

™ o " Y e Ny oy

Nie wymagato _ ) o o oy () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzotatwe () () () () () () () Bardzotrudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?

Zadanie 3/ W

QOcen zadanie ktdre wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedzZ.

Weale () () C O CO () () () Bardzosinie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedzZ.

~ — — — T

Niewymagao () () () () (O () () Bardzowymagaio

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedzZ.

Bardzofatwe () () () () () () () Bardzotrudne
) - ) L LU

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?
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Zadanie 4 /| WS

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( > () (O (O () Bardzosinie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= Ty P Y e Ny oy

Nie wymagato _ ) o o oy () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzotatwe () () () () () () () Bardzotrudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?

Zadanie 5/ AL

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( > () (O (O () Bardzosinie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= T — P N

Niewymagao () () () () () () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzofatwe () () () ( () () (O Bardzotudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?
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Zadanie6/H

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( O () () () () Bardzosinie
2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= Ty P Y e Ny oy

Nie wymagato _ ) o o oy () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzotatwe () () () () () () () Bardzotrudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?

Zadanie 7/ KR

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( > () (O (O () Bardzosinie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= T — P N

Niewymagao () () () () () () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzofatwe () () () ( () (O () Bardzotudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?
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Zadanie 8/ KZ

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( O () () () () Bardzosinie
2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= Ty P Y e Ny oy

Nie wymagato _ ) o o oy () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzotatwe () () () () () () () Bardzotrudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?

Zadanie 9/ A

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( > () (O (O () Bardzosinie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= T — P N

Niewymagao () () () () () () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzofatwe () () () ( () (O () Bardzotudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?
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Zadanie 10/ El

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( > () (O (O () Bardzosinie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= Ty P Y e Ny oy

Nie wymagato _ ) o o oy () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzotatwe () () () () () () () Bardzotrudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?

Zadanie 11/ EK

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( > () (O (O () Bardzosinie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= T — P N

Niewymagao () () () () () () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzofatwe () () () ( () () (O Bardzotudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?
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Zadanie 12 /| EW

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( > () (O (O () Bardzosinie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= Ty P Y e Ny oy

Nie wymagato _ ) o o oy () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzotatwe () () () () () () () Bardzotrudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?

Zadanie 13/ CB

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( > () (O (O () Bardzosinie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= T — P N

Niewymagao () () () () () () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzofatwe () () () ( () () (O Bardzotudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?
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Zadanie 14/ G

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( O () () () () Bardzosinie
2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= Ty P Y e Ny oy

Nie wymagato _ ) o o oy () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzotatwe () () () () () () () Bardzotrudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?

Zadanie 15/ L

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( > () (O (O () Bardzosinie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= T — P N

Niewymagao () () () () () () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzofatwe () () () ( () (O () Bardzotudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?
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Aneks 2 Metryczka

Metryczka

Dane uczestnika badania.

1. Plec
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.
{ ) Kobieta

() Mezczyzna

2. Wiek
3. Kierunek studiow

4. Rok studiow
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

f y I

() Absolwent

5. Jak Pan/Pani oceni swoje samopoczucie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzostabe () ( ) C 3 ) )y C ) (

6. Jak Pan/Pani ocenia swojg umiejetnosc pracy wielozadaniowej?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
1 2 3 4 5 6 7
Bardzostabe () () (C 0 () () () (

Bardzo dobre

Bardzo dobrze
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Aneks 3 Ocena serii wielozadaniowych

Ocena zadan

Procesy poznawcze to wszelkie procesy psychiczne odpowiedzialne za poznawanie rzeczywistosci,
przyswajanie wiedzy i przetwarzanie informaciji (pamie¢, myslenie, rozwigzywanie problemow,

uwaga, wyobraznia itd.).

Praca emocjonalna wystepuje kiedy wyrazamy jakg$ emocje, poniewaz jest to od nas wymagane,

nie uwzgledniajgc tego czy tg emocje faktycznie odczuwamy czy tez nie.

Bioragc pod uwage obie definicje prosze o ocene wykonywanych zadan.

Zestaw 1

Ocen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedzZ.

Wocale Bardzo silnie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedzZ.

Nie wymagato

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedzZ.

Bardzo tatwe

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?

Bardzo wymagato

Bardzo trudne
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Zestaw 2

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( O () () () () Bardzosinie
2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= Ty P Y e Ny oy

Nie wymagato _ ) o o oy () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzotatwe () () () () () () () Bardzotrudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?

Zestaw 3

Qcen zadanie ktore wykonywates/as przed chwila.

1. Jak bardzo to zadanie angazowalo twoje procesy poznawcze?
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ.

Weale ( > () (O (O () Bardzosinie

2. Jak bardzo to zadanie wymagalo od ciebie "Pracy emocjonalnej"?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

= T — P N

Niewymagao () () () () () () () Bardzowymagalo

3. Jak trudne bylo zadanie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzofatwe () () () ( () (O () Bardzotudne

4. Czy masz jakies uwagi do zadania?
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Aneks 4 Ocena poszczegdlnych zadan

Ocena poszczegdlnych zadan

Ktore zadanie najbardziej angazowato Pana/ Pani procesy poznawcze?
Faznacz wszystiie wiasciwe odpowiedzi.

|:| Kalkulator

(] Alfabet
|:| Wskazowka

|:| Alarm

|| Lampka

Ocena poszczegoélnych zadan

Ktore zadanie najbardziej angazowalo Panal Pania pod wzgledem pracy emocjonalnej?
Zaznacz wszysthkie wlasciwe odpowiedzi.

|:| Kalkulator

|| Alfabet
|| Wskazéwka

|:| Alarm

| | Lampka
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Aneks 5 Ekran Wyboru zadan
a5 Konfiguracja zadan — O e

Wybierz komponenty testu

Kalkulator(K) [] AntycypacjalAM)

] Réwnania(R) [ ] Affabet(A)
[] Wahadla(W) ] Gify(G)
[] Wskazdwka(W5s)

[] AlamiAL)

[ ] Hustawka(H)

[] Krany(KR)

[] KolaZebatki(KZ)

[] EmokKolor(EK)

[] Emotikony(El)

[ ] EmoWyraz(EW)

[] CoBysZrobitiCB)

WCZYTAJ LISTE ZADAN Z

PLIKU START WYBRANE START LOSOWE
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Aneks 6 Badanie pojedynczych zadan (twarz zamazana ze wzgledu na ochrong danych)




Aneks 7 Badanie w serii z trzema zadaniami (twarz zamazana ze wzgledu na ochrone danych)
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Aneks 8 Badanie w serii z czterema zadaniami (twarz zamazana ze wzgledu na ochrong danych)
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