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Model projektowania uniwersalnego
w akademickiej edukacji inkluzyjne;j.
Strategie i rekomendacje

We wspotczesnej dydaktyce akademickiej pojawiaja sie rozne koncepcje porzadkujace jej
strukture. A. Sajdak (2013) w centralnym miejscu zainteresowan dydaktyki akademic-
kiej umieszcza cele i uwarunkowania procesu uczenia si¢ oraz koncepcje programowe
i organizacyjne, osadzajac te elementy w szerokim kontekscie czynnikéw politycznych,
ideologicznych, naukowych, spolecznych, kulturowych i tych zwiazanych z dotychczas
prowadzonymi badaniami naukowymi. Inkluzja edukacyjna jest jeszcze nieczesto bez-
posrednim przedmiotem zainteresowania wspélczesnej dydaktyki akademickiej, chociaz
mozna jg analizowa¢ w kazdym ze wskazanych wczesniej obszardow. Istotnym wskaza-
niem jest postulat K. Chatas (2019), aby w centrum dydaktyki akademickiej postawi¢
osobe studenta z jego potrzebami, mozliwosciami i ograniczeniami, a sam proces
ksztalcenia na uczelni postrzega¢ w kategoriach wspierania integralnego rozwoju osoby.

Edukacja inkluzyjna jest zywym konceptem, ktory tworzy si¢ i ewoluuje na naszych
oczach. Chociaz poczgtkowo termin ten opisywat gtdwnie edukacje uczniow z niepelno-
sprawno$ciami w srodowisku szkoly ogélnodostepnej, obecnie jest to znacznie szersza
koncepcja, zakladajaca wysokiej jakosci edukacje dla wszystkich uczniéw, na réznych
poziomach nauczania - takze w edukacji akademickiej. Jest to przyklad integralnego
modelu edukacji, ktory zaktada, ze szkota i uczelnia to nie tylko miejsca przekazywania
wiedzy, ale takze wspierania integralnego rozwoju osoby w taki sposob, aby kazdy mogt
w pelni rozwina¢ swoj potencjal i stat si¢ ,,ekspertem od uczenia si¢” - zmotywowanym
do uczenia si¢ calozyciowego (zgodnie z koncepcja life-long learning), formutujacym
wtlasne cele edukacyjne i znajacym drogi dojscia do tych celow.

* Dr hab. Ewa Domagata-Zysk, prof. KUL - kierownik Katedry Pedagogiki Specjalnej, Instytut
Pedagogiki, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla II.
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Jednym ze sposobéw poprawy sytuacji studentéw z niepetnosprawnosciami czy
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w zakresie dostepu do wysokiej jakosci edu-
kacji akademickiej jest stosowanie w dydaktyce modelu projektowania uniwersalnego
w nauczaniu i uczeniu sie (universal learning design, universal design for learning), ktory
zaklada zapewnienie wysokiej jakosci edukacji dla kazdego ucznia/studenta. Projekto-
wanie uniwersalne w edukacji to takie projektowanie ustug i produktéw edukacyjnych
(programdw nauczania, scenariuszy zajec, kart pracy, ¢wiczen, zadan, tekstow), aby
mogly by¢ wykorzystywane przez jak najwigksza grupe osob bez potrzeby szczegéto-
wych dostosowan. Jest to stosunkowo nowy model edukacji, wywodzacy si¢ z idei pro-
jektowania uniwersalnego w architekturze (Szalewicz, 2018), ale coraz cz¢sciej obecny
w projektowaniu dziatan edukacyjnych (CAST, 2011; Wilczenski, 2014; Domagata-Zysk,
2015, 2017; Z6tkowska, 2016). Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji projek-
towania uniwersalnego jako centralnego elementu akademickiej edukacji inkluzyjnej,
zapewniajgcego jej efektywno$¢ zaréwno na poziomie stawiania celow, doboru metod,
srodkow dydaktycznych oraz sposobéw oceniania.

1. Akademicka dydaktyka inkluzyjna

We wspotczesnej dydaktyce akademickiej niecz¢sto podejmowane sg zagadnienia doty-
czace nauczania studentéw z niepetnosprawnoscia czy dodatkowymi/specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi. W polskim systemie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
badania diagnostyczne, ktorych efektem s3 opinie i orzeczenia dotyczace specjalnych
potrzeb edukacyjnych oraz dostosowan i modyfikacji warunkow nauczania, dostepne sg
dla dzieci i mlodziezy do ukoniczenia szkoly sredniej (w trakcie trwania tzw. obowigzku
szkolnego). Zgodnie z aktualnymi przepisami prawnymi (Rozporzgdzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 13 lutego 2019 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie
zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placowkach, Dz.U. 20.02.2019, poz. 323) w polskich szkotach
i przedszkolach dzieci i mtodziez majg prawo do bezptatnej pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej (w tym takze pomocy w przypadku trudno$ci w uczeniu si¢) zaréwno
wtedy, kiedy posiadaja formalng diagnoze¢ o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
jak i wtedy, kiedy zgtosza nauczycielowi potrzebe dodatkowego wsparcia. Do grupy
ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi naleza w szczegolnosci uczniowie:

+ z niepelnosprawnosciami,

+ zniepowodzeniem szkolnym i specyficznymi trudno$ciami w uczeniu si¢ (dys-

leksja, dysgrafia, dysortografia, dyskalkulia),
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+ z chorobami somatycznymi,

+ z zaburzeniami komunikacji jezykowej,

+ zniedostosowaniem spotecznym i ryzykiem niedostosowania spofecznego,

+ znajdujacy si¢ w sytuacji kryzysowej lub traumatycznej,

« zaniedbani srodowiskowo,

+ ztrudnosciami adaptacyjnymi wynikajacymi z roznic kulturowych lub zmiany
srodowiska edukacyjnego (w tym: obcokrajowcy, uchodzcy, emigranci i reemi-
granci),

+ szczegolnie uzdolnieni.

Jest oczywiste, ze trudnosci w uczeniu si¢ wynikajace np. z autystycznego spektrum
zaburzen, dysleksji czy niepelnosprawnosci nie znikajg wraz z ukonczeniem szkoty,
ale towarzysza osobie doswiadczajacej ich takze na etapie ksztalcenia w uczelniach
wyzszych. Na uczelniach - zaréwno polskich, jak i zagranicznych - od wielu lat dziataja
rozmaite centra/agendy wspierajace studentéw z dysfunkcjami i trudno$ciami, jednak
zakres ich dziatan obejmuje gtownie formalne i organizacyjne aspekty edukacji, takie
jak organizacja pomocy materialnej, zapewnienie transportu na zajecia, dostosowanie
budynkow i sal dydaktycznych do potrzeb 0séb z dysfunkcjami ruchu, ttumaczenia
z wykorzystaniem jezyka migowego, wsparcie psychologiczne i doradztwo zawodowe.
Personel organizujacy taka pomoc to zazwyczaj pracownicy administracyjni uczelni
i specjalisci (np. psycholodzy, doradcy zawodowi), niekiedy tylko s3 to zaangazowani
nauczyciele akademiccy.

Istotnym i nieczesto rozwigzywanym problemem pozostaje natomiast dostosowa-
nie procesu dydaktycznego na uczelni do studentéw o rozmaitych potrzebach (por.
Domagata-Zysk, 2016, 2017a,b,c). Istotne jest, aby kazdy nauczyciel akademicki czut
sie odpowiedzialny za nauczanie kazdego studenta, takze tego z niepelnosprawnoscia
czy specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Tej funkeji nie moga petni¢ urzednicy
pracujacy na uczelni, specjalisci do spraw pomocy psychologiczno-pedagogicznej czy
tez tylko i wylacznie wolontariusze.

Dydaktyka akademicka powinna zatem by¢ inkluzyjna — uwzgledniajaca potrzeby
kazdego studenta. Znaczacym wsparciem w konstruowaniu takich programéw studiow
jest model projektowania uniwersalnego.
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2. Projektowanie uniwersalne w uczeniu si¢ 2.0 -
zagadnienia podstawowe

Koncepcja projektowania uniwersalnego w uczeniu si¢ rozwija si¢ od lat 9o. dwudzie-
stego wieku, glownie w Stanach Zjednoczonych. W poczatkowym okresie dzialania
naukowcow i praktykow zaangazowanych w promowanie i rozwijanie tego modelu
edukacji koncentrowaty si¢ gtéwnie na dostosowywaniu materiatow dydaktycznych do
indywidualnych potrzeb uczniéw z niepetnosprawnosciami lub innymi specjalnymi
potrzebami. Od kilku lat promowany jest natomiast zintegrowany model projektowania
uniwersalnego 2.0 (CAST, 2011), ktory obejmuje nie tylko zagadnienia dostosowania
materialéw dydaktycznych, ale odnosi sie do catoksztalttu procesu edukacji.

Projektowanie uniwersalne jest zatem rozumiane jako koncepcja edukacyjna, ktora:

a) zapewnia réznorodnos$¢ i elastyczno$¢ w sposobie prezentacji informacji, prezen-
towania wiedzy i umiej¢tnosci przez uczniéw, a takze sposobie zaangazowania
ucznidw w prace;

b) zmniejsza bariery w nauczaniu, zapewnia odpowiednie dostosowania, wspar-
cie i wyzwania oraz utrzymuje wysokie oczekiwania dotyczace osiagnie¢ dla
wszystkich uczniéw, w tym ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
(por. Meyer, Rose, 2005; Rose, Meyer, 2002; Rose, Meyer, 2006).

Projektowanie uniwersalne zaklada zatem tworzenie srodowiska uczenia si¢ wol-
nego od barier, srodowiska, z ktérego mogg korzysta¢ wszyscy uczniowie/studenci
niezaleznie od ograniczen wynikajacych z ich specjalnych czy dodatkowych potrzeb
edukacyjnych. Projektowanie uniwersalne nie powinno by¢ rozumiane tylko i wyltacznie
jako zbidr zasad dotyczacych technicznego dostosowania materiatéw dydaktycznych
do potrzeb uczniéw, ale jako istotna zmiana sposobu myslenia o edukacji. Dotyczy
nie tylko $srodkéw i materiatow dydaktycznych, ale przede wszystkim zasad tworzenia
programdw nauczania — ktére nie powinny by¢ budowane z mysla o mitycznym ,,prze-
cietnym uczniu/studencie’, ale o wszystkich uczestnikach procesu uczenia si¢ - takze
tych wyjatkowo zdolnych lub doswiadczajacych trudnosci.

Programy nauczania tworzone w koncepcji projektowania uniwersalnego charak-
teryzuja si¢ szerokim spektrum celéw nauczania, zréznicowaniem metod i strategii
nauczania oraz bogactwem srodkéw dydaktycznych i form pracy na zajeciach. Sprawia to,
ze uczniowie czy studenci moga wybrac najbardziej efektywny sposob nabywania wiedzy
i kompetencji, ktory jednocze$nie nie jest pozbawiony wyzwan. Moga takze prezento-
wac swojg wiedze i umiejetnosci w roznorodny sposob, spojny z ich indywidualnymi
mozliwosciami i talentami, ale takze wyraznie osadzony w rzeczywistosci pozaszkolnej
zgodnie z klasyczng zasada moéwiaca, ze uczenie si¢ jest nie dla szkoly - ale dla zycia.
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Zalozenia projektowania uniwersalnego oparte s na klasycznych teoriach psycholo-
gii rozwojowej wskazujacej na roznice indywidualne miedzy poszczegélnymi osobami
w zakresie osiggania poszczegolnych stadiow rozwojowych, koniecznos¢ wskazywania
w nauczaniu strefy najblizszego rozwoju i znaczenie modelowania w nauczaniu i uczeniu
sie (zagadnienia te opisane s3 w koncepcjach psychologicznych m.in. Piageta, Wygot-
skiego , Brunera, Ross i Wood).

3. Mozliwosci zastosowania projektowania uniwersalnego
w akademickiej dydaktyce inkluzyjnej

W dydaktyce prowadzonej w modelu projektowania uniwersalnego stosuje si¢ trzy
podstawowe zasady:

1. Zapewnienie roznorodnych srodkéw przekazu informacji w czasie zajec¢ dydak-

tycznych,

2. Zapewnienie uczniowi/studentowi mozliwosci réznorodnych form ekspresji

i prezentowania swoich osiagnie¢ edukacyjnych,

3. Zapewnienie réznorodnych form motywowania do pracy.

Jak juz wspomniano powyzej, projektowania uniwersalnego nie nalezy postrzegac
tylko i wytacznie jako zbioru zasad dostosowania i modyfikacji materialéw dydaktycz-
nych do potrzeb studentow. Takie dostosowania sg jedynie $rodkiem do osiggniecia
podstawowego celu edukacji akademickiej — pelnego, integralnego rozwoju studenta
we wszystkich sferach jego zycia: poznawczej, spoleczno-emocjonalnej, kulturowej
i duchowej.

W ponizszym fragmencie zaprezentowane zostang rekomendacje dotyczace mozli-
wosci zastosowania zasad projektowania uniwersalnego w inkluzyjnej dydaktyce akade-
mickiej. Zaproponowane rozwigzania moga okazac si¢ przydatne nie tylko studentom
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ale moga by¢ wsparciem w wysokiej jakosci
edukacji kazdego studenta (por. Domagata-Zysk, 2017d, 2018).

3.1. Jak zapewni¢ réznorodne srodki prezentacji materiatu?

Wspolczesne zespoly uczniéw czy studentéw to grupy zréznicowane, zar6wno co
do poziomu kompetencji poznawczych, jak i wieku, doswiadczen osobistych, stylu
uczenia si¢. Z tego wzgledu prezentacja nowej wiedzy w czasie zaje¢ na uniwersytecie
powinna zawsze odbywac si¢ polimodalnie, angazowa¢ rézne zmysly i odwoltywac si¢
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do réznorodnych doswiadczen stuchaczy. Zalecenia CAST (2011) wskazujg na trzy
obszary szczegdlnie istotne:

1. Zapewnienie mozliwosci odbioru przekazywanych informacji z wykorzystaniem

réznych narzadow zmystow,

2. Zapewnienie alternatywnych form dostgpu do skomplikowanych tresci jezyko-

wych i matematycznych,

3. Wspieranie procesu rozumienia tresci przekazywanych w formie ustnej i pisem-

nej.

Przekaz stowny informacji na zaj¢ciach dydaktycznych powinien zatem zawsze by¢
wzmocniony bodZcami wizualnymi zgodnie z zasadg, Ze ,mowie powinien towarzyszy¢
obraz, a obrazowi — mowa” W praktyce oznacza to wykorzystywanie w dydaktyce nie
tylko formy wykladowej, ale ilustrowanie wypowiedzi stownych np. zdjeciami, sche-
matami czy innymi elementami na prezentacjach multimedialnych. Stowa kluczowe,
trudniejsze terminy, nazwiska i daty moga by¢ zapisywane lub wyswietlane, mozna
takze w materiatach dla studentéw zamiesci¢ odnosniki (przypisy lub linki) do miejsc,
gdzie te terminy sg wyjasnione/oméwione. Filmy dydaktyczne powinny mie¢ opcje
wlaczania napisow, co znacznie ulatwia odbidr jezyka w sytuacjach, kiedy nie ma moz-
liwosci kontrolowania twarzy osoby mowiacej. Studenci (nie tylko ci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi) powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze slajdow/materialow
informacyjnych takze po wykladzie, w celu utrwalenia informacji.

W modelu projektowania uniwersalnego duzg uwage przyklada sie do formatu
materiatéw dydaktycznych. Powinny one by¢ przekazane studentowi w formie dostepnej
tak, aby mozliwe byto np. wydrukowanie pliku w powiekszonej czcionce, zwigkszenie
glosnosci nagrania, wykorzystanie innego kroju czcionki czy koloru tla, zmienienie
szybkosci odtwarzania nagrania dZzwigkowego czy odstuchanie napisanego tekstu dzieki
systemowi automatycznego czytania tekstu. Teksty przekazywane studentom (jako
lektura lub skrypt) powinny by¢ przygotowany zgodnie ze standardami dostepnosci,
np. DAISY. Szczegélowe zasady przygotowania materiatéw dydaktycznych w sposob
dostepny zawarte s3 w miedzynarodowych wskazowkach znanych jako dokument Web
Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.0, http://wcag2o.widzialni.org/standard-

-wcag,m,mg,148 [dostep: 1.07.2019].

Niekiedy studenci potrzebuja nagrywania wykladu, by méc potem ponownie go
odstuchac - dzieje si¢ tak wtedy, kiedy niepetnosprawno$¢ czy niski poziom znajomosci
jezyka w przypadku studentéw obcokrajowcow nie pozwala im na zrobienie wystar-
czajaco szczegolowej notatki w czasie zaje¢. Nagrywanie wyktadu wspolczesnie jest
technicznie bardzo utatwione dzieki wbudowanym w wiele modeli telefonéw komorko-
wych dyktafonom, jednocze$nie budzi jednak wiele kontrowersji ze wzgledu na obawe
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o nielegalne wykorzystanie nagran. Istotng kwestia jest takze komfort prowadzenia zajec
przez wykladowce, ale takze komfort wszystkich studentow obecnych na sali, ktorzy
w czasie zaje¢ moga zabiera¢ glos w dyskusji — ich wypowiedzi takze s3 nagrywane.
Zasadniczo w dydaktyce inkluzyjnej nagrywanie przebiegu zaje¢ — czy to w formie
nagrania audio czy wideo - traktowane jest jako zalecana praktyka, wymaga jednak
zgody wszystkich 0sob obecnych w sali oraz ustalenia czytelnych regut wykorzystywania
nagranych tresci. Na niektérych uczelniach stosuje si¢ juz system ,lecture capture” —
w sali wyktadowej zamontowane sg na state kamery, ktére nagrywaja kazdy z wykladow
odbywajacych sie w danym pomieszczeniu w sposob kompleksowy — nagrywana jest
zardwno twarz osoby mowigcej, jak i prezentowane slajdy czy zapisy z tablicy. Nagrania
takie udostepniane sg indywidualnie lub poprzez platforme Moodle tym uczestnikom
zajed, ktorzy tego potrzebuja ze wzgledu na trudnosci jezykowe czy niepetnosprawnos¢
(np. studentom z dysfunkcjami wzroku/stuchu lub z powazng dysleksja, ktorzy nie sa
w stanie przygotowac szczegélowej notatki z zaj¢c¢). Nagrania takie przydatne sg takze
studentom nieobecnym na zajeciach np. z powodu diugotrwalej choroby, dtuzszego
wyjazdu do odlegltego kraju pochodzenia czy obowiazku opieki nad matym dzieckiem.
Moga takze by¢ przydatne dla samych wykladowcow w celu doskonalenia wtasnego warsz-
tatu dydaktycznego. Taki system wsparcia proponowany jest np. w University College
London w Wielkiej Brytanii (https://www.ucl.ac.uk/library/ucl-copyright-advice/lecture-
-capture-lecturecast-and-copyright, [dostep: 1.07.2019]).

W niektorych specyficznych sytuacjach, kiedy studenci majg powazne dysfunkcje
wzroku czy stuchu, potrzebne jest zastosowanie w dydaktyce bardziej szczegotowych
strategii dostosowania prezentacji materiatu, takich jak audiodeskrypcja, czyli stowny
opis kazdego elementu wizualnego (obrazu, grafu, tabeli) lub zapisywanie symulta-
niczne, pozwalajace na przekazanie w pi$mie tresci przekazywanych stownie w czasie
zajec (zagadnienie to omowione jest szczegotowo w artykule: Domagata-Zysk 2017a).
Istnieja rézne modele zapisywania symultanicznego, najczesciej jednak zapisywany
tekst nie jest utrwalany. Konieczne jest wtedy zapewnienie studentom z dysfunkcjami
i trudno$ciami jezykowymi notatki z zaje¢, ktéra pelni inng role - nie jest dostownym
zapisem tresci zaje¢, ale uporzadkowanym zapisem najbardziej istotnych tresci. Zasady
przygotowania takich notatek w formie zapisu tradycyjnego oraz elektronicznego pre-
zentowane s3 w innym artykule (Domagata-Zysk 2017b). Warto zadbac o ten rodzaj
wsparcia studentéw — czy to w formie wolontariackiej (notatki przygotowywane sg przez
réwiesnikow z grupy) czy tez w formie ustug profesjonalnych stenotypistow, ktorzy
przygotowuja notatki manualne lub elektroniczne. Dostepne sg takze programy kom-
puterowe, ktére pozwalaja na transkrypcje wypowiedzi stownych na tekst, np. Audio
Notetaker (https://www.uclan.ac.uk/students/assets/files/notetaking-factsheet.pdf
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[dostep: 1.07.2019]). Taka forma wsparcia oferowana jest na wielu uniwersytetach na
calym $wicie, np. https://uca.edu/disability/notetaking-services/; https://www.adcet.
edu.au/disability-practitioner/your-role/note-taking/; https://www.bu.edu/disability/
accommodations/procedures/specific/notetaker-service/ [dostep: 1.07.2019].

Nauczyciele akademiccy powinni takze mie¢ wysoka swiadomos¢ tego, kim sg ich
studenci - jakie przynosza ze sobg do$wiadczenia zyciowe i edukacyjne. Nie na kazdym
kierunku studiéw zdarza si¢ nam pracowac¢ z miodziezg o wybitnym potencjale. Na
uczelnie trafiajg obecnie osoby, ktére wymagaja duzego wsparcia w zakresie budowania
strategii uczenia si¢ odpowiadajacych wymaganiom akademickim czy tez uzupel-
nienia brakow w wiedzy. Musimy takze mie¢ $wiadomos¢, ze obecnie ani szkota ani
uniwersytet nie s3 jednymi miejscami dostepu do wiedzy i kompetencji — wspélczesni
studenci zdobywaja informacje i kompetencje czgsto w sposob nieformalny, ze zrédet
internetowych lub pozaszkolnych doswiadczen. Wymaga to od nauczycieli akademic-
kich strukturyzowania wiedzy i osadzania jej w kontekscie aktualnych studenckich
doswiadczen, takze tych zwigzanych z funkcjonowaniem w $rodowisku cyfrowym,
w ktorym wspélczesni digital natives spedzajg wigkszos¢ wolnego czasu.

Dydaktyka inkluzyjna zgodna z modelem projektowania uniwersalnego w aspekcie
prezentowania wiedzy moze zatem by¢ postrzegana po prostu jako wysokiej jakosci
dydaktyka — dydaktyka adekwatna - dla kazdego studenta. Zaprezentowane powyzej
rekomendacje majg bowiem charakter wspierajacy edukacje nie tylko studentow ze
specjalnymi potrzebami, ale kazdego studenta.

3.2. Jak zapewni¢ studentom rézne opcje prezentowania wiedzy
i kompetencji?

W tradycyjnej dydaktyce akademickiej studenci mogli korzystac z dosy¢ ograniczonego
repertuaru metod prezentowania swojej wiedzy i kompetencji - oprécz egzaminow
ustnych i pisemnych, w zaleznosci od kierunku studidw, byly to projekty praktyczne lub
sprawdziany umieje¢tnosci przygotowywane dla catych grup. W dydaktyce prowadzonej
w modelu projektowania uniwersalnego zaktada sig, ze studenci maja stworzone rozno-
rodne mozliwosci wykazania si¢ swoja wiedzg i kompetencjami. Moga wykorzystywa¢
rozne dostgpne im formy wyrazu, nie tylko te oparte na tekscie, ale takze na dzialaniu
praktycznym, zaréwno w sferze technicznej, jak i spotecznej. Postuluje sie takze mozli-
wos¢ stosowania réznorodnych form komunikowania si¢ oraz wspierania kompetencji
komunikacyjnych studentdw, co ma znaczenie szczegdlnie dla 0séb z dysfunkcjami
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jezykowymi (np. stabostyszacych czy z autystycznym spektrum zaburzen) oraz dla
studentéw-obcokrajowcow.

Stosujac zasady dydaktyki inkluzyjnej, wykladowcy przygotowuja zatem nie tylko
zajecia dydaktyczne, ale takze elementy sprawdzajace wiedze studentow, np. kolokwia,
zaliczenia, egzaminy w taki sposéb, aby student mial mozliwos¢ wyboru formy zali-
czenia materiatu. Najbardziej powszechna formg elastycznosci w tym wzgledzie jest
dawanie studentom mozliwosci wyboru pisemnej lub ustnej formy zaliczenia. Warto
zaznaczy¢, ze decyzje takie podejmuje nie cala grupa, ale indywidualni studenci: kazdy
uczestnik zaje¢ moze wybrac forme zaliczenia, co wyklucza stygmatyzacje osob z trud-
no$ciami, kiedy np. cala grupa pisze test, a osoba niewidoma moze odpowiadac ustnie.
Przyktadem takich dziatan inkluzyjnych jest np. propozycja zawarta w programach
studiéw w Alice Salomon Hochschule w Berlinie. Sylabusy zaje¢ tej uczelni zawieraja
obowigzkowo co najmniej dwie formy zaliczenia danej czgsci materiatu, np. esej lub
prezentacja multimedialna; analiza studium przypadku lub odpowiedz ustna na pod-
stawie analizy literatury przedmiotu itp.

We wspolczesnych szkofach i na uczelniach stosowane sg takze nowe formy prezento-
wania kompetencji przez uczniow - aktywny udziat w forach internetowych, tworzenie
stron internetowych i moderowanie ich, zakladanie tematycznych profili, prowadzenie
blogéw. Dzialania takie moga odbywac si¢ w otwartej przestrzeni internetowej lub
tez w ramach wewnatrzuczelnianego/wewnatrzszkolnego systemu informatycznego
(np. platform typu Moodle). Takie nowe formy udzialu w procesie uczenia si¢ maja
wyrazny wymiar inkluzyjny - glos na forum czy na blogu moga zabrac takze osoby
nie$miale, potrzebujace wigcej czasu na refleksje czy tez majace trudnosci w mowieniu
(jakanie, niewyrazna mowa, staba znajomos¢ jezyka, w ktérym prowadzone sg zajgcia),
ktore zazwyczaj nie zabierajg glosu w czasie dyskusji na zajeciach.

Student, przygotowujac si¢ do zaliczenia czy egzaminu, moze tez obecnie korzystaé
z wielu form wsparcia technologicznego, np. z programéw sprawdzajacych pisownie,
konsultacji z wykorzystaniem réznych form kontaktu na odleglos¢ (e-mail, Skype).
Prace pisemne sg zas sprawdzane przez prowadzacych nie tylko w tradycyjnej formie -
odrecznych notatek na wydruku tekstu, ale moga mie¢ forme notatek elektronicznych,
pisemnych lub glosowych.

Prezentowanie wiedzy wymaga odpowiedniej przestrzeni i czasu. Zasada ta dotyczy
nie tylko fizycznej przestrzeni uczenia si¢ — powinna ona by¢ komfortowa dla kazdego
studenta, ale takze przestrzeni przewidzianej dla studentéw w materiatach dydaktycz-
nych, np. arkuszach testowych. Wskazane jest zatem uzywanie odpowiednio duzej
czcionki, dobrego kontrastu tla i czcionki, korzystanie z czcionki bezszeryfowej, ktora
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jest fatwiejsza do odczytania czy tez zapewnianie wystarczajaco duzej przestrzeni do
wpisywania odpowiedzi w kartach ¢wiczen czy arkuszach testowych.

3.3. Jak zapewni¢ studentom réznorodne sposoby motywowania
do uczenia sie?

Studenci - nie tylko ci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - réznig si¢ miedzy
sobg takze tym, w jaki sposdb chca pracowa¢ — samodzielnie lub w grupach, w $rodowi-
sku mniej lub bardziej ustrukturyzowanym, w sposéb bardziej intuicyjny i tworczy — lub
uporzadkowany i zapewniajacy wysokie poczucie bezpieczenstwa. Odpowiadajac na
to zréznicowanie, nauczyciel nie moze stosowac tylko jednego sposobu motywowania
studentow, ktory — najczesciej — jest uznany za motywujacy przez niego samego.

Odpowiednio wysoki poziom motywacji do uczenia si¢ — w swietle rekomendacji
CAST (2011) - obejmuje trzy obszary:

1. Wywotlanie zainteresowania, ktore wynika z autonomicznie podjetych decyzji;

2. Podtrzymywanie zainteresowania nauka — mobilizowanie do wytrwatosci

i zachecanie do wysitku;

3. Wspieranie procesow samoregulacji i dojrzalej samooceny.

Powyzsze zasady sg dobrze opisane i ugruntowane w dydaktyce szkolnej i akademic-
kiej, dlatego w ponizszym fragmencie zawarte zostang tylko odniesienia do inkluzyjnego
wymiaru wspierania motywacji studentéw.

Formutowanie celu edukacji w przypadku studentéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi ma nieco innych wymiar niz w przypadku studentéw bez takich potrzeb
i wigze si¢ z koniecznoécig uwzglednienia wielu dodatkowych czynnikéw. Proces ten
zaczyna si¢ jeszcze przed rozpoczeciem studiow, poniewaz zazwyczaj niepetnospraw-
no$¢ czy specjalne potrzeby ograniczajg mozliwos¢ wyboru kierunku studiéw. Wazne
wydaje si¢ by¢ unikanie skrajnosci — wysoka motywacja do studiowania okreslonego
kierunku studiéw pozwala w wielu sytuacjach pokona¢ liczne - i czasami ,,niepokonalne”
bariery, jak np. w przypadku studentki z gtebokim uszkodzeniem stuchu, ktéra podjeta
sie studiow na kierunku filologia angielska (Domagata-Zysk, Rosowicz, 2013). Niestety
w wielu jednak sytuacjach sama motywacja nie pozwala na osiagniecie wymarzonego
celu, jak w przypadku osoby niestyszacej, ktora chciataby studiowaé medycyne - trwaja
dopiero eksperymenty z wykorzystaniem stetoskopéw nie wymagajacych uzywania
zmystu stuchu i obecnie od kazdego studenta tego kierunku wymagane jest dyspono-
wanie dobrym stuchem. Tak wiec cele edukacyjne muszg by¢ czesto modyfikowane
na etapie rekrutacji, a takze juz w trakcie studiowania, kiedy oczekiwania zwiazane ze
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studiowaniem okreslonego kierunku rozmijajg si¢ z rzeczywistoscig. Towarzyszenie
nauczycieli akademickich na tym etapie jest dla studentéw ze specjalnymi potrzebami
istotng forma wsparcia.

Student powinien takze mie¢ mozliwo$¢ podejmowania decyzji co do form i zakresu
wsparcia, przy $wiadomosci konsekwencji wynikajacych z podjecia okreslonych decyzji.
Wiekszos¢ uczelni organizuje obecnie centra wsparcia studentéw ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi (np. na KUL jest to https://www.kul.pl/pelnomocnik-rektora-ds-stu-
dentow-niepelnosprawnych,1476.html [dostep: 1.07.2019]), gdzie moga oni otrzymac
wsparcie materialne w formie stypendiow socjalnych, wsparcie organizacyjne w zakresie
dostosowania warunkow studiowania (dowoz na zajecia, indywidualna organizacja
studiow) oraz wsparcie specjalistyczne (np. specjalistyczny lektorat jezyka obcego dla
studentow z dysfunkcja stuchu czy wzroku, materiaty dydaktyczne — w tym np. mapy
czy wykresy — dla 0sob niewidomych, pomoc w edycji tekstu prac zaliczeniowych dla
0s0b ze specyficznymi trudnosciami jezykowymi). Korzystanie z takich form wsparcia
jest zawsze zwigzane z decyzja studenta. Pomimo tego, ze obiektywnie dla niektorych
0sob udziat w specjalistycznym lektoracie lub indywidualna organizacja studiow bytaby
bardziej dostosowang forma uczenia si¢, wybieraja oni uczenie si¢ wspélne z réwiesni-
kami, w regularnych grupach i nie chca odkrywac swoich dodatkowych potrzeb. Decyzje
takie wymagaja uszanowania, ale tez refleksji nad wysokim ciggle poziomem poczucia
stygmatyzacji wynikajgcym z reakcji spolecznych na niepetnosprawnos¢.

Motywujgcy wymiar ma takze personalizowanie tresci i metod nauczania — powinny
by¢ nie tyle dobrane do danego przedmiotu, ile do danej grupy uczestnikow. Tresci maja
wymiar bardziej motywujacy, jesli osadzone sa w kontekscie spolecznym, praktyki,
adekwatne do wieku i poziomu kompetencji uczestnikow zajec. Studenci cenia sobie
takze zadania, ktore stwarzaja mozliwo$¢ autentycznego zaangazowania, uczestnictwa,
eksperymentowania, tworczosci i bezposredniego odniesienia do ich osobistej sytuacji
i przyszlej pracy zawodowej.

Motywujacy wymiar ma takze atmosfera zajec¢ — dajaca poczucie komfortu, bezpie-
czenstwa emocjonalnego, przewidywalno$ci (ma to szczegdlne znaczenie w przypadku
studentdw z autystycznym spektrum zaburzen czy trudng sytuacja zyciows, kiedy muszg
potaczy¢ studia z opieka nad matym dzieckiem). Mozna jg osiggna¢ przez dostosowanie
tempa zaje¢, dlugo$c¢ przerw, terminy i godziny zaje¢, ktére pozwalajq na realizowanie
roznych rol zyciowych. Studenci ucza si¢ w ten sposob kompetencji zarzadzania czasem.

Ocenianie postepow studenta ma takze wymiar zwiekszajacy lub zmniejszajacy
jego motywacje. Motywujgco dziata nagradzanie wysitku, nie tylko efektu pracy, czemu
stuzy m.in. wlaczenie do efektow ksztalcenia na studiach wyzszych elementu nabywania
kompetencji spofecznych. Miarg sukcesu edukacyjnego studenta jest nie tylko ocena
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jego postepow dokonana przez wykladowcéw, ale takze w duzym stopniu jego wlasne
przekonanie o wymiarach sukcesu i porazki. Studenci powinni zatem by¢ wyposazani
w narzedzia wspierajace proces autorefleksji, wskazoéwki do dokonania samooceny
wlasnej pracy. Cenne sg takze oceny postepow dokonywane przez innych studentow
(peer assessment).

Zakonczenie

Wspolczesnie studia wyzsze przestaly mie¢ wylacznie elitarny charakter, podejmowane
sg czesto nie tylko przez osoby o wybitnych kompetencjach poznawczych i osobowo-
$ciowych, ale postrzegane jako szansa na przygotowanie do pracy zawodowej i forma
rozwoju osobistego takze przez osoby z roznymi specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Sytuacja taka wymaga od nauczycieli akademickich dokonania zmian w stosowa-
nych dotychczas podejsciach dydaktycznych. Uczelnie wyzsze (zwlaszcza w obrebie
kierunkéw pedagogicznych) nie maja w pewnym sensie prawa promowac dydaktyki
inkluzyjnej w szkotach i w zyciu spotecznym, jesli same nie stang si¢ instytucjami
inkluzyjnymi. W artykule zawarto analize mozliwosci zastosowania w tym procesie
zmiany modelu projektowania uniwersalnego, ktéry zaklada nie tyle pokonywanie juz
istniejacych barier - ile takie projektowanie edukacji uniwersyteckiej, by byta dostepna
do jak najwigkszej grupy osob. Zagadnienie to wymaga z pewno$cig poglebionych analiz
teoretycznych i podejmowania dziatan praktycznych tak, aby sugerowane rozwiazania
mogly by¢ oparte na wynikach badan naukowych (evidence-based education).
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