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RELACJE SPOLECZNE OSOB NIESLYSZACYCH
I SLABOSEYSZACYCH W SRODOWISKU PRACY

Wprowadzenie

Satysfakcja z pracy nie jest zalezna jedynie od poziomu subiektywnego zado-
wolenia z wykonania okreslonych zadan, poczucia autonomii, mozliwo$ci awan-
sowania, znaczenia danej pracy dla innych ludzi czy tez wynagrodzenia. Dobra
atmosfera, pozytywne relacje interpersonalne i poczucie przynaleznosci do
wspolnoty oséb pracujgcych w danym miejscu sg czestokro¢ okreslane jako de-
cydujace o zadowoleniu z wykonywanej pracy. Pos§wiadczajg ten fakt takze ba-
dania naukowe: Frederick P. Morgeson 1 Stephen E. Humphrey (2006) dzigki
pracom badawczym przeprowadzonym wsrod ponad 500 pracownikoéw rdznego
szczebla stwierdzili wrecz, ze poziom zadowolenia z relacji spotecznych w §ro-
dowisku pracy ma znacznie wigkszy wptyw na poczucie zadowolenia z aktyw-
nosci zawodowej niz jej rodzaj czy tez wynagrodzenie.

Celem artykutu jest ukazanie specyfiki 1 jakosci relacji spotecznych doswiad-
czanych przez osoby niestyszace 1 stabostyszace w miejscu pracy. Postuzy temu
zardwno analiza literatury przedmiotu, jak i prezentacja wlasnych badan przepro-
wadzonych w grupie 31 pracujacych osoéb z wada stuchu uczestniczacych w pro-
jekcie ,,Przetamujac cisze”. Bylo to szkoleniowo-stazowy program kompleksowe;j
aktywizacji zawodowej 0sob niestyszacych opracowany w celu zwigkszenia ak-
tywnos$ci zawodowej 0sob z deficytami stuchu zamieszkatych na terenie woje-
wodztwa lubelskiego. Poprzez szkolenia oraz sze$ciomiesigczne staze odbywane
w zaktadach pracy dostosowanych do preferencji uczestnikow, osoby niestyszace
1 stabostyszgce mogty doskonali¢ kompetencje kluczowe, zwtaszcza informatycz-
ne i jezykowe, oraz poszerza¢ wiedz¢ na temat wlasnego potencjatu osobowoscio-
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wego 1 zawodowego. Zaktadano, ze przyczyni si¢ to do zwigkszenia motywacji do
podejmowania aktywnos$ci zawodowej, jak rowniez zdobycia doswiadczenia za-
wodowego, ktore utatwi utrzymanie si¢ na rynku pracy.

Osoby niestyszace i stabosltyszace na wspolczesnym rynku pracy

Migdzynarodowa Organizacja Pracy okresla, ze za osob¢ niepelnosprawna
nalezy uzna¢ osobe, ktorej mozliwosci uzyskania 1 utrzymania odpowiedniego
zatrudnienia oraz awansu zawodowego s3 znacznie ograniczone w wyniku
ubytku zdolnos$ci fizycznych lub umystowych, wtasciwie orzeczonego (Kon-
wencja nr 159 Migdzynarodowej Organizacji Pracy). Praca jest niezbednym ele-
mentem zycia osoby dorosltej, poniewaz pozwala nie tylko na zaspokojenie po-
trzeb bytowych, lecz takze daje satysfakcje, strukturyzuje czas, pozwala na
nawigzywanie pozarodzinnych relacji spotecznych (Majewski, 2006, 2007).
Z tego wzgledu podejmowanych jest wiele dziatan badawczych i praktycznych
majacych na celu przygotowanie 0sob z niepelnosprawnoscig do funkcjonowa-
nia w srodowisku pracy (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych). W procesie na-
zywanym rehabilitacja zawodowa wyrdzniono pig¢ etapow (Kowalik, 2007,
s. 139-141): (1) aktywizacje przedprodukcyjna, (2) diagnozg¢ potencjatu rehabili-
tacyjnego, (3) bezposrednie przygotowanie do pracy, (4) dostosowanie warun-
kéw 1 stanowiska pracy do potrzeb osoby z niepelnosprawnoscia oraz (5) zatrud-
nienie 1 doskonalenie zawodowe. Efektem edukacji i rehabilitacji zawodowe;j
powinno by¢ wigc podjecie przez osobe z niepetnosprawnoscia pracy odpowia-
dajacej jej kwalifikacjom, ktorg mogtaby wykonywa¢ w poczuciu zadowolenia.

Szczegotowe dane o zatrudnieniu osob niestyszacych i stabostyszacych (okre-
Slonych jako osoby z problemami w styszeniu, nawet przy zastosowaniu aparatu
stuchowego) przedstawia raport GUS: Osoby niepetnosprawne na rynku pracy
w 2011 (2012). Dowiadujemy si¢ z niego, ze w Polsce mieszka 115 tys. osob
w wieku od 15 do 64 lat korzystajacych z aparatow stuchowych. Najwiecej osoéb
nosi aparaty po 50. roku zycia, zatem mozna przypuszczac, ze sg to osoby ogtu-
chle (78 tys.). Znacznie rzadziej korzysta si¢ z aparatow stuchowych w mtod-
szym wieku: 16 tys. osob w wieku od 15 do 34 lat 1 18 tys. w wieku 35—49 lat.
W catej analizowanej grupie 7 tys. osob ma wyksztatcenie wyzsze, 22 tys. — po-
licealne i srednie zawodowe, 6 tys. — §rednie ogdlnoksztatcace, 49 tys. — zasad-
nicze zawodowe, a 30 tys. — gimnazjalne lub nizsze. Sposrdd analizowanej po-
pulacji pracuje tylko 33 tys. osob, status bezrobotnego ma 7 tys., biernych
zawodowo jest za$ az 75 tys. osob. Raport wskazuje, ze czynnikami zniecheca-
jacymi do podjecia pracy sg przede wszystkim: koniecznos¢ ciggtego doksztat-
cania si¢, zmianowy charakter pracy, dojazdy, wymodg bezposredniego kontaktu
z klientem, niemoznos$¢ pogodzenia zycia rodzinnego z pracg oraz obawa przed
izolacja spoteczng w miejscu pracy.
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Zaprezentowany obraz jest zdecydowanie pesymistyczny i wskazuje na ko-
nieczno$¢ pilnych zmian. Stan wieloletniej bierno$ci zawodowej niesie ze sobg
katastrofalne skutki dla samej osoby z niepetnosprawnoscia, jej najblizszych, ale
tez dla catego spoleczenstwa (Szczupat, 2004; Majewski, 2005). Z tego wzgledu
duze znaczenie spoteczne majg badania naukowe i dziatania praktyczne stawia-
jace sobie za cel poznanie sytuacji zawodowej 0s6b z wada stuchu, okreslenie
doswiadczanych przez nich barier i mozliwych form wspierania tej grupy osob
na rynku pracy.

Badania nad tozsamoscig zawodowa osob stabostyszacych i niestyszacych
prowadzil w grupie 30 os6b Tomasz Piekot (2011). Analiza wypowiedzi bada-
nych prowadzi do wielu istotnych wnioskow, gtéwnie wigzacych si¢ z tym, ze
mtodzi ludzie z wada stuchu musza w bardziej samodzielny sposob niz ich
rowiesnicy odnalez¢ si¢ na rynku pracy. Wynika to z faktu, ze wigkszos¢
z tych os6b ma styszacych rodzicow, ktorzy nie moga by¢ dla swoich dzieci
wzorcami w zakresie wyboru zawodu. Mtodziez bioraca udziat w przytacza-
nych badaniach planowata co prawda wybor $ciezki zawodowej podobnej do
tej obranej przez rodzicow, zwlaszcza matki (np. nauczyciel, logopeda, poli-
cjant), nie uwzgledniajgc jednak przeszkéd w wykonywaniu tych zawodow
wynikajacych z wady stuchu. Osoby niestyszace 1 stabostyszace nie sg aktyw-
ne w poszukiwaniu pracy — nie pracujg w trakcie nauki w szkole czy na uczel-
ni, oczekujac od instytucji edukacyjnej przygotowania do rozpoczecia aktyw-
nosci zawodowej (tamze, s. 21), natomiast gdy nie znajdujg pracy w wyuczonym
zawodzie — pozostajg bezrobotne. Trudno jest im zaakceptowaé koniecznos¢
uzupetnienia przygotowania zawodowego. Pytane o trudnosci w znalezieniu
pracy, badane osoby wskazywaty zarowno na samych wilasne cechy (lenistwo,
nieche¢ do przyjmowania odpowiedzialnosci, naiwnos$¢, niecierpliwos¢, im-
pulsywnos$¢ w podejmowaniu decyzji o rezygnacji), jak i na czynniki Srodowi-
ska (brak sygnalow §wietlnych utatwiajacych komunikacje, zbyt ci¢zka prace,
brak czytelnych instrukcji, ale 1 informacji zwrotnych, np. pochwat ze strony
przetozonych).

Bariery utrudniajace osobom niestyszacym 1 stabostyszacym funkcjonowa-
nie w $rodowisku pracy zostaty przeanalizowane w artykule Ewy Domagata-
-Zysk (2010). W badaniach uczestniczyli absolwenci studidéw wyzszych majacy
powazne trudnos$ci w styszeniu (uszkodzenie stuchu 90 dB lub wigksze, N = 11).
Wskazywali oni, ze gldowna barierg jest brak zrozumienia, ktérego doswiadczaja
osoby z wadg stuchu w spoleczenstwie (66% odpowiedzi), wada stuchu sama
w sobie (58%) oraz problemy w komunikacji z przetozonymi, wspotpracownika-
mi 1 klientami (58%). Wsrod czynnikow utrudniajgcych aktywno$¢ zawodowa
wymieniano takze mniejsze kompetencje 0osob z wada stuchu, wynikajace z wy-
boru niecodpowiedniej $ciezki ksztatcenia lub tez nizszego poziomu wyksztalce-
nia, oraz cechy osobowosci, ktore mogg przeszkadza¢ w pracy, takie jak nie-
Smiatos¢, poczucie niskiej wartosci, biernose.
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W kolejnym artykule dotyczacym pracy osob z wada stuchu Domagata-Zysk
(2014) badata przekonania o aktywno$ci zawodowej wyrazane przez pracujace
osoby z wadg stuchu. Analiza wynikow pozwala stwierdzi¢, ze badane osoby
niestyszace i stabostyszace (N = 31) w wysokim stopniu cenig prace zawodowa.
Uwazaja, ze nadaje ona sens ich zyciu, rozwija osobowos¢ oraz jest zrodtem
szacunku ze strony innych os6b. Szczegdlne znaczenie maja odpowiedzi na py-
tania dotyczace okreslenia cech dobrej pracy; badane osoby wskazaty, ze naj-
bardziej istotne sg czynniki spoteczne: dobra atmosfera w miejscu pracy, uzna-
nie i szacunek wyrazane przez wspolpracownikow oraz dobre z nimi kontakty.
Wsrod najwazniejszych pigciu cech dobrej pracy znalazly sie takze: zgodnosé
z zainteresowaniami oraz stanowienie zroédta szacunku odczuwanego ze strony
rodziny. Warto zauwazy¢, ze owe pi¢¢ cech bylo dla badanych osob istotniejsze
niz takie czynniki, jak niski stopief trudno$ci zadan, mozliwo$¢ awansu czy
dogodny dojazd.

Liczne badania nad sytuacja zawodowg 0sob niestyszacych i stabostyszacych
prowadzone sg takze w innych krajach (przeglad tych badan dost¢pny jest w:
Domagata-Zysk, 2010, 2013, 2014). Zagraniczne, a zwlaszcza amerykanskie pra-
ce badawcze koncentruja si¢ przede wszystkim na poszukiwaniu 1 ocenie odpo-
wiednich form dostosowania miejsc pracy, prowadzacego do tego, by osoba
z wadg stuchu czula si¢ w nich bezpieczna 1 miata petny dostep do informac;ji
(Geyer, Schroedel, 1999; Foster, MacLeod, 2004; Kramer, 2008). Badania po-
twierdzajg takze zmiany pokoleniowe: wspolczesnie osoby niestyszace i stabo-
styszace nie godzg si¢ na ksztatcenie w zakresie prostych zawodéw wymagaja-
cych umiejetnosci manualnych, lecz majg takie same oczekiwania i aspiracje
zawodowe jak ich styszacy rowiesnicy (Punch, Creed, Hyde, 2005).

Znaczenie relacji interpersonalnych w srodowisku pracy dla oséb
nieslyszacych i staboslyszacych

Relacje interpersonalne odgrywaja w opinii osob z niepelnosprawnoscia klu-
czowa role w ocenie jakos$ci miejsca pracy. Wskazuje na ten fakt wigkszo$¢ prze-
prowadzonych w tym zakresie prac badawczych. Niestety, niewiele jest badan
dotyczacych wytacznie osob niestyszacych i stabostyszacych (Swidzinski, 2014;
Dunaj, 2014; Maciejska-Roczan, 2011), dlatego w prezentowanym tu przegladzie
zawarto takze wnioski z badan prowadzonych wsrdd oséb z niepetnosprawno-
scig w ogole, gdzie osoby z wadg stuchu stanowily tylko czes¢ badanej grupy
(Mikulski, Kurzynowski, 2004; Sobczak, 2007; Radecki, 2007; Barczynski, Ra-
decki, 2008; Brzezinska, Piotrowski 2008).

W ramach projektu ,,Identyfikacja potrzeb osob niepetnosprawnych w zakre-
sie aktywizacji zawodowej” zbadano 108 osob z niepetnosprawnoscia; osoby
z zaburzeniami stuchu 1 mowy stanowily 11% tej populacji (Barczynski, Radec-
ki, 2008). Uczestnicy badan wskazali, ze ich potrzeba podjecia pracy wynika
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zaréwno ze wzgledow ekonomicznych (84%), jak i z potrzeby kontaktu z innymi
ludZzmi (63%) i checi bycia potrzebnym (61%). Relacje interpersonalne byty bar-
dzo wazne takze dla 45% oso6b z réznymi niepetnosprawnosciami badanych
przez Anng . Brzezinska i Konrada Piotrowskiego (2008).

Poziom zadowolenia os6b z niepetnosprawnoscia z pracy zawodowej przed-
stawiono takze w raporcie pt. ,,Zadowolenie 0s6b niepetnosprawnych z pracy”.
W badaniu uczestniczyty 1003 osoby z terenu calej Polski, jednak bylo wsrod
nich tylko 5% os6b z wada stuchu. Poniewaz tylko niektoére z wynikéw przed-
stawiono z uwzglednieniem rodzaju niepeinosprawnosci, warto$¢ tego raportu
dla poznania sytuacji grupy osob z wada stuchu jest ograniczona. Z danych
mozna jednak odczytac, ze pracownicy niestyszacy i stabostyszacy sa zadowo-
leni ze swojego miejsca pracy: 79% poleciloby je innym osobom, 58% wyraza
przekonanie, ze nie grozi im zwolnienie z pracy, i tylko 2% nie podjetoby po-
nownie pracy, ktorg obecnie wykonuja. Jednocze$nie badane osoby wskazujg na
szereg problemoéw doswiadczanych w miejscu pracy: brak jasno zdefiniowanego
zakresu obowigzkéw (11%) oraz brak §wiadomosci przystugujacych im upraw-
nien (np. 48% nie wiedziato o mozliwosci finansowania sktadek na ubezpiecze-
nie indywidualne). Kolejne wyniki pokazuja, ze badane osoby cenig mozliwos¢
nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych (79%) 1 w porach nocnych
(77%) oraz pozytywnie wypowiadajg si¢ na temat dodatkowych dni urlopu wy-
poczynkowego (97%). Badane osoby przyznaly takze, ze sa zadowolone z pracy
takiej, jakg maja, 1 nie odczuwaja potrzeby, by praca byta bardziej interesujaca.

W poszerzaniu zakresu zatrudnienia oséb z wada stuchu istotne znaczenie
maja postawy pracodawcodw. Byty one badane w ramach projektu ,,Rehabilitacja
1 zatrudnienie oso6b niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy” (Mikulski,
Kurzynowski, 2004). Wyniki raportu wskazuja, ze polscy pracodawcy (badana
grupa liczyta 700 osdb) majg zasadniczo pozytywny stosunek do oséb z niepet-
nosprawnoscia, uwazajg je za zyczliwe (45%) 1 skromne (43%). Zatrudniajacy
osoby niepetnosprawne twierdza, ze sg one tak samo wydajne jak inni (75%),
a ich potencjat jest odpowiednio wykorzystywany i rozwijany np. poprzez oferte
szkoleniowg identyczng z ta, jaka oferuje si¢ pracownikom sprawnym. W odnie-
sieniu do relacji spotecznych ponad 94% pracodawcow sadzi, ze osoby niepel-
nosprawne sg w ich firmie traktowane tak samo jak inni pracownicy. W tym
samym raporcie wskazano takze, ze pracodawcy, ktorzy do tej pory nie zatrud-
niali osoby z niepetnosprawnos$cia, majg znacznie bardziej negatywne postawy
wobec ich mozliwosci jako pracownikéw. Uwazaja, ze beda one mniej wydajne,
nizej oceniajg ich mozliwosci rozwoju zawodowego oraz rzadziej postrzegaja je
jako osoby zyczliwe 1 skromne.

Problem postaw pracodawcow analizowata takze Ewa Gorczycka (2000),
prowadzac badania wsrod pracodawcow z zaktadow pracy chronionej. Wyniki
wskazuja, ze najchetniej zatrudnialiby oni osoby po zawale serca (55% wskazan)
lub niedostyszace (40%), najmniej chetnie natomiast przyjmuja do pracy osoby
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z chorobami psychiatrycznymi, upos$ledzeniem umystowym, epilepsja oraz ghu-
chota (po 5% wskazan).

Przytaczany juz raport ,,Rehabilitacja i zatrudnienie os6b niepetnosprawnych
na otwartym rynku pracy” (Mikulski, Kurzynowski, 2004) przedstawia takze
opinie niepetnosprawnych pracownikow. Zwracajg oni uwagg na trudnosci wig-
zace sie przede wszystkim z niskimi zarobkami i brakiem dostosowan miejsca
pracy do ich potrzeb, ale jednoczesnie bardzo wysoko oceniajg relacje spoteczne
w miejscu pracy: ponad 80% ma tam przyjaciot lub bliskich znajomych, na po-
moc wspdlpracownikéw moze liczy¢ 76% badanych. Uwazajg oni takze, ze sg
tak samo traktowani przez przetozonych (87%), jak 1 wspotpracownikow (78%).

Metodologia badan wlasnych

Motywem podjecia badan nad rodzajem 1 jakoscig relacji spotecznych osob
niestyszacych 1 stabostyszacych w srodowisku pracy byly cytowane wczesniej
wyniki (Domagata-Zysk, 2014) wskazujace na pierwszoplanowe znaczenie dla
osob z wada shluchu kwestii atmosfery oraz relacji ze wspotpracownikami
W miejscu pracy.

Cel i pytania badawcze

Przeprowadzone badania wlasne miaty za cel okreslenie zakresu i jakosci re-
lacji spotecznych 0sob niestyszacych i stabostyszacych do§wiadczanych w §ro-
dowisku pracy. Szczegdétowe problemy badawcze sformutowano w postaci na-
stepujacych pytan: 1. Jaki jest ogélny poziom zadowolenia z wykonywanej
pracy? 2. Jaki jest zakres trudno$ci doswiadczanych w zakresie komunikacji?
3. Jaka jest jakos¢ relacji spotecznych z przetozonymi i wspotpracownikami?

Metody i techniki badan

W badaniu zastosowano metode sondazu diagnostycznego, wykorzystujac
jako gtéwne narzedzie Skale jakosci relacji spotecznych osob niestyszqcych
i stabostyszqcych w srodowisku pracy wtasnej konstrukcji. Sktada si¢ ona z 30
twierdzen, ktore respondent ocenia na pigciostopniowej skali. Zawiera cztery
czesci, dotyczace kolejno: (1) oceny pracy, (2) oceny poziomu wiasnych kompe-
tencji zawodowych, (3) oceny zakresu trudnosci w komunikacji ze styszagcymi
wspotpracownikami i przetozonymi oraz (4) jakosci relacji spotecznych.

Charakterystyka badanych osob

W badaniach wzigto udziat 31 0s6b z uszkodzonym narzadem stuchu. Byta to
ta sama grupa badawcza, ktora uczestniczyla w cytowanych wcze$niej badaniach
dotyczacych przekonan o pracy zawodowej (Domagata-Zysk, 2014): 10 mg¢zczyzn
(32,26%) 1 21 kobiet (67,74%), ktorzy w czasie prowadzenia prac badawczych byli
stazystami w projekcie ,,Przetamujac ciszg”. Prawie potowa z nich ukonczyla stu-
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dia wyzsze (14 0sob — 45,16%), pozostate 17 os6b bylo absolwentami szkot sred-
nich (54,84%); nalezy zatem zauwazy¢, ze ich poziom wyksztalcenia byt wyzszy
niz przecigtny poziom wyksztatcenia osob z wada stuchu. Badani reprezentowali
rézne stopnie uszkodzenia stuchu: lekkie (6 0sob — 19,35%), umiarkowane (5 0sob
—16,13%), znaczne (6 0s6b — 19,35%) 1 glebokie (13 0sob — 41,93%). Prawie poto-
wa, bo 14 0s6b (45,16%), okreslita siebie jako ,,niestyszacych”, natomiast 17 osob
(54,84%) identyfikowato si¢ z terminem ,,stabostyszacy”. Zdecydowana wigkszos¢
badanych pochodzita z rodzin styszacych, tylko w dwoch rodzinach jeden z rodzi-
cow byt osobg niestyszaca, natomiast w jednej z rodzin nie styszeli oboje rodzice.
Badani okreslali swoje uszkodzenie stuchu najczesciej jako prelingwalne, powsta-
te przez 2. rokiem zycia — odpowiedziato tak 25 oséb. W przypadku jednej osoby
uszkodzenie nastgpito w 7. roku zycia, natomiast w pieciu sytuacjach wada miata
charakter postlingwalny.

Wigkszos¢ badanych w komunikacji postugiwata si¢ mowa (25 oséb —
80,65%), w tym mowag wspierang odczytywaniem z ust — 14 osob (45,16%).
Osiem 0s06b (25,81%) w komunikacji uzywato jezyka migowego, natomiast czte-
ry (12,90%) korzystaty z systemu jezykowo-migowego. Cztery osoby (12,90%)
w komunikacji postugiwaly si¢ czesto pismem, a jedna uzywata fonogestow.
Badani w zdecydowanej wigkszos$ci sa absolwentami szkot ogolnodostepnych:
podstawowych (21 o0s6b — 67,74%), gimnazjow (17 0sob — 54,84%) 1 licedw (23
osoby — 74,19%). Cze¢s¢ z nich chodzita do szkot integracyjnych (po 6 oséb —
19,35% — na kazdym poziomie edukacji), nieliczne osoby chodzily do szkét
1 osrodkow specjalnych (podstawowych: 4 osoby — 12,90%, gimnazjum: 3 osoby
—9,68%, liceum: 2 osoby — 6,45%).

Analiza wynikow badan

Oceniajac wykonywang przez siebie pracg, badane osoby mogtly okresli¢ jej
podstawowe zalety oraz do$wiadczane trudnosci. W pelni zadowolonych ze
swojej pracy byto 92% uczestnikéw badan. Wskazuje to na wtasciwe rozpo-
znanie potrzeb badanych osob oraz dopasowanie miejsca odbywania stazu do
ich mozliwosci 1 preferencji. Nie bez znaczenia jest tez na pewno to, ze wszyst-
kie badane osoby byty zatrudnione legalnie 1 mialy pewnos$¢ trwania zatrud-
nienia przez sze$¢ miesigcy. W ramach stazu jego uczestnicy otrzymywali
wynagrodzenie w wysokos$ci najnizszej pensji krajowej (ok. 1750 brutto), po-
mimo tego ponad 87% badanych stwierdzito, ze ich dochody sg zadowalajace.
Mozna stwierdzi¢, ze wskazuje to na niskie oczekiwania finansowe badanych
0s0b, ale jednoczes$nie na §wiadomos$¢ realiow rynku pracy, na ktérym nawet
wyksztalcenie wyzsze (ktore miato 45% badanych) nie daje gwarancji otrzy-
mania dobrze ptatnej pracy. Badani wyrazali takze optymizm co do swojego
przysztego zatrudnienia — 75% z nich bylo przekonanych, ze w przysztosci
beda mie¢ dobra pracg.
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Uczestnicy dzigki pracy czuli si¢ bardziej samodzielni (67%). Jednoczes$nie
63% badanych sadzito, ze niestyszacy i staboslyszacy musza by¢ w pracy lepsi
niz osoby styszace, zeby ja utrzymac. Respondenci stwierdzali takze, ze ich pra-
ca jest zgodna z posiadanym wyksztalceniem 1 zainteresowaniami oraz moga
w niej wykorzysta¢ w petni swoje umiejetnosci (po 85% badanych). Jednocze-
$nie potowa badanych oséb (50%) wyrazata przekonanie, ze ich kompetencje sg
zbyt niskie i powinni podnie$¢ swoje kwalifikacje — sadzito tak 84% badanych.

Kolejna grupa pytan dotyczyla trudnosci badanych osob w komunikacji
w $rodowisku pracy. Wyniki wskazuja, ze ponad potowa badanych do§wiadcza
w tym zakresie istotnych trudnosci: maja problemy w komunikacji ze wspotpra-
cownikami (58%), wyrazaja Igk, ze nie ustysza jakiego$ waznego komunikatu
(53%) 1 czuja si¢ niedoinformowani (58%). Nieco rzadziej badani sygnalizuja, ze
nie rozumieja polecen przetozonych (47%), a 40% ukrywa to, ze ma problemy ze
stuchem.

Zasadnicza czg$¢ badania stanowity pytania dotyczace jakosci relacji spo-
tecznych doswiadczanych w $rodowisku pracy. Ponad potowa (62%) czula si¢
niedoceniana przez przetozonych. Analiza wynikoéw wskazuje takze na trudno-
sci doswiadczane w relacji ze wspotpracownikami: tylko 37% badanych twier-
dzi, ze praca pozwala na nawigzywanie nowych znajomosci, zas ponad potowa
badanych o0so6b doswiadcza w pracy uczucia samotnos$ci i ma poczucie, ze inne
osoby je obgaduja (po 53% odpowiedzi). Osoby niestyszace i1 stabostyszace czu-
ja takze, ze ich kompetencje uznawane sg za niewystarczajace przez wspOotpra-
cownikow (56%). Tylko nieco wigcej niz jedna trzecia badanych (36%) czuje si¢
traktowana tak samo jak osoby styszace.

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
praca komunikacja relacje

Wykres 1. Wyniki w zakresie oceny pracy zawodowej, jakosci komunikacji oraz relacji
interpersonalnych w §rodowisku pracy

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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Podsumowujac wyniki badan w analizowanych trzech sferach, mozna stwier-
dzi¢, ze badane osoby wysoko oceniajg prace sama w sobie (76%): mozliwos¢ jej
podjecia, poziom wynagrodzenia, dostosowanie jej do wyksztatcenia, zaintere-
sowan i kompetencji. Badane osoby doswiadczaja jednak duzych trudnosci
w zakresie komunikacji (ogélny poziom zadowolenia z komunikacji wynosi
56%), w tym szczego6lnie ze wspodtpracownikami. Ogdlny poziom zadowolenia
z relacji spotecznych doswiadczanych w pracy takze jest niski 1 wynosi 42%.
Wyniki te zaprezentowano na wykresie 1.

Implikacje praktyczne

Przedstawione wyniki majg istotne implikacje dla profesjonalistow pracuja-
cych z osobami niestyszacymi i stabostyszacymi. Wskazujg przede wszystkim
na wysoka motywacje badanych osob z wada stuchu do podejmowania pracy.
Wynikéw tych nie mozna oczywiscie uznac za reprezentatywne dla catej po-
pulacji oso6b niestyszacych 1 stabostyszacych, poniewaz — jak zaznaczono
w opisie grupy badawczej — poziom wyksztatcenia w badanej grupie byt sto-
sunkowo wysoki, a badane osoby zglosity si¢ takze samodzielnie do projektu
,Przelamujac cisz¢”, co pokazuje ich aktywnos¢ 1 che¢ zmiany sytuacji zycio-
wej. Jednoczesnie odpowiedzi badanych osob pokazuja, ze praca zawodowa
ma dla nich wyjatkowe znaczenie, przy czym nie wigze si¢ ono wytacznie
z korzys$ciami materialnymi, lecz takze z pragnieniem wlasnego rozwoju i1 po-
trzebg dziatania.

Szczegodlnie niepokojace sa wyniki wskazujace na duzg izolacje spoteczng
badanych 0s6b. Pomimo tego, ze ponad 80% badanych w komunikacji wykorzy-
stuje mowe, a nie jezyk migowy, doswiadczajg oni bardzo duzego poczucia osa-
motnienia 1 izolacji, nie czujg si¢ wlaczeni w zespot pracownikéw. Z cata pew-
noscig metoda przezwyci¢zenia tej sytuacji nie jest tylko doradztwo zawodowe
czy coaching skierowany do os6b z wada stuchu. Konieczne — a prawie zupetnie
nieobecne w polskiej rzeczywistosci — sg dziatania skierowane do wspotpracow-
nikow 0sob niestyszacych 1 stabostyszacych, przedstawiajace charakter trudno-
sci doswiadczanych przez t¢ grupe 1 sposoby ich przezwyci¢zania (np. systema-
tyczne stosowanie zasad poprawnej komunikacji: méwienie z twarza zwrdcong
zawsze w kierunku osoby niestyszacej/stabostyszacej, powtdérzenie wypowie-
dzi, jesli jest to konieczne, lub korzystanie w komunikacji z pisma). Jesli glow-
nym narz¢dziem komunikacji jest dla osoby niestyszacej jezyk migowy, wspol-
pracownicy powinni nauczy¢ si¢ jego podstaw tak, aby mdc prowadzi¢ proste
rozmowy. Wazna jest takze postawa zyczliwosci 1 realna chg¢ wlaczenia osoby
niestyszacej czy stabostyszacej nie tylko we wspdlne wykonywanie zadan wy-
nikajacych z pracy, lecz takze w zycie spoleczne w miejscu pracy, np. poprzez
wspolne spedzanie przerw, dzielenie si¢ informacjami osobistymi, utrzymywa-
nie relacji towarzyskich rowniez poza miejscem pracy. Bardzo pomocny moze

CNS nr 1(27) 2015, 61-72



70 Ewa Domagata-Zysk

si¢ okaza¢ mentor — styszaca osoba odpowiedzialna za wprowadzenie osoby
z wada stuchu w srodowisko pracy i towarzyszaca jej rozwojowi (Foster, Mac-
Leod, 2004; Allen, Rawlings, Schildroth, 1989). Jednocze$nie oznacza to, ze
poprawa warunkow pracy osob niestyszacych i stabostyszacych nie musi si¢
wigza¢ z duzymi naktadami finansowymi (podwyzkami czy kosztownym do-
stosowaniem stanowisk pracy), poniewaz w wielu sytuacjach kluczowa forma
poprawy jest — wymagajaca jedynie kosztéw spotecznych i inwestycji czaso-
wych — zmiana rodzaju relacji spotecznych miedzy niestyszacym czy tez stabo-
styszacym pracownikiem a jego wspotpracownikami i przetozonymi.
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RELACJE SPOLECZNE OSOB NIESLYSZACYCH I SLABOSEYSZACYCH
W SRODOWISKU PRACY

Streszczenie

Satysfakcja z pracy zawodowej zar6wno w przypadku osob sprawnych, jak i niepetnospraw-
nych wiaze si¢ nie tylko z korzy$ciami finansowymi czy tez prestizem danego zawodu, lecz takze
z czynnikami spolecznymi, takimi jak atmosfera w pracy, relacje interpersonalne, poczucie przy-
naleznosci i bezpieczenstwa. W sytuacji osob niestyszacych i stabostyszacych nie jest tatwo osia-
gnacd te cele, poniewaz wymaga to przezwyciezenia bariery komunikacyjne;j.

Celem artykutu jest okreslenie jako$ci relacji spotecznych w §rodowisku pracy zawodowe;j
0soOb niestyszacych i stabostyszacych. Po przedstawieniu sytuacji tej grupy na wspotczesnym
rynku pracy i uzasadnieniu znaczenia, jakie maja dla nich pozytywne relacje spoteczne, autorka
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prezentuje wyniki badan wtasnych. Zostaty one przeprowadzone wsrod 31 niestyszacych i stabo-
styszacych pracownikdéw. Wyniki pokazuja wysoki poziom motywacji do podejmowania pracy
zawodowej oraz wysoki poziom ogolnej satysfakcji z pracy. Zarazem jednak ukazuja duze trud-
nosci w zakresie komunikacji i konsekwentnie niski poziom satysfakcji z relacji spotecznych
w srodowisku pracy. Wskazuja na koniecznos¢ dalszych badan tego zjawiska oraz podejmowania
przez doradcow zawodowych i trenerow dziatan praktycznych w celu zmiany tej sytuacji.

Stowa kluczowe: niestyszacy, stabostyszacy, praca, satysfakcja z pracy, bariery komunikacyjne

SOCIAL RELATIONSHIPS OF DEAF AND HARD-OF-HEARING PEOPLE IN THE
WORK ENVIRONMENT

Abstract

In the case of both nondisabled people and people with disabilities, satisfaction from one’s
career is connected not only with financial benefits or the prestige of a given profession, but also
with social factors, such as atmosphere at work, interpersonal relationships or a feeling of mem-
bership and security. These goals are difficult to achieve for deaf and hard-of-hearing people as
this would require that the communication barrier be overcome.

The purpose of the article is to define the quality of social relationships in the work environ-
ment of deaf and hard-of-hearing people. The Author presents this group’s situation in the modern
labor market and justifies the importance of positive social relationships to this group; then she
presents the findings of her own study. It was conducted among 31 deaf and hard-of-hearing em-
ployees. The findings show a high level of motivation for taking up employment and a high level
of overall job satisfaction. At the same time, however, they show significant difficulties in com-
munication and, in consequence, a low level of satisfaction from social relationships in the work
environment. The findings indicate that further research on this phenomenon is needed and that
practical actions need to be undertaken by career counselors and coaches in order to change this
situation.

Key words: deaf people, hard-of-hearing people, work, job satisfaction, communication barriers
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