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USLUGI SWIADCZONE W INTERESIE OGOLNYM
JAKO ELEMENT EUROPEJSKIEGO MODELU SPOLECZNEGO

Wstep

Jednym z dziatani o komplementarnym - w stosunku do procesu budo-
wania spéjnosci gospodarczej i terytorialnej Unii Europejskiej (UE) - cha-
rakterze jest wspieranie sp6jnosci spotecznej. Wynika to z art. 4 ust. 2 lit. ¢
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej z dnia 13 grudnia 2007 r.},
przesadzajacego, ze spojnosé gospodarcza, spoteczna oraz terytorialna to
dziedzina stanowiaca kompetencje (wspoét)dzielong pomiedzy UE i pan-
stwa czlonkowskie tworzace te organizacje miedzynarodowa® Z tego
punktu widzenia jest oczywistym, ze dla wielu dzialarn o doniostosci
prawnej i politycznej, realizowanych zaréwno na poziomie unijnym, jak
i w tworzacych te organizacje panistwach, waznym punktem odniesienia
bedzie funkcjonowanie europejskiego modelu spoteczno-gospodarczego,
wraz z poszczeg6lnymi tworzacymi go instytucjami.

W tym kontekscie na szczegdlna uwage zastuguje kwestia zapewnie-
nia wszystkim obywatelom UE powszechnego i sprawiedliwego dostepu
do pewnych podstawowych ustug. Chodzi tu o ustugi, ktére zaspokajaja
niezwykle wazne potrzeby obywateli. W prawodawstwie unijnym, w tym
takze w dokumentach politycznych, przyjmowanych przez poszczegol-
ne instytucje UE, ustugi te okre$la sie mianem ,uslug $wiadczonych
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w interesie ogdlnym” (services of general interest). Problematyka dotyczaca
ich od wielu lat znajdowata sie w centrum debaty poswieconej europej-
skiemu modelowi spoteczenistwa i stanowila zarazem wazny kontekst po-
szukiwan odpowiedzi na pytanie o role UE w ksztaltowaniu przyszlosci
ustug uzytecznosci publicznej in genere’.

Prawne ramy ustug publicznych w Europie przeszly istotng transfor-
macje. W jej rezultacie uksztaltowalo sie przekonanie, ze wysokiej jakosci
ustugi publiczne sg istotne nie tylko dla konsumentéw, ale stanowig row-
niez niezwykle istotny element europejskiego modelu spotecznego.

Mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug swiadczonych w interesie ogdl-
nym zwieksza sp6jnos¢ i integracje spoteczng, tworzac zarazem podsta-
wy do godnego zycia. W istocie jednak, w zapewnieniu dostepu do tych
ustug, uwidacznia sie co$ wiecej - co$, czego Zrédet mozemy upatrywac
w fundamentalnych wartosciach, na ktérych oparte zostaty, poczatkowo
Wspélnoty Europejskie, obecnie za$ Unia Europejska. Chodzi tu o rowne
traktowanie wszystkich obywateli UE, o poszanowanie ich praw i o za-
pewnienie sprawiedliwosci.

Pomimo kluczowej roli, jaka w europejskim modelu spoteczno-gospo-
darczym odgrywa problematyka ustug swiadczonych w interesie ogdl-
nym, nadal wiele istotnych kwestii - dotyczgcych ich zakresu, charakteru,
sposobu zorganizowania czy tez oceny funkcjonowania - wywotuje dale-
ko idace rozbieznosci oraz kontrowersje. Wciaz takze brak jest podstaw
do uznania, Ze mamy do czynienia z w pelni uksztaltowang instytucja.
Stan ten, sktania do wieloplaszczyznowych badan tytulowej problematy-
ki, a z takiego nastawienia badawczego wynikaja co najmniej dwa wazne
problemy, warte naukowej analizy, ktéra bedzie przedmiotem niniejsze-
g0 opracowania.

>  Przyjecie przez Komisje Europejska najpierw Zielonej ksiegi na temat ustug uzytecz-

nosci publicznej (Bruksela, dnia 21 maja 2003 r., COM(2003) 270,) a nastepnie Biatej ksiegi
nt. ustug uzytecznoéci publicznej (Bruksela, dnia 12 maja 2004 r., COM(2004) 374 wersja
ostateczna; dalej: Biala ksiega) podyktowane bylo uznaniem ogromnej roli i znaczenia
,poprawnie funkcjonujacych, tatwo dostepnych, wysokiej jakosci, przystepnych cenowo
ustug uzytecznosci publicznej dla jakosci Zycia obywateli Europy, ochrony $rodowiska
oraz konkurencyjnosci europejskich przedsiebiorstw”, Biata ksiega, s. 3. Wsréd istotnych
elementow debaty politycznej poswieconej tej problematyce w kolejnych latach nale-
zy zwrdci¢ uwage m.in. na: Zatozenia polityczne dla nastepnej Komisji, sformulowane
w Brukseli dnia 3 wrzesnia 2009 r. przez Przewodniczacego Komisji Europejskiej.
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Pierwszym z nich, jest ustalenie wigzacego sposobu rozumienia po-
jecia ustug Swiadczonych w interesie ogélnym. Stwierdzenie, ze ustugi
te stanowia swoista konstrukcje prawa unijnego jest zaledwie wstepem
do préby okreslenia sposobu ich pojmowania na gruncie obecnie wiaza-
cych regulacji prawnych. Nastepnie jako konieczne jawi sie pytanie o ro-
dzaj ustug (badzZ precyzyjniej kategorii ustug), ktére mozna zakwalifiko-
wac jako ustugi $wiadczone w interesie ogélnym. Rozwiklanie tej kwestii
umozliwi za$ okreélenie ich podstawowych cech oraz ulatwi wskazanie,
ktore z nich i w jakim zakresie, wywotuja ,skutki rynkowe”.

Drugim problemem jest ten na ile traktowanie uslug swiadczonych
w interesie ogélnym, rozumianych jako kluczowy element europejskie-
go modelu spolecznego, sklania do okreslenia szczegélnych wymagan,
zwigzanych ze $§wiadczeniem ustug publicznych* oraz ich specyficznych
cech - postrzeganych zwtaszcza w kontekscie oceny ich praktycznego
funkcjonowania.

1. Uslugi $wiadczone w interesie ogolnym jako kategoria zbiorcza

Uslugi §wiadczone w interesie ogélnym stanowig swoista konstruk-
cje prawa unijnego. Nie posiada ona bezposredniego odpowiednika
w ustawodawstwie wewnetrznym poszczegdlnych panstw czlonkow-
skich®. Cechg charakterystyczng ustug swiadczonych w interesie ogoél-

*  Problematyce zmieniajacych sie¢ uwarunkowan prawnych dotyczacych ustug pub-
licznych poswiecone zostalo opracowanie: M. Krajewski, J. van de Gronden, U. Neer-
gaard (red.), The Changing Legal Framework for Services of General Interest in Europe. Be-
tween Competition and Solidarity, The Hague 2009. Ciekawa perspektywe analizy ustug
$wiadczonych w interesie ogélnym wyznacza opracowanie: M. Krajewski (red.), Servi-
ces of General Interest Beyond the Single Market. External and International Law Dimensions,
The Hague 2015. Ukazuje bowiem, Ze nieodlgczne napiecie miedzy ustanowieniem i za-
bezpieczeniem niezakléconej konkurencji na rynkach a logika ustug publicznych istnieje
nie tylko w prawie wewnetrznym Unii Europejskiej, ale réwniez w miedzynarodowym
prawie gospodarczym. Ta perspektywa analiz, w ktérej wazna role odgrywaja kontro-
wersje dotyczace miedzynarodowych uméw handlowych, w istotny sposéb przyczyniaja
sie do toczacej si¢ debaty na temat przysztosci ustug swiadczonych w interesie og6lnym
w Unii Europejskiej.

° Zob. K. Strzyczkowski, Prawo gospodarcze publiczne, Warszawa 2011, s. 286 i przy-
wolana tam literatura.
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nym, jak i wchodzacych w ich sklad poszczegélnych kategorii ustug,
jest celowe ich niedookreslenie w prawodawstwie unijnym pozwalajace
ustawodawcom poszczegdlnych panstw cztonkowskich na swobode, co
do definiowania i kwalifikowania okreslonych ustug do poszczegélnych
kategorii®.

W prawodawstwie UE, gwarantowanie wysokiej jakosci ustug $wiad-
czonych w interesie ogélnym (a zwlaszcza ustug $wiadczonych w ogoél-
nym interesie gospodarczym) nie jest niczym nowym. Na gruncie obecnej
regulacji prawnej (zwlaszcza po zmianach dokonanych moca postano-
wien Traktu Lizboniskiego”) problematyka ta stanowi przedmiot regulacji
art. 14° oraz 106 ust. 2° TFUE, a takze - szczegodlnie istotnego z perspek-
tywy niniejszych rozwazan - Protokolu nr 26 do TFUE" w sprawie ustug
$wiadczonych w interesie ogélnym. W tym konteksScie na uwage zastuguja

¢ Zob. H. Izdebski, Samorzqd terytorialny. Podstawy ustroju i dziatalnosci, Warszawa
2011, s. 161-162.

7 Traktat z Lizbony zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiajacy
Wspélnote Europejska, sporzadzony w Lizbonie dnia 13 grudnia 2007 r., Dz. U. z 2009 r.
Nr 203, poz. 1569 (dalej: Traktat Lizboriski).

8 Zgodnie z art. 14 TFUE (dawny art. 16 Traktatu ustanawiajacego Wspoélnote Euro-
pejska (dalej: TWE): , bez uszczerbku dla artykutu 4 Traktatu o Unii Europejskiej i artyku-
téw 93, 106 i 107 niniejszego Traktatu oraz zwazywszy na miejsce, jakie ustugi $wiadczone
w ogdlnym interesie gospodarczym zajmujg wéroéd wspdlnych wartosci Unii, jak réwniez
ich znaczenie we wspieraniu jej spojnosci spolecznej i terytorialnej, Unia i Paristwa Czton-
kowskie, kazde w granicach swych kompetencji i w granicach stosowania Traktatow, za-
pewniajg, aby te ustugi funkcjonowaly na podstawie zasad i na warunkach, w szczegol-
nosci gospodarczych i finansowych, ktére pozwola im wypelniac¢ ich zadania. Parlament
Europejski i Rada, stanowigc w drodze rozporzadzen zgodnie ze zwykta procedura usta-
wodawczg, ustanawiaja te zasady i okreslaja te warunki, bez uszczerbku dla kompetencji,
ktore Paristwa Czlonkowskie majg, w poszanowaniu Traktatéw, do §wiadczenia, zlecania
i finansowania takich ustug”.

®  Zkolei art. 106 ust. 2 TFUE (dawny art. 86 TWE) przewiduje, ze: , przedsiebiorstwa
zobowigzane do zarzadzania ustugami §wiadczonymi w ogélnym interesie gospodarczym
[...] podlegaja normom Traktatow, zwlaszcza regutom konkurencji, w granicach, w jakich
ich stosowanie nie stanowi prawnej lub faktycznej przeszkody w wykonywaniu poszcze-
golnych zadan im powierzonych. Rozwéj handlu nie moze by¢ naruszony w sposéb pozo-
stajacy w sprzecznosci z interesem Unii”.

1 Protokoét nr 26 w sprawie ustug swiadczonych w interesie ogélnym, Dz. Urz. UE C
326 z 26.10.2012, s. 201-330 (dalej: Protokét nr 26).
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réwniez postanowienia art. 36 Karty Praw Podstawowych', dolaczonej
do Traktatu Lizborskiego™.

Jak wspomniano, do kategorii ,ustug swiadczonych w interesie ogol-
nym” odnosi sie wprost Protokét nr 26, ktéry podkreslajac wage tytuto-
wych ustug, zawiera istotne postanowienia wyjasniajace, odnoszace sie
zaréwno do ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym
(art. 1), jak i do ustug niemajacych charakteru gospodarczego $wiadczo-
nych w interesie ogélnym (art. 2). Z treéci art. 1 Protokotu nr 26 wynika, ze
wspoélne wartosci UE w odniesieniu do ustug $§wiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym'™ obejmuja: po pierwsze, szeroki zakres upraw-
nieft o charakterze dyskrecjonalnym, jaki przystuguje organom krajo-
wym, regionalnym i lokalnym odnosnie do zlecania, organizowania oraz
wykonywania ustug §wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym.
Istotnym jest tutaj, by wskazany zakres dziatan, odpowiadat potrzebom
odbiorcéw w najpetniejszy sposéb. To z kolei - po drugie - zaktadaé¢ musi
zréznicowanie ustug, o ktérych mowa, uwzgledniajace m.in. réznorod-
noé¢ potrzeb i preferencji odbiorcow (wynikajace cho¢by z odmiennej
sytuacji geograficznej, spolecznej czy kulturowej). Po trzecie, wspdlne
wartosci UE w odniesieniu do ustug $wiadczonych w ogélnym interesie
gospodarczym obejmuja wysoki poziom jakosci, bezpieczeristwa i przy-
stepnosci cenowej, rowne traktowanie oraz propagowanie powszechnego
dostepu i praw odbiorcow.

Z kolei, odnoénie do uslug niemajacych charakteru gospodarczego
$wiadczonych w interesie ogélnym, to zgodnie z art. 2 Protokotu nr 26,
postanowienia traktatéw nie naruszaja kompetencji panstw cztonkow-
skich w zakresie ich Swiadczenia, zlecania i organizowania. Co warte
podkreslenia, przywolana regulacja oznacza, ze kategoria ustug okreslo-
na w art. 2 Protokotu nr 26 nie podlega zadnym szczeg6lnym unijnym

T Kwestii ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym, a precyzyjnie
dostepnosci do nich poswiecony zostat takze art. 36 Karty praw podstawowych Unii Eu-
ropejskiej, stanowiac, ze: ,Unia uznaje i szanuje dostep do ustug swiadczonych w ogol-
nym interesie gospodarczym, przewidziany w ustawodawstwach i praktykach krajowych,
zgodnie z Traktatami, w celu wspierania sp6jnosci spolecznej i terytorialnej Unii”. Wartym
podkreslenia jest, iz Karta wyraznie stanowi o ustawodawstwach i praktykach krajowych
jako podstawie regulacji tym zakresie.

12 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, Dz. Urz. UE C 326 z 26.10.2012,
s. 391-407.

W rozumieniu artykutu 14 TFUE.
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regulacjom prawnym i nie jest objeta traktatowymi przepisami, dotycza-
cymi rynku wewnetrznego i konkurencji. Nie oznacza to jednak, ze ustugi
te nie beda podlegaly ogélnym regulacjom traktatowym, co wida¢ cho-
ciazby na przykladzie koniecznosci przestrzegania zasady niedyskrymi-
nacji przy okreslaniu sposobu organizacji ustug niemajacych charakteru
gospodarczego $wiadczonych w interesie ogolnym.

Niewatpliwa staboscia postanowient Protokotu nr 26 jest nadanie im
wyraznie , interpretacyjnego” charakteru. Uzycie w nim sformulowan ta-
kich jak np. ,wysoki poziom jakosci” czy , propagowanie powszechnego
dostepu” implikuje wiele pytan, dotyczacych ich mocy prawnej, charakte-
ru i skutkéow prawnych'. Zapewne jest to jeden z czynnikéw powoduja-
cych, ze cho¢ regulacje Protokotu nr 26 wykraczaja poza zwykla gwaran-
cje wysokiej jakosci dostepu do ustug, to czes¢ z nich nie jest odpowiednio
uregulowana, a co za tym idzie rowniez nie jest wystarczajagco wdrazana
(w poszczegolnych paristwach cztonkowskich).

Na gruncie przywotanych powyzej regulacji prawnych skonstato-
wac nalezy, ze ustugi Swiadczone w interesie ogélnym stanowia katego-
rie zbiorcza, do ktérej przyjelo sie kwalifikowac rézne ustugi - zaréwno
Swiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym, jak i niemajace charak-
teru gospodarczego (a $wiadczone w interesie ogélnym). Zasadnym staje
sie zatem pytanie, jakie szczegétowe kategorie ustug, na gruncie obowig-
zujacych regulacji prawnych, mozna zakwalifikowa¢ do ustug swiadczo-
nych w interesie ogélnym?

W tresci postanowieni Protokotu nr 26 expressis verbis wskazana zostata
pierwsza z nich - ustugi $wiadczone w ogélnym interesie gospodarczym
(services of general economic interest)®. Jest to niewatpliwie najbardziej eks-
ponowana na gruncie prawodawstwa unijnego kategoria ustug Swiadczo-
nych w interesie ogélnym. To wiasnie do nich odnosza sie w szczegé6lno-
Sci przywolane wczeéniej art. 14 oraz art. 106 ust. 2 TFUE.

Ustugami §wiadczonymi w ogélnym interesie gospodarczym sa ustu-
gi podstawowe, realizowane w warunkach dziatalnosci gospodarczej,
ktore stuza interesowi publicznemu, stad czesto w odniesieniu do nich

4 Zwraca na to uwage Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny w opinii w spra-
wie: Przystepnos¢ ustug swiadczonych w ogdélnym interesie gospodarczym: definicja, po-
miar, aspekty, inicjatywy europejskie, TEN/517, Bruksela, dnia 21 stycznia 2014 r., pkt 2.4,
http:/ /www.eesc.europa.eu (dalej: Opinia TEN/517).

> Na ten temat zob. C. Wehlander, Services of General Economic Interest as a Constitu-
tional Concept of EU Law, The Hague 2016.
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uzywa sie, nieprecyzyjnego i niekonsekwentnego, pojecia ustugi pub-
liczne. I cho¢ ustugi te Swiadczone sa odplatnie, to odplatnosé za ustuge,
ktéra ponosi ustugobiorca nie uwzglednia pelnych kosztéw jej wytwo-
rzenia. Innymi stowy, odptatnosé¢ w tym przypadku nie jest ustalana we-
dlug kryterium zarobkowosci, jakim kieruje sie typowy przedsiebiorca,
prowadzacy dziatalnoé¢ gospodarcza. Prowadzi to do oczywistej konsta-
tacji, ze ustugi $wiadczone w ogélnym interesie gospodarczym nie bytyby
zapewnione na rynku bez interwencji publicznej. Ewentualnie, jesli byty-
by swiadczone - to na innych (gorszych) warunkach odnosnie do jakosci
ustug, ich przystepnosci cenowej czy tez powszechnosci dostepu dla be-
neficjentow'®.

W przypadku ustug §wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym
na przedsiebiorce-ustugodawce, ktéremu powierzony zostaje obowigzek
$wiadczenia danej ustugi, nakladany jest tzw. obowigzek uzytecznosci
publicznej w zakresie ustugi publicznej. W rezultacie, §wiadczenie ustugi
odbywa si¢ na podstawie kryterium interesu ogélnego, to zaé gwarantuje,
ze realizacja ustug bedzie nie tylko zapewniona ale takze, ze ich $wiad-
czenie odbywac sie bedzie na pewnych szczegélnych (specyficznych) za-
sadach. Ze wzgledu na oczywisty kontekst gospodarczy swiadczenia tych
ustug, a takze skutki rynkowe, jakie one wywoluja - ustugi §wiadczone
w ogodlnym interesie gospodarczym objete sa zakresem europejskich re-
gulacji prawnych dotyczacych rynku wewnetrznego i regut konkurencji'.

Do ustug $wiadczonych w interesie ogdélnym zalicza sie¢ réwniez
,ustugi socjalne swiadczone w interesie ogdélnym”*® (social services of gene-
ral interest). Sg to ustugi, ktére odgrywaja niezwykle istotna role w zyciu
spolecznym, przyczyniajac sie do ochrony grup zagrozonych ekskluzja
spoleczng. Opierajac sie na solidarnosci i rownym dostepie, zaspokajaja
one potrzeby obywateli z najstabszych grup spotecznych. Z wymienio-
nych powodéw problematyka ich §wiadczenia jest jedna z najbardziej

1 Zob. Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw - Ramy jakosci
dotyczace ustug $wiadczonych w interesie ogélnym, Bruksela, dnia 20 grudnia 2011 r.,
KOM(2011) 900 wersja ostateczna, s. 4, EUR-Lex (dalej: Ramy Jakosci).

7" Niemniej jednak mozliwe sa odstepstwa od tych zasad, jesli konieczna jest ochrona
dostepu obywateli do podstawowych ustug.

8 Komisja Europejska, Ustugi socjalne swiadczone w interesie ogolnym, https:/ / ec.europa.
eu/info/topics/single-market/services-general-interest_pl [dostep: 16.08.2019 r.].
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wrazliwych politycznie, kontrowersyjnych i prawnie skomplikowanych
tematow w UEY.

Wsréd ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogolnym? tradycyj-
nie wyrdznia sig, oprocz ustug zdrowotnych, dwie grupy ustug. Pierwsza,
tworza systemy zabezpieczenia spotecznego o réznych formach organi-
zacji (wzajemnych lub branzowych), pokrywajace najistotniejsze z zycio-
wych zagrozeni (w tym obejmujace: zdrowie, podeszly wiek, wypadki przy
pracy, bezrobocie, emeryture i niepelnosprawnos¢)*. Druga grupe ustug
socjalnych §wiadczonych w interesie ogélnym stanowig tzw. ,inne istot-
ne ustugi Swiadczone bezposrednio osobom fizycznym”. Ustugi takie, co
nalezy podkresli¢, zapewniaja zindywidualizowane wsparcie w zakresie
wlgczenia spotecznego. W ten sposéb osiggane sg cele: prewencyjny i in-
kluzyjny oraz immanentnie przyporzadkowanie ustugom tego rodzaju.
Staje sie to oczywiste, zwazywszy na najbardziej typowe rodzaje ustug
o charakterze socjalnym. Zaliczy¢ do nich mozna m.in. dziatania stuzgce
pomocy osobom fizycznym w zmaganiu sie z bezposrednimi zyciowymi
wyzwaniami czy kryzysami, takimi jak zadluzenie, utrata pracy, narko-
mania czy rozpad rodziny. Naleza tu réwniez dzialania, majace na celu

1% Na ten temat zob. U. Neergaard i in. (red.), Social Services of General Interest in the EU,
The Hague 2013.

2 Wobec braku zdefiniowania pojecia ,ustug socjalnych swiadczonych w interesie
ogd6lnym” zaréwno w prawie pierwotnym, jak i wtérnym Unii Europejskiej, istotnych
wskazéwek interpretacyjnych odnosnie do sposobu ich pojmowania dostarcza komuni-
kat Komisji Wspoélnot Europejskich - Realizacja wspélnotowego programu lizboniskiego:
Ustugi socjalne uzytecznosci publicznej w Unii Europejskiej (Bruksela, dnia 26 kwietnia
2006 r., COM(2006) 177 wersja ostateczna), do ktérego nawigzuja réwniez Ramy Jakosci.

2 Przewodnik dotyczacy stosowania przepiséw prawa Unii Europejskiej z zakresu
pomocy panstwa, zaméwien publicznych i rynku wewnetrznego do uslug §wiadczonych
w ogdélnym interesie gospodarczym, w szczeg6lnosci do ustug socjalnych swiadczonych
w interesie ogélnym. Dokument roboczy stuzb Komisji, Bruksela, dnia 29 kwietnia 2013 r.,
SWD(2013) 53/2 wersja ostateczna, s. 27 (dalej: Przewodnik). Dokument, o ktérym
mowa - jak stwierdza sie w jego treéci - zawiera ,wyjasnienia natury technicznej, prze-
de wszystkim w oparciu o zwiezle i czasem uproszczone streszczenia prawodawstwa
i orzecznictwa z zakresu pomocy pafistwa, zaméwien publicznych i rynku wewnetrznego,
a w odniesieniu do problematyki pomocy parnstwa, réwniez decyzji Komisji dotyczacych
ustug Swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym, w szczegélnosci ustug socjal-
nych $wiadczonych w interesie ogélnym”, Przewodnik, s. 22. Nalezy jednak wyraznie
podkresli¢, ze dokument ten, nie ma mocy wigzacej w stosunku do Komisji Europejskiej
jako instytucji, lecz nie umniejsza to jego istotnej roli w zakresie aspektéw aplikacyjnych
dotyczacych rozwigzan z obszaru ustug $wiadczonych w interesie og6lnym.
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zapewnienie osobom zainteresowanym umiejetnosci spolecznych, nie-
zbednych do pelnej integracji (np. rehabilitacja, nauka jezykéw dla imi-
grantéw), a w szczegolnosci uzytecznych na rynku pracy (szkolenia za-
wodowe i reintegracja zawodowa). Wyréznic tu mozna réwniez dziatania
stuzace zintegrowaniu os6b o dltugoterminowych potrzebach, wynikaja-
cych np. z probleméw ze zdrowiem czy tez zwigzanych z niepetnospraw-
noécig. Wreszcie, do charakteryzowanej grupy zaliczy¢ nalezy réwniez
mieszkalnictwo socjalne, zapewniajace lokum osobom w trudnym poto-
Zeniu ekonomicznym?®.

Powyzsze przyklady potwierdzaja, ze ustugi socjalne Swiadczone
w interesie ogélnym moga mie¢ zaréwno charakter gospodarczy, jak
i niegospodarczy. Jest to o tyle istotne, ze niekiedy blednie kwalifikuje
sie ustugi socjalne Swiadczone w interesie ogélnym wylacznie jako ustugi
o charakterze nieekonomicznym (nierynkowym)>.

Odnosnie do ustug socjalnych §wiadczonych w interesie ogélnym na-
lezy takze podkresli¢, ze choé¢ odgrywaja wspolczednie coraz wazniejsza
role, a popytna nie wzrasta, to mozliwosci ich sfinansowania stajq si¢ coraz
bardziej ograniczone. U podstaw takiego stanu rzeczy znajduja sie rézne
czynniki. Niewatpliwie istotne znaczenie wéréd nich odgrywaja zmiany
koninktury gospodarczej (w tym okresy kryzysu gospodarczego). Jednak
na szczegdlna uwage zastuguje pewien kluczowy czynnik, jakim jest sta-
rzenie sie spoleczenstwa. Swiadomos¢ powyzszych czynnikéw i zjawisk
legta u podstaw przyjecia przez Komisje Europejska strategii wspierania
jakosci ustug socjalnych w catej UE. W jej realizacji istotng role odegrato
tworzenie i upowszechnienie narzedzi stuzacych okreslaniu standardéw
oraz pomiaru, oceny i poprawy jakosci ustug socjalnych, a takze stworze-
nie dobrowolnych europejskich ram jakosci dla ustug socjalnych. Te ostat-
nie, ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia ich stosowania w réznych
panstwach czlonkowskich, zostaly opracowane w sposéb uwzgledniaja-
cy krajowe strategie w zakresie jakosci i zarazem zapewniajace duza ich
elastycznos¢ odnosnie do ustug socjalnych charakterystyczng dla panstw
cztonkowskich.

2 Zob. tamze, s. 27-28.

# Na te kwestie zwraca uwage m.in. P. Bauby, zob. tenze, Unity and Diversity of SSGIs
in the European Union, [w:] U. Neergaard i in. (red.), Social Services of General Interest...,
s. 28-29.

# Zob. Ramy Jakosci, s. 14.
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Trzecia kategorig ustug kwalifikowanych jako ustugi Swiadczone
w interesie ogélnym stanowia , ustugi o charakterze nieekonomicznym”
(non-economic services). Ich charakter zdecydowanie r6zni si¢ od wczesniej
charakteryzowanych kategorii ustug. Do kategorii tej zalicza si¢ bowiem
catkowicie fundamentalne dla organizacji i funkcjonowania parstwa
dziatania o charakterze systemowym. W szczeg6lnosci do kategorii ustug
o charakterze nieekonomicznym zaliczy¢ nalezy: dziatalnos¢ policji, wy-
miaru sprawiedliwoéci czy tez systemy zabezpieczenia spolecznego. Ele-
mentem istotnym i zarazem wyrézniajacym te kategorie sposréd innych
ustug jest fakt, iz nie podlegaja one regutom rynku wewnetrznego i kon-
kurencji, ani tez zadnemu szczegélnemu europejskiemu prawodawstwu.

2. Wymagania zwiazane z zapewnieniem ustug Sswiadczonych
w interesie og6lnym

Z dotychczasowych analiz wynika, ze ustugi §wiadczone w interesie
og6lnym stanowia kategorie zbiorcza, do ktorej zaliczy¢ nalezy zaréwno
ustugi posiadajace charakter ekonomiczny (gospodarczy), jak i nieposia-
dajace takiego charakteru ustugi o charakterze nieekonomicznym. Jedne
i drugie taczy to, ze - jako stuzace dobru ogétu - podlegaja tzw. , szczeg6l-
nym obowigzkom w zakresie §wiadczenia ustug publicznych”>.

% Zob. Ramy Jakosci, s. 3. Komisja Europejska podjeta inicjatywe zebrania komplek-
sowego zestawu dzialan, ktore sa realizowane w sprawie ustug Swiadczonych w interesie
ogélnym i wyrazenia ich w formie dokumentu (tj. Ramy Jakosci) okreslajacego jednolite
ramy dla przedmiotowych ustug. Dzialanie to podyktowane bylo uznaniem szczegélnej
roli, jaka maja do spelnienia ustugi $wiadczone w interesie ogélnym dla realizacji klu-
czowych wartoéci z punktu widzenia funkcjonowania UE. Abstrahujac od kompleksowej
analizy tego dokumentu uwage nalezy zwréci¢ na kilka kluczowych kwestii. Rozpocza¢
nalezy od wskazania, ze podstawowym celem dokumentu bylo okreslenie ram jakosci,
ktére wypelniaja trzy obszary dzialan. Po pierwsze, dzialania legislacyjne stuzace popra-
wie przejrzystoéci i pewnosci prawa odnosnie do sposobu stosowania regulacji prawa
unijnego do ustug §wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym oraz ewentualnemu
przeprowadzeniu zmian stanu prawnego, jesli by sie okazato konieczne dla zapewnienia
szczegoblnych potrzeb. Po drugie, dziatania projakosciowe - zwigzane z promowaniem
odpowiedniej jakosci, w szczegdlnosci w dziedzinie ustug socjalnych (spotecznych) ukie-
runkowanych na realizacje szczeg6lnie istotnych potrzeb, co zarazem winno zosta¢ na-
stepnie wykorzystane jako wzorzec (model) dla innych ustug Swiadczonych w interesie
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Wymienione tu cechy ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym,
wymagaja dalszej analizy, majacej na celu wskazanie: wymagan jakie
s zwigzane ze Swiadczeniem ustug publicznych (w tym zwlaszcza po-
wszechnosci dostepu, standardu jakosciowego i cenowego) oraz praktyki
funkcjonowania ustug s$wiadczonych w interesie ogélnym.

Analize wymagan, jakie sa zwigzane ze Swiadczeniem ustug publicz-
nych warto rozpoczgé¢ od wskazania istoty znaczeniowej wyrazenia ,, pod-
leganie szczegdélnym obowigzkom w zakresie swiadczenia ustug publicz-
nych”. W doktrynie wskazuje sie, Ze chodzi tu o takie obowiazki, ktérych
$wiadczacy je przedsiebiorca nie moze modyfikowaé. Obowiazki te maja
bowiem charakter podstawowy. Oznacza to, ze w istocie mamy do czy-
nienia z obowigzkami (zadaniami) panistwa, ktorych niepowierzenie do
$wiadczenia konkretnemu przedsiebiorcy, skutkowaloby zobowigzaniem
panstwa do ich wykonania®.

Obecnie przyjmuje sig, ze panistwa cztonkowskie UE dysponuja sze-
rokim marginesem uznaniowosci odnoénie do okreslania, organizowania
i finansowania ustug §wiadczonych w interesie ogélnym. Co za tym idzie,
nalezy przyjaé, ze poszczegdlnym uslugom swiadczonym w interesie
ogdlnym w poszczegélnych parnstwach cztonkowskich moze by¢ przy-
znany rézny status organizacyjno-finansowy, jak i odmienny zakres ich
$wiadczenia. Nie ma zatem jednego, uniwersalnego prawnego modelu
zaspokajania w ten spos6b potrzeb uzytkownikow.

Niezaleznie jednak od tych mozliwych, uzasadnionych, a niekiedy
wrecz koniecznych réznic, przyjetych w prawodawstwie poszczegdlnych
panstw cztonkowskich, szczegdlny charakter ustug §wiadczonych w inte-
resie ogélnym przejawia sie w tym, ze maja by¢ one dostepne dla wszyst-
kich beneficjentéw (tzn. dla ogétu konsumentéw, uzytkownikéw itp.). Co
istotne, owa powszechnoé¢ dostepu ma by¢ zapewniona niezaleznie od
okolicznosci (takich jak miejsce zamieszkania beneficjenta), zas sposéb
ich $wiadczenia musi gwarantowac¢ odpowiednia jakos¢ i - z uwzgled-
nieniem szczegélnych warunkéw panujacych w danym panstwie - przy-
stepna cene.

ogoInym. Po trzecie, dzialania zapewniajace najpelniejszy dostep wszystkich obywateli do
podstawowych ustug poprzez stworzenie odpowiednich ku temu narzedzi. Szerzej na ten
temat zob. Ramy Jakosci, s. 6-16.

% Zob. K. Strzyczkowski, Prawo gospodarcze publiczne, s. 142.
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Wiasénie ten ostatni element - przystepnosc cenowa - wymaga uwagi.
W debacie publicznej, a takze w pracach instytucji unijnych dosé¢ czesto
taczy sie problematyke dostepnoéci ustug z kwestig ich $wiadczenia na
warunkach finansowych, mozliwych do przyjecia dla wszystkich benefi-
cjentéw. Pomoéc w tym maja w szczeg6lnosci programy zbiorowej i indy-
widualnej pomocy spolecznej, ktére stosuje sie (w r6znej skali i zakresie)
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Jednak pomimo ich stoso-
wania, dostepnos¢ do wielu podstawowych ustug w praktyce napotyka
na powazne problemy (zwlaszcza natury ekonomicznej).

Analizujac dokumenty unijne mozna precyzyjnie wskazac, ze dzie-
dzinami, w ktérych problemy te wystepuja z najwiekszym nasileniem
sa zwlaszcza: mieszkalnictwo, tacznosé elektroniczna, transport, opieka
zdrowotna, ustugi spoteczne, a takze dostepnosc energii i wody?. Zrédta
takiego stanu rzeczy nie sg jednorodne. Mozna wrecz wskaza¢ na caty
szereg czynnikow, odmiennie ksztattujacych sie w poszczegélnych pan-
stwach czlonkowskich. Przede wszystkim, istotng role moga tu odgry-
wac historyczne uwarunkowania przyjetych modeli §wiadczenia ustug
w poszczegolnych panistwach czlonkowskich (czesto zasadniczo odmien-
ne). Na tego typu ,endemiczne uwarunkowania” natozy¢ nalezy szereg
dodatkowych, takich jak czynniki: gospodarcze (wysoka, nieprzystepna
cena), geograficzne (brak faktycznego $wiadczenia ustugi na pewnym
obszarze), spoleczne (nieréwnoéc¢ traktowania obywateli w dostepie do
ustugi), fizyczne (utrudnienia w dostepie do ustugi, np. ze wzgledu na
niepelnosprawnos¢), a takze zwigzane z niedostosowaniem ustug do po-
trzeb obywateli (nieodpowiednia, zbyt niska, jakos¢ czy niewystarczajacy
poziom bezpieczeristwa).

W kontekscie powyzszych analiz warto zauwazy¢, ze ustugom $wiad-
czonym w ogoélnym interesie gospodarczym odpowiada w istocie kon-
cepcja ,ustug podstawowych” wyrazona w Europejskim filarze praw so-
gjalnych (Zasada nr 20)*. Na gruncie tego aktu sg one traktowane jako
zasadniczy element sprawiedliwosci spolecznej, opierajacy sie na zasadzie
réownego traktowania uzytkownikéw, zakazujacy wszelkiego rodzaju

% Zob. pkt 2.1.3 Opinii TEN/517.

# Zob. pkt 2.2 Opinii TEN/517.

» KomisjaEuropejska,20zasadeuropejskiegofilaruprawsocjalnych, https:/ / ec.europa.eu
/commission/ priorities/ deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-
-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_pl [dostep: 16.08.20191.].
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dyskryminacji lub wykluczenia oraz - co warte podkreélenia - na zasa-
dzie powszechnego dostepu, obejmujacego wysoki poziom przystepnosci
cenowej oraz jakosci®.

Pomimo, iz powszechnos¢ dostepu, przystepnosé cenowa oraz jakosé
uslug tworza trzy podstawowe wyznaczniki obecnego modelu ustug
$wiadczonych w interesie ogdlnym, to stan prawodawstwa unijnego,
normujacego te kwestie jest wysoce niewystarczajacy. Uwidacznia sie to
w zasadzie w odniesieniu do kazdego z wymienionych elementéw. I tak,
co do powszechnosci dostepu, istnieje przede wszystkim podstawowa
potrzeba wyjasnienia ,koncepcji powszechnego dostepu do ustug”.
Jest ona coraz wyrazniej dostrzegana i wyrazana w oficjalnych doku-
mentach organéw doradczych UE. Kwestie te podnosi m.in. Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, ktéry w swojej Opinii TEN /692 z dnia
19 czerwca 2019 r. wyraza ja wprost, a ponadto akcentuje koniecznos¢
wprowadzenia Srodkéw legislacyjnych, zobowiazujacych paristwa czton-
kowskie do wyznaczenia odpowiednich wskaznikéw, na podstawie kto-
rych da sie¢ zwymiarowaé powszechny dostep do poszczegdlnych ustug.
To stanowisko zastuguje na jednoznaczna aprobate, biorac pod uwage
fakt, ze dopiero prawny obowigzek okreslenia wskaznikéw powszech-
nego dostepu®, pozwoli unikna¢ sytuacji swoistej pozornosci jego po-
wszechnosci®.

W przywotanej Opinii TEN /692 znalazly sie rowniez - zastugujace na
uznanie i uwypuklenie - wazne ustalenia co do przystepnosci cenowej
orazjakosci ustug. Mianowicie, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spotecz-
ny, wskazujac na zmiane, jaka dokonala sie na przestrzeni lat w zakresie

% Zob. pkt 1.3 opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (EKES),
Lepsze wdrazanie filaru praw socjalnych oraz promowanie podstawowych ustug,
TEN/692-EESC-2019, przyjeta dnia 19 czerwca 2019 r., https:/ /www.eesc.europa.eu/pl/
node/ 67812 (dalej: Opinia TEN/692).

3 W Opinii TEN/692 EKES zaleca konkretne dziatania odnoszace sie co prawda do
ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym, niemniej jednak mozna je roz-
ciggnac na wszystkie kategorie ustug swiadczonych w interesie ogélnym.

2 Wskazujac np. gestos¢ punktow dostepu do ustugi, maksymalna odlegtos¢ od
punktu dostepu, regularnos¢ swiadczenia ustug itp.

* EKES akcentuje, ze w szczegdlnosci na obszarach podmiejskich, wiejskich czy tez
o niskiej gestosci zaludnienia podstawowe ustugi uzytecznosci publicznej (np. ustugi
pocztowe, ustugi transportu publicznego) nie sg nalezycie §wiadczone uzytkownikom.
W praktyce sa czesto likwidowane lub niewystarczajaco utrzymywane, a jesli do tego doj-
dzie - nie zapewnia sie¢ rownowaznych rozwigzan alternatywnych.
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podejscia do przystepnosci cenowej (W uproszczeniu: w miejsce wczes-
niej promowanej koncepcji ,,rozsadnej” taryfy socjalnej, postuluje sie od-
powiednio dobrane instrumenty pomocy spotecznej dla oséb najuboz-
szych) oraz na fakt, ze osoby najubozsze wciaz maja powazne trudnosci
ekonomiczne w dostepie do ustug, sformutowat postulat by okreslenie
przystepnosci dokonatlo sie poprzez wyznaczenie koszyka ustug, uzna-
nych za podstawowe. Stanowisko to jest niewatpliwie zasadne, cho¢ jego
skutecznosé¢ uzalezniona bedzie kazdorazowo od charakteru prawnego
takiego zobowiazania. Biorac pod uwage dotychczasowe problemy, jakie
ujawnily sie w zwiazku z powszechng dostepnoscia ustug wydaje sie, ze
konieczne jest ustanowienie w tym zakresie prawnego obowigzku stwo-
rzenia koszyka ustug podstawowych.

Z kolei, w odniesieniu do jakosci ustugi, Europejski Komitet Ekono-
miczno-Spoleczny domaga sie, by panstwa cztonkowskie wyznaczyty dla
ustug odpowiednie wskazniki satysfakcji. Ustanowienie wskaZnikéw ja-
kosciowych, takich jak: szybkos¢, punktualnosé, dostepnosé, kompetencja
ustlugodawcoéw czy ich gotowosé do pomocy, moga by¢ skutecznym in-
strumentem przeciwdzialania niskiej jakosci ustug®.

Warto wreszcie zwréci¢ uwage na jeszcze jeden istotny element ana-
lizy dotychczasowego funkcjonowania ustug $wiadczonych w interesie
ogdlnym. Ot6z, wskazywana wczeéniej specyfika, zwigzana ze $wiad-
czeniem tego rodzaju ustug, w tym zwtlaszcza wielos¢ sktadajacych sie
na nie kategorii ustug, ich gospodarczy lub niegospodarczy charakter
i - ergo - wywolywane przez nie skutki rynkowe, a takze ewolucja ustug
znajdujaca odzwierciedlenie w zmianach regulacji prawnych, wreszcie
réznorodnoéc rozwiazan, dotyczacych ich swiadczenia w poszczegélnych
panistwach czlonkowskich - wymagaja systematycznej i kompleksowej
ewaluacji, zaréwno w perspektywie unijnej, jak i w perspektywie rozwia-
zan, przyjmowanych w poszczegdlnych panistwach cztonkowskich. Jedy-
nie systematyczne, biezace badanie ustug pozwoli na ocene efektywnosci

¥ Jednoczes$nie wyrazone zostalo stanowisko, ze ,stopien wysitku finansowego go-
spodarstwa domowego dla kazdej z uslug powinien si¢ opierac¢ na poziomie akceptowal-
nym w odniesieniu do $wiadczenia socjalnego/minimalnego wynagrodzenia, powyzej
ktérego ceny sa zawyzone i wymagaja zastosowania srodkéw regulacyjnych badz daja
prawo do pomocy publicznej”.

% Takich jak wskazywane przez EKES m.in: op6Znienia (odwotlania) w transporcie
publicznym, nieodpowiedni lub niewystarczajacy zasieg terytorialny dla facznosci elek-
tronicznej itp.
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ich $wiadczenia - weryfikacje, czy osiagane sa zalozone cele, co z kolei
pozwoli na usprawnienie i ulepszenie modelu §wiadczenia ustug. Jedynie
podejmowanie takich dziatarn znajdzie przelozenie na wzrost skuteczno-
$ci owego modelu.

Biorac pod uwage obiektywna zmiennos$¢ elementéw (np. dostep-
nych technologii), ksztaltujacych sposéb swiadczenia ustug, konieczne
jest systematyczne dokonywanie biezacego badania zaréwno istniejacych
obowiazkéw w zakresie ustugi publicznej, jak i ewentualnego zapotrze-
bowania na wprowadzenie nowych obowigzkéw. Jest to uzasadnione,
gdyz panstwa czlonkowskie zachowuja swobode co do rozszerzenia ist-
niejacych obowiazkow w zakresie ustugi publicznej lub wprowadzenia
nowych obowigzkéw (rzecz jasna pod warunkiem, ze érodki te s zgod-
ne z prawem unijnym)* i moga tym samym reagowac na zmieniajace sie
okolicznosci.

Co wiecej, kwestia biezacego badania sposobu funkcjonowania ustug
$wiadczonych w interesie ogélnym ma do odegrania wazng role w kon-
tekscie problemu réwnowazenia potrzeby zwiekszenia konkurencji (a co
za tym idzie stosowania mechanizméw rynkowych), z koniecznoscia za-
gwarantowania, by kazdy obywatel mial zapewniony dostep do wyso-
kiej jakosci podstawowych ustug po przystepnych cenach. Brak biezacego
badania - zaréwno odnosnie do pozytywnych skutkéw ich stosowania
(takich jak: ograniczenie cen, dywersyfikacja podazy), jak i negatywnych
(takich jak: wzrost cen, tworzenie oligopoli, strategia ,spijania $émietan-
ki”, zwiekszenie zatrudnienia na niepewnych warunkach, dumping so-
cjalny) - uniemozliwi calosciowa ocene polityki liberalizacji ustug swiad-
czonych w ogélnym interesie gospodarczym. W szczegdlnoéci, niezwykle
potrzebna jest weryfikacja sytuacji, w przypadku ktérych wprowadzenie
konkurencji ustug przyczynilo sie do postepu gospodarczego, spoteczne-
go czy tez do umacniania wiezi spolecznych, a gdzie natomiast wprowa-
dzenie konkurencji, doprowadzito do wzrostu taryf lub do ograniczenia
misji stuzby publicznej*.

% Zob. Ramy Jakosci, s. 10-11.
3 Zob. pkt 4 Opinii TEN/692.
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Zakonczenie

Klasyfikacja ustug $wiadczonych w interesie ogélnym (obejmujaca
trzy wskazane wczedniej kategorie ustug: ustugi swiadczone w ogélnym
interesie gospodarczym, ustugi socjalne §wiadczone w interesie ogélnym
oraz ustugi o charakterze nieekonomicznym) nie odzwierciedla, niezwykle
istotnego - z punktu widzenia wspodlnego rynku - czynnika, jakim jest cha-
rakter ekonomiczny poszczegolnych ustug. Z perspektywy tego ostatnie-
go, czy tez z punktu widzenia kryterium ,logiki handlowej”, mozliwe jest
wyréznienie dwoch podstawowych rodzajéw (grup) ustug: swiadczonych
w ogoélnym interesie gospodarczym oraz o charakterze nieekonomicz-
nym $wiadczonych w interesie ogélnym. Z tym dychotomicznym podzia-
tem wigza sie okreslone skutki prawne. Jesli chodzi o ustugi $wiadczone
w og6lnym interesie gospodarczym, to - ze wzgledu na wskazane kryte-
rium ,logiki handlowej” - podlegaja one unijnym zasadom konkurencji
i rynku wewnetrznego (o ile tylko nie stanowi to przeszkody w wypelnia-
niu ich szczegdlnych funkcji i wynikajacych z nich zadan). Z kolei, ustugi
o charakterze nieekonomicznym $wiadczone w interesie ogélnym - jako
niepodporzadkowane ,logice handlowej” - nie podlegaja zasadom ryn-
kowym i w konsekwencji naleza do wylacznej kompetencji paristw czton-
kowskich.

Mimo ze ustugi $wiadczone w interesie ogélnym, a takze skladajace sie
na nie poszczegodlne kategorie ustug, maja juz ugruntowang i niekwestio-
nowana pozycje jako istotne elementy europejskiego modelu spolecznego,
to wciaz obecny jest problem braku jasnosci poje¢, celow i zadan zwigza-
nych z realizacja tych uslug. Pomimo ze uslugi §wiadczone w interesie
og6lnym stanowia swoista konstrukcje prawa unijnego, a ich niedookre-
$lenie w prawodawstwie unijnym jest zabiegiem celowym, to coraz czes-
ciej formulowany jest postulat precyzyjnego zdefiniowania poje¢, celow
i zadan wszystkich ustug swiadczonych w interesie ogélnym (zaréwno
gospodarczych, jak i pozagospodarczych). Stanowisko takie jest dysku-
syjne, w szczegolnosci w kontekscie potencjalnego ograniczania swobody
ustawodawstwa poszczegélnych parnstw cztonkowskich nie tylko doty-
czacego definiowania, ale przede wszystkim odnoénie do kwalifikowania
okreslonych ustug do poszczegdlnych kategorii.

Wszystkie ustugi Swiadczone w interesie ogélnym (niezaleznie od
tego, czy sa to ustugi §wiadczone w ogélnym interesie gospodarczym,
czy tez ustugi o charakterze nieekonomicznym $wiadczone w interesie
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ogdlnym) maja zapewni¢ (zagwarantowac) wszystkim mieszkaficom
dostep do nich jako istotny element ochrony praw podstawowych. Jest
to wyrazem dazenia UE do spdjnosci gospodarczej, spotecznej i teryto-
rialnej. Z tej perspektywy, zasadnym wydaje sie stworzenie zharmonizo-
wanej unijnej metodyki oceny ustug swiadczonych w interesie ogélnym,
ktéra bylaby oparta na wspoélnych wskaznikach. Dokonywana w ten spo-
s6b miarodajna i pozbawiona uznaniowosci ocena, mogtaby skutecznie
przyczyniaé sie do zapewnienia obywatelom jak najlepszej jakosci ustug
$wiadczonych w interesie ogélnym. Oczekiwanie to jest uzasadnione na
gruncie unijnego prawodawstwa, a jego adresatem sg zaréwno instytucje
krajowe, jak i unijne. Skuteczna ocena moglaby de lege ferenda stac sie inte-
gralna czescig europejskiego modelu spotecznego.

Stowa kluczowe: ustugi $wiadczone w ogélnym interesie gospodarczym, ustugi
o charakterze nieekonomicznym, ustugi socjalne §wiadczone w interesie ogélnym
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SERVICES OF GENERAL INTEREST
AS A PART OF THE EUROPEAN SOCIAL MODEL

Summary

The current political, economic and social situation in the European Union
has highlighted the fundamental role of services of general interest. Three cate-
gories of services are classified as being of general interest and, therefore, subject
to specific public service obligations: services of general economic interest (basic
services that are carried out in return for payment); non-economic services (such
as the police or justice); social services of general interest (based on the principles
of solidarity and equal access). In areas such as childcare or care for the elderly,
health care or support to disabled persons, those services provide an essential
tool for citizens” safety. Services of general interest also play a key role in social
cohesion.

Key words: services of general economic interest, non-economic services, social
services of general interest

YCJIYTU, IIPENOCTABJISIEMBIE B MHTEPECAX OBIIIECTBA
KAK YACTB EBPOITEVICKOV COLIMIAJIbHOVI MOIEJIN

Pes3ome

CoBpemMeHHas TIOIMTUYECKasl, SKOHOMIYeCKasl 1 COLMasIbHas CUTYyaryis Iol-
UepKHYyJla pelalollyo poib YCIIyT, IIpelocTaBiIsieMbIX B MHTepecax obIecTsa
B EBponerickom Corose. Tpu KaTeropmm yciyr KiIaccuduUIIMPYOTCs KaK YCIIyTH,
cryKarye obieMy Gr1ary 1, cjlefioBaTesIbHO, IIOJJIeXaT OIpesiesleHHbIM 00s13a-
TeJIbCTBAM: Y CJIyTM, IpeocTaBlisseMble B SKOHOMIUECKNX MHTepecax obiecTsa
(ocHOBHBIE IUTATHBIE YCIIYI); YCIYITI HeOKOHOMITYECKOTO XapaKTepa (Takie Kak,
HaIpuMep, AeSTeITbHOCTD IOV VIV CUCTEMBI IIPaBOIIOPSIIKA); COLMaIbHbIe
YCIIyI¥, IIpefoCTaBIsieMble B MIHTepecax oOIecTBa (OCHOBaHHbIe Ha IIPMHIIMIIAX
COJIVIIAPHOCTY M PABHOTO JOCTyIIa). B Takmx obiacTsix, Kak oIleka Hafl JeThbMU
VIV OTIeKa Hajl JIFOIbMM IIPEKJIOHHOTO BO3PacTa, 3[IpaBoOXpaHeHye VIV IIOMOIITb
JTIIOISIM C OTPaHMYEeHHBIMY BO3MOXKHOCTSIMY, 3TV YCIIYTY ABJISIOTCS BaKHBIM VH-
CTpyMeHTOM olecrieueHVsi 0€301TacHOCTY TpaXk[aH. YCIIyTry, IIpefiocTaBisieMble
B MHTepecax OOINecTsa Takke UIparoT KIIOUeBYIO POJIb B COIMAIbHON CILIO-
YEHHOCTA.

Kirouessre ciroBa: Yoryru, ImpeocTasisieMble B 9KOHOMITYIECKVIX HTepecax 00-
IIecTBa; YCIyIM HE3KOHOMIYIecKoro Xxapakrepa; ComyanbHBIe, IIpefoCcTaBise-
Mble B 9KOHOMIYECKMX MHTepecax obIecTsa






