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,, Odwiecznym pragnieniem czlowieka jest zrozumiec otaczajqcy go Swiat, ktory zadziwia nas
swoim ogromem i ztozonosciq, pieknem i precyzjq funkcjonowania. Jak zrozumie¢ swiat,
dziatajqce w nim sity — to wyzwanie intelektualne obecne w kazdej epoce rozwoju
cywilizacyjnego. Z drugiej strony, towarzyszy nam przekonanie, iz Swiat jest bogatszy niz
zdroworozsqdkowe jego wyobrazenie, a pod wieloma wzgledami byt wrecz zupetnie inny niz
opisywaty go znane w historii metody odwotujqce sie do rozumu. Odkrywana racjonalnosc
swiata byta koherentna do stosowanej metody badawczej. Ostatecznie mozemy stwierdzic,
ze nauka opisuje go w sposob przyblizony, a krzywa aproksymacji jest mniej lub bardziej odlegta
od istoty swiata. Nauka bardziej mowi o Swiecie niz go w swojej istocie wyjasnia. Tak wiec
tu i owdzie pojawiajqcy sie poglad, Ze teorie naukowe umozliwiajq wierne poznanie swiata,
wspoiczesnie nikt nie podtrzymuje. Mozna powtorzy¢ za A. Einsteinem, Ze wiecznq zagadkq
Swiata jest jego poznawalnosé”.!

Stawomir Partycki

Wspotczesne funkcjonowanie spoleczenstwa jest ksztattowane przez decyzje i procesy
w miejscach coraz bardziej odleglych. Pojecie ,globalna wioska™ kazdego dnia nabiera
swoistego materialnego znaczenia. Roland Robertson méwi, ze globalizacja to ,,zbior procesow,

ktore czynia $wiat spofecznie jednym”. Wydawalo si¢, ze postepujaca modyfikacja zycia

1 S. Partycki, Matematyczne symptomy spoteczenstwa sieci, [w:] red. A.Betlej, S. Partycki, M. J. Parzyszek,
Organizacja spoteczna w strukturach sieci. Do$wiadczenia i perspektywy rozwoju w Europie Srodkowej

i Wschodniej, Lublin 2016, s. 9.

2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Globalna_wioska, stan na 27.03.2017.

3 P. Sztompka, Socjologia, wyd. Znak, Krakow 2002, s.582.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Globalna_wioska

spolecznego, gospodarczego i kulturowego, przyjeta jeden przewidywalny kierunek. Procesy
unifikacji prowadzace do powstania $wiatowej monokultury zaczety budzi¢ niepokd) wsrod
rzeszy intelektualistow. Ryzyko dominacji $wiatowych korporacji, ktore miatyby zlikwidowaé
wszelkie lokalne zjawiska gospodarcze, staje si¢ jedynie teoria, ktora w perspektywie ostatnich
lat, mimo swojego silnego wpltywu, odbiega od rzeczywisto$ci. Zauwazono zjawiska
przeciwstawne, ktore stanowia swego rodzaju lekarstwo na czg$¢ negatywnych skutkow
globalizacji. Mozna zaobserwowal coraz czgstsze 1 silniejsze poszukiwanie tozsamosci w
spotecznosciach narodowych oraz lokalnych. Decentralizacja ustrojowo - ekonomiczna stala si¢
aksjomatem

w rozwinigtych i aspirujacych do tego miana krajach. W obraz ten wpisuje sig, jako
przeciwienstwo wielkonaktadowego, ponadnarodowego korporacyjnego biznesu, renesans mate;j
1 $redniej przedsigbiorczo$ci, w tym rozwoj regionalnych przejawow ich wspolpracy, czyli
klastrow, zwanych w literaturze przedmiotu zwanych rowniez gronami przemystowymi®.
Krystalizujacy sig, trudny do jednoznacznego zdefiniowania, paradygmat nowej ekonomii jest
odpowiedza na metodologiczne zapotrzebowania na inne narzedzia rozwiazywania
wspotczesnych teoretycznych problemow, jak choéby na nowo odkryta role kapitalu
intelektualnego w rozwoju gospodarczym. Globalizacja, sieciowos$¢, niezalezno$¢ i wiedza
stwarzaja przedsiebiorstwom nowe perpsektywy rozwoju.’. W wymiarze mikro, w odniesieniu
do organizacji, lustrzanym odbiciem transformacji globalnych sa rewolucje strukturalne, ktorych

celem jest dazenie do przybrania modelu sieci.

Ze wzgledu na zmiang podejs¢ do sposobu analizy wspotczesnej organizacji, klastering
jest szczegodlnie interesujacym obiektem badan empirycznych 1 analiz teoretycznych
podejmowanych przez socjologi¢ gospodarki. Koncepcja klasteringu nawiazuje do ogdlnych
tendencji ewoluowania spoleczenstw swiatowych, ktérych gldéwna wartoscia petniaca rolg nowej
zasady organizujacej stala sig¢ idea sieci taczona bardzo czgsto z doktryna klasycznej wspolpracy

gospodarcze;.

Warto zaznaczy¢, ze male i Srednie przedsigbiorstwa na calym $wiecie odgrywaja
kluczowa role w budowaniu wzrostu gospodarczego i innowacyjnosci we wszystkich branzach.

Zroéwnowazony rozwdj tego sektora ma kluczowe znaczenie dla gospodarki kazdego panstwa®.

4 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, Rola klastréw w podnoszeniu konkurencyjnosci i innowacyjnosci
przedsiebiorstw. Przyklad klastrow japonskich, , w: Innowacyjnos¢ w Polsce w ujeciu regionalnym: nowe teorie,
rola funduszy unijnych i klastrow, red. S. Pangsy-Kania, K. Piech, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2008,
s.291-293.

5 R. P. Lynch, Business Alliances Guide. The Hidden Competitive Weapon, John Wiley & Sons, New York 1993.
6 J. Koztowski, Sektor MSP w Polsce i UE, Portal Polskich Przedsigbiorcéw MSP-24, http://msp-24.pl/Sektor-
MSP-w-Polsce-i-UE,8,78.html., stan na 3.03.2018.


http://msp-24.pl/Sektor-MSP-w-Polsce-i-UE,8,78.html
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To wiasnie takie firmy w sposob dynamiczny i elastyczny sa w stanie szybko reagowa¢ na
zmiany gospodarcze, a w celu utrzymania si¢ na rynku probuja kreowac i inicjowac rézne formy

organizacji, aby sta¢ si¢ innowacyjne na rynku i moc konkurowaé¢ w ,,globalnej wiosce”.

Na przestrzeni ostatnich lat duza popularnoscia cieszy si¢ koncepcja tzw. polityki
rozwoju klastrow, czy tak zwana polityka rozwoju oparta o klastry. Zarowno w krajach
uprzemystowionych, jak i1 rozwijajacych sig, istnieja dowody $wiadczace o tym, ze tworzenie
klastrow moze pomdc podmiotom gospodarczym, w szczegdlnosci matym 1 $rednim
przedsiebiorstwom, w zwiekszaniu ich pozycji konkurencyjnej’. Sieci wspoltpracy sa z jednej
strony abstraktem pojeciowym odnoszacym si¢ do opisu relacji taczacych podmioty
funkcjonujace w Kklastrze, ale niewatpliwie takze jedna z najbardziej ztozonych struktur
spoteczno-gospodarczych determinujacych rzeczywistos¢ XXI wieku. Celem powstajacych
struktur jest zwigkszanie mozliwosci rozwojowych dzigki ich elastycznosci, innowacyjnosci
i kooperacyjnosci®. Klaster utozsamiany jest przede wszystkim z nowoczesng forma organizacji
zrywajaca z tradycyjnymi metodami zarzadzania, bowiem ewoluuje w kierunku modelu, ktorego
podstawa staje si¢ wiedza, kapital intelektualny 1 nastawienie na ciagla zmiang

1 doskonalenie wewngetrznych procesow.

W Polsce inicjatywy klastrowe zaczg¢to obserwowac 1 opisywaé¢ w latach 90-tych.
Najwigksza dynamik¢ ich powstawania zdiagnozowano wraz z wdrozeniem mechanizméw
finansowania w ramach Unii Europejskiej, ktore rozpoczety sie od 2006 roku. Obecnie
w wojewodztwie lubelskim funkcjonuje okoto 25 klastrow 1 inicjatyw klastrowych. Wiele z nich

jest uspionych i nie wykazuje znaczacej aktywnosci.

Klastrami mozna okresli¢ regionalne skupiska przedsigbiorstw, ktére funkcjonuja
w ramach jednej branzy lub w branzach pokrewnych. Uniwersytety, instytuty naukowe,
instytucje (finansowe, ubezpieczeniowe) i organizacje wspierajace (doradcze, gospodarcze,
rzadowe) traktowane sa w nim jako podmioty uzupetiajace dziatalno$¢ podstawowa (produkcje
lub ustugi)’. Idea klastrow jest nie tylko wyrazem poszukiwah nowych mozliwo$ci budowania
partnerstw 1 nawigzywania wspoOtpracy w zastanych ramach strukturalnych gospodarki.
Ta specyficzna forma organizacji produkcji nie jest czysto abstrakcyjnym tworem, aczkolwiek

przez teoretykow ekonomii zwraca uwagg na jakoSciowa zmiang w sposobie definiowania

7 Ministerstwo Gospodarki Departament Rozwoju Gospodarki, Kierunki i polityka rozwoju klastréw w Polsce -
Projekt, Warszawa, pazdziernik 2009, s. 15.

8 K. Perechuda, Orientacja sieciowa w transformacji przedsigbiorstwa, [ w:] R. Borowiecki, A. Jahr (red.),
Zarzqdzanie restrukturyzacjq przedsiebiorstwa w procesie globalizacji gospodarki, AE w Krakowie, Krakow 2005,
5.179-180.

9 M. E. Porter, Clusters, Innovation, and Competitiveness: New Findings and Implications for Policy, Institute for
Strategy and Competitiveness, Harvard Business School, presentation in Stockholm, Sweden, 22 January 2008, s. 6.
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dziatah rynkowych. Propagowanie modelu klastra wplywa na zmiang w sposobie pojmowania
gospodarki rynkowej'’. Tradycyjne definiowanie rynku jako przestrzeni stricte ekonomicznej
traci racj¢ bytu. Rynek zaczyna by¢ postrzegany jako instytucja spoteczna i1 kulturowa, jako
kluczowy element morfogenetycznej przestrzeni gospodarczej wymagajacej nowego podejscia
do zagadnien zwiazanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, na co coraz czgsciej

zwracaja uwage ekonomisci nowego paradygmatu.

XXI wiek to era nie tylko globalizacji i powszechnej informatyzacji, ale réwniez nowych
procesow w sferze zarzadzania ukierunkowanych na doskonalenie dziatan zaréwno
operacyjnych, jak i finansowych. We wspolczesnej gospodarce zanika poglad o dominacji
zasobow materialnych. To wilasnie niematerialne zasoby staja si¢ podstawowym kreatorem
wartosci przedsigbiorstwa funkcjonujacego w turbulentnym otoczeniu odznaczajacym si¢
wysoka dynamika, ale jednocze$nie nieprzewidywalno$cia. W takich warunkach istotne i
kluczowe dla kazdego podmiotu jest to, by wytwarzany przez niego produkt badz §wiadczona
usluga byla nowatorska, unikalna, a przez to konkurencyjna. Realizacja tego zadania jest
mozliwa wylacznie w organizacjach witasciwie wykorzystujacych zasoby niematerialne, czyli
komponentow kapitatu intelektualnego, za sprawa ktorych moze doj$¢ do kreowania i
praktykowania innowacji.

We wspodlczesnej firmie to wilasnie niematerialne wartosci petnia role motoru napgdowego
i sa jednym z kluczowych czynnikow budujacych potencjal przedsigbiorstwa.
W dotychczasowych rozwazaniach dotyczacych budowania przewagi konkurencyjnej kapitat

intelektualny byt rzadko brany pod uwagg.

Uwarunkowania nowej gospodarki opartej na wiedzy sprawily, Ze osiaganie nadrzednego
celu przedsigbiorstwa, jakim jest maksymalizacja warto$ci, nie moze odbywaé si¢ z

2 Mimo

wylaczeniem zasobow niematerialnych, ktore ksztaltuja postawy innowacyjne.’
wzrastajace;] z roku

na rok $wiadomos$ci na temat wptywu kreatywnos$ci na rozwdj gospodarczy, zarowno wsrdd
przedsigbiorcow, jak i decydentdow politycznych, Polska w dalszym ciagu jest krajem o jednym
z mnajnizszych poziomow innowacyjnosci w Europie. Na tle Unii Europejskiej gorzej
w tym zestawieniu wypada jedynie Stowacja, Rumunia, Litwa, Bulgaria i Lotwa'’. W literaturze

przedmiotu i w praktyce gospodarczej na okre$lenie innych zasoboéw niz materialne, generujace

10 M. E. Porter, Clusters and Competition: New Agenda for Romanies, Governments and Institutions, [ in:] On
Competition, Boston, Harvard Business Press, 1998.

11 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2005.

12 A. Pazdzior, Dzialania innowacyjne w przedsiebiorstwach Lubelszczyzny, ekspertyza naukowa, Kapital
Intelektualny Lubelszczyzny 2010-2013, projekt systemowy, Politechnika Lubelska, Lublin, 2012, s. 3-4.

13 Ibidem, s. 5.



warto$¢ przedsigbiorstwa, stosuje si¢ rozne terminy: wartosci niewymierne, aktywa
intelektualne, aktywa niematerialne, kapitat intelektualny, a takze aktywa oparte na wiedzy'.
Wiedza odnosi sig przede wszystkim do sfery oczekiwan 1 przekonan, specyficznych nastawien
wzgledem rzeczywisto$ci, bedac wytworem tworczego aktu kreacji czlowieka 1 moze przybieraé
rézne formy. Moze by¢ ona interpretowana jako zbidr danych, zorganizowana forma informac;ji
lub jako zas6b wiedzy stosowany w rozwigzywaniu probleméw, w zaleznosci od konkretnego
kontekstu sytuacyjnego jej praktycznego wykorzystywania'>. Wiedza sktada sie z prawd i
przekonan, perspektyw 1 pojg¢, ocen i oczekiwan, metodologii i umiejgtnosci praktycznych.
Nalezy podkresli¢, ze wiedza jest specyficznym zestawem pogladow, doswiadczen i procedur,
pomimo aktu czgstego sprowadzania jej do postaci zamknigtych baz danych, czy
zmaterializowanych rozwiazan. Analiza kapitatu intelektualnego organizacji wspdlpracujacych
ze soba w ramach sieci pozwala na identyfikacj¢ cech tychze przedsigbiorstw, ktore w
przysztosci moga stanowi¢ potencjat rozwoju klastra i przyczyni¢ si¢ jednocze$nie do wzrostu

jego konkurencyjnosci.

Podejmujac si¢ interpretacji zjawiska klasteringu w ujeciu socjologicznym, nalezy
je okresli¢ jako powstawanie sieci, gldwnie gospodarczych. Klaster jest nie tylko zrzeszeniem
firm, instytucji, podmiotow naukowych, poniewaz jest gtownie grupa spoteczna. Sila tego
rodzaju powiazan gospodarczych tkwi w duzej mierze w jako$ci 1 intensywnosci kontaktow
osobistych, jakie wiaza ludzi. Klastry sprzyjaja bezposrednim, migdzyludzkim kontaktom, ktore
sa najlepsza gwarancja postgpu. We wspolczesnej gospodarce wiedzy, mimo calego
zaawansowania technologicznego, mozliwo$¢ szybkiego i bezposredniego konfrontowania
doswiadczen, wymiany pogladow, uczenia si¢ na cudzych bigdach ciagle jest wartoscia
bezcenna. Strukturalna wiedza tej rekonfiguracji wegztow ma procesualny charakter. Kapitat
intelektualny wspolnoty kooperujacych ze soba przedsigbiorstw stanowi zarazem warunek
konieczny, jak i jest efektem proceséw zachodzacych w ramach organizacji. Klastry buduja wigc
powiazania nie tylko
na poziomie technicznym, czy organizacyjnym, ale rowniez takze spolecznym. To znakomicie
wpisuje si¢ w obecne tendencje w zarzadzaniu, ktore podkreslaja przewage kapitatu

intelektualnego nad klasycznie rozumianym kapitatem finansowym'®.

Glownym celem pracy jest identyfikacja, pomiar i ocena kluczowych elementéw, ktore

wchodza w sktad kapitatlu intelektualnego badanego klastra, czyli warto$ci przyczyniajacych si¢

14 G. Urbanek, Wycena aktywow niematerialnych przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2008, s. 36-37.

15 B. Wawrzyniak, Od koncepcji do praktyki zarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwie, [w:] tenze (red.)
Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Polska Fundacja Promocji Kadr i WSPIZ, Warszawa 2001, s.25.
16 PARP, Klaster to zaufanie, http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86196.asp?
$0id=02091BA6083F43EA929DC1546E4B1599, stan na 8.07.2018.
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do rozwoju funkcjonujacych w nim firm 1 instytucji zar6wno w ujgciu statycznym
(zlokalizowanie kluczowych elementoéw kapitatu intelektualnego), jak i dynamicznym (ocena

jakosciowa kapitatu intelektualnego).

W niniejszej pracy Autor dokonal pomiaru poziomu kapitalu intelektualnego 1 weryfikacji
tych komponentdéw, ktére najmocniej oddziatuja na jego konkurencyjnos$¢. Gtowna czg$¢ badan
zostala przeprowadzona na przedstawicielach podmiotow wchodzacych w sktad klastra w
postaci kadry kierowniczej i1 zarzadzajace;j.

Prowadzone badania stuzyly uzyskaniu odpowiedzi na postawione problemy badawcze,

a w ostatecznosci weryfikacji przyjetych hipotez. Zarzadzanie wiedza oraz kapitatem
intelektualnym ma wspotczesnie charakter strategiczny i1 bezposrednio wplywa na tworzona
w przedsigbiorstwach warto$¢. Dlatego tez tak istotne jest odpowiednie podejscie do oceny
niematerialnych zasobow przedsigbiorstwa, ktore niejako z definicji wymykaja sig
powszechnemu podej$ciu ilosciowemu. Metodami predysponowanymi do takich badan sa
metody jakosciowe
z zakresu studiéw nad kultura organizacyjna. Poprzez traktowanie kultury organizacyjnej jako
dynamicznej sieci znaczen, badanie wiedzy organizacyjnej, w ktorej uczestnicza pracownicy
1 interesariusze, pozwala poznaé rzeczywiste praktyki i relacje istniejace w klastrze. Dlatego
do kompleksowego 1 skutecznego =zarzadzania kapitatem intelektualnym uwzglednienie

migkkich kompetencji uczestnikow klastra wydaje sig konieczne.

W  rozdziale pierwszym Autor dokonal analizy 1 interpretacji zjawiska kapitatu
intelektualnego. Poczawszy od genezy pojecia wywodzacego si¢ z nauk ekonomicznych,
zinterpretowat zjawiska w ujeciu socjologicznym, dokonat szczegodtowej analizy dostepnej
literatury pod katem genezy kapitatu intelektualnego, struktury, przyjetych w literaturze metod,
technik 1 narzedzi badawczych. Autor zdefiniowat kapitat intelektualny stanowiacy podstawe
dalszych rozwazan, a takze przyjat autorska struktur¢ w podziale na kluczowe komponenty

w postaci kapitatu ludzkiego, spotecznego 1 strukturalnego.

W rozdziale drugim Autor przeanalizowal zjawisko globalizacji 1 udowodnit jego wptyw
na zachodzace w spoleczenstwach zmiany w sferze spotecznej i gospodarczej. Klastering
stanowi odpowiedZ na rozszerzajaca si¢ aktywno$¢ globalnych korporacji. To odpowiedz w
postaci procesu jednoczenia si¢ okreslonych grup spotecznych, ktorych celem jest podjecie walki
gospodarczej 1 osiagnigcie oczekiwanych celow. Autor, przytaczajac dostepna literature,
przedstawil wplyw klastra na jego konkurencyjnos¢. Przytoczono definicje klastra, rodzaje

struktur, cykle zycia klastra, a dodatkowo przedstawiono obieg wiedzy w klastrze i1 zarzadzanie
8



kapitatem intelektualnym w organizacji. To wlasnie przepltyw wiedzy w klastrze

(charakteryzujacym si¢ wysokim kapitalem intelektualnym) stanowi o jego konkurencyjnosci.

W rozdziale trzecim Autor przedstawil metodologi¢ badan wlasnych. Wskazatl cele,
problemy badawcze, hipotezy, a takze zmienne. Autor wykorzystal w badaniu
trzy metody badawcze: metode analizy i krytyki pi$miennictwa, monograficzna oraz badania
dokumentow. Zastosowanie tych metod pozwolito na przeprowadzenie badania w sposob
szczegotowy 1 rzetelny.

Techniki, jakie zastosowano w niniejszej pracy to technika ankietowania i technika
badania dokumentow.

Na potrzeby niniejszej pracy Autor wykorzystat narzedzia w postaci kwestionariusza
ankiety. Badanie dokumentéw pozwolilo na zgromadzenie i usystematyzowanie zgromadzonej
wiedzy o Kklastrze, ktore umozliwito okre$lenie jego struktury i ogdlnej charakterystyki
funkcjonowania. Za pomoca kwestionariusza ankiety zostato zbadanych 51 cztonkow klastra.
W ramach badania uwzgledniono przyjete komponenty kapitatu intelektualnego, jakimi sa
kapital ludzki, kapitat spoteczny oraz kapitat strukturalny.

W rozdziale czwartym Autor przedstawil wyniki badan i konfrontuje je z postawionymi
hipotezami. Autor stara si¢ udowodni¢ teze, ze obecnie funkcjonujace organizacje powinny by¢
analizowane nie tylko pod katem materialnych aktywow, ale przede wszystkim pod katem tych
specyficznych indywidualnych i1 niematerialnych wiasciwos$ci, dzigki ktorym organizacja moze
zbudowaé¢ swoja trwala przewage konkurencyjna. W przypadku badanego klastra zostaty
uwidocznione fundamentalne bariery uniemozliwiajace efektywne funkcjonowanie jako
organizacji sieciowej. Autor dowiddl, ze klaster charakteryzuje si¢ niskim poziomem kapitatu
spotecznego, co rzutuje na jakos$¢ relacji pomigdzy podmiotami. Charakter relacji wplywa
bowiem na efektywno$¢ funkcjonowania klastra. To z kolei powoduje, Ze klaster nie umozliwia

budowanie przewagi konkurencyjnej i nie wplywa na rozwdj podmiotéw wchodzacych w jego

sktad.



Rozdzial 1

Kapital intelektualny czynnikiem konkurencyjnosci

Zarowno gospodarka jak i spoleczenstwa od lat ulegaja licznym przemianom. Przed
rewolucja agrarng ludzie tworzyli mate grupy, ktére zajmowaly si¢ zdobywaniem pozywienia
poprzez zbieractwo, ryboldwstwo i1 myslistwo. Czlowiek pierwotny zmienit jednak swoje
zwyczaje 1 w wyniku nabywanych umiejgtnosci zmienit swdj tryb zycia z koczowniczego
na osiadly. Coraz skuteczniej potrafil uniezaleznia¢ si¢ od przyrody i mechanizméw nia
rzadzacych, przez co mogl z wigkszym powodzeniem zajmowaé si¢ gromadzeniem dobr
W miejscu swojego zamieszkania, potrafit hodowac zwierzgta 1 uprawiac rosliny. Wejscie w tzw.
er¢ agrarng bylo kolejnym etapem profesjonalizacji jego dziatalnosci i1 dzigki rozwojowi
rolnictwa zaczat on przekracza¢ kolejne bariery swojej produktywnosci. W tej fazie gldownym
kapitalem byla ziemia, sSrodkami wymiany za$ produkty naturalne oraz kruszcowe: zloto 1 srebro.
W okresie tym niezauwazalna byla modernizacja, konkurencja czy globalizacja, ktore

zastegpowato poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa'’. Epoka ta trwata kilka tysiecy lat.

Okoto 1700 r. zauwazono, ze spoleczenstwa zaczety odchodzi¢ od rolniczego stylu zycia,
potrafity tworzy¢ wigksze miasta i podejmowac pracg w coraz liczniejszych, pozarolniczych
zawodach. Era ta, okreslana ,,druga fala”, zapoczatkowata rewolucj¢ przemystowa. Poczawszy
od Anglii, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, a p6zniej réwniez innych krajow zachodnich,
na wartosci zaczely zyskiwa¢ maszyny (razem z ziemia i kapitalem ludzkim), ktore wspieraty
ludzi

w coraz efektywniejszej produkcji dobr'®. Cecha charakterystyczng tego okresu bylo masowe

17 A. H. Toffler, Budowa nowej cywilizacji — politvka II fali, Poznan 1996; tenze, Szok przyszlosci,

Poznan 1996; tenze, Trzecia fala, Warszawa 1995.

18 L. W. Zacher, Transformacje spoleczeristw od informacji do wiedzy, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2007.
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wykorzystywanie wiedzy do procesoéw, narzedzi oraz produktéw skoncentrowane w jednym
miejscu. Podczas gdy cecha charakterystyczna gospodarki rolniczej byta produkcja
rzemie$lnicza, w gospodarce industrialnej, opierajacej si¢ na systemie maszyn i fabryk,
gtéwnym czynnikiem stata si¢ produkcja oparta na technologii'’. Mozna wyodrebnié¢ cztery fale
rewolucji przemystowej. Cecha charakterystyczna pierwszej rewolucji przemystowej, datowane
na XVIII wiek byla mechanizacja produkcji i wykorzystanie pary wodnej. Dzigki tym
rozwiazaniom kilkukrotnie przyspieszono procesy produkcyjne (maszyny parowe), czy tez
transport (parow6z). Oznaka drugiej rewolucji przemystowej (XIX w.) bytlo wynalezienie 1
wykorzystanie elektrycznosci,

a takze linii montazowej, z ktorej zastynat jeden z najwigkszych producentow samochodoéw,
Henry Ford. W §lad za bezpieczenstwem socjalnym w gospodarce pojawita si¢ konkurencja
bedaca zrodtem rozwoju gospodarczego®. Poczatek lat 50 XX w. to rOwniez poczatek nowe;j ery.
Uwidocznita si¢ ona w zmieniajacej si¢ proporcji ilosci pracownikéw umystowych w stosunku

do fizycznych®.

W latach 70 XX wieku zaobserwowano trzecia rewolucje przemystowa, ktorej znakiem
rozpoznawczym byla stopniowa automatyzacja produkcji. Najnowsza, czwarta, rewolucjg
przemystowa cechuje wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w
przemysle (Przemyst 4.0). Czwarta rewolucja bardzo mocno bazuje na dokonaniach trzecie;j,
dodajac do tego rozwoj potaczen i systemoé6w pomigdzy urzadzeniami, dzigki ktérym po raz

kolejny zwigksza poziom automatyzacji procesdw produkcyjnych.?

Lata 80-tce XX wieku to okres wzmozonego zainteresowania wartosciami
niematerialnymi oraz rosnacej dysproporcji migdzy wartoscia ksiggowa a wartoscia rynkowa
spolek gietdowych. Kulminacyjnym punktem okazal si¢ kryzys spotek internetowych (ang. dot
com bubble)
na przetomie XX 1 XXI wieku, kiedy to funkcjonujace 6wczesnie pojecie ,,nowa ekonomia”
nabrato negatywnego znaczenia. Termin ,,nowa gospodarka” byt wykorzystywany pierwotnie
w odniesieniu do gospodarki amerykanskiej i zwiazany z okresem dlugoletniej koniunktury

w USA w latach 90-tych XX wieku. Podstawowa cecha ,,nowej gospodarki” byl wzrost

19 W. Morawski, Zmiana instytucjonalna, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.
20 Por. J. Kleer, Czym jest G.O.W., [w:] A. Kuklinski (red.), Gospodarka oparta na wiedzy, Perspektywy Banku
Swiatowego, Warszawa 2003.
21 K. Beyer, Od epoki agrarnej po gospodarke oparta na wiedzy, Studia i prace Wydziatu nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania, nr 30, 2012, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Uniwersytet Szczecinski, Red.
B. Kryk, B. Czerniachowicz, s. 12-13.
22 Dessoutter, Rewolucja przemystowa — od Przemystu 1.0 do Przemystu 4.0,
https://www.desouttertools.pl/przemysl-4-0/wiadomosci/606/rewolucja-przemyslowa-od-przemyslu-1-0-do-
przemyslu-4-0, stan na 6.03. 2017.
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znaczenia procesOw globalizacyjnych 1 technik informacyjnych, z rozwojem internetu

wlacznie®.

Trzecia fala przemian datowana jest na lata 50 XX wieku i bardzo czgsto nazywana jest
era spoteczenstwa wiedzy. Termin ten jest takze zastgpowany innymi pojgciami: gospodarka
informacyjna, gospodarka sieciowa, gospodarka cyfrowa®, gospodarka oparta na wiedzy, czy
tez gospodarka trzeciej fali. Pojecia te odzwierciedlaja rézne cechy i podejscia analityczne,
koncentrujac si¢ zar6wno na technologiach informatycznych i informacyjnych, jak i na wiedzy
jako podstawowym czynniku zmian ekonomicznych®. Peter F. Drucker opisal ere wiedzy
nastgpujaco: ,,era spoleczenstwa wiedzy jest porzadkiem ekonomicznym, w ktérym wiedza,
a nie praca, surowce lub kapitat, jest kluczowym zasobem, porzadkiem spotecznym, dla ktérego
nierdwno$¢ spoleczna oparta na wiedzy jest gtbwnym wyzwaniem oraz systemem, w ktorym

rzad nie moze dtuzej rozwiazaé spotecznych i ekonomicznych probleméow™*°.

Obecna rewolucjg, ktorej symbolem jest konstrukt gospodarki opartej na wiedzy,
wywotaly nowe jakoSciowo czynniki niepojawiajace si¢ w socjologicznych analizach
wczesniejszych transformacji. Podloze obecnych zmian spotecznych i gospodarczych stanowi
proces globalizacji. Po II wojnie $wiatowej rozpoczglo si¢ znoszenie Dbarier w
mig¢dzynarodowym handlu, gléwnie za przyczyna negocjacji w ramach Uktadu Ogdlnego w
Sprawie Cel 1 Handlu,

a w pozniejszym okresie Swiatowej Organizacji Handlu. Ogromna role w intensyfikacji handlu
pomigdzy krajami odegraty takze takie bloki handlowe jak Poinocnoamerykanski Uklad
Wolnego Handlu i Unia Europejska. Na przys$pieszenie procesu liberalizacji miat takze wptyw
rozpad bloku sowieckiego oraz przystapienie Chin do Swiatowej Organizacji Handlu. Dzieki
liberalizacji zwigksza si¢ konkurencyjno$¢ w kazdej grupie produktow, przez co ogranicza si¢
monopolistyczne zachowania przedsigbiorstw. Intensyfikacja globalnej konkurencyjnosci

wymusita na rzadzach panstw ograniczenie interwencji w gospodarke?’.

23 L.W. Zacher, ,, Nowa gospodarka” jako interakcja techniki, gospodarki i spoteczerstwa,[ w:] red. G. W.
Kotodko, ,, Nowa gospodarka” i jej implikacje dla diugookresowego wzrostu w krajach posocjalistycznych, Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci im. Leona Kozminskiego w Warszawie, Warszawa 2001.

24 Por. A. Betlej, Cyfryzacja sieciowego spoleczenstwa: perspektywy i skutki, [w:] L. W. Zacher (red.), Nasza
cyfrowa przyszlosé. Nadzieje, ryzyka, znaki zapytania, Komitet Prognoz ,,Polska 2000 plus” przy Prezydium PAN,
Warszawa 2013, s.143-169.

25 Por. S. Partycki S., Zarys Teorii Socjologii Gospodarki, Wydawnictwo Naukowe KUL, Lublin 2003; S.
Partycki, Socjologia gospodarki. Wybrane problemy badawcze, L.omza 2001.

26 P. F. Drucker, The Age of Social Transformation, The Atlantic Monthly, November 1994, za A. Jarugowa,
J. Fijatkowska, Rachunkowo$¢i zarzadzanie kapitatem intelektualnym. Koncepcje i praktyka, ODDK, Gdansk 2002,
s. 16.

27 W. Morawski, Socjologia ekonomiczna. Podstawy, teoria, empiria, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2012.
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Kolejna grupg determinantdw globalizacji stanowia sity ekonomiczne oraz spoteczne.
Rosnaca globalna konkurencja powoduje wzrost popytu na produkty oraz ustugi globalne®, tym
samym powoduje ujednolicenie upodoban konsumentow”. Globalizacja, rozw6j nauki
1 techniki w XX wieku nie pozostaly bez wptywu na transformacje spoleczno-gospodarcze
w kontekscie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i przedsigbiorczo$ci®. Zmiany spoteczne
o emergentnym charakterze przejawiajacym si¢ w nowym sposobie korzystania z informacji,
wiedzy, komunikacji z otoczeniem, strategii zarzadzania zasobami ludzkimi sa bezposrednia
implikacja globalizacji*'. Nowa gospodarka jest forma ,kreatywnej destrukcji” znanego status

quo i zwiastunem emergencji nowego spoteczenstwa’.

Krystalizujacy si¢ paradygmat nowej ekonomii jest odpowiedza na pojawiajace si¢
problemy natury metodologicznej dotyczace sposobu badania zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
spotecznej®”. Na tym etapie analizy pojawia si¢ pytanie o znaczenie rozwoju rynku nowych
technologii dla transformacji spotecznych powiazanych z rewolucjami gospodarczymi w XXI
wieku. Redefinicja ekonomicznej funkcji wiedzy dla praktyki gospodarczej przedsigbiorstw
kieruje uwage ku spoteczno-gospodarczej roli powiazan, sieci, wspotpracy, warto$ci, zaufania,
relacji**. Kategoria relacji i relacyjnosci wydaje sie¢ mie¢ kluczowe znaczenie w debatach

poswieconych zrownowazonej przysztosci ,.kolejnych nowych spoteczefistw™?’.

Wspolczesne przedsigbiorstwa poddawane sa analizom uwzgledniajacym — sitg
oddziatywania czynnikow technologicznych i spotecznych, takich jak kapitat intelektualny,
w tym spoleczny, zarzadzanie wiedza, zaufanie spoleczne, wirtualizacja przestrzeni spotecznej,
sieci powiazan, warto$ci, kultura organizacyjna®. Powstaje pytanie o rzeczywista role kapitatu

w procesie rozwoju nowych rynkowych struktur, za przyktady ktérych moga postuzyé

28 N. Klein N., No logo, Swiat Literacki, Warszawa 2004.

29 B. Slusarczyk, Teoretyczno-praktyczne aspekty...,op. cit., s. 22-25. za: A. Lemanska-Majdzik, A. Sobiegraj,
Globalizacja — szansa czy zagrozenie dla wspolczesnego swiata, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas,
Zarzadzanie, Wydziat Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, nr 1/2013, s.120.

30 R. D. Norton, The geography of the new economy, The Web Book of Regional, 1999, s.23.

31 M. Castells, Informationalism, Networks, and The Network Society: a Theoretical Blueprinting, The Network
Society.: a Cross-Cultural Perspective, Northampton, MA: Edward Elgar, 2004, s. 11 -12.

32 A. Betlej, Spoleczenstwo sieciowe- relacje sily, [w:] L. W. Zacher (red.), Potencjaly i relacje sit w cyfrowym
spoleczenstwie wiedzy, Wydawnictwo POLTEXT, Warszawa 2018, s. 37-54.

33 A. Betlej, Peril and Promise of Internet Technology for Future Social Order, [in:] L. W. Zacher (ed. by),
Technology, Society and Sustainability. Selected Concepts, Issues and Cases, Springer, 117-128.

34 R. P. Lynch, Business Alliances Guide. The Hidden Competitive Weapon, John Wiley & Sons, New York 1993.
35 S. Partycki, Matematyczne Symptomy Spoleczenstwa Sieci, [w:] Partycki S. (red.), Organizacja spoleczna
w strukturach sieci. Doswiadczenia i perspektywy rozwoju w Europie Srodkowej i Wschodniej, Wydawnictwo
Naukowe KUL, Lublin 2016, s. 9-14.

36 B. Mikuta, W kierunku organizacji inteligentnych, Antykwa, Krakow 2001.
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wspolczesne organizacje klasteringowe®. Czy kapital spoleczny stanowi rzeczywista
determinante rozwoju wspolpracy w coraz wigkszym stopniu powiazanym rynku ?°*. Pojecie
globalizacji moze zosta¢ zdefiniowane na wiele sposobow. J. Baylisni S. Smith, stwierdzaja,

iz jest to ,,proces nasilajacych si¢ wzajemnych powiazan migdzy spoleczenstwami prowadzacy

do tego, ze wydarzenia w jednej czg$ci Swiata coraz bardziej wptywaja na ludzi i spoteczenstwa
w odleglych miejscach”. To waskie ujecie globalizacji uzupetnia definicja przedstawiona przez

A. McGrewa, wedtug ktorego ukazuje ona ,,wielkosci powiazan 1 wzajemno$¢ oddzialywan
panstw 1 spoteczenstw, ktore tworza obecny system s$wiatowy. Globalizacje cechuja dwa
wymiary: zakres (zasigg) oraz intensywno$¢ (glgbokos¢)”. Proces ten dotyczy rozleglego
obszaru kuli ziemskiej i jednoczes$nie poglebia oraz rozszerza rdéznego rodzaju powiazania oraz
relacje pomiedzy panstwami, gospodarkami, a takze spoleczenstwami. Z kolei T. L. Friedman,
opierajac si¢ na swych doswiadczeniach w ramach funkcjonowania 6wczesnych przedsigbiorstw,
definiuje globalizacje¢ jako ,,ptaski §wiat”, akcentujac tym samym skrocenie i zblizenie czasu
reakcji

we wszelkich obszarach zycia, bez wzgledu na roznorodne lokalizacje geograficzne.** Ow proces
globalizacji, czyli spajania, dokonuje si¢ w rdznych aspektach — politycznym, ekonomicznym,

spotecznym 1 technicznym.

Proces globalizacji napgdzany jest takze przez szereg czynnikéw technologicznych.
Postgp naukowo-techniczny jest uwazany przez wielu autoréw za najwazniejsza przyczyng
globalizacji. Osiagnigcia techniczne w glownej mierze przyczynity si¢ do rozwoju komunikacji
oraz transportu, wytwarzania nowych produktow lub ich modernizacji, wprowadzania nowych
metod zarzadzania®. To glownie gwaltowny i postepujacy rozwdj technologii informacyjnych,
nowych sposobow komunikowania si¢ ludzi (sie¢ komodrkowa, internet) drastycznie zmniejsza
czas potrzeby na dotarcie wiadomosci, a takze rozszerza jej wielko$¢ i posta¢. Globalizacja
to takze proces zwigkszenia skutecznosci i efektywno$ci przemieszczania si¢ ludzi na catym
swiecie. Postep osiagnie¢ telekomunikacyjnych 1 informacyjnych w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem nie pozostal bez wplywu na rozwdj kapitatu intelektualnego, a takze

gospodarek dziatajacych w oparciu o informacje i wiedze*'. Zdaniem Ulricha Becka globalizacja

37 M. Granovetter, Economic Action and Social Structure. The problem of Embeddedness, “‘American Journal
of Sociology” 1992.

38 L. Zacher, E-spoleczeristwo.: powstanie, rozwdj i transformacje, [w:] S. Partycki (red.), Nowa ekonomia
a spoleczenstwo, t. 1, Wydawnictwo Naukowe KUL, Lublin 2007, s. 79-80.

39 Ibidem, s. 79.

40 Za: A. Lemanska-Majdzik, A. Sobiegraj, Globalizacja — szansa czy zagrozenie dla wspélczesnego s$wiata,
Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas, Zarzadzanie, Wydziat Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej, nr
1/2013, 5.120.

41 Ibidem.
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posiada dwa znaczenia, ktore uwidaczniaja si¢ w procesie oceny transformacji regul gry
rynkowej, czego efektem jest powstanie nowej przestrzeni dziatania i nowych ram prowadzenia
polityki, dziatalnosci gospodarczej, konfliktoéw spotecznych, sprawowania wladzy, walk o

panowanie*.

Pojawienie si¢ idei gospodarki opartej na wiedzy nie oznacza, ze wczeSniejsze
spoteczenstwa wiedzy nie mialy, badz jej nie wykorzystywaly. Wiedza zawsze posiadala
znaczenie, byla jednak wykorzystywana w inny sposob. W pierwszej fazie, w okresie gospodarki
rolniczej, wiedz¢ wykorzystywano w procesie tworzenia narzedzi, produktow. W drugiej fazie,
w gospodarce uprzemystowionej, wiedza byla aplikowana w procesie tworczym pracy. To z
kolei zapoczatkowato, jak méwi Drucker, rewolucje produktywnosci. We wspotczesnej, trzeciej
fazie, z wiedzy korzysta si¢ dla niej samej, dlatego wychodzi na pierwszy plan, spychajac na
dalsze miejsca tradycyjne czynniki, tzn. ziemig, kapital i sil¢ robocza. To zasoby, ktérych
zdobycie
nie jest trudne, kiedy jest sic wyposazonym w wiedze®. Procesy globalizacji w dynamiczny
sposOb zmieniaja nasza rzeczywistos¢ spoteczna, gospodarcza, polityczna 1 kulturalna.
Wptywaja na gospodarke, ktora staje si¢ migdzynarodowa i stawia przed nig zarowno nowe
mozliwo$ci, wyzwania, ale takze niespotykane do tej pory bariery i zagrozenia. Czynniki
polityczno-gospodarcze doprowadzaja do coraz wigkszej liberalizacji migdzynarodowej
wymiany gospodarczej. Ta z kolei wymusza na przedsigbiorstwach coraz agresywniejsza i
kreatywna strategi¢ konkurowania na rynku. Analiza przemian gospodarczych kieruje uwage ku
istotnym cywilizacyjnym transformacjom spotecznym, ktére na nowo uwidaczniaja koniecznos¢

redefinicji wielu kluczowych socjologicznych poje¢, badz tez zmiany przyjetych ram analizy.

1.1.  Definicje i teorie kapitalu intelektualnego

Koncepcja kapitatu intelektualnego wyrosta na gruncie tzw. zasobowego podejscia, ktore
rozpowszechnito si¢ w latach osiemdziesiatych XX wieku. Teoria ta probowata wyjasni¢ sposob
zdobywania przez firmy przewagi konkurencyjnej, a tym samym odpowiadaé na pytanie, w jaki
sposob owe zasoby przektadaty si¢ na lepsze wyniki tych firm i wzrost ich warto$ci na rynku.
Podejscie zasobowe skupia si¢ zar6wno na zasobach fizycznych, a takze niematerialnych. Wsrod

gtéwnych autorow owej teorii mozna wymieni¢ B. Wernefrelta, E. T. Penrose’a, J. B. Barney’a,

42 U. Beck, Wiadza i przeciwwladza w epoce globalnej. Nowa ekonomia polityki Swiatowej, Wydawnictwo
Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2005.
43 M. Granovetter, The Myth of Social Network Analysis as a special Method in the Social Sciences, Spring-
Summer 1990, s.13-16.
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R. Amita, P. Schoemakera i M. A. Peterafa.*. Nalezy jednak zauwazy¢, ze problematyke kapitatu
intelektualnego podejmowano juz o wiele wczesniej, a zasobowa teoria przedsigbiorstwa
czerpata inspiracj¢ z publikacji E. H. Chamberlina, ktory w latach trzydziestych XX wieku dat
znaczny wktad w rozwdj teorii ekonomii, poruszajac ten niezwykle wazny temat, jakim jest
kapitat intelektualny®. Kapitat intelektualny jest z pewnos$cia pojeciem interdyscyplinarnym,
proby jego definiowania podejmowane sa przez badaczy wielu dyscyplin akademickich. Po
stworzeniu przez E. H. Chamberlina zasobowej teorii przedsigbiorstwa, kolejni autorzy
odkrywali dalsze karty tego zjawiska. W 1934 roku J. A. Schumpeter stworzyl pojecie
Kreatywnej destrukcji”, w ktérym rozwoj przedsigbiorstwa oparl na niematerialnym zasobie —
innowacji. W 1959 roku E. Penrose okreslit ekonomiczna funkcj¢ przedsigbiorstwa jako
,,zarzadzanie zasobami”, ktore podzielit

na zasoby materialne 1 ludzkie. W 1969 roku K. Galbraith uzyt sformutlowania kapitat
intelektualnego w liscie do M. Kaleckiego w celu okreslenia potencjalu intelektualnego
jednostki. W 1975 roku G. R. Fiewel opublikowat ksiazke The Intellectual Capital od Michal
Kalecki,

A Study in. Economic Theory and Policy. W 1980 roku H. Itami wprowadzil pojgcie
»hiewidzialne zasoby”, okre$lajac je jako te oparte na informacji, tj. technologia, zaufanie
klientow, wizerunek marki, kultura organizacyjna, wiedza menedzeréw. T.H. Johnson i R.S.
Kaplan w 1987 roku podkreslili wzrastajace znaczenie zasobow niematerialnych w procesie
definiowania istoty kapitalu intelektualnego przedsigbiorstw. W roku 1989 w literaturze
przedmiotu pojawiaja si¢ okreslenia zasobow 1 umiejgtnosci jako czynnikéw konkurencyjnosci,
koncepcja  zarzadzania zasobami wiedzy, wprowadzone zostaje takze pojecie ,,zasoby
intelektualne, niematerialne” przedsigbiorstwa®.

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu lat zmienialo si¢ zard6wno samo podejscie
do kapitatu intelektualnego, ktorego to zakres i ztozonos$¢, z uwagi na ciagle prowadzone prace
stale ros$nie i ewoluuje, jak rowniez definicje, ktére z tych podejs¢ powstaty. Termin ,kapital
intelektualny” zastgpowany jest czgsto terminami ,,aktywa intelektualne”, ,,aktywa wiedzy” czy

,wilasnoé¢ intelektualna”’

. Wsrod najwazniejszych definicji kapitatu intelektualnego warto
wymieni¢ definicj¢ profesora Leiffa Edvinssona, kierownika grupy badawczej Skandii, ktory

definiuje go w nastgpujacy sposob: ,kapitat intelektualny oznacza posiadana wiedze,

44 K. Sledzik, Kapital Intelektualny a wartosé rynkowa bankéw gieldowych, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 57.
45 Tbidem.
46 K. Sledzik, Kapital Intelektualny a wartosé rynkowa bankéw gietdowych, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 59.
47 A. Jarugowa, J. Fijalkowska, Rachunkowosé i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, ODIDK, Gdansk 2002, s.
57.
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doswiadczenie, technologi¢ organizacyjna, stosunki z klientami i umiejgtnosci zawodowe, ktdre
daja przewage konkurencyjna na rynku”*.

Wedlug B. Skuzy kapitat intelektualny moze by¢ opisany jako zasoby niematerialne
przedsigbiorstwa 1 moze by¢ zmierzony jako rdznica migdzy jego wartoscia rynkowa
a warto$cia ksiegowa, wyrazona jako skorygowana warto$¢ udziatowcow®. T.A. Stewart okresla
kapital intelektualny jako suma wszystkiego, co kazdy w przedsigbiorstwie wie,

a co decyduje o przewadze konkurencyjnej. Wedlug A. Brookinga kapital intelektualny obejmuje
cztery obszary: sila rynkowa — rynki sprzedazy, lojalnos$¢ klientoéw; wiasciwosci intelektualne,
takie jak patenty, wartos¢ marki; wewngtrzne aspekty, jak kultura korporacyjna, zarzadzanie,
procesy, systemy, JIT (ang. Just in Time); wtasnosci, ktore pochodza od pracownikéw firmy, jak
kompetencje, zwiazane z praca, know-how, wiedza, zdolnosci, powigzania. Dla K-E. Sveiby
kapitat intelektualny firmy sktada si¢ z elementow tworzacych strukture zewngtrzna, strukturg
wewngtrzng oraz z kompetencji pracownikow. K.M. Wiig wskazuje, ze kapitat intelektualny
sktada si¢ z aktywow powstatych wskutek czynnos$ci intelektualnych, rozciagajacych sig
od nabywania nowej wiedzy (uczenie si¢) przez inwencj¢, do tworzenia cennych relacji z
innymi. Definicja kapitatu intelektualnego stworzona przez Stowarzyszenie The Society of
Management of Canada brzmi nastgpujaco: ,,aktywa intelektualne to te aktywa oparte na wiedzy,
ktore

sa wlasnoscia firmy 1 ktore w przysztosci beda zrodtem korzysci dla firmy”. Wedlug J. Fitz-Enz
Kapital intelektualny to witasno$¢ intelektualna firmy oraz skomplikowany splot procesow
1 kultury potaczony siecia rdznego rodzaju relacji i kapitalem ludzkim. Jak podaje L. Prusak
kapitat intelektualny to materia intelektualna, ktora zostala zmaterializowana, uchwycona i
wykorzystana do stworzenia wysoko wartosciowych aktywow, a wedtug M. Marcinkowskiej
kapital intelektualny to wiedza pracownikow i kierownictwa, ktdra jest zasobem o strategicznym
znaczeniu wplywajacym na pozycj¢ konkurencyjna i1 potencjal rynkowy przedsigbiorstwa. Jest
to zasob bardzo trudny zaré6wno do wyceny, jak i ochrony przez utrata. Kolejnym przyktadem
jest definicja K. Perechudy, ktéra brzmi nastepujaco: ,kapitat intelektualny stanowi wiedze
menedzerska, ktora spozytkowana w procesach przedsigbiorstwa jest w stanie generowac
warto$¢ dodana. Obejmuje ona komponenty: zasoby ludzkie, ktore generuja warto$¢ dodang oraz
aktywa intelektualne, ktére stanowia zrddlo innowacji i reprezentuja wartosci niematerialne
firmy. Kapitat intelektualny to suma kapitatu strukturalnego i1 kapitalu ludzkiego, aktywow
,myslacych”

i ,,niemyslacych” (J. G. Roos, N. C. Roos, N. C. Dragonetti, L. Edvinsson). Dla W. Bukowitza

48 L. Edvinsson, M. S. Malone, Kapitat intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 40.
49 B. Skuza, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym na przykiadzie Grupy Skandia, [w:] Gospodarka oparta na

wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego, A. Kuklinski (red.), KBN, Warszawa 2003, s. 145.
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1 R.L. Williamsa kapitat ma charakter dynamiczny. Sktada si¢ z trzech elementdéw: kapitatu
ludzkiego (mozliwosci indywidualne osob i zespotow pracowniczych do zaspokajania potrzeb
klientow, kompetencji, modele myslowe); kapitatu klienta (sita zwiazkoéw z klientami); kapitatu
organizacyjnego (zdolnosci organizacji zlokalizowane w skodyfikowanej wiedzy (bazy danych,
procesy, infrastruktura techniczna, kultura organizacyjna, normy 1 wartosci). Kapitat
intelektualny w odréznieniu od innych zasobdw jest forma niematerialnego majatku, ktory dzieki
przeptywom wiedzy kreuje wigksze bogactwo. Z kolei K. Wagner, 1. Hauss, 1. Warschat dziela
kapital intelektualny na cztery obszary: kapitat ludzki (kompetencje, wzajemne stosunki,
przywdodztwo
1 rozw0j), kapital organizacyjny (procesy, infrastruktura, kultura, zarzadzanie), kapitat rynkowy
(relacje z klientami, relacje z dostawcami, kompetencje rynkowe, inne relacje), kapital
innowacyjny (procesy doskonalenia, serwis, technologie).l nny podziat proponuje M. Bartnicki
1 J. Struzyna i wskazuje dwie zasadnicze czgséci: pierwsza z nich reprezentuje niewidzialne
zasoby oraz procesy i tworzy kapital organizacyjny oraz kapitat spoleczny, za§ druga
odzwierciedla wiedze ludzi 1 tworzy kapitat ludzki. Rozdzielenie to odpowiada nieswiadome;j
oraz $§wiadomej (myslacej) cze$ci kapitatu intelektualnego. Ostatnia zaprezentowana proba
zdefiniowania kapitatu intelektualnego to podzial na podstawowe grupy aktywow
niematerialnych na technologie, marketing (w tym reklama) oraz organizacjg, ksztalcenie i
edukacje, ktory to podziat zaprezentowato OECD™.

Zdaniem L. Edvinssona, ,kapital intelektualny oznacza posiadana wiedze,
doswiadczenie, technologi¢ organizacyjna, stosunki z klientami i umiejgtnosci zawodowe, ktdre

9951

daja (...) przewage konkurencyjna na rynku™'. Dodatkowo sformulowal on trzy wnioski
dotyczace kapitatu intelektualnego™:
1. Informacje dotyczace kapitatu intelektualnego sa dodatkowa, uzupetniajaca, ale nie podrzedna
informacja w stosunku do informacji finansowych.
2. Kapital intelektualny jest kapitatem niefinansowym, odzwierciedlajacym ukryta luke
pomiedzy wartos$cia rynkowa 1 ksiggowa.
3. Kapital intelektualny ma charakter zobowiazania, a nie majatku (aktywow).

W socjologii punktem wyj$cia rozwazan o kapitale intelektualnym jest zatozenie,

ze przedsigbiorstwo stanowi okreslona spoteczno$¢ w ujeciu socjologicznym, ktéra umozliwia

szybkie i efektywne kreowanie transferu wiedzy.”

50 M. Mroziewski, Kapital intelektualny wspdiczesnego przedsiebiorstwa. Koncepcje, metody wartosciowania
i warunki jego rozwoju, Difin Warszawa, 2008, s. 112.

51 L. Edvinsson, M. S. Malone, Kapitaf intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 40.

52 Ibidem, s. 39.

53 M, Kozera-Kowalska, Kapital intelektualny w tworzeniu wartosci dodanej przedsiebiorstw rolnych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, 2017, s. 36.
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Nahapiet 1 Sumantra akcentuja silny wpltyw kapitalu spotecznego na pobudzanie
1 kreowanie szerszego potencjatu, jakim jest kapitat intelektualny. Stwierdzaja oni, ze kapitat
spoteczny, jako suma potencjalnych zasobowPosiadany przez podmiot kapital spoteczny
pobudza kreowanie kapitatu intelektualnego. Takie podejscie przedstawiaja miedzy innymi
Nahapiet
1 Sumantra (1998, s. 242-266), stwierdzajac, ze kapital spoteczny bedacy suma obecnych
1 potencjalnych zasobow cztowieka, pozwala mu budowac relacje z innymi partnerami, a wigc
budowac kapitat intelektualny. Podejscie takie koresponduje z zasobowa teoria przedsigbiorstwa,
podkreslajac wyjatkowo$¢ posiadanych przez nie relacji zasobow ludzkich, fizycznych

i organizacyjnych.**

1.2.  Geneza kapitalu intelektualnego przedsi¢biorstwa

XXI wiek to era nie tylko globalizacji 1 powszechnej informatyzacji, ale rowniez nowych
procesow w sferze zarzadzania ukierunkowanych na doskonalenie dziatan zar6wno
operacyjnych, jak i finansowych. We wspotczesnej gospodarce zmniejsza si¢ znaczenie zasobow
materialnych.

To wlasnie zasoby niematerialne staja si¢ podstawowym kreatorem wartosci przedsigbiorstwa
funkcjonujacego w turbulentnym otoczeniu, odznaczajacym si¢ wysoka dynamika i jednoczesnie
nieprzewidywalnoscia. W takich warunkach kluczowe dla kazdego podmiotu jest to,
by wytwarzany przez niego produkt, badz $wiadczona ustuga byta nowatorska, unikalna,
a przez to konkurencyjna. Realizacja tego zadania jest mozliwa wylacznie w tych
przedsigbiorstwach, gdzie wlasciwie wykorzystuje si¢ zasoby niematerialne, kapitat
intelektualny, w wyniku czego moze doj$¢ do kreowania i praktykowania innowacji. We
wspotczesnej firmie

to wlasnie zasoby niematerialne pelnia rol¢ motoru napedowego, sa jednym z kluczowych
czynnikéw wartosci przedsigbiorstwa. W dotychczasowych rozwazaniach na temat wartosci
przedsigbiorstw, kapitat intelektualny rzadko byl brany pod uwagg. Uwarunkowania nowej
gospodarki opartej na wiedzy sprawily, ze osiaganie nadrzednego celu, jakim jest
maksymalizacja warto$ci, nie moze odbywaé si¢ z wylaczeniem zasobdw niematerialnych,

ksztaltujacych postawy innowacyjne®. Warto zaznaczy¢, ze mimo wzrastajacej z roku na rok

54 J. Nahapiet, G. Sumantra. Social capital, intellectual capital, and the organizational advantage. Academy of
Management Review, 23, 2, 1998, s. 242-266.
55 A. Pazdzior, Dziafania innowacyjne w przedsigbiorstwach Lubelszczyzny, ekspertyza naukowa, Kapitat
Intelektualny Lubelszczyzny 2010-2013, projekt systemowy, Politechnika Lubelska, Lublin, 2012, s. 3-4.
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swiadomos$ci na temat wplywu kreatywnosci na rozwdj gospodarczy, zaréwno wsrod
przedsigbiorcow, jak i decydentow politycznych, Polska w dalszym ciagu jest krajem o jednym z
najnizszych poziomow innowacyjnosci w Europie. Spos$rod krajow UE gorzej w tym

zestawieniu wypada jedynie Stowacja, Rumunia, Litwa, Bulgaria i Lotwa.*

W literaturze przedmiotu i w praktyce gospodarczej na okreslenie innych zasoboéw niz
materialne, generujace wartoS¢ przedsigbiorstwa, stosuje si¢ rozne terminy: wartosci
niewymierne, aktywa intelektualne, aktywa niematerialne, kapital intelektualny, a takze aktywa
oparte na wiedzy’’. Wraz z pojawieniem si¢ termindow: spoleczenstwo wiedzy, gospodarka
wiedzy, w wielu publikacjach pojawia si¢ termin ,kapitat intelektualny”. Badacze coraz
wnikliwiej dociekaja istoty zasobéw niematerialnych, czynnikow intelektualnych. Tak samo jak
maszyna sama nie stworzy produktu, za pewne mozna przyjac fakt, ze sama wiedza réwniez nie
jest wylacznym (acz najistotniejszym®*) czynnikiem sukcesu, nie jest nim rowniez sam intelekt,
umiejetnosci. Potencjatem tworzenia wartosci przedsigbiorstwa oraz jego rozwoju jest tzw.
kapitat intelektualny, zawierajacy w sobie wszystkie formy wiedzy wystepujace w
przedsigbiorstwie,
od czysto abstrakcyjnej do konkretne;j i spisanej.”

W obecnych czasach, w ktorych wystepuje wszechobecna i1 agresywna konkurencja,
funkcjonowanie na rynku staje si¢ niezwykle cigzkie, poniewaz dotychczasowe strategie

dziatania oparte wylacznie na reagowaniu podaza na panujacy popyt nie wystarczaja. Oferty firm

sa do siebie coraz bardziej zblizone, produkty i ustugicniemal identyczne. Procesy globalizacji
powoduja zawezanie rynku, a gwattowny rozwdj technologii informacyjnych umozliwia
btyskawiczne pozyskanie wiedzy o konkurencji, ktéra rownie szybko dostosowuje si¢
do panujacych trendow, wykorzystujac takie same mechanizmy, narzedzia, ustugi i produkty.
Wspotczesne czasy to rowniez utatwiony dostep do odbiorcéw swoich ustug, poniewaz kazda
firma moze coraz efektywniej zlokalizowac¢ 1 dotrze¢ do tych samych potencjalnych klientow.
Rodzi to niezwykle silng konkurencje i jednocze$nie trudno$¢ w sprzedazy swoich dobr i ustug,
trudno$¢ w byciu unikatowym, a przez to konkurencyjnym.

Co wigc moze wyrdzni¢ jedno przedsigbiorstwo od drugiego i stanowié o jego

przewadze? Znana wszystkim firma Microsoft wyceniana jest na 100 mld dolaréw, natomiast jej

56 Ibidem, s. 5.
57 G. Urbanek, Wycena aktywéw niematerialnych przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2008, s. 36-37.
58 M. Marcinkowska, Kapital intelektualny jako czynnik przewagi konkurencyjnej bankoéw, [w:] J. Bielinski
(red.), Kapital intelektualny w realizacji celow Strategii Lizbonskiej, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 65.
59 A. Stos-Roman, Miejsce kapitatu intelektualnego w bilansie przedsiebiorstwa, Acta Universitatis Lodziensis.
Folia Oeconomica 261, 2011, s. 471
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akcje

na gieldzie sa warte 10 razy wiecej®. Udzielajacy wywiadu owczesny szef firmy Bill Gates
oznajmit: ,,wygrywamy, gdyz zatrudniamy najmadrzejszych ludzi, ulepszamy produkty opierajac
si¢ na opinii ich uzytkownikéw, dopoki nie sa najlepsze. Co roku kierujemy si¢ tam, gdzie, jak

sadzimy, zmienia si¢ $wiat”®'

. To wilasnie ta r6znica pomigdzy wartoscia rynkowa a gietdowa
stanowita podstawe wzmozonych prac nad zdefiniowaniem istoty kapitatu intelektualnego przez
coraz szersze grono naukowcow.

Bardzo czgsto jako dobry przyklad jest brana szwedzka grupa ubezpieczeniowa, ktora
w latach dziewigédziesiatych podejmowala si¢ intensywnej pracy, u podstaw ktoérej lezato
przeprowadzenie trafnej diagnozy kapitatu intelektualnego stwierdzita, ze ,,pomiar kapitatu
intelektualnego 1 zbilansowana sprawozdawczo$¢ stanowia wazny kamien milowy
w przechodzeniu od ery przemystowej do gospodarki wiedzy (...). Ow poszerzony zbilansowany
model rachunkowosci i sprawozdawczos$ci skutkuje bardziej systematycznym opisem zdolnos$ci
przedsigbiorstwa i1 jego potencjatu do przeksztatcania kapitatu intelektualnego w kapitat
finansowy”®,

W 1991 roku w Skandii powotano jednostk¢ pod przywddztwem profesora Leifa
Edvinssona, ktorej zadaniem bylo prowadzenie badan nad kapitatem intelektualnym. W maju
1995 r. Skandia wydala pierwszy na $wiecie publiczny raport roczny dotyczacy kapitatu
intelektualnego w postaci dodatku do raportu finansowego. Ten suplement spowodowat, ze coraz
czesciej praktykowano podobne podejScie do sprawozdawczosci w wielu krajach: Stanach
Zjednoczonych, Kanadzie, Wielkiej Brytanii, Austrii, Danii, Australii i w Polsce®.

Rozwo6j badan nad kapitalem intelektualnym przynosi oczywiste dla socjologoéw wnioski
wskazujace szereg czynnikow spolecznych jako fundamety budowania potencjatu

,hiematerialnego” przedsigbiorstwa. W ten sposob przedsigbiorstwo zaczgto stanowi¢ koncepcije

zwartej spotecznos$ci, ktéra poprzez efektywne kreowanie i1 transfer wiedzy jest zdolna do

60 Celowo postuzono si¢ dostepnymi w literaturze z 2005 roku danymi firmy Microsoft, zeby wskaza¢ dynamike
rozwoju owej firmy. Wspodtczes$nie pierwsza trojke najbardziej wartoSciowych firm na §wiecie stanowia: Microsoft,
Apple i Google, jednak trzeba zwroci¢ uwage, ze miejsce na podium zmienia si¢ praktycznie co kwartat. Ogromna
dynamika w znacznej czgsci opiera si¢ na produktach wytworzonych przez ludzi, a takze na sposobie ich
funkcjonowania jako grupy, o czym bedzie mowa w dalszej czgsci pracy.

61 B. Onak-Szczepanik, Kapital intelektualny w przedsiebiorstwach dzialajqcych w gospodarce opartej na wiedzy
(na przykiadzie Grupy Skandia), czasopismo: Nierdwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, Katedra Teorii
Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego, nr 7, 2005, s. 122

62 Visualizing Intellectual Capital in Skandia, dodatek do raportu rocznego Skandii za rok 1994, s. 6-7, [w:] L.
Edvinsson, M. S. Malone, Kapitat intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 21-22. Za: B. Onak-Szczepanik, Kapitat
intelektualny w przedsigbiorstwach dzialajacych w gospodarce opartej na wiedzy (na przyktadzie Grupy Skandia),
czasopismo: Nierdéwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, Katedra Teorii Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego,
nr 7, 2005, s. 122-123.

63 B. Skuza, Zarzqdzanie kapitalem intelektualnym na przykiadzie Grupy Skandia, [w:] Gospodarka oparta na

wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego, A. Kuklinski (red.), KBN, Warszawa 2003, s. 145.
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szybkiej adaptacji do otaczajacej rzeczywisto$ci gospodarczej®. To z kolei umozliwia wzrost

zaufania czlonkow sieci, budowania kapitatu spotecznego, ale i ludzkiego i strukturalnego.

1.3.  Kapital intelektualny w procesie kreowania wartosci i konkurencyjnosci

Wspoélczesna rzeczywistos¢ gospodarcza stawia przedsigbiorstwom wiele wyzwan. Obecnie
wyznacznikiem tego, czy firma jest na rynku konkurencyjna nie jest juz sam produkt, czy ustuga.
Dzi$ o wiele tatwiej jest powieli¢/podrobi¢ owe ,,dobra”, dlatego o konkurencyjnosci decyduje
zdolno$¢ przedsigbiorstwa do wykorzystania jedynej w swoim rodzaju, specyficznej wiedzy,
np. w procesie produkcji lub sprzedazy. Chcac wyrdzni¢ si¢ na rynku, firmy musza by¢
innowacyjne, kreatywne, elastyczne i zdolne do szybkich reakcji w zmiennym otoczeniu. Tylko
specyficzne, unikatowe zasoby, ktére sa trudne do imitowania przez inne firmy, moga dac¢
przedsigbiorstwu sukces. Chociaz pojecie kapitatu intelektualnego i jego pozytywny wpltyw
na konkurencyjnos$¢ sa wielu osobom znane, praktyka pokazuje, ze te zagadnienie wciaz

sq niedoceniane i stabo zauwazalne®.

Konkurencj¢ zdefiniowaé mozna jako swego rodzaju obszar — areng, na ktorej
przedsigbiorstwa rywalizuja o klienta. Pojecie konkurencyjnosci okresla si¢ jako efekt
konkurencji 1 wskazuje, w jaki sposob firmy rywalizuja na rynku o przychylno$¢ klientow.
Natomiast przewaga konkurencyjna okresla aktualny lub przewidywany poziom luki w stosunku
do najlepszych przedsiebiorstw w danym segmencie rynku®. Jest to wigc zbior atutow cenionych
1 dostrzeganych przez rynek i klientéw. To wiasnie te atuty odrdzniaja jedno przedsigbiorstwo od
drugiego

i przynosi mu wymierne korzysci®.

Zainteresowanie przewaga konkurencyjna przedsigbiorstw i1 dazenie do jej osiagnigcia
$wiadczy o tym, ze podstawa trwalego tworzenia i zawlaszczania warto$ci w wigkszym stopniu
niz to udaje si¢ konkurentom®. W dzisiejszych czasach cigzko wykreowaé co$ unikatowego,

a powszechno$¢ informacji sprawia, ze w kazdej branzy nie brak konkurentéw, jest ona

64 G. Roos, J. Roos, Measuring your company'’s intellectual performance. Long Range Planning, 1997, s. 413—
426.

65 K. Beyer, Kapital intelektualny jako podstawa przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw, Studia i prace
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Szczecinski, nr 25, 2012, s. 241-242.

66 Por. S. Kasiewicz, Zmiany warunkéw konkurencyjnosci przedsiebiorstw, w: Kapitat intelektualny, spojrzenie
perspektywy interesariuszy, red. S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006,
s. 46-47.

67 K. Beyer, Kapital intelektualny jako podstawa przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw, Studia i Prace
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Szczecinski, nr 25, 2012, s. 243.

68 E. Skawinska, Konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw, Wydawnictwo Politechniki Poznarnskiej, Poznan 2011, s. 57.
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zjawiskiem wszechobecnym, a zatem rywalizowanie jest nie tylko oczywistym dziataniem
przedsigbiorstw, co wrecz koniecznym. Konkurowaniem mozna nazwa¢ budowanie i ochrong

przewag konkurencyjnych przedsigbiorstwa®.

Konkurencyjno$¢ jest terminem zlozonym, jej postrzeganie mozna interpretowac
indywidualnie do réznych grup interesow. Dla klientéw sam produkt czy ustuga wytworzona
przez przedsigbiorstwo moze by¢ konkurencyjna. Dla akcjonariuszy, dostawcow, zarzadzajacych
konkurencyjno$¢ obejmuje cate przedsigbiorstwo, sposob w jaki funkcjonuje, jego strukture,

poniewaz dla tej grupy owa cato$¢” tworzy sukces.

Majac na uwadze zmienno$¢ otoczenia spolecznego 1 gospodarczego, przewaga
konkurencyjna jest ,atutem tymczasowym”. Budowanie przewagi konkurencyjnej w
dzisiejszych czasach jest procesem ciaglym. Wedtug E. Portera podstawa konkurencyjnosci jest
poszukiwanie przewagi konkurencyjnej w strukturze sektora, w ktorym funkcjonuje

przedsiebiorstwo’'. Porter zaktada, ze w kazdym sektorze dziata pie¢ podstawowych czynnikow:
- sila przetargowa dostawcow,
- sita przetargowa nabywcow,
- grozba pojawienia si¢ substytutow,
- grozba pojawienia si¢ nowych konkurentow,
- rywalizacja mi¢dzy konkurentami.

Dodatkowo Porter wyrdznit trzy strategie, ktore moga by¢ wykorzystywane przez

przedsigbiorstwa w celu budowania przewagi konkurencyjne;j:
- strategia zroznicowania (przywodztwa jakosciowego),
- strategia przywodztwa kosztowego,

- strategia koncentracji’.

69 B. Godziszewska, Istota zasobowego podejscia do strategii przedsiebiorstwa, w: Zarzqdzanie strategiczne.
Ujecie zasobowe, red. R. Krupski, WWSZiP, Walbrzych 2006, s. 10.

70 Por. J. Rzempata, Kapital intelektualny jako zrédlo przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 453, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2007, s. 227

71 Por. M. E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentow, PWE, Warszawa

1999, s. 14 i n.; M. Bialasiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw — istota i podejscia do strategii

konkurencji, w: Uwarunkowania i sposoby wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw, red. M. Bialasiewicz,
Economicus, Szczecin 2009, s. 46.

72 Ibidem, s. 46.
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Porter wskazuje, ze przedsigbiorstwo moze uzyska¢ przewage konkurencyjna za pomoca
produktu unikatowego o wysokiej jakosci, a takze cenie lub produktu standardowego, typowego

po nizszej cenie niz oferuja inne przedsigbiorstwa.

Z punktu widzenia niniejszej pracy koncepcja Portera nie jest wystarczajaca, poniewaz
nie uwzglednia znaczenia zasobdw przedsigbiorstwa oraz ich wplywu na budowanie przewagi
konkurencyjnej, jednakze wsparta o koncepcje oparta na zasobach i1 kluczowych kompetencjach
autorstwa Galy Hamela i Cimbatore Krishnarao Prahalad” jest w stanie kompleksowo opisaé
wnetrze przedsigbiorstw i ich otoczenie. W odroznieniu od koncepcji Portera podmiotem owego
podejscia jest firma, a nie sektor. Podstawe stanowia kluczowe kompetencje, czyli umiejetnosci
majace zasadnicze znaczenie dla rezultatow osiaganych przed przedsigbiorstwa. Kompetencje
te 1 wlasciwosci powinny by¢ trudne do powielenia, unikatowe oraz niemozliwe
do substytuowania przez inne zasoby. Owe specyficzne i unikatowe wartosci tworza tzw. aktywa
strategiczne, ktore daja przedsigbiorstwom mozliwo$¢ uzyskania trwatej przewagi
konkurencyjnej™. Przewaga konkurencyjna, jak zostalo wskazane wyzej, jest pojeciem
czasowym, jednak istnieje mozliwo§¢ wykreowania jej trwalej postaci. Kluczowa jest zdolno$¢
przedsigbiorstwa do szybkiego reagowania na zmiany spoleczne i gospodarcze i szeroko

rozumiana elastyczno$¢”.

Wedlug Johna Kaya’™ dlugookresowa przewaga konkurencyjna moze zosta¢ zbudowana

dzigki zdolno$ciom wyrdzniajacym, z ktdrych autor wymienia:
— architekturg, czyli kontakty wewnatrz przedsigbiorstwa oraz relacje z jego otoczeniem;

— reputacje stanowiaca istotny instrument handlowy informujacy klienta o firmie

1 produkcie;

— innowacje mogace wyrdzniaé przedsigbiorstwo wsrod konkurentéw, a tym samym

stanowiace zrodto przewagi konkurencyjne;.

Ciekawym z punktu widzenia niniejszej pracy jest podejscie relacyjne do osiagania przewagi

konkurencyjnej. Koncepcja powstata z zatozenia, ze przewaga konkurencyjna opiera si¢

73 G. Hamel, C.K. Prahalad, The Core Competence of the Corporation, ,,Harvard Business Review”, 1990, No. 5/6,

s. 79.
74 Por. J. Macias, Nowe koncepcje przewagi konkurencyjnej wspotczesnych przedsiebiorstw, ,Przeglad
Organizacji” 2008, nr 9, s. 12.
75 Por. J. Macias, Nowe koncepcje..., op.cit., s. 12; J. Rybicki, B. Pawlowska, Kapital intelektualny...,
op.cit., s. 5., za: K. Beyer, Kapital intelektualny jako podstawa przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, Studia
i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Szczecinski, nr 25, 2012, s. 246.
76 Por. J. Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 29-32.
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na relacjach przedsigbiorstwa. Koncepcja ta jest popularna i nabiera znaczenia glownie
z uwagi na rozw0j nowych typow struktur organizacyjnych takich jak struktury sieciowe’,
o ktorych bedzie mowa w rozdziale drugim niniejszej pracy. W nowych strukturach zaciera sig
formalna granica migdzy przedsigbiorstwami, a coraz powszechniejsza staje si¢ wspoOtpraca
z partnerami, ale rowniez konkurentami’”. W tym przypadku zrédtem przewagi konkurencyjnej
sa specjalizacje uczestnikéw sieci, jak rowniez unikatowe relacje pozwalajace im korzystac

ze specyficznych zasobow oraz kompetencji wspotpracujacych partnerow”.

O konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa moze $wiadczy¢ wiele elementéw, kazda firma
dysponuje wieloma zasobami. Wsrdd jego réznych grup, jakie mozna zidentyfikowac¢ w firmie,
autorzy wymieniaja cztowieka oraz wiedzg. Zasoby ludzkie moga by¢ zréodlem przewagi
konkurencyjnej wowczas, gdy np. sa pozyskane na korzystniejszych warunkach niz
u konkurentow, zarzadza si¢ nimi w sposéb umozliwiajacy uzyskanie wyzszych korzysci
(inwestycja w efektywne szkolenia), a takze dba o budowanie pozytywnych relacji w
organziacji, dzigki czemu pracownicy sa kreatywni i lojalni. Obszar wiedzy identyfikowany jest
z takimi kategoriami jak kompetencje 1 umiejgtnosci. Wielu autoréw publikacji nie zadaje sobie
trudu zrozumienia tych poje¢ i traktuje je jako synonimy lub wyrazy bliskoznaczne. Z punktu
widzenia organizacji 1 jej zasobow, kompetencje i umiej¢tnosci powinny by¢ rozrdzniane.
Umiejetnosci postrzegane jako sposob wykorzystania wymienionych rodzajow zasobow w
obrgbie jednego biznesu. Natomiast kompetencje powinny by¢ rozumiane jako sposob
wykorzystania Zasobow
w obrgbie wszystkich bizneséw (np. kompetencje kierownicze). Moga by¢ one rowniez zréodtem

przewagi konkurencyjnej, gdy oceniamy ich poszczegdlne cechy™.

Z uwagi na wspotczesne realia i okreslenie ich jako ery spoteczenstwa informacyjnego,
spoteczenstwa wiedzy, kolejna koncepcja jest oparta o wiedzg. To wiedza, w mysl koncepcii,
stanowi strategiczny zasOb przedsigbiorstwa, ktory warunkuje jego rozwoj, trwanie oraz

przyczynia si¢ o osiagniecia nieustannej przewagi konkurencyjnej*'.

Zwrocenie uwagi na kapitatl intelektualny przedsigbiorstwa wynika gltoéwnie z jego rosnacego

znaczenia 1 wplywu na przewage konkurencyjna. Aby ta mogla by¢ skutecznie budowana

77 Por. A. Bard, Soderqgvist Jan, Netokracja. Nowa elita wladzy i zycie po kapitalizmie, Wydawnictwa Akademickie

i Profesjonalne, Warszawa 2006.
78 Por. J. Macias, Nowe koncepcje..., op.cit., s. 12.

79 Por. J. Rybicki, B. Pawlowska, Kapitaf intelektualny..., op.cit., s. 6.

80 K. Szara, A. Pierscieniak, Kapital intelektualny jako obszar konkurencji przedsiebiorstw (wybrane aspekty
teoretyczne), w: Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Gospodarka oparta na wiedzy, red. M.G. Wozniak,
Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2007, s. 254-255.

81 Por. J. Macias, Nowe koncepcje..., op.cit., s. 13.
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1 powigkszana, nalezy wiasciwie potaczy¢ i zarzadza¢ skladowymi kapitatu intelektualnego.

Bardzo wazna jest interakcja pomigdzy nimi, poniewaz owe interakcje powoduja wzrost

warto$ci przewag konkurencyjnych™.

Schemat 1. Efekt synergiczny oddzialywania komponentow kapitatu intelektualnego

Zdolnosé do budowania przewag
konkurencyjnych i tworzenia wartosci
rynkowe] wspolczesnego przedsiehiorstwa

R T S
Kapital Kapital
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Kapital oot Kapital
klientow < ludzki

Zrodto: W. Walczak, Zarzqdzanie wiedzq i kreowanie kapitatu intelektualnego wspélczesnego przedsiebiorstwa,

,»E-mentor” 2010, nr 2 (34), s. 10, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/34/id/727 (stan na 15.10.2017 r.).

Warto$¢ przedsigbiorstwa jest generowana przez wzajemna interakcj¢ i1 uzupeinianie si¢
elementéw sktadowych kapitatu intelektualnego, ktore sa ze soba $cisle powiazane. Proba

rozdzielenia poszczegolnych komponentéw kapitatu intelektualnego nie przyniesie pozadanych

82 Por. L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitaf intelektualny..., op.cit., s. 40.
26



skutkow 1 nie przyczyni si¢ do rozwoju kapitatu intelektualnego, a w konsekwencji nie zbuduje
przewag konkurencyjnych. To wlasnie wzajemna interakcja 1 relacje poszczegdlnych
komponentow wptywa na site kapitatu intelektualnego. Sam kapital ludzki nie determinuje
pozytywnych zmian w organizacji, niezbedne jest wsparcie innych kapitatow,

w tym m.in. kapitatlu organizacyjnego itp.*. Wplyw poszczegdlnych skladnikéw kapitatu
intelektualnego moze bezposrednio wpltywaé na osiagany poziom konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. Dobrze zarzadzany kapitat ludzki wspierany wiasciwym motywowaniem
pracownikow pozwala tworzy¢ 1 wykorzystywaé specjalistyczna wiedzg i kompetencje, a takze
wyzwala¢ kreatywnos$¢. To z kolei przyczynia si¢ do wzrostu przewagi konkurencyjnej firmy.
Z drugiej za$ strony ,marka” — skladnik rynkowy, jako pasywny zasdb niematerialny,

nie wygeneruje wartosci, jednak wymierne korzysci pojawia si¢ w momencie, gdy klienci zaczna
docenia¢ marke bedaca symbolem i1 gwarancja ich potrzeb i oczekiwan. Kluczowym zadaniem
przedsigbiorstwa jest trafne rozpoznanie 1 zdefiniowanie unikatowych dla danego
przedsigbiorstwa, poszczegdlnych sktadowych kapitalu intelektualnego oraz zdiagnozowanie

zachodzacych miedzy nimi relacji®.

Znaczenie kapitalu intelektualnego w osiaganiu przewagi konkurencyjnej wynika z jego
specyficznych cech. Dzigki niematerialnej postaci moze by¢ wykorzystywany jednocze$nie
w réznych miejscach, ponadto nie podlega on zuzyciu, eksploatacji, a nawet moze wraz z dalsza

eksploatacja zwieksza¢ swoja warto$¢®.

Schemat 2. Cechy kapitatu intelektualnego w kontekscie przewag konkurencyjnych

83 K. Beyer, Kapital intelektualny jako podstawa przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, Studia i prace
Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Szczecinski, nr 25, 2012, s. 250.

84 W. Walczak, Zarzqdzanie wiedzq i kreowanie kapitatu intelektualnego wspotczesnego przedsigbiorstwa,
,»E-mentor” 2010, nr 2 (34), s. 10, www.ementor.edu.pl/artykul/index/numer/34/id/727 (stan na 15.10.2017 r.).
85 K. Beyer, Kapital intelektualny jako podstawa przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, Studia i prace

Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Szczecinski, nr 25, 2012, s. 250.
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Zrodto: K. Szara, A. Pierscieniak, Kapital intelektualny jako obszar konkurencji przedsiebiorstw (wybrane
aspekty teoretyczne), w: Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Gospodarka oparta na wiedzy, red. M. G.

Wozniak, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2007, s. 255.

Zaprezentowane powyzej cechy stanowia o unikatowos$ci 1 potencjalnej sile
przedsigbiorstwa, ktore w celu wypracowania wlasnych przewag konkurencyjnych potrafi w

sposob swiadomy zarzadza¢ kapitatem intelektualnym.

Przewaga konkurencyjna nalezy do strategicznych problemow przedsigbiorstwa. Oparcie jej
na kapitale intelektualnym pozwala stworzy¢ podwaliny pod budowg mocnej pozycji firmy.
Coraz bardziej widoczne staje si¢ przesunigcie tego dziatania w ukladzie czynnikéw
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, wsrdd ktorych coraz wigksza rolg zaczely odgrywac szeroko
rozumiane kompetencje i umiejetnosci ludzi $wiadczacych prace®®. W literaturze przedmiotu
dominujacymi staly si¢ podej$cia, w ktorych podkreslano takze znaczenie struktury relacji w
ramach analizowanych p6t oddzialywan przedsigbiorstw. W nowym paradygmacie rynkowym
na pierwszym planie analizy sa lokowane autonomiczne, rownoprawne 1 otwarte sieci
wspodlpracy oddziatujace na poziom konkurencyjnosci wspottworcow elastycznych struktur®’.
Struktura moze sta¢ si¢ zaro6wno zrodlem innowacji, jak i platforma ich dyfuzji*®. Podejscie

strukturalistyczne jest szczegdlnie widoczne w analizach socjologicznych i oddzialuje takze na

86 K. Szara, A. PierScieniak, Kapital intelektualny jako obszar konkurencji przedsiebiorstw (wybrane aspekty
teoretyczne), w: Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Gospodarka oparta na wiedzy, red. M.G. Wozniak,
Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2007, s. 257.

87 M. Granovetter, The Impact of Social Structure on Economic Outcomes, Journal of Economic Perspectives —
Volume 19, Number 1- Winter 2005, s.37.

88 Ibidem, s. 44.
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sposoby definiowania konkurencyjnosci w naukach ekonomicznych, zwlaszcza za sprawa

amerykanskich teoretykow spoteczenstwa i gospodarki sieciowe;.

W dynamicznie zmieniajacym si¢ $wiecie o sile i potencjale gospodarczym, a wigc réwniez
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa $wiadczy dysponowanie i wlasciwe zarzadzanie kapitalem
intelektualnym. Na potrzeby rozwoju gospodarczego wzrost znaczenia pracownikow wiedzy byt
jedna z najczeSciej wymienianych prognoz spotecznych®. Oprocz wysokiego poziomu kapitatu
intelektualnego, czyli pracownikow posiadajacych wiedzg, kompetencje, kwalifikacje,
umiejegtnosci, rOwnie wazny jest kapitat organizacyjny, czyli struktura organizacyjna (i jej efekt
w postaci unikatowej kultury organizacyjnej), infrastruktura techniczna, informatyczna, licencje,
patenty, a takze kapitat rynkowy, relacyjny w postaci wtasciwych i efektywnych relacji wewnatrz
przedsigbiorstwa, jak rowniez na zewnatrz z klientami, kontrahentami, ale takze konkurentami.
Czasami warto jest rowniez wspotpracowaé i jednoczes$nie konkurowaé (koopetycja). Tylko
wysoka $wiadomo$¢ firmy w kwestii istnienia kapitatu intelektualnego, jego trafne
zdefiniowanie, a takze wykorzystywanie moze zaowocowaé wypracowaniem trwalej przewagi

konkurencyjne;.

1.4.  Wybrane podejscia do struktury kapitalu intelektualnego

Tak samo jak dynamicznie zmienia si¢ definicja kapitatu intelektualnego, rownie czgsto
ewoluuje podejécie do jego struktury. W oparciu o przytoczone powyzej definicje mozna
wskazaé, ze terminu tego po raz pierwszy uzyl w swym liscie do Kaleckiego Galbraith ,,czy
zdaje Pan sobie sprawg ile dzigki wkladowi Panskiego kapitatu intelektualnego
zawdzieczamy?””. ? W 1959 roku w ksiazce ,,Landmarks of Tomorrow” Peter Drucker uzy! po
raz pierwszy stynnego pojecia ,,pracownicy wiedzy” (ang. Knowledge workers), ktore takze
weszto do kanonu klasycznych poje¢ stosowanych w analizach wpltywu wiedzy na wzrost

poziomu konkurencyjno$ci przedsigbiorstw dziatajacych w turbulentnym otoczeniu®'. Pracownik

89 J. W. Cortada, Where Did Knowledge Workers Come From, [w]: tenze (red.) Rise of the Knowledge
Worker,Butterworth-Heinemann, Boston 1998, s. 3-21.
90 Por. G.R. Fiewel, Intellectual Capital of Michal Kalecki: A Study in Economic Theory and Policy, Knoxville
1975.
91 P. Drucker, Landmarks of Tomorrow, Harper & Brothers, Publishers, New York 1959.
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wiedzy w wigkszej mierze wykorzystujacy swoj rozum niz zdolno$ci manualne w swojej
pracy’. Pot dekady, jakie mineto od tych stow pozwala wskazaé jak wiele sie zmienito w
definiowaniu 1 pojmowaniu kapitalu intelektualnego. Kapitat intelektualny dotyczyt pierwotnie
cztowieka 1 jego aktywno$ci, a w dzisiejszych czasach definicja ta dotyczy catych
przedsigbiorstw, organizacji, sieci tych organizacji, a nawet catych spoleczenstw. Warto
wspomnie¢, ze w samym tylko wojewodztwie lubelskim w ostatnich latach realizowano dwa
projekty pt. ,Kapitat intelektualny Wojewodztwa Lubelskiego”, w ramach ktérego dokonano
prob pomiaru kapitatu intelektualnego calego zlozonego spoleczenstwa. Wiedza nie jest bytem
niezaleznym, dlatego tak duza uwaga w analizach socjologicznych jest poswigcana czynnikowi
ludzkiemu - wytworcy wiedzy i procesowi spotecznej konstrukeji wiedzy. Sposob organizacji
struktur gospodarczych stanowi poniekad odwzorowanie klasycznych struktur spotecznych.

W definicji kapitatu intelektualnego zaproponowanej przez Organizacj¢ ds.
Ekonomicznej Wspotpracy i Rozwoju wskazuje si¢ kapitat intelektualny jako ekonomiczna
wartos¢ dwoéch kategorii niematerialnych aktywow przedsigbiorstwa: kapitalu organizacyjnego
(strukturalnego)

1 kapitatu ludzkiego:

- kapitat strukturalny w tej definicji przedstawiany jest jako wlasno$ci oprogramowania
systeméw komputerowych, sieci dystrybucji i systemy zaopatrzenia,

- kapitat ludzki zawiera natomiast zasoby ludzkie organizacji (obsada stanowisk) oraz zasoby

zewnetrzne, takie jak klienci i dostawcy *.

Wedhug E. Gluszek kapital intelektualny reprezentuje zasoby niematerialne obejmujace
cztery kategorie:
- zasoby pochodzace od ludzi pracujacych w organizacji, obejmujace ich wiedzg, kompetencje,
doswiadczenie itd. — kategoria ta odpowiada zdolno$ciom funkcjonalnym. Odnosza si¢ one
do mozliwosci podejmowania okre§lonych dziatan w sposob bardziej efektywny niz
u konkurentéw 1 wynikaja (niezaleznie od kompetencji samych pracownikow) z umiejgtnosci
korzystania z wiedzy wszystkich partnerow przedsigbiorstwa (doradcéw, dostawcow, klientow,
kooperantow itd.);
- zasoby, ktore daja przedsigbiorstwu wewngtrzng site, takie jak kultura organizacyjna, zdolnosci
zarzadcze, systemy informacyjne itp. — kategoria ta odpowiada zdolnosciom kulturowym.

Dotycza one sposobu funkcjonowania organizacji jako catosci, a w szczegdlnos$ci

92 P. Drucker, Post-Capitalistic Society,Harper Business, New York, London 1994, s.6.

93 T. Dudycz, Zarzqdzanie wartosciq przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2005, s. 213.
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norm postgpowania i przestrzeganych wartosci przejawiajacych si¢ w zwyczajach, postawach

1 wierzeniach, znaczaco determinujacych spos6b wspotdziatania pracownikow;

- zasoby, ktére daja przedsigbiorstwu sil¢ na rynku, czyli marki produktéw, lojalnos¢ klientow,
reputacje itd. — kategoria ta odpowiada zdolno$ciom (zasobom) pozycyjnym. Sa one rezultatem
przesztych dziatan i okolicznosci, w jakich funkcjonowato przedsigbiorstwo;

- zasoby reprezentujace wlasno$¢ intelektualna, takie jak patenty, znaki towarowe, licencje itp.
stanowiace zasoby regulacyjne. Zdolnosci te wynikaja z prawne] ochrony dziatan
umozliwiajacych monopolizowanie korzysci z posiadanych aktywow intelektualnych

i ograniczanie mozliwos$ci nasladownictwa lub przejmowania ich przez konkurentow®.

Wedlug J. Lichtarskiego kapital intelektualny w przedsigbiorstwie dzieli si¢ na kapitat
osobowy (wiedza 1 umiejetnosci ludzi) i kapitat bezosobowy (dokumenty powstate w wyniku
dzialania kapitalu osobowego). Na posta¢ bezosobowa skladaja si¢ zaréwno dokumenty
wypracowane w przedsigbiorstwie (np. regulamin, graficzna posta¢ struktury organizacyjnej,
patent, znak towarowy itp.), jak réwniez dokumenty pozyskane z zewnatrz (np. licencja, pakiet

franchisingowy, program komputerowy itp.).

Schemat 3. Koncepcja struktury kapitatu intelektualnego

94 E. Gluszek, Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi przedsigbiorstwa, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara

Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 66
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cyjmych - tworzy wiezl z klien- - maki handlowe
kulture orga- tem itp.

Zrodto: J. Lichtarski, Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 131.

N. Bontis interpretuje kapitat intelektualny jako potaczenie kapitalu ludzkiego,
strukturalnego 1 klientow, czyli jego istotg tworzy ludzki intelekt, procedury organizacyjne oraz
zwiazki rynkowe. J. Guthrie réwniez do struktury kapitalu intelektualnego zalicza trzy
komponenty:

- kapital strukturalny, wtasnosci intelektualne: patenty, prawa autorskie, znaki towarowe,
infrastruktura aktywoéw: filozofia zarzadzania, zbiorowa kultura, procesy zarzadcze, systemy
informacyjne, systemy sieciowe, zwiazki finansowe),

- kapital klientéw, czyli marki, klienci, lojalno$¢ klientéw, nazwa przedsigbiorstwa, kanaty
dystrybucji, wspotpraca gospodarcza, porozumienia licencyjne, zyczliwe kontakty, porozumienia
franchisingu,

- kapitat ludzki w postaci kompetencji pracowniczych, wiedzy technologicznej, edukacji,
kwalifikacjach zawodowych, pracy odpowiedniej do wiedzy, pracy odpowiedniej
do kompetencji, ducha przedsiebiorczosci, innowacyjnosci)”.

L. Edvinsson zdefiniowat kapitat intelektualny jako potlaczenie kapitatu ludzkiego
i strukturalnego™. Przez kapitat ludzki rozumiat wiedze, umiejetnosci, innowacyjno$é i zdolnosé

poszczeg6lnych pracownikow do sprawnego wykonywania zadan (a wigc odej$cie pracownikow

95 T. Dudycz, Zarzqdzanie wartosciq przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2005, s. 213, za: K. Szara,
A. Pierscieniak, Kapital intelektualny jako obszar konkurencji przedsiebiorstw (wybrane aspekty teoretyczne),
Zaktad Ekonomii i Organizacji Przedsigbiorstw, Uniwersytet Rzeszowski, Wydaw. Uniwersytetu Rzeszowskiego,
2007,

s. 252.

96 P. Wachowiak P., Pomiar kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, Warszawa 2005, s. 45-46.
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z przedsigbiorstwa moze wiazac si¢ z zanikiem ,,pamigci organizacyjnej”); kapitat strukturalny
to, wedle badan Skandii, efekt ukierunkowanych dziatan ludzi, jak np. bazy danych o klientach,
oprogramowanie komputerowe, systemy przeplywu informacji, procedur, dokumentow,
uzyskane koncesje, czyli co$, co jest wlasnoscia przedsigbiorstwa. W pdzniejszych publikacjach
L. Edvinsson pisat rowniez o trzecim rodzaju kapitatu w postaci kapitatu relacyjnego, za ktory
uwazal warto$¢ relacji organizacji z podmiotami otoczenia (zwlaszcza z klientami)”’.

Jak przedstawiono powyzej, struktura wewnetrzna kapitalu intelektualnego jest okreslana i

definiowana w rézny sposob.

Schemat 4. Model kapitatu intelektualnego Skandii

KAPITAL INTELEKTUALNY

' |

Kapitat ludzki Kapitat strukturalny

' '

Kapitat w postaci Kapitat
Kientow organizacyjny

Kapitat innowacyjny Kapital procesowy

\ J y
Wiasnos¢ intelektualna ‘ ‘ Aktywa nieprzeliczalne

Zrédto: L. Edvinsson, Developing Intellectual Capital at Skandia, ,,Long Range Planning” 1997, No. 3.

Interesujaca  koncepcj¢ kapitalu intelektualnego wskazano w Platformie Wartosci
H. Saint-Onge’a. Model ten wyodrebnia trzy sktadowe kapitatu intelektualnego: kapitat ludzki,

kapitat organizacyjny, kapitat klientow oraz ukazuje ich syntezg, komplementarno$é

1 wzajemne relacje.

Schemat 5. Model kapitatu intelektualnego w Platformie Wartosci H. Saint-Onge’a

97 L. Edvinsson , M. S. Malone, Poznaj prawdziwg wartos¢ swojego przedsiebiorstwa odnajdujqc jego ukryte
korzenie, Warszawa 2001.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Mroziewski, Kapital intelektualny wspélczesnego przedsiebiorstwa.

Koncepcje, metody wartosciowania i warunki jego rozwoju, Wydawnictwo Difin, Warszawa, 2008, s. 39.

W przedstawionym modelu kapitat ludzki odzwierciedla kompetencje pracownikdéw
organizacji. Kapitat klientéw jest rozumiany szeroko — obejmuje relacje i powiazania
z otoczeniem oraz réznymi grupami interesariuszy, w tym klientami, partnerami biznesowymi,
dostawcami, spoteczno$cia lokalna, mediami itp. Kapital organizacyjny to wszystko,
co pozostaje w firmie, gdy pracownicy ida do doméw, czyli struktura organizacyjna, bazy
danych, wszelkie systemy, a takze wlasno$¢ intelektualna.

Koncepcja ta ktadzie silny nacisk na powiazanie pomigdzy wszystkimi elementami, ktore
kreuja organizacjg. Kapitat finansowy jest mozliwy do tworzenia tylko w przypadku, kiedy
istnieja powiazania, przeplywy, zwiazki i1 zalezno$ci pomigdzy poszczegélnymi elementami
struktury organizacji. Wykluczenie chocby jednego komponentu uniemozliwia wiasciwe
budowanie wartos$ci przedsigbiorstwa. Bez kapitalu strukturalnego, kultury organizacyjne;,
nawet najzdolniejsi pracownicy przedsigbiorstwa nie bgda w stanie efektywnie przekazywac
wiedzy pozostatym kluczowym partnerom i wspotpracownikom. Z drugiej za$ strony to wlasnie
kapital strukturalny w postaci baz danych, systemow, przyczynia si¢ do wzrostu kompetencji
poszczegOlnych pracownikéw. Nie do wykluczenia jest réwniez kapital relacyjny. Silna
wewngtrznie organizacja potrzebuje relacji, aby stale si¢ rozwijac i ,,sprzedawacé” swoje towary
1 ustugi. Relacje, na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego, potrzebuja jednak wykwalifikowanych kadr
— kapitalu ludzkiego. Jak przedstawiono powyzej, koncepcja wskazuje, ze wszystkie
przedstawione sktadniki maja taka sama warto$¢ 1 waznosc¢ 1 sa $cisle od siebie zalezne.

Interesujaca koncepcj¢ przedstawiono w modelu pomiaru kapitatu intelektualnego
IC Rating. Model IC Rating zostal opracowany przez Intellectual Capital Sweden AB w oparciu

o teorie skonstruowane przez znanych w dziedzinie zarzadzania wiedza oraz kapitalu
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intelektualnego specjalistow (takich jak: Leif Edvinsson, Baruch Lev oraz Tom Stewart) oraz
przy ich bezposredniej wspotpracy”™. Kluczowym elementem modelu IC jest czynnik ludzki.
W warunkach gospodarki opartej na wiedzy staje si¢ on najwazniejszym niematerialnym
aktywem wigkszo$ci organizacji. Czynnikami decydujacymi o jego warto$ci sa wiedza
pracownikow, ich umiejgtnosci, zdolnosci, innowacyjnos$¢, do§wiadczenie. Na wspodtczesnym
rynku firmy poszukuja przede wszystkim pracownikow wiedzy, ludzi o specyficznych
umiejetnosciach, ktore bgda mogli oni zastosowa¢ w danej organizacji. Nastepnie,
najwazniejszym czynnikiem sukcesu firmy jest transformacja ich wiedzy do struktur firmy,
konwersja tej cichej wiedzy w wiedzg cicha innych pracownikow czy grup tak, aby budowata
ona kapitat strukturalny organizacji. Jak zostanie przedstawione w dalszej czesci ta kategoria

obejmuje firmowe praktyki, metody, procesy stanowiace zrodto jej przewagi konkurencyjne;.

Kapitat ludzki w modelu IC dzielony jest na dwie czg$ci: kadrg kierownicza (management) oraz

pracownikow z dwoch powodow:

1. Odgrywaja one rozne role. Jezeli wierzy¢, ze zoptymalizowanie IC pozwoli
optymalizowa¢ przyszly sukces firmy, to rola kadry kierowniczej jest wiasnie
optymalizacja  kapitalu  intelektualnego, rola pracownikow za§ budowanie
(kontrybuowanie) tego kapitatu intelektualnego. Badania pokazuja, ze u podstaw 70%
zrdznicowania pod wzgledem mozliwos$ci zatrzymania kluczowych ludzi w firmie jest

przywddztwo oraz zaangazowanie pracownikow;

2. Doswiadczenia zgromadzone dotychczas podczas wdrazania IC Rating pokazuja,

ze kadra menedzerska stanowi centralny punkt decydujacy o sukcesie organizacji.

W obszarze kadry kierowniczej brane sa pod uwage przede wszystkim takie czynniki
(najwazniejsze), jak jakos¢ przywddztwa, umiejg¢tnosci komunikacyjne, umiejgtnosci
strategiczne, strategiczne mysSlenie itp. Mozna przy tym zada¢ pytanie, czy menedzerowie
w roéwnym stopniu rozwijaja swoje strategiczne i operacyjne umiejetnosci przywodcze? Czy
menedzerowie funkcjonuja rownie dobrze w perspektywie wewnetrznej, jak i zewnetrznej? Czy
management (zard6wno sposob zarzadzania, jak i sami menedzerowie) firmy jest odpowiednio

dostosowany do zdefiniowanego modelu biznesowego (ang. bussines recipe)?

98 S. Gudkova, Wycena kapitatu intelektualnego przedsiebiorstw. Standardy Unii Europejskiej oraz najlepsze
praktyki skandynawskie, Raport z konferencji Knowledge Café, 2002, P. Dominiak Metody pomiaru kapitatu

intelektualnego 49/51, s. 11.
35



W obszarze pracowniczym nalezy zwrécic¢ szczego6lng uwage na takie aspekty, jak lojalnos¢,
motywacja, kompetencje, doswiadczenie. Czy firma posiada odpowiednia wiedz¢ ekspercka
do realizacji swojego modelu biznesowego? Czy pracownicy osiagaja najwyzszy poziom
wydajnosci? Czy sa gotowi dzieli¢ si¢ swoja wiedza 1 wilacza¢ ja w kapitat strukturalny

organizacji 1 wykorzystywac¢ w dzialaniu?

Poza kapitalem ludzkim opisywany model obejmuje jeszcze dwa rodzaje kapitatu
strukturalnego. Pierwszym z nich jest kapital organizacyjny (lub wewngtrzny kapitat
strukturalny). Nawet jezeli firma posiada wilasciwie uksztalttowane podstawy w obszarze
ludzkim, moze napotykal znaczne trudnosci w osiagnigciu sukcesu, o ile nie zapewni
odpowiedniego poziomu rozwoju w obszarze kapitatu strukturalnego. Oto dlaczego wiele z firm
nieposiadajacych wlasciwych metod transferu wiedzy, procedur czy systeméw nie jest w stanie
przeksztalci¢ bogatych zasobow wiedzy indywidualnej w wiedzg organizacyjna i wlasciwie ja

skapitalizowa¢. Podobne problemy napotykane sa w obszarze relacji zewngtrznych.
Model IC Rating dzieli wewngtrzny kapitat strukturalny na dwie czgsci:

e  Wiasnosci intelektualne, na ktore sktadaja sig¢ patenty, licencje, znaki towarowe itp.

e Kapital procesowy, ktory wydaje si¢ by¢ najszersza kategoria modelu. Sktada sig
na niego cato$¢ wewnetrznych procesow (np. procesy rekrutacyjne, marketingowe itp.),
modeli (np. metodyki projektowe), systemow IT oraz dokumentacja. W tym miejscu
model IC zwraca szczegdlna uwagg na nastgpujace aspekty: czy firma posiada
najbardziej efektywne narzedzia i metody? Czy wszystkie procesy sa ustrukturyzowane
1 udokumentowane? Jesli procesy sa ustrukturyzowane czy udokumentowane, to do

jakiego poziomu (stopnia) szczegdtowosci sa one wykorzystywane?

W opisywanym modelu jako jeden z elementéw kapitatu strukturalnego analizowana jest
takze kultura organizacji. Aspekty kulturowe obejmuja oceng stopnia centralizacji badz
decentralizacji, stopnia hierarchizacji organizacji, poziom internalizacji kultury oraz zakres,

w jakim komunikowane sa w organizacji wizja, wartosci oraz strategia.

Jedna z zasadniczych kwestii w zarzadzaniu kapitalem intelektualnym jest, jak juz
wczesniej wspomniano, konwersja pewnych elementow z obszaru kapitatu ludzkiego
do kapitatu strukturalnego. Jest to krytyczne dla organizacji o tyle, ze w jej posiadaniu moze
znajdowac si¢ jedynie kapitat strukturalny, nie za$ ludzki. Co wigcej, pozwala to lewarowac

kapitat strukturalny 1 redukowac¢ poziom uzaleznienia od kapitatu ludzkiego. Niemnie;,
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z drugiej strony nalezy zda¢ sobie spraweg z tego, ze dobrze rozwinigty, silny kapitat ludzki jest
niezbedny, gdyz stanowi on gldwny punkt styku z klientami. A zatem, to wzajemne relacje
pomiedzy kapitalem ludzkim, strukturalnym oraz klienckim decyduja ostatecznie o warto$ci

kapitatu intelektualnego.

Trzecim elementem budujacym kapitat intelektualny organizacji jest kapitat relacyjny

(lub zewnetrzny kapitat strukturalny). Sktadaja si¢ nan zewnetrzne relacje organizacji:

1. Jej sie¢: dostawcow, dystrybutordw, organizacji hobbystycznych. Analiza sieci powiazan
organizacji powinna koncentrowaé si¢ w szczegOlnosci na intensywnoSci
1 rozlegtosci kontaktow, jakie organizacja posiada 1 jakie sa istotne dla jej
funkcjonowania. Warto zwrdci¢ tez uwagg, czy powiazania te wykorzystywane sa w
najlepszy mozliwy sposob; czy sie¢ daje organizacji dostgp do dodatkowych

kompetencji, zasobow finansowych, mediow itp.?;

2. Marka: podstawowymi aspektami badanymi w tym obszarze sa podejScie, preferencje,
reputacja itp. Waznymi pytaniami definiujacymi poziom tych czynnikow moga by¢: czy
firma jest dobrze znana? czy grupa docelowa organizacji darzy ja wysokim zaufaniem?

czy rynek postrzega firme jako majaca silng przewagg konkurencyjna?;

3. Klienci: stanowia oni nie tylko bezposrednie zrodlo generowania strumieni pieni¢znych,
ale tez sa jednym z najwazniejszych zrddet przewagi konkurencyjnej. Czy klienci
postrzegaja firmg jako ich strategicznego dostawcg, czy raczej jako partnera? Czy klienci
firmy decyduja o jej wizerunku ws$rod jej konkurentdéw? Czy klienci
sa lojalni i na jak dtugi okres? Czy firma ma bliskie relacje ze swoimi klientami? Warto
takze doda¢, ze im wigcej wie ona o swoich klientach oraz im silniejsze relacje udato jej

si¢ nawigzac¢ z klientami tym trudniej bgdzie im podja¢ decyzj¢ o odejsciu.

Wszystkie trzy elementy kapitalu intelektualnego, opisane powyzej (kapitat ludzki,
strukturalny i relacyjny), wspolnie decyduja o tzw. efektywnosci operacyjnej organizacji. Jesli
organizacja odznacza si¢ wysokim stopniem efektywnosci operacyjnej, mozna uznaé, ze dobrze
robi to, co robi. Nie oznacza to jednak jeszcze, ze robi ona "wlasciwe" rzeczy. Te trzy rézne
kategorie czynnikow niematerialnych musza by¢ zatem jeszcze skonfrontowane z kontekstem

strategicznym®.

99 P. Hoffman-Bang, H. Martin, IC rating na tle innych metod oceny kapitatu intelektualnego, E-mentor,
4/11/2005. 26.02.2017.
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Wyodrgbnienie elementéw skladowych przy wykorzystaniu opisanych w literaturze
koncepcji  kategoryzacji kapitalu intelektualnego jest niezbgdne dla jego efektywnego
zarzadzania. Z punktu widzenia praktyki zarzadzania najwazniejsze staje si¢ rozpoznanie
determinantow odpowiedzialnych za tworzenie poszczegdlnych komponentow kapitatu
intelektualnego oraz zdiagnozowanie zachodzacych pomigdzy nimi relacji. Dla kazdego
podmiotu odmienne czynniki wptywaja na rozwijanie wyodrgbnionych elementéw sktadowych,
co jest zalezne od profilu dzialalnos$ci, posiadanych zasobow, potencjatu technologicznego oraz
oczekiwan klientow'®. Ponadto samo posiadanie rdéznych aktywow niematerialnych nie
gwarantuje sukcesu, poniewaz wazne jest ich wspotdziatanie. Wigkszos$¢ autorow jest zgodna co
do tego, ze najwazniejszy jest kapital ludzki. To ludzie pozyskuja wiedzg, przekazuja ja i
wykorzystuja do kreowania innowacji. Istota zarzadzania kapitalem intelektualnym jest zas

stworzenie warunkow do generowania, pozyskiwania, przeksztatcania i gromadzenia wiedzy '

1.5 Konceptualizacja struktury kapitalu intelektualnego

Na podstawie przedstawionych koncepcji zostat stworzony model i struktura kapitatu
intelektualnego Stowarzyszenia Lubelskie Drewno. Pozwoli to na wlasciwa realizacj¢ badania
poziomu kapitatu intelektualnego. W sktad kapitatu intelektualnego badanego klastra wchodzi
kapitat ludzki, kapitat spoteczny, kapital strukturalny.

Schemat 6. Przyjgta koncepcja struktury kapitatu intelektualnego

100 W. Walczak, Zarzqdzanie wiedz" i kreowanie kapitatu intelektualnego wspétczesnego przedsiebiorstwa,
www.e-mentor.edu.pl, nr 2/34, 2010. 26.02.2017.
101 E. Bombiak, Istota i pomiar kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa, Uniwersytet Przyrodniczo-

Humanistyczny w Siedlcach, Zeszyty Naukowe UPH w Siedlcach, nr 88/2011, s. 87.
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KAPITAL INTELEKTUALNY

K. STRUKTURALNY K. LUDZKI K. SPOLECZNY

Zrédto: opracowanie wlasne.

1.5.1 Kapitatl ludzki

Jak wazny jest cztowiek w przedsigbiorstwie wiedza chyba wszyscy 1 mimo czgsciej
uzywanej ,,ekonomicznej” nazwy ,kapital ludzki”, za tym pojgciem stoi nie kto inny, jak
cztowiek z catlym katalogiem zasobow, jakie si¢ z tym wiaza. Najwigksze korporacje typu
Facebook, Google, Microsoft, przescigaja si¢ w profitach, jakie zapewniaja swoim
pracownikom, poczawszy
od stazystow, ktorych zarobki stoja na naprawde wysokim poziomie'”. Koncentracja
na przyciaganiu najzdolniejszych pracownikdéw z calego $wiata z roku na rok staje si¢ coraz
powszechniejsza, bowiem szefowie tych firm zdaja sobie sprawe, jak kluczowy jest to zasob, ale

1 jak wazna jest nieustanna inwestycja w ich rozwo;.

O tym, jak istotnym elementem firmy jest kapital ludzki, §wiadczy Indeks Kapitatu
Ludzkiego Watson Wyatt (HCI — Human Capital Index). Jest to metodyka uzywana do
obliczania korelacji migdzy kapitalem ludzkim a wartoscia udzialow w spotkach. Z badan
przeprowadzonych w latach 1999 1 2001 wynikato, ze w organizacjach, w ktérych stosowane sa
najlepsze praktyki z obszaru zarzadzania ludzmi (HR), jest wyzsza warto$¢ udziatéw, czyli im
lepiej firma zarzadza swoim kapitatem ludzkim 1 spolecznym, tym wyzsze sa zyski

udzialowcow'®.

102 M. Wasowski, lle zarabia sie w Google, Facebooku czy Yahoo? Stazysci w Apple dostajq ponad 4 tys. dolaréw
miesiecznie, http://natemat.pl/86785,ile-zarabia-sie-w-google-facebooku-czy-stazysci-w-apple-dostaja-ponad-4-tys-
dolarow-pracownicy-na-start-prawie-9-tys, stan na 11.09.2018.

103 J. Szaban, Rynek pracy w Polsce i w Unii Europejskiej, Difin, Warszawa 2013, s. 36.
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Termin kapitatu ludzkiego zostal wprowadzony w 1961 roku przez Theodore’a Williama
Schultza, ktory definiowat go jako zbidér wrodzonych lub nabytych cech ludzkich, cenionych
organizacji, ktore moga by¢ wzbogacane w procesie inwestycji., ktore rozumiat jako wydatki
na edukacje, opieke zdrowotna oraz migracje. Obecnie pojecie kapitatu ludzkiego kojarzone jest
najczgs$ciej z G. S. Beckerem, autorem dzieta Human Capital, wedlug ktérego inwestycje
w kapital ludzki sa zwiazane z takimi kategoriami jak wydatki na edukacje, szkolenia zawodowe
oraz opieke zdrowotna. W historii mys$li ekonomicznej mozna zauwazy¢ wiele nawiazan do idei
kapitalu ludzkiego, ktore nie zostaty jednak sprecyzowane w formie teorii. Jednym z pierwszych
ekonomistow opisujacych jego znaczenie byt Adam Smith. Dostrzegat on zalezno$¢ pomigdzy
dobrobytem a akumulacja kapitatu pojmowanego nie tylko jako kapitat trwaty, ale rowniez jako
pozyteczne umiejgtnosci nabyte przez spoteczenstwo. Smith podkreslat potrzebe ponoszenia
nakladéow na zdobywanie kwalifikacji poprzez ksztatcenie lub terminowanie, ktore w efekcie

stajq sig¢ kapitatem trwalym tkwiacym w cztowieku.

Kapitat ludzki moze by¢ rozpatrywany w waskim i szerokim znaczeniu. W ujgciu waskim
rozumiany jest jako wiedza oraz umiejgtnosci uosabiane w ludziach. Tym samym obejmuje
zasob wiedzy fachowej, doswiadczenia i umiejgtnosci okreslajacych zdolnosci do konkretnej
pracy. Za$ szeroka interpretacja kapitatu ludzkiego, oprocz wiedzy i umiejetnosci, obejmuje
rowniez reprezentowane przez pracownikOw postawy, wyznawane wartosci, zdolnosci
przystosowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu, motywacje oraz zasoby zdrowia i
energii witalnej. Warto zaznaczy¢, ze reprezentowane przez pracownika postawy, wartosci i
przyjete normy wplyw
ma réwniez kultura organizacyjna danego przedsigbiorstwa, ktora zgodnie z niektorymi
pogladami traktowana jest jako element kapitalu ludzkiego. Inna definicja kapitatu ludzkiego
zaklada,
iz obejmuje on kompetentno$¢ pracownikow, ich motywacje oraz zrgczno$¢ intelektualna, ktore

stanowia warto$¢ dla organizacji.

Teoria kapitalu ludzkiego traktuje pracownikow jako aktywa, nie za$§ jako zrodto kosztow.
Kapitat ludzki jest jednym z najwazniejszych zasobow danej organizacji, ktory wymaga statych
inwestycji, aby moc z niego czerpa¢ jak najwigcej. Poprzez funkcjonowanie w organizacji
pracownicy wnosza do przedsigbiorstwa strategiczny wktad. Kapital ludzki stanowi warto$¢
zarowno dla samego pracownika, jak i dla organizacji, ktoéra korzysta z owego kapitatu
na okreslonych warunkach. Kapital ludzki jest nierozerwalnie zwiazany z czlowiekiem, stanowi
jego wihasno$¢. Natomiast odej$cie pracownika z organizacji dla firmy oznacza utrate

okreslonych kompetencji oraz nieformalnych powiazan. Przedsigbiorstwa dokonujac inwestycji
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w kapitat ludzki daza do zatrzymania w organizacji zatrudnionych pracownikow oraz
przyciagnigcia nowych o rownie wysokich kwalifikacjach lub potencjale rozwoju. Niemniej
jednak pracownicy nie stanowia aktywow biernych, cechuje ich bowiem posiadanie kontroli nad
wlasng kariera zawodowa. Element ludzki w organizacji to taki, ktory jest w stanie uczyc¢ sig,
zmienia¢, wprowadza¢ innowacje, dziata¢ kreatywnie i ktoéry odpowiednio zmotywowany

zapewni dlugotrwale istnienie organizacji'™.

Kapitat ludzki to potaczona wiedza, umiejgtnosci, innowacyjnos¢ i zdolnos¢ poszczegolnych
pracownikow przedsigbiorstwa do sprawnego wykonywania zadan. Zawiera roéwniez wartosci
przedsigbiorstwa, struktur¢ organizacyjna 1 filozofi. Nie stanowi on wlasnosci

przedsiebiorstwa'®.

Kapitat ludzki jest zintegrowany z jednostka ludzka i wiedza, jaka posiada, w tym jego
umiejetno$ciami i zdolno$ciami.'”® G. Lukasiewicz przyjmuje, ze przez kapital ludzki nalezy
rozumie¢ zasdb wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, kwalifikacji, postaw, motywacji oraz zdrowia
o okreslonej wartosci, bedacy zrodtem przyszlych zarobkow czy satysfakcji, przy czym jest

on odnawialnym i stale powigkszanym potencjatem.'”’

W tej definicji zawarty jest wymiar
rynkowy oraz osobisty. Wymiar rynkowy odnosi si¢ do zasobdéw wiedzy, umiejgtnosci,
zdolnosci, kwalifikacji, postaw oraz zdrowia, ktore jednostka wykorzystuje lub tez zamierza
wykorzystaé

w swojej pracy zawodowej. Wymiar osobisty obejmuje réwniez wyzej wymienione zasoby, ktore
osoba wykorzystuje w zyciu osobistym poprzez rozwdj zainteresowan czy hobby. ' Inna
definicja kapitalu ludzkiego przedstawia go jako ogdt specyficznych cech i1 wilasciwosci
ucielesnionych w pracownikach, ktore maja okreslong warto$¢ oraz stanowia zrédlo przysztych

dochodow zardwno dla pracownika — wlasciciela kapitatu ludzkiego, jak i dla organizacji,

korzystajacej na okreslonych warunkach z tegoz kapitatu'®.

Wedtug M. Rybaka ,,0 sile kapitatu ludzkiego przedsigbiorstwa stanowi nie tylko zdobyta
wiedza ogo6lna i zawodowa oraz umiejetnosci wyksztatcone w toku dotychczasowej pracy, ale
takze mozliwosci wykazywania si¢ w zawodzie, zdolno$ci jeszcze nieujawnione, aspiracje,

wlasna gigboka motywacja do pracy i uczenia sig, kreatywnos¢, gotowos¢ do podejmowania

104  Pomorska Izba  Finansowo-Handlowa, Kapital  ludzki i  teoria  kapitatu  ludzkiego,
http://www.pifhprofit.com.pl/?id_akt=129&status=3, stan na 12.03. 2017 r.
105 L. Edvinsson, M. S. Malone, Kapitaf..., wyd. cyt., s. 17.
106 1. Popiel, Aspekty pojeciowe kapitatu ludzkiego i jego znaczenie, Studia Prawno-Ekonomiczne, t. XCV, 2015,
s. 302.
107 G. Lukaszewicz, Kapitat ludzki..., op.cit., s. 20.
108 Ibidem, s. 20-21.
109 J. Krdl, A. Ludwiczyhski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 97.
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ryzyka oraz osobiste poczucie odpowiedzialnosci za sukces firmy. Kapitatem ludzkim sa wigc

ludzie umiejacy ze soba wspolpracowaé — ludzie trwale zwiazani z firma i jej misja'".
Kapitat ludzki definiowany jest rowniez jako:

— wiedza,

— kompetencje,

— zdolnosci,

— umiejetnosci,

— know-how,

— kultura,

— wartoscli,

—relacje,

— motywacja,

— postawy,

— zreczno$¢ intelektualna,

— przywodztwo'"'.

Wiedza to ogdt wiarygodnych informacji o rzeczywisto§ci wraz z umiejetnosciami ich
wykorzystania'2. Zrédlem wiedzy jest informacja, na ktorej odbiér maja wplyw kontekst

sytuacyjny oraz do§wiadczenie pracownika'®.

Kompetencje to wiedza, che¢, zdolnosci komunikacji z innymi, do§wiadczenie, kwalifikacje

i wyksztatcenie'*. Okre$la si¢ nimi umiejgtno$ci rozwijania, koordynowania i stosowania

110 M. Rybak, Kapital ludzki a konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw, Poltext, Warszawa 2003, s. 39.
111 K. Szopik-Depczynska, W. Korzeniewicz, Kapital ludzki w modelu wartosci przedsiebiorstwa, Studia i prace
Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, nr 24, Uniwersytet Szczecinski, 2001, s. 182.
112 Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 113.
113 Por. B. Stefanowicz: Informacja, Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa
2004, s. 123.
114 Por. J. Brozda, S. Marek, Zasoby i ich znaczenie w dzialalnosci przedsiebiorstwa, w: Podstawy nauki o
organizacji, red. S. Marek, M. Bialasiewicz, PWE, Warszawa 2008, s. 130.
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posiadanych zasobow do realizacji zadan i osiagania celow przedsigbiorstwa °. Kompetencje

okreslaja takze zakres odpowiedzialno$ci, pelnomocnictw i uprawnien w przedsiebiorstwie''®.

Zdolno$ci sa zwiazane z umiejgtnoscia zastosowania pozyskanej wiedzy w réznorodnych
sytuacjach, ktore tej wiedzy wymagaja. Umiejgtnosci za§ oznaczaja sprawdzona mozliwos¢
wykonywania konkretnej czynnosci albo dzialania, czyli praktyczna zdolno§¢ wykonywania
czegos$'”. Know-how okreSlany jest jako pakiet niepowtarzalnych informacji praktycznych,

wynikajacych z do§wiadczenia i badan'*®.

Kultura jest wspolnym dla wszystkich pracownikow rdzeniem wartosci'”. Jest to ,,system
zatozen, warto$ci 1 norm spolecznych, bedacych stymulatorami tych zachowan cztonkow
organizacji, ktore sa istotne z punktu widzenia realizacji formalnie przyjetych celow™'®.
Tworzenie kultury jest procesem zdobywania do§wiadczen grupowych i ustalania, ktére z nich

sa godne zachowania i kontynuacji'?'.

Wartos$ci to koncepcje wyrdzniajace jednostke lub grupg, ktore wptywaja na wybor narzedzi
oraz efekty dziatan poprzez okreslanie, czy dane dzialanie jest wiasciwe, czy nie.'” Warto$ci
ksztattowane sa przez dominujace w danej spoleczno$ci zalozenia kulturowe o charakterze
filozoficznym 1 $wiatopogladowym, ktére wyjasniaja, jaki jest stosunek czlonkow danej
organizacji do zycia i $wiata'”. Relacje to zdolno$¢ dzielenia si¢ wiedza i zaufanie, ktore maja
tworzy¢ warto$¢ dla organizacji'. Na motywacje sktadaja sie m.in. checi do dzialania,
predyspozycje osobowosciowe do konkretnych zachowan Ilub sktonnosci do zachowan
etycznych'®. Postawy decyduja o wykorzystaniu wlasnych umiejetnosci w celu osiagania przez

przedsigbiorstwo zatozonych celow'*’. Zreczno$¢ intelektualna to innowacyjno$é, zdolnos$é

115 Por. E. Gluszek, Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi przedsiebiorstwa, Wyd. Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 28

116 B. Czerniachowicz, M. Szczepkowska, Gospodarowanie zasobami niematerialnymi, w: Podstawy nauki
o organizacji, red. S. Marek, M. Biatasiewicz, PWE, Warszawa 2008, s. 221.

117 Ibidem.

118 Rozporzadzenie nr 772/2004 w sprawie stosowania art. 81 ust. 3 Traktatu do kategorii porozumien

o transferze technologii, Dz. U L 123 z 27.04.2004, s. 11-17.

119 B. Skuza, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym na przykladzie Grupy Skandia, w: Zarzqdzanie wiedzq w
przedsiebiorstwie, red. B. Wawrzyniak, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im.
L. Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 202.

120 C. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 235

121 B. Czerniachowicz, M. Szczepkowska, Gospodarowanie zasobami..., op.cit., s. 225.

122 Por. A. Rybattowska, E. Zyfh, Nowe koncepcje pomiaru kapitatu intelektualnego, w: Pomiar i rozwdj kapitatu
ludzkiego przedsiebiorstwa, red. D. Dobija, Polska Fundacja Promocji Kadr — Zarzad, Warszawa 2003, s. 121.

123 C. Sikorski, Kultura organizacyjna, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 8.

124 Por. A. Rybattowska, E. Zyn, Nowe koncepcje..., op.cit., s. 120.

125 Por. M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsigbiorczos¢ i kapital intelektualny, Akademia Ekonomiczna w
Katowicach, Katowice 2001, s. 70.

126 K. Szopik-Depczynska, W. Korzeniewicz, Kapital ludzki w modelu wartosci przedsiebiorstwa, Studia i prace
Wydziatu nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, nr 24, Uniwersytet Szczecinski, 2001, s. 183.
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do na$ladowania, przedsigbiorczo$¢, zdolno$¢ do zmian'”’. Przywddztwo stanowi pomost

pomiedzy kapitatem ludzkim a kapitatem strukturalnym, jednoczes$nie bedac czescia obu'*.

Kapitat ludzki bedacy sktadowa kapitatu intelektualnego, to zaséb wiedzy, umiejgtnosci,
zdrowia 1 energii witalnej zawarty w kazdym czlowieku oraz w spoteczenstwie. Okresla
zdolno$¢ do pracy, do adaptacji i do zmian w otoczeniu oraz mozliwos¢ kreacji nowych
rozwiazan. Zasob ten nie jest zwigzany z wlasciwosciami genetycznymi danej populacji, mozna
go powigkszaé
za pomoca inwestycji w czlowieka. Kapital ludzki mozna rozwija¢ poprzez ogoét dziatan
wpltywajacych na przyszty pieni¢zny i fizyczny dochdd. Kapitatu ludzkiego nie mozna kupi¢, jak
kazdego dobra na rynku, ale mozna go w sobie wytworzy¢ dzigki poswigceniu czasu, pieniadza,
dobr materialnych 1 ustug innych osob. Nabyta wiedza towarzyszy czlowiekowi zawsze,

niezaleznie od wykonywanej w danej chwili czynnosci'®.

1.5.2 Kapital spoleczny

Termin kapitat spoteczny wywodzi si¢ zarowno z ekonomii, jak i socjologii. Pojgcie
kapitatu spotecznego po raz pierwszy uzyl Hanifan, wedlug ktoerego owy kapitat cechuje dobra
wola, kolezenstwo i sympatia jednostek, ktore tworza okreSlong grupe spoleczng.'** Warto
zaznaczy¢, ze juz w poczatkowym etapie definiowania kapitatu spotecznego da si¢ zauwazy¢

odniesienie do relacji spotecznych.

Takie podejscie jest widoczne w teorii kapitatu spotecznego Pierre’a Bourdieu. Kapitat
spoteczny rozumie on w skali mikro jako zbior rzeczywistych i potencjalnych zasobow, jakie
zwiazane sa z posiadaniem trwatej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych zwiazkow
opartych na wzajemnej znajomos$ci 1 uznaniu, ktora dostarcza kazdemu ze swych cztonkow
wsparcia w postaci kapitatu posiadanego przez kolektyw, wiarygodnosci, ktora daje im dostgp

do kredytu w najszerszym sensie tego stowa (Bourdieu, 1985)"".

N. Lin, u ktérego rowniez da si¢ zauwazy¢ sieciowe podejscie do kapitatu spotecznego,

zwraca szczegoOlna uwage na zasoby, jakie posiada struktura spoteczna oraz aktorzy, ktorzy

127 Por. M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsigbiorczos¢ i kapital intelektualny, Akademia Ekonomiczna w
Katowicach, Katowice 2001, s. 70.
128 Por. A. Rybattowska, E. Zyn, Nowe koncepcje..., op.cit., s. 121.
129 ). Dziwulski, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w organizacji inteligentnej w: Zarzqdzanie kapitatem
intelektualnym w organizacji inteligentnej, red.: W. Harasim, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2012 s. 68.
130 M. Gajowiak, Kapital spoleczny. Przypadek Polski. Warszawa 2012, s. 13-14.
131 P. Bourdieu, The Forms of Capital, w: Handbook of Theory and Research for the Sociology of Education,
J. Richardson (ed.), New York, 1986.
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funkconuja w ramach danej struktury. Aktorzy nawiazuja relacje z innymi, aby dotrze¢

do nowych i potrzebnych zasobow. To pozwala im na osiaganie okreslonych korzys$ci.'*

Wartosciowy wklad do teorii kapitatu spolecznego stworzyl Burt, ktory w wyniku
badania struktur sieciowych uznal, Ze sposoéb powiazan uczestnikow w strukturze sieciowej
decyduje
o korzysciach, jakie beda z niej czerpa¢. Burt wskazuje, ze okreslenie wielko$ci sieci oraz
posiadanych przez uczestnikéw sieci zasobow warunkuje korzysci wynikajace z budowania tych

struktur.'*

Kapital spoleczny jest traktowany bardzo cz¢sto jako czynnik, ktory powinien utatwiad
wspotdziatanie. Powstaje on bowiem jako bezposredni efekt interakcji spotecznych. To dobro

pozwalajace na tworzenie sieci wspotpracy i kooperacji ( J. Coleman)'**

. Owocem owych relacji
jest mozliwos¢ osiagnigcia wigkszej liczby korzysci 1 to tych zarowno spolecznych, jak
1 ekonomicznych. Bardzo istotnym wskaznikiem kapitalu spotecznego jest poziom zaufania,
a takze normy i warto$ci powstajace w procesie strukturacji (Putnam, Fukuyama)'®. Za pomoca
wskaznika kapitalu spotecznego mozemy mierzy¢ zdolnos¢ ludzi do wspodtpracy migdzy soba,
do podtrzymywania wspolnotowosci opartej na okreslonym systemie wigzi 1 spolecznych

interakcjach. Wysoki poziom kapitatu spotecznego powinien $wiadczy¢ o potencjalnych

mozliwos$ciach uzyskania okre§lonych zyskow ekonomicznych.

Zaufanie, wskazane m.in. przez Putnama 1 Fukuyame wskzauje rowniez P. Kazibudzki.
Wedhug Kazibudzkiego to zaufanie stanowi strategiczny zasob organziacji przysztosci, czyli
organizacji opartej na wiedzy. Taka organizacja pozwala m.in. szybko reagowa¢ na zmieniajace
si¢ otoczenie, nie wpada w putapke nasladowania, pozwala na rozwo6j dzigki zaangazowaniu

wszystkich ztrudnionych w niej pracownikow. '

132 N. Lin, Social Capital. 4 Theory of Social Structure and Action, Cambridge University Press, 2001, s. 3.

133 R. S. Burt, Structural Holes. The Social Structure and Competition, Cambridge, Massachusetts and London,
1992, s. 13.

134 Por. J. S. Coleman, R. B. Smith, The Mathematics of Collective Action, 1973, tekst dostgpny na stronie
internetowe;j: http://books.google.pl/books?
id=KTatmFs dwAC&dq=coleman-+the+mathematics+of+collectivetactions&printsec=frontcover&source=bl&ots=
&sig=kasGcggp6SCVaghbzPeyZdVH59U&hl=pl&ei=xMKWSYGnLoSk0QXindG7Ag&sa=X&oi=book result&re
snum=2&ct=result#PPR34,M1, stan nal0.08.2019.

135 Por. F. Fukuyama , Zaufanie: kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Warszawa, Wroclaw: Wydawnictwo
PWN, 1997; F. Fukuyama F., Koniec cztowieka, Wydawnictwo Znak, Krakow 2008; R. D. Putnam, Tuning In,
Tuning Out: The Strange Disappearance of Social Capital in America, “Political Science and Politics”, grudzien
1995; R. D. Putnam, Bowling Alone: America’s Declining Social Capital, “Journal of Democracy”, 1995.

136 P. Kazibudzki, Filozofia zarzqdzania kapitatem spoleczno-gospodarczym spoleczeristwa sieci [w:] Kapital
spoleczny — interpretacje, impresje, operacjonalizacja, M. Klimowicz, W. Bokajlo, Warszawa 2010, s. 127.
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http://books.google.pl/books?id=KTatmFs_dwAC&dq=coleman+the+mathematics+of+collective+actions&printsec=frontcover&source=bl&ots=hEzACFIWG1&sig=kasGcggp6SCVaqhbzPeyZdVH59U&hl=pl&ei=xMKWSYGnLoSk0QXindG7Ag&sa=X&oi=book_result&resnum=2&ct=result#PPR34,M1

Tradycyjne koncepcje kapitalu spotecznego odwoluja si¢ do réznych kategorii pojgc,
takich jak chociazby Colemanowskie zasoby w organizacji rodzinno-wspdlnotowej, opisane
przez Bourdieu sieci wzajemnego uznania 1 wsparcia, czy tez Putnamowskie zespoty
spotecznych sieci, norm i zaufania. Pytanie o zmienne, ktére moga konstytuowaé zaufanie
normatywne

1 instrumentalne, w procesie spolecznej konstrukceji wiedzy nie traci na aktualnosci.

Bourdieu zauwaza, ze kapitat spoteczny nie jest wartos$cig sama w sobie, poniewaz jego
ostateczna warto§¢ mozemy mierzy¢ jedynie suma innych kapitatow i wiadzy, jaka mozemy
za jego posrednictwem zmobilizowaé. Kapital spoleczny definiuje z punktu widzenia jednostki,
nie za$ catej spotecznosci. Bourdieu wskazuje, ze kapitat spolteczny nie moze by¢ w tym ujeciu
jedynie pozytywnym zasobem, poniewaz kazda jednostka moze go wykorzystywaé¢ w swoj
specyficzny sposdb. Ponadto kapitat spoteczny pozwala opisywaé spoteczne nierdwnosci, w tym
rowniez nieformalne zaleznosci/uktady. Kapital spoleczny oznacza liczbe znajomych, jaka
posiada dana jednostka. Wazne jest rowniez jacy sa to znajomi, wedle zasady ,,niewazne co

99137

wiesz, wazne kogo znasz””’. To wlasnie stanowi zagrozenie zwigzane z wystgpowaniem

nierownosci spotecznych.

Kapital spoteczny, w odrdznieniu od ludzkiego, nie stanowi zasobu jednostki, ale
wystgpuje w powiazaniach pomig¢dzy jednostkami. Oznacza to, Zze petni funkcj¢ posredniczaca
(Portes 1998) — umozliwia dostgp do innych zasobdw, ktore posiadaja pozostali uczestnicy sieci.
Bourdieu uznat kapital spoleczny za instrument, dzigki ktoremu wyzsze klasy zawlaszczaja
zasoby finansowe 1 blokuja dostep do wiedzy. Inwestuja one §wiadomie w kapitat spoleczny,
np. poprzez organizacj¢ zamknig¢tych przyje¢, cztonkostwo w klubach, czy strategie
matrymonialne,
by skuteczniej uzywac zgromadzonych pieniedzy, wiedzy 1 wladzy (Requier-Desjardins 2003).
Bourdieu zwrécit ponadto uwage na wymienialno$¢ kapitatow réznego typu. Kapitat spoteczny
mozna przeksztalci¢ np. w kapitat ekonomiczny dzigki tatwiejszemu dostgpowi do kredytow,
czy chronionych rynkéw lub w kapitat ludzki dzigki peiniejszemu dostgpowi do zrodet
informacji

i wiedzy ekspertow'*,

137 K. Sierocifiska, Kapital spoleczny. Definiowanie, pomiar i typy, Studia ekonomiczne, nr 1 (I,XVIII) 2011, s.
72.
138 J. Dzialtek, Kapital spoteczny — ujecia teoretyczne i praktyka badawcza, Kwartalnik naukowy, Studia
regionalne
i lokalne, nr 3 (45)2011, Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych UW, s. 102
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Putnam wydzielil i nazwal dwie przeciwstawne formy kapitatu spotecznego. Pierwszym
jest kapitat spoteczny spajajacy, czyli ekskluzywny, ktory ma zdolno$¢ do wzmacniania matych
grup, przeciwstawiajacy si¢ innym grupom. Ten typ kapitalu Putnam okreslit jako ,,superklej”
taczacy trwale mate grupy i jednoczesnie niedopuszczajacy innych do tej zwartej struktury.
Przeciwstawnym, wedlug Putnama kapitalem spotecznym jest kapitat spoleczny pomostowy,
istne ,,supersmarowidlo”, ktoére pozwala tworzy¢ wigzi pomigdzy roéznymi grupami i ich

cztonkami.'®

Jak napisano wyzej, kapital spoteczny mozna rozpatrywaé¢ na roézne sposoby.
Z jednej strony moze si¢ jawi¢ jako strategiczny czynnik warunkujacy rozwdj rozmaitych
pozytywnych procesow spotecznych, z drugiej moze przybiera¢ forme antyspoleczna, tworzac
niewielkie grupy o charakterze mafijnym, dzialajace wytacznie na potrzeby uzyskania wlasnych
korzy$ci kosztem pozostatych. Ten typ kapitalu spolecznego E. Banfield'* okreslit jako

»amoralny familizm”.

Jednakze Putnam zauwaza, ze nie istnieje jedna wilasciwa forma kapitalu spolecznego,
poniewaz obie moga nies¢ ze soba okreslone korzysci. Zaufanie do waskiego grona nie musi by¢
postrzegane wylacznie negatywnie, niemniej to wilasnie kapital pomostowy traktowany jest
ze szczegOlna troska jako ten, ktory przynosi wigcej dobrego. Liczne grono badaczy kieruje
swo0ja uwag¢ na wyjasnianiu zachowan, dziatan zbiorowych, ktére wywotuja wspotprace

podejmowang w celu osiagniecia wzajemnych korzys$ci.'"!

Fukuyama definiuje kapital spoteczny jako ,,zestaw nieformalnych wartosci i norm
etycznych wspolnych dla cztonkow okreslonej grupy i1 umozliwiajacych im skuteczne

wspoétdziatanie”. '+

Chcac zestawi¢ definicje 1 sposob ujmowania kapitalu spotecznego przez Putnama,
Colemana i1 Fukuyamy, to wtasnie ten ostatni owy kapital uymuje w sposoéb najszerszy. Powodem
takiego stanu rzeczy jest uwzglednienie przy wykorzystywaniu kapitatu spotecznego, kontekstu
kulturowego, czyli norm dziedziczonych przez spotecznosci na przestrzeni wielu lat. To

wskazuje na bardzo wazna ceche kapitatu spotecznego, jaka jest powolno$¢ jego zmian.'*

139 R. D. Putnam, Samotna gra w kregle, WAiP, 2008.
140 E. Banfield, The Moral Basis of a Backward Society, Glencoe IL 1958
141 G. Krzyminiewska, Znaczenie zaufania w tworzeniu kapitatu spotecznego. Ekonomiczny i spoteczny wymiar
zjawiska, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2003, nr 2, s. 221.
142 F. Fukuyama, Kapital spoleczny, [w:] ,, Kultura ma znaczenie “, Krakow 2003, s. 169.
143 F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoleczny a droga do dobrobytu, Warszawa—Wroctaw 1997, s. 39.
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1.5.3 Kapital strukturalny

Kapitat strukturalny to wedle badan Skandii (L. Edvinsson), efekt ukierunkowanych
dziatan ludzi, jak np. bazy danych o klientach, oprogramowanie komputerowe, systemy
przeplywu informacji, procedur, dokumentéw, uzyskane koncesje, czyli co$, co jest wlasnos$cia

przedsigbiorstwa'*,

Gdyby mocno uprosci¢ definicj¢ kapitatu strukturalnego, mozna stwierdzi¢, ze kapitalem
strukturalnym jest wszystko to, co pozostaje w przedsigbiorstwie, gdy pracownicy ida do

domu'¥

. Obejmuje on w szczegodlnosci wlasnos¢ intelektualna, czyli (patenty, licencje, znaki
towarowe), bazy danych, systemy 1 procesy zarzadzania, infrastruktura technologiczna,
strukture 1 kulturg organizacyjna. Jest on wlasno$cia przedsigbiorstwa i moze stanowi¢ przed-
miot obrotu np. prawa wiasnosci intelektualnej stanowiace formeg chroniona wiedzy. Nie
wszystkie jednak elementy tego kapitatu moga by¢ przedmiotem transakcji rynkowych, gdyz
niektéore z nich trudno jest wyodrebni¢ jako samodzielne aktywa np. kultura organizacyjna.
Kultura organizacyjna zas, wedlug E. Bombiak stanowi specyficzny sktadnik kapitatu
strukturalnego

1 odgrywa kluczowa rolg¢ w tworzeniu kapitatu ludzkiego i relacyjnego. To zbior unikatowych dla
danej organizacji zasad 1 warto$ci, ktore zostaly wytworzone w drodze ewolucji danej
organizacji. Zasady i1 warto$ci ksztattuja postawy pracownikow, stosunki migdzyludzkie, a tym
samym styl funkcjonowania organizacji'*. To kultura znajduje odzwierciedlenie w zachowaniu
pracownikow, wystroju pomieszczen, sposobie komunikacji, ale réwniez chocby w sposobie
rozwigzywania probleméw w organizacji. Kazde przedsigbiorstwo w trakcie swojego
funkcjonowania ksztattuje wlasna, indywidualng kulturg organizacyjna, gléwnie poprzez lideréw
danej organizacji. Kultura organizacji ma wazny 1 wielki wptyw na efektywnos$¢ organizacji.
Efektywna kultura sprzyja obnizeniu kosztow m.in. poprzez ograniczenie kontroli i fluktuacji
pracownikow. W organizacji o tak wykreowanej kulturze kontrol¢ zastgpuje samokontrola
poszczegbdlnych pracownikow. Pracownicy przedsigbiorstw, w ktérych udato si¢ wypracowaé
,»pozytywna” kultur¢ organizacyjna, cechuje wyzsze poczucie bezpieczenstwa, podzielany
system warto$ci, przez co niechg¢tnie dokonuja wyboru zmiany miejsca pracy w postaci
poszukiwania etatow w innej organizacji. Mato tego, wlasciwie wykreowana kultura sprzyja

integracji pracownikow, a owocem tego jest wzrost reputacji danego przedsigbiorstwa. Wtasciwa

kultura organizacyjna stymuluje pracownikow do rozwoju, rdwniez poprzez dzielenie sig

144 P. Wachowiak, Pomiar kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, Warszawa 2005, s. 45-46
145 H. Krol, A. Ludwiczynski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, PWN,
Warszawa 2006, s. 97.
146 B. Fryzet, Kultura a konkurencyjnosé przedsiebiorstwa, TNOIK, Torun, 2004, s. 23.
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wiedza,
co z kolei wzmacnia kapitat strukturalny bedacy skodyfikowana postacia wiedzy. Jest ona
zasobem cennym 1 jak opisano wyzej, wynika z indywidualnych wtasciwosci danej organizacji

(w tym jej liderow), zatem niemozliwe jest powielenie jej elementow do innej organizacji'*’.

1.6 Pomiar kapitalu intelektualnego

W czasach ,nowej ekonomii” nie wystarcza juz pomiar tradycyjnych, fizycznych

aspektéw ekonomicznych proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie. Tym, co staje sig istotne,

to wlaczenie w obszar rachunkowo$ci pomiaru niematerialnej czgsci ekonomii, szczegodlnie

te] zwiazane] z zasobami intelektualnymi. Z tego wzgledu, iz kapital intelektualny (wartosci
intelektualne) jest réznie definiowany i ma niejednorodna strukturg, nie jest sprawa prosta
oszacowanie jego wartosci. Zalezy to od postawy zarzadzajacych, od dostgpnych danych oraz
celu przeprowadzanej analizy. Podejmowane sa rézne proby pomiaru i obliczane sa rézne

wskazniki, dzigki ktorym mozliwe jest oszacowanie warto$ci niewymiernych'*.

M. Mroziewski na podstawie analizy chronologicznego uktadu rozwoju badan istoty
kapitatlu intelektualnego wyodrebnit dwa podejscia badawcze:
1) indywidualne; w tym podejsciu kapitatl intelektualny jest analizowany z perspektywy
pojedynczego cztowieka;
2) organizacyjne; kapitat intelektualny jest tutaj analizowany jako zestaw szeroko pojgtych

zasobow przedsiebiorstwa, majacych niematerialny charakter'*.
Autor z podejscia organizacyjnego wyrdznit nastgpujace koncepcje kapitatu intelektualnego:
1) koncepcje marketingowa - podkresla, iz gldéwnym wyznacznikiem warto$ciowania

sktadowych kapitatu intelektualnego oraz ksztattowania struktury aktywow intelektualnych jest

zaspokajanie potrzeb klienta;

147 E. Bombiak, Budowa kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa na przykladzie sieci sklepéw Biedronka,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, nr 90/2011, s. 90.
148 J. Stanczyk, Z. Krynski, Metody pomiaru kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, Wydzial Zarzadzania,
Uniwersytet Warszawski, Zaktad Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw, Uniwersytet Rzeszowski, Nierdéwnosci
Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, nr 10 (2007), s. 227.
149 M. Marcinkowska, Kapitaf intelektualny..., s. 65.
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2) koncepcje holistyczno-statyczna - koncentruje si¢ na zidentyfikowaniu autonomicznych
czynnikow niematerialnych, wywierajacych wplyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa — dotyczy
sfer funkcjonalno-zasobowych przedsigbiorstwa;
3) koncepcje socjologiczng (holistyczno-dynamiczna) - uwzglednia w aktywach niematerialnych
aktywno$¢ samej organizacji, wprowadza do kapitalu intelektualnego kapitat spoleczny
wynikajacy z jakos$ci relacji miedzyludzkich;
4) koncepcje spoteczna kapitalu intelektualnego - zwraca uwage na tzw. spoteczny kapitat
innowacyjny, ktéry jest najbardziej warto§ciowa 1 pozadana forma kapitatu innowacyjnego, jest
on punktem wyjscia do tworzenia innych form kapitatu i wtasnosci intelektualnych;
5) koncepcje rachunkowa - podejmuje probe ewidencji kapitatu intelektualnego w ksiggach
rachunkowych przedsigbiorstwa'.

W niniejszej pracy wykorzystana zostanie koncepcja socjologiczna i spoteczna jako
te, ktore w sposob najbardziej adekwatny ujma kluczowe, strategiczne obszary i zjawiska bedace

przedmiotem badan.
Powotujac si¢ na K.E. Sveiby’ego mozna wyrdzni¢ cztery grupy metod pomiaru®':

1. Oparte o kapitalizacj¢ rynkowa, umozliwiajace okreslenie réznicy pomigdzy wartoscia
ksiggowa przedsigbiorstwa a jego rzeczywista wartoscia, do nich naleza miedzy innymi;
wskaznik ,,Q” Tobina, wskaznik wartoSci rynkowej do wartosci ksiggowej] MV/BV

(Market Value to Book Value), Investor Assigned Market Value.
2. Oparte o zwrot na aktywach (ROA), gdzie ROA uzyskuje si¢ poprzez podzielenie

srednich zyskow przed opodatkowaniem za okre$lony okres przez $rednia warto$é
aktywow materialnych firmy w tym okresie. Uzyskany wynik poréwnuje si¢ ze Srednia
dla danego sektora, a otrzymana rdznica, pomnozona przez $rednig warto$¢ aktywow
materialnych, pozwala na uzyskanie wartosci przecigtnych rocznych zyskow z aktywow
niematerialnych. Otrzymana kwota podzielona przez S$redni koszt Kkapitatu
przedsigbiorstwa lub stopg dyskontowa daje w efekcie calkowita warto$¢ kapitatu
intelektualnego. Do metod tych zalicza si¢: Ekonomiczna warto$¢ dodana (EVATM), CIV
(Calculated Intangible Value), KCE (Knowledge Capital Earnings), VAICTM (Value
Added Intellectual Coefficiency), a takze HRCA (Human Resources Costing and

Accounting) czyli rachunkowo$¢ 1 kosztorysowanie zasobdw ludzkich.
3. Bezposredniego pomiaru kapitalu intelektualnego, pozwalajace na szacowanie pienigznej

wartos$ci poszczegdlnych elementdéw kapitatu intelektualnego, a naleza tu migdzy innymi:

150 Ibidem, s 25-46.
151 M. Strojny, Metody i narzedzia pomiaru kapitatu intelektualnego w organizacji, (w:) Pomiar i rozwdj

kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie, (red.) D. Dobija, Warszawa, PFPK, 2003, s. 105-106.
50



IAV (Intangible Assets Valuation), TVCTM (Total Value Creation), czy IVM (Inclusive

Valuation Methodology), a takze Technology Broker, Citation — Weighted Patents.
4. Kart punktowych, pozwalaja one na identyfikacj¢ i pomiar poszczegdlnych sktadnikow

aktywow niematerialnych za pomoca wskaznikéw niepienigznych. Zalicza sig tutaj:
Zréwnowazona Kart¢ Wynikow (BSC- Balanced Scorecard), NawigatorTM, IC-Rating
czy Monitor aktywdéw niematerialnych (IAM — Intangible Assets Monitor), Nawigator

Skandii, Human Capital Intelligence.

Wszystkie z wymienionych metod mozna odpowiednio pogrupowaé rozrdzniajac

na pozwalajace si¢ mierzy¢ aktywa niematerialne w warto$ciach pienigznych, a takze dotyczace

calego przedsiebiorstwa czy poszczegdlnych elementow zasobow niematerialnych.'>

Tabela 1. Wybrane metody pomiaru kapitalu intelektualnego

Metoda Formula Opis
Warto$¢ rynkowa KI=MV-BV Rozbiezno$¢ migdzy
minus warto$¢ ksiggowa gdzie: warto$cia rynkowa

Edvinsson i Malone, 1997,
2002, Stewart, 1997, 2001,
Sveiby, 1997, Roosi Roos,
1997

KI = kapitat intelektualny
MYV = warto$¢ rynkowa
liczona jako

cena/akcja * liczba akcji
BV = warto$¢ ksiggowa
liczona jako suma aktywow
wykazanych w bilansie —

zobowiazania

a warto$cia wyliczona na
podstawie regulacji
rachunkowosci (wartoscia
ksiggowa)

swiadczy o istnieniu KI,
ktory jest wyceniony przez
rynek, a pominigty w
wycenie ksiggowe]
przedsigbiorstwa. Mozna
przyjac, ze na t¢ roznice

W pewnym stopniu
wplywaja tez inne czynniki,
np. czynniki koniunkturalne,
jednak znaczna czg$¢ tej
rozbiezno$ci stanowi
niewyceniong przez

rachunkowos¢ wartos¢ KI.

152 Ibidem, s. 228.
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Jest to metoda pomiaru

1 wyceny KI.

Q-Tobin’a Tobin, 1969

Q-Tobin’a=(MVCS +
BVPS

+BVLTD + BVINV +
BVCL-BVCA)/TA

gdzie:

MVCS — warto$¢ rynkowa
akceji

zwyktych

BVPS — warto$¢ ksiggowa
akcji

uprzywilejowanych

BVLD — warto$¢ ksiggowa
zobowiazan
dhlugoterminowych
BVINV — warto$¢ ksiggowa
zapasOw

BVCL — wartos¢ ksiggowa
zobowiazan
dlugoterminowych

BVCA — warto$¢ ksiggowa
aktywow obrotowych

TA — taczna wartos¢

ksiggowa aktywow

Q- Tobina to stosunek
rynkowej

wartos$ci firmy do kosztu
odtworzenia jej aktywow
(kosztu przywrdcenia

do uzytecznosci danych
aktywow). Wskaznik
wyzszy, niz 1 oznacza,

ze akcje przedsigbiorstwa
sg drozsze niz koszt
odtworzenia jego aktywow,
€O 0oznacza, ze
przedsigbiorstwo uzyskuje
WYZSZy niz przecigtnie zwrot
z inwestycji. Wartos$¢ Q
wigksza od 1 1 wyzsza od Q
konkurentow wskazuje na
mozliwo$¢ generowania
wyzszych zyskow z uwagi
na posiadany przez
przedsigbiorstwo KI.

Jest to metoda pomiaru KI.

Value Added Intellectual
Coefficient (VAIC) Pulic,
2000

(warto$¢ dodana) VA= GM
—-SGA

Exp + LExp

gdzie:

GM — zysk ze sprzedazy
SGA Exp — koszty
sprzedazy, koszty ogolne 1
wydatki administracyjne
LExp — koszty zatrudnienia

(kapitat ludzki) HC = LExp

Wskaznik VAIC moze by¢
wyznacznikiem sukcesu
przedsigbiorstwa. Im wyzsza
jego warto$¢, tym jest

to korzystniejsze

dla przedsigbiorstwa, tym
wicksza zdolnos¢

do tworzenia wartosci.
Zagregowany wspotczynnik

VAIC pozwala zrozumie¢
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gdzie:

HC — kapitat ludzki

LExp — koszty zatrudnienia
(kapitat strukturalny) SC =
VA-HC

Przyjmujac za Pulic’iem
(2000), ze

kapitat intelektualny
KI=HC +SC

taczna efektywnos¢
przedsigbiorstw i wskazuje
ich ,,mozliwosci
intelektualne”. Mierzy ile
nowej wartosci zostato
stworzone

z zainwestowanej w zasoby
jednostki pienigznej. Wysoki
wskaznik VAIC méwi

0 duzym poziomie tworzenia
wartosci, dzieki
wykorzystaniu zasobow
przedsigbiorstwa, lacznie

z KL

Jest to metoda pomiaru

i wyceny KI.

Knowledge Capital Earnings
Lev, 1999, Gu, Lev 2002

Krok 1 — obliczenie
sredniego rocznego zysku
dla przedsigbiorstwa
(zalecane obliczenie $redniej
arytmetycznej z 3 ostatnich
lat oraz z przewidywanych
zyskOow na najblizsze 3 lata)
Krok 2 — okre$lenie (na
podstawie bilansu) warto$ci
aktywow finansowych w
bilansie oraz zwrotu na tych
aktywach przy zatozeniu ze
spodziewany zwrot dla
aktywow finansowych
ksztattuje si¢ na poziomie
okoto 4,5 %.

Krok 3 — obliczenie wartos$ci
aktywow fizycznych w

bilansie oraz zwrot na nich,

Metoda ta zaklada, ze
przedsigbiorstwa osiagaja
zysk dzigki zaangazowaniu
nie tylko aktywow
materialnych 1 aktywow
finansowych, ale rowniez
aktywow niematerialnych,
nieujgtych w systemie
rachunkowosci. Znajac
sredni zwrot z aktywow
rzeczowych 1 aktywow
finansowych mozna
okresli¢, jaka czgs$¢ zysku
wytworzonego przez
przedsigbiorstwo pochodzi
z aktywoOw niematerialnych
(KI). Przy srednim zwrocie
z K1, analizujac nadwyzke

zysku przedsigbiorstwa,
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zakladajac $redni zwrot na
aktywach fizycznych po
opodatkowaniu na poziomie
7 %.

Krok 4 — po odjeciu od
$redniego rocznego zysku

zwrotu obliczonego w kroku

mozna okresli¢ wartos¢ KI.
Dzigki tej metodzie pomiaru
mozliwe jest okreslenie
wktadu KI w zyskownos$¢

1 osiagnigcia
przedsigbiorstwa.

Jest to metoda wyceny KI.

2 1 3 warto$¢ rezydualna jest
generowana dzigki
aktywom, ktore nie sa
uwzglednione w bilansowe
przedsigbiorstwa
(Knowledge-Capital
Earnings).

Warto$¢ t¢ nalezy podzieli¢
przez oczekiwany poziom
zwrotu na aktywach wiedzy,
ktory zostat okreslony na
poziomie 10,5 %.

Krok 5 — przy uzyciu
formuty:

zyski z kapitatu wiedzy /
stopa dyskonta kapitatu
wiedzymozna oszacowac

wartos¢ KI.

Zrodto: J. Fijatkowska, Analiza poréwnawcza wybranych metod pomiaru i wyceny kapitatu intelektualnego,

Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse. Rynki finansowe. Ubezpieczenia, nr 60, 2013, s. 418-420.

Majac na uwadze zlozono$¢ istoty kapitatu intelektualnego, a takze ciagle jej odkrywanie,
wydaje si¢ zrozumiate i uzasadnione, ze zadna dotychczasowa metoda nie zostala uznana
za idealna. Kazda z metod posiada okreslone zalety, ale rowniez 1 wady (stabosci). Metody
oparte na obliczeniach znaczaco upraszczaja definicjg kapitatu intelektualnego, pomijajac wiele
jego istotnych elementow, jak cho¢by aspekty spoteczne i idace za nimi warto$ci niematerialne,

ktorych nie da si¢ oceni¢ w oparciu o powyzsze badania. Z kolei wiele metod posiadajacych
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potwierdzenie empiryczne, odnosi si¢ do innych realiéw rynkowych (gtownie zachodnich), nie

uwzgledniajac specyficznych wilasciwosci innych spoteczenstw i gospodarek. Nie mozna

rowniez stawia¢ znaku réwnosci pomiedzy panstwem a spoteczenstwem, poniewaz nawet w

Panstwie

widoczne

sa rozmaite rozbiezno$ci w sposobie zycia 1 funkcjonowania ludzi w nim zyjacych.

Ponizej przedstawiono zestawienie przygotowane przez J. Fijatkowska przedstawiajace

najwigksze wady i zalety wybranych metod pomiaru.

Tabela 2. Wady i zalety wybranych metod pomiaru kapitatu intelektualnego

Metoda

Zalety

Slabosci

Warto$¢ rynkowa minus

wartos¢ ksiggowa

Latwos¢, szybkose,
relatywnie tatwy dostep do
danych, prosta interpretacja,
mozliwos¢ dokonywania
porownan, najpowszechniej
uzywana w praktyce dla
wstepnej analizy warto$ci

KIL

Bazuje na duzym
uproszczeniu, powinna by¢
traktowana gléwnie jako
punkt wyjscia dla dalszych
analiz, malo dokladnie
oddaje ztozono$¢
rzeczywistosci, numerator
1 denominator wskaznika
pochodza z dwoéch roznych

procedur kalkulacyjnych.

Q-Tobin’a

Powszechnie stosowana,
wskaznik tatwy do
wyliczenia, dane dostgpne,
interpretacja wartosci
wskaznika jest prosta

1 zrozumiata, umozliwia
poréwnania. Neutralizuje
niektore stabosci metody
MV -BV poprzez
zastapienie wartosci

ksiggowe] warto$cia

Zbyt uproszczona definicja
KI. Okreslenie kosztu
odtworzenia jest czasem
trudne, co komplikuje
praktyczne wykorzystanie
wskaznika. Ponadto,
wskaznik ten podlega
wptywom tych samych
zmiennych egzogenicznych
w zwiazku z tym, ze

numerator jest notorycznie
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odtworzeniowa, uwazanej za

lepsza.

przedmiotem
nieprzewidywalnych
fluktuacji, nie majacych
czgsto wiele wspolnego
z rzeczywista warto$cia

przedsigbiorstwa.

Value Added Intellectual
Coefficient (VAIC)

Prostota obliczen, dane do
wyliczen dostgpne w
rocznych sprawozdaniach
finansowych, sa wigc
obiektywne i

weryfikowalne.

Zbyt daleko idace
uproszczenie przy okreslaniu
wartosci KI, wycena
kapitatu ludzkiego na
poziomie kosztu pracy
prowadzi do zanizenia
wartosci KI w porownaniu
z innymi metodami.
Niektore badania
empiryczne daja
rozczarowujace rezultaty
przy ocenie VAIC, jako
wskaznika wyjasniajacego
osiagnigcia

przedsigbiorstwa.

Knowledge Capital

Earnings

Jest to metoda logiczna

1 szeroko akceptowana w
analizie KI na catym
swiecie, dane sa dostepne,
weryfikowalne, metoda
umozliwia dokonywanie
porownan pomigdzy
sektorami i porownan

w czasie. Badania
empiryczne potwierdzaja
przydatno$¢ metody przy
podejmowaniu decyzji

inwestycyjnych, gdyz

Konieczno$¢
przeprowadzenia po
glebionych badan 1
dokonania wyliczen dla
uwzglednienia specyfiki
warunkow polskiej
gospodarki. Metoda

ta prowadzi do ustalenia
jednej tacznej warto$ci K1,
bez przypisywania wartosci
jego indywidualnym
komponentom,

co jest przydatne przy
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istnieje duza korelacja sprawozdawczo$ci
pomigdzy stopa zwrotu z zewngtrznej, jednak nie daje

akcji a zyskiem z KI (szerzej | mozliwos$ci oceny

patrz: Gu i Lev, 2002). 1 zarzadzania
poszczegdlnymi elementami
KI.
Calculated Intangible | Jest to bardzo ciekawa Metoda do$¢ pracochtonna,
Value metoda, czgsto uwazana za | aby mozliwe byto
jedna z najlepie;j zastosowanie metody
odzwierciedlajacych KI wskaznik ROA danego
przedsigbiorstw przedsigbiorstwa musi

1 za bazujaca na logicznym, | posiada¢ warto$¢ powyzej
obiektywnym 1 sredniej wartosci w sektorze.
wiarygodnym sposobie Mniejszy wskaznik

jego wyceny, dane sa fatwo | prowadzi do uzyskania
dostgpne, daje mozliwos¢ warto$ci ujemnych —
porownan. nielogicznych.

We wskazniku
wykorzystywane miary

usrednione, ktore czesto nie

sa doktadne.

Zrodto: Tbidem, s 422-423.

Kazda z tych metod charakteryzuje si¢ innym algorytmem wyliczen, kladzie nacisk
na inne elementy, posiada odmienne zalety i stabe strony. Pierwsza z analizowanych metod
najszerzej definiuje kapitat intelektualny i1 charakteryzuje si¢ prostymi wyliczeniami, jednak
budzi tez najwigcej kontrowersji w zwiazku z nadmiernym uproszczeniem proponowanego
definiowania kapitatu intelektualnego. Kolejne cztery metody niweluja t¢ stabosci prezentuja
odmienne spojrzenie na to, jak rozumie¢ 1 jak w zwiazku z tym wycenia¢ kapitat intelektualny.
Wazna cecha wigkszosci przeanalizowanych tu metod jest ich prostota liczenia, duza
dostgpno$¢ danych do wyliczen, tatwo$¢ interpretacji, mozliwo$¢ poréwnan w czasie i
przestrzeni. W zwiazku z tym ich uzytecznos$¢ jest duza, a koszty zwiazane z uzyskaniem
wynikéw niewielkie. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w rezultacie odmiennego definiowania przez te

metody kapitatu intelektualnego, wynik jego pomiaru przy wykorzystaniu kazdej nich jest
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odmienny. Jednak jak pokazuja badania empiryczne [Fijatkowska, 2009] generalnie wszystkie te
metody odzwierciedlaja w ten sam sposob trend zachowania si¢ kapitatu intelektualnego i
dokonuja takiego samego uszeregowania poroOwnanych przedsigbiorstw z punktu widzenia
posiadanego przez nie kapitatu intelektualnego. Mozna wigc zaktadaé, ze dla dokonania oceny i
poréwnania, dobor kazdej z tych miar jest prawidtowy.'” Niemniej poszukiwanie idealnej miary
kapitalu intelektualnego trwaja, poniewaz zadna z dotychczasowych metod nie jest wolna od
kontrowersji 1 uproszczen. Pomiar kapitatu intelektualnego jest 1 bedzie charakterystyka
subiektywna, a wielu ekspertow wychodzi

z zalozenia, ze wazniejsze od poszukiwania idealnej metody pomiaru jest stworzenie metody
pozbawionej kontrowersyjnych lecz opartych o mozliwe do zaakceptowania zatozenia.
Zatozenia powinny by¢ zaakceptowane przez wszystkie przedsigbiorstwa, dzigki czemu metoda
pomiaru kapitatu intelektualnego ma szansg na trafniejsze zrozumienie istoty pomiaru, a takze
praktyczng interpretacj¢ i implementacjg. Wycena kapitatu intelektualnego musi wigc wiazac sig
z mozliwoscia jego poréwnania, a takze stuzy¢ dalszym pracom w przedsigbiorstwach
zwiazanych z zarzadzaniem kapitalem intelektualnym. Tylko w tym przypadku pomiar bedzie

zardwno skuteczny jak 1 warto$ciowy.

1.7 Podsumowanie

Pojgcie 1 wyjasnienie zjawiska kapitatu intelektualnego, ktore powstato w latach 60-tych XX
wieku, ciagle ewoluuje. Badacze odkrywaja coraz bardzie zlozona strukturg kapitatu
intelektualnego 1 wydzielaja jego kolejne komponenty. Struktura kapitatu intelektualnego jest
tematem niezwykle zloZzonym, poniewaz jego poszczegdlne komponenty obejmuja rownie
ztozone kapitaty (m.in. ludzki, spoleczny, strukturalny). Nie ma réwniez mozliwosci wskazania
uniwersalnego modelu kapitalu intelektualnego, poniewaz jego charakter jest nierozerwalnie
zwiazany z lokalizacja, ale rowniez kultura. Mimo wielu roznic historycznych, kulturowych,
liczne badania wskazuja, ze kapitat intelektualny odgrywa coraz wigksza rol¢ w rozwoju
przedsigbiorstw. Wspodtczesnie na pierwszy plan analizy wysuwa si¢ wzrastajaca konkurencja
pomigdzy przedsigbiorstwami. Warunkiem koniecznym do uzyskania przewagi konkurencyjnej
firm jest ich zdolno$¢ zaro6wno do wykorzystania istniejacego kapitatu intelektualnego,
zarzadzanie nim oraz rozwdj. Aby to byto mozliwe, liderzy organizacji powinni by¢ §wiadomi

jego istnienia, potrafi¢ trafnie go zdiagnozowaé we wilasnej firmie, a takze skutecznie nim

153 J. Fijatkowska, Analiza poréwnawcza wybranych metod pomiaru i wyceny kapitatu intelektualnego, Zeszyty
naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse. Rynki finansowe. Ubezpieczenia, nr 60, 2013, s. 424.

58



zarzadza¢. To wysoka $wiadomo$¢ zarzadzajacych, menedzerow pozwala odnalezé kluczowe
zrédta tworzenia wartosci przedsigbiorstwa. To nie cztowiek i jego praca, to rowniez nie zasady
pracy, systemy informatyczne, a takze nie efektywne relacje z otoczeniem stanowia o sukcesie
firmy, a potaczenie wszystkich tych zasobéw moze wytworzy¢ trwala przewage konkurencyjna
organizacji. W czasach, kiedy wiedza stanowi najwyzsza warto$¢, wazne staje si¢ racjonalne
i efektywne jej zarzadzanie w organizacji. Owocem skrupulatnej pracy polegajacej
na identyfikacji, zdefiniowaniu i pomiarze kapitatu intelektualnego bgdzie wiedza, ktéra pomoze
zarzadza¢ organizacja w sposOb umozliwiajacy zaro6wno wzrost innowacyjnych proceséw
w przedsigbiorstwie, w tym budowanie przewag konkurencyjnych, ale takze szybka adaptacje

do jakze zmiennych wspodtczesnych realiow spotecznych i gospodarczych.

Mozna przyjaé, iz zarzadzanie kapitalem intelektualnym sprowadza si¢ do identyfikacji,
pomiaru oraz wykorzystania ukrytego potencjalu przedsigbiorstwa. Skoro chcemy czyms$
zarzadza¢ to musi to by¢ policzalne. Jak policzy¢ wiedze i umiejgtnosci pracownikow?

Innymi stowy jak wyceni¢ niematerialne zasoby firmy? Kapitat intelektualny jest z natury trudny

do zmierzenia, dotyczy przede wszystkim jako$ci aktywow, a jego pomiar powinien

koncentrowac¢ sie na badaniu przysziosci przedsigbiorstwa'>*.

Mimo, iz pomiar jest trudny do wykonania, firmy, ktére sprostaly trudowi tego zadania
sa w stanie osiagna¢ na rynku znacznie wigksze korzysci. Znajac swoj potencjal potrafia
skuteczniej zarzadza¢ tymi niewidocznymi 1 niemacalnymi zasobami. Zarzadzanie kapitatem
intelektualnym przynosi firmie wymierne korzysci m.in. w postaci wzrostu wartosci kapitatu
intelektualnego, mozliwos$ci eliminacji popetnianych biteddéw, wzrostu procesow innowacyjnych,
rozwoju zasobow intelektualnych, promocji wiedzy, zarzadzania owa wiedza, a takze wzrostu
kreatywnosci organizacji 1 jej konkurencyjnosci. Nowoczesna organizacja jest otwarta na
zmiany, poniewaz potrafi szybko na nie reagowaé i1 szybko si¢ do nich przystosowac.
Nowoczesna organizacja potrafi te zmiany zauwazy¢ i kreowac je na swoja korzys¢. Te dziatania
przy stale rosnacej elastycznos$ci i przenikaniu granic firm sa nieodzowne. Oczywiscie taki typ
przedsigbiorstw podejmuje znacznie wigksze ryzyko, jednak 1 ta sklonnos¢ paradoksalnie moze
prowadzi¢ do ich rozwoju. Nowoczesne formy organizacji w naturalny sposob sprzyjaja
zarzadzaniu kapitatem intelektualnym. Organizacje tego typu upatruja zrodet swojego sukcesu
w zasobach niematerialnych, przypisujac im dominujaca rolg, a ich dzialalno$§¢ zmierza
do powigkszania wartosci kapitalu intelektualnego. Charakteryzuja si¢ elastycznoscia,

otwartoscia 1 adaptacyjnoscia. Organizacje takie posiadaja odpowiednia budowe, kulturg

154 P. Labarre, The rush on Knowledge, “Industry Week”, 19.02.1996.
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1 systemy zarzadzania i jakkolwiek problematyka zwiazana z kapitalem intelektualnym
»pasuje” do organizacji uczacej si¢, inteligentnej, wirtualnej czy fraktalnej, to sa one
organizacjami

o charakterze ,wylaniajacym si¢”, niestety stanowiac mniejszo$¢ przedsigbiorstw

funkcjonujacych na rynku. Zdecydowanie wigcej jest organizacji tradycyjnych'™.

Zarzadzania kapitatem intelektualnym stanowi wielkie wyzwanie dla wspotczesnych
organizacji. We wspotczesnej gospodarce opartej na wiedzy, aktywa niematerialne stanowia
o sile i daja wigksza pewno$¢ funkcjonowania i rozwoju organizacji. Bez prawidlowej
identyfikacji sktadowych kapitatu intelektualnego, jego pomiaru i wilasciwego zarzadzania,
a wiec rozwoju, zadna organizacja nie jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom ery informacyjne;.
Niestety z uwagi na zlozonos$¢ zjawiska, a takze odmienno$¢ organizacji, bardzo cigzko jest
opracowa¢ uniwersalne rozwigzania w tym zakresie. Wlasciwe zarzadzanie kapitalem
intelektualnym pozwala budowal przewagi organizacji, ktéra bedzie niepowtarzalna
1 niepodrabialna. Obecnie o wiele latwiej jest skopiowac systemy, urzadzenia, o wiele szybciej
mozna dostosowac poziom wiedzy i1 umiejetnosci poszczegdlnych jednostek, ale najtrudniej jest
skopiowa¢ unikatowe mechanizmy wspotdziatania calej organizacji, dlatego tak wazne jest
zwrécenie szczegdlnej uwagi do troski o poziom kapitatu intelektualnego. Tylko takie podejscie
pozwoli firmie budowa¢ faktyczna sit¢ rynkowa. To wlasnie aktywa niematerialne moga okazac
si¢ remedium w niepewnych czasach. Liderow, ktorzy skupiaja si¢ wylacznie
na zasobach materialnych, mozna poréwna¢ do jazdy na koniu tytem do kierunku jazdy'®.
Mozna
to uja¢ jeszcze inaczej, nawet w najlepszym samochodzie nie pojedziemy za dlugo (mimo
petnego baku paliwa), jesli reszta mechanizméw nie bedzie dziala¢ prawidlowo. Na szczgscie
ostatnie badania wskazuja, Zze menedzerowie coraz czgsciej zdaja sobie sprawg z istoty kapitatu
intelektualnego w funkcjonowaniu firmy/organizacji, a dodatkowo réwniez rosnie ilo§¢ owych
menedzerow $wiadomych koniecznos$cia zarzadzania kapitatem intelektualnym. Kluczowe jest
tutaj ujecie kapitatu intelektualnego w sposéb caloSciowy, holistyczny. Bagatelizowanie
wybranych sktadowych moze okaza¢ si¢ Zrodlem przysztej porazki organizacji, a w dzisiejszych
czasach, erze wiedzy, wielka szkoda byloby nie skorzysta¢ z informacji, ktore jak nigdy,

sa dostepne btyskawicznie.

155 A. Probotyn, Znaczenie kapitatu intelektualnego w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Acta Scientifica
Academiae Ostroviensis, nr 1 2012, s. 126-127.
156 E. Bombiak, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym przedsiebiorstwa — teoria i praktyka, Zeszyty naukowe

Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Nr 96, Siedlce, 2013 r., s. 68.
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Rozdzial 11

Klaster jako forma sieciowej wspolpracy
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Globalizacja gospodarki ™’ nie pozostata bez wplywu na przemiany tadu aksjonormatywnego
w skali sieciowej'®. Wydawalo sie, ze postepujace procesy modyfikacji zycia spoteczno-
gospodarczego, czy kulturowego, przyjety jeden przewidywalny kierunek. Procesy unifikacji
prowadzace do powstania $wiatowej monokultury zaczely budzi¢ niepokdj wsrod badaczy
przemian spoteczno-gospodarczych. Ryzyko dominacji §wiatowych korporacji, ktore miatyby
zlikwidowa¢ wszelkie lokalne przejawy dziatalnos$ci gospodarczej, staje si¢ jedynie teoria, ktora
w perspektywie ostatnich lat, mimo swojego silnego wplywu, zdaje si¢ odbiegaé

od rzeczywistoéci. Swiat zauwazyt zjawiska przeciwstawne, ktore stanowia swego rodzaju
lekarstwo na cze$¢ negatywnych efektow procesow globalizacji. Mozna zaobserwowac coraz
czestsze 1 silniejsze poszukiwanie tozsamosci w spolecznosciach narodowych oraz lokalnych.
Decentralizacja ustrojowo - ekonomiczna stata si¢ aksjomatem w rozwinigtych i aspirujacych
do tego miana krajach. W obraz ten wpisuje sig, jako przeciwienstwo wielkonaktadowe;,
ponadnarodowej przedsigbiorczosci korporacyjnej, renesans matej i sredniej przedsigbiorczosci,

w tym rozwoj regionalnych form wspotpracy, czyli klastrow zwanych w literaturze przedmiotu

roéwniez gronami przemystowymi, organizacjami sieciowymi lub uktadami o cechach sieci'”.

Definicja przyjeta przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci zwraca uwage
na kilka kluczowych elementdw wyrdzniajacych ten model organizacyjny. Wedlug Agencji
klaster to geograficzne skupisko wzajemnie powiqzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow,
Jjednostek swiadczqcych ustugi, firm dziatajqcych w pokrewnych sektorach i zwiqzanych z nimi
instytucji (na przyktad uniwersytetow, jednostek normalizujqcych, stowarzyszen branzowych,
instytucji wspierajqcych) w poszczegolnych dziedzinach, konkurujqcych miedzy sobq, ale
rowniez wspolpracujqcych. Klaster jest scisle zwiqzany z terytorium, na ktorym dziata, jest
zakorzeniony regionalnie. Klastry stanowiq specyficznq forme organizacji produkcji, polegajqca
na koncentracji w bliskiej przestrzeni elastycznych przedsiebiorstw  prowadzqcych
komplementarnq dziatalnos¢ gospodarczq. Podmioty te rownoczesnie wspolpracujq i konkurujq
miedzy sobq, posiadajq takze relacje z innymi instytucjami dzialajqcymi w danej sferze.
Podstawq powstania klastra sq kooperacyjne powiqzania wystepujqce pomiedzy podmiotami,
generujqce procesy powstawania specyficznej wiedzy oraz zwigkszajqce zdolnosci

160

adaptacyjne™.

157 L. W. Zacher, Reconfigurations in the World System - Between the Old Driving Forces and New Networks,
Transformacje, 3-4 (78-79), 2013, s.182-198.

158 B. Mikolajczyk, A. Kurczewska, Rola klastrow w podnoszeniu konkurencyjnosci i innowacyjnosci
przedsiebiorstw. Przyklad klastrow japonskich, Warszawa 2008, s. 1.

159 Ibidem.

160 K. B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008.
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Wielu badaczy spolecznych utozsamia koncepcje klasteringu z teoretycznymi
poszukiwaniami nowych mozliwosci budowania partnerstw i nawigzywania wspOtpracy w
ramach konkretnych gospodarek. Propagowanie modelu klastra wptywa na zmiang w sposobie

pojmowania gospodarki rynkowe;j''.

Wspoélczesnie rynek przestaje by¢ definiowany w
kategoriach przestrzeni stricte ekonomicznej. Badacze spoteczni nowego paradygmatu
interpretuja go coraz czg¢sciej jako przyktad instytucji spotecznej i kulturowej przeksztalcajacej
sic w ramach morfogenetycznej przestrzeni gospodarczej'®®. Klasyczne zatozenia ekonomii

neoliberalnej sa podwazane przez zwolennikéw nowego podejscia.

Klastry sa powszechnie uznawane za zrodta przewagi konkurencyjnej poszczegdlnych
narodow, co jest podzielane przez coraz wigksze grono ekspertow, a analiza gospodarki
regionalnej pod katem wystepowania klastrow i dazenie do wspierania ich rozwoju w ostatnim
okresie stata si¢ swoistym paradygmatem wspolczesnej polityki rozwoju regionalnego.
Z tego powodu w ostatnich latach w analizach socjologicznych przywotywana jest koncepcja
tzw. polityki rozwoju klastrow (ang. cluster-based policy), czy polityka rozwoju oparta o klastry.
Zardwno w krajach uprzemystowionych, jak i rozwijajacych sig, istnieja dowody $wiadczace
o tym, ze efektywnie prowadzona polityka klasteringu moze pomoc podmiotom gospodarczym,
w szczegOlnosci matym 1 S$rednim przedsigbiorstwom, w zwigkszaniu ich pozycji

konkurencyjnej'®.

Idea klastréw ostatnimi czasy stata si¢ modna i powszechna. W literaturze przedmiotu

najczesciej opisywana inicjatywa jest ,,Dolina Krzemowa'**

, ktéra powstata w Kalifornii,
zrzesza az 6 tysigcy firm i daje ponad milion miejsc pracy. Pierwsze przedsigbiorstwa ulokowaty
si¢ tam juz w 1912 roku, w roku 1938 powstala firma Hewlett Packard, a w latach 50-tych 1 60-
tych XX wieku masowo naptywaty tu nowe korporacje i powstat uktad powiazanych ze soba
firm. Obecnie dziatalno$¢ ,,Doliny Krzemowej” jest zwiazana z funkcjonowaniem gigantow

elektroniki 1 firm teleinformatycznych. Przykilad funkcjonowania ,,.Doliny Krzemowej”

pokazuje, ze klastry napedzaja rozwoj innowacyjno$ci w skali globalnej'®.

161 M. Porter, Clusters and Competition: New Agenda for Romanies, Governments and Institutions, [w:]
On Competition, Boston, Harvard Business Press, 1998.

162 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym. Wizualizacja 1 kompozycja, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2005.

163 Ministerstwo Gospodarki Departament Rozwoju Gospodarki ,Kierunki i polityka rozwoju klastrow w Polsce -
Projekt, Warszawa, pazdziernik 2009, s. 15.

164 Por. K. Granovetter, E. Castilla, H. Hwang, E. Granovetter, Social Networks in Silicon Valley, [w:] Chong-
Moon Lee, W. F. Miller, M. Gong Hancock, H. S. Rowen, (red.), The Silicon Valley Edge, Stanford University
Press, Stanford 2000.

165 A. Siemiaszko-Skiendziul, Sita wspolpracy, czyli rzecz o klastrach,
http://www klasterturystyczny.pl/pomoc/baza-wiedzy/sila-wspolpracy-czyli-rzecz-o-klastrach,3.html, stan na
8.08.2019.
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W Polsce wzrost zainteresowania klastrami rozpoczal si¢ od 2000 roku i nalezy go wiazaé

z nastepujacymi przestankami:

— dalsze poszukiwania rozwiazan zmierzajacych do poprawy konkurencyjnosci

1 innowacyjnosci przedsigbiorstw podejmowanych na réznych szczeblach,

— przygotowania Polski do wejscia do Unii Europejskiej spowodowaly m.in. wzrost
zainteresowania polityka prowadzona w Europie Zachodniej celem przejecia najlepszych

WZOrow,

— zintensyfikowanym przeptywem informacji z krajow Unii Europejskie;j,

— rozwingly si¢ technologie informacyjne i informatyczne,

— Polska zaczeta uczestniczy¢ w dziatalno$ci réznych organizacji migdzynarodowych,

— nastapit wzrost eksportu oraz wynikajace z tego dazenie przedsigbiorstw do poprawy

konkurencyjnosci i1 technologii.

Wymienione wyzej przestanki przyczynily si¢ do stworzenia ogélnego klimatu sprzyjajacego
rozwijaniu si¢ form klastrowych. Poza tym, przedsigbiorstwa napotkaly na przychylno$¢ witadz

w tym zakresie oraz nowe mozliwo$ci pozyskania wsparcia finansowego'®.

Coraz popularniejsza koncepcja klasteringu i1 rosngca $§wiadomos¢ oddzialywania tej idei
na rozwoj gospodarczy doprowadzity do uksztattowania si¢ polityki wspierania klastrow, czego
przyktadem moze by¢ koncepcja polityki rozwoju gospodarczego opartego na klastrach,
rozwijana przez OECD'Y". Zaréwno w krajach uprzemystowionych, jak i rozwijajacych si¢ sa
prowadzone
dziatania majace na celu stymulowanie rozwoju regionalnego w ramach polityki klastrowe;,
m.in. poprzez wspieranie podmiotéw gospodarczych w poprawianiu ich pozycji konkurencyjne;.
Warto zaznaczy¢, ze koncepcja klastrow stanowi réwniez wazny element polityki Unii
Europejskiej
1 znajduje si¢ w priorytetach Strategii ,,Europa 2020”.

Polska, a tym samym wojewodztwo lubelskie, przyjela podobny kierunek w rozwoju
gospodarczym, poprzez ktory inicjuje 1 wspiera inicjatywy klastrowe 1 klastry, traktujac je jako

motory napgdowe ,,nowoczesnej gospodarki”.

166 J. Staszewska, Klastering szansq dla przedsiebiorcow z sektora MSP, Wydzial Zarzadzania i Administracji
Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanowskiego w Kielcach, Studia i Materialy, nr specjalny
2010, 2014, s. 107-108.

167 OECD ang. Organisation for Economic Co-operation and Development — organizacja migdzynarodowa

o profilu ekonomicznym, skupiajaca 34 wysoko rozwinigte i demokratyczne panstwa, utworzona na mocy
Konwencji o Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, podpisanej przez 20 panstw 14 grudnia 1960 r.
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Schemat 7. Mechanizm wdrozenia polityki klastrowej w swietle UE
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PRZESEANKI WZROSTU ZAINTERESOWANIA

ORGANIZACJA KLASTROWA,

Zrodto: I. Staszewska, Klastering szansq dla przedsiebiorcow z sektora MSP, Wydziat Zarzadzania
i Administracji Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanowskiego w Kielcach, Studia

i Materiaty, nr specjalny 2010, 2014, s. 109.

W wyniku przemian spoteczno-gospodarczych i zmian polityki rozwoju w Polsce zaczg¢to
powstawacé coraz wigcej tego typu inicjatyw. Obecnie w wojewoddztwie lubelskim funkcjonuje
okoto 25 klastrow i inicjatyw klastrowych. Wiele z nich jest uspionych i nie wykazuje znaczace;j
dynamiki funkcjonowania i rozwoju. Idea tworzenia polityki opierajacej si¢ na wspotpracy
1 wspieraniu klasteringu powoli przynosi rezultaty w postaci powstawania nowych inicjatyw
klastrowych, jednakze nie zbadano gruntownie, czy powstawanie klastrow w wojewddztwie
lubelskim jest samoistne, podyktowane $wiadomos$cia zacie$niania stosunkéw spolecznych
1 gospodarczych, czy glownie odgornie uzaleznione od dostgpnych na ten cel funduszy.
Nie wiadomo rowniez do konca, czy obecna koncepcja dystrybucji srodkéw z UE powoduje
jednorazowa, krotkotrwata mobilizacje przedsigbiorcow w kierunku zacie$niania wspolpracy

1 kooperacji, czy jest to skuteczny poczatkowy i niezbgdny odgorny impuls w kierunku trwatego
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przeksztalcania otoczenia gospodarczego w oparciu o nowy trend ,klastrowania”. Jak zauwazyt
m. in. Mark Granovetter, tylko nieliczne formy kooperacji pomigdzy przedsigbiorstwami,
instytucjami publicznymi i organizacjami spolecznymi wytwarzaja klastry'®. Sieci wspotpracy
wykazujace wlasnosci potaczen o charakterze klastrowym charakteryzuja si¢ znaczna sita
integracji swoich elementéw sktadowych. Sprzg¢zenia zwrotne zachodzace pomigdzy

ich uczestnikami powinny implikowa¢ wylanianie si¢ mozliwych do identyfikacji koalicji

na poziomie lokalnym. Struktura uktadéw klastrowych powinna takze stawac si¢ zrodtem kreacji
zewngtrznych sit napgdowych mechanizmy solidarno$ci spolecznej na poziomie globalnym.
Niespetnianie tychze kryteriow przez zawiazywane uklady wspotpracy moze decydowac

o niepowodzeniu wielu inicjatyw klastrowych. Problemy te zostana poddane poglebionej

analizie w niniejszym rozdziale.

2.1 Klaster jako organizacja sieciowa

Klaster stanowiacy w duzej mierze grupg skladajaca si¢ z przedsigbiorstw 1 instytucji
mozna okresli¢ jako nowa formeg funkcjonowania tych podmiotéw w $wiecie gospodarczym.
Pojecie przedsigbiorstwa od bardzo dawna funkcjonuje si¢ w literaturze ekonomicznej,
socjologicznej, czy prawniczej, stanowiac przedmiot interdyscyplinarnych badan teoretycznych
1 empirycznych. Kazda z dyscyplin zwraca uwage na inne aspekty jego dziatania i1 ich rynkowe

efekty.

W licznych definicjach przedsigbiorstwo opisywane jest jako podmiot ekonomiczny.
Firmy powstaja przede wszystkim w celu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.
Przedsigbiorstwo jest jednostka posiadajaca samodzielno$¢ finansowa i1 decyzyjna, ktoéra

zaspokaja okreslone potrzeby otoczenia'®.

W perspektywie prawnicze] przedsigbiorstwo jest definiowane jako podmiot prawa
zdolny do dziatan okre$lanych jako prawne'”’. W Art. 55 Kodeksu Cywilnego'”! odnalez¢ mozna
uznany powszechnie sposéb definiowania przedsigbiorstwa jako zorganizowanego zespotu
sktadnikow niematerialnych i1 materialnych przeznaczonych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Obejmuje ono w szczegolnosci oznaczenie indywidualizujace przedsigbiorstwo
lub jego wyodrebnione czgéci (nazwa firmy); wlasno$¢ nieruchomosci lub ruchomosci, w tym

urzadzen, materiatow, towaréw 1 wyrobdw, oraz inne prawa rzeczowe do nieruchomosci lub

168 M. Granovetter (1973),0p. cit. s. 1370.
169 Ibidem, s.47.
170 Ibidem, s.41.
171 Dz. U. 2019.0.1145, Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Art. 55.
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ruchomosci, prawa wynikajace z uméw najmu i dzierzawy nieruchomosci lub ruchomosci oraz
prawa

do korzystania z nieruchomosci lub ruchomosci wynikajace z innych stosunkow prawnych,
wierzytelnosci, prawa z papierow wartoSciowych 1 $rodki pienigzne, koncesje, licencje

1 zezwolenia, patenty i inne prawa wlasnosci przemystowej, majatkowe prawa autorskie

1 majatkowe prawa pokrewne, tajemnice przedsigbiorstwa, ksiggi i dokumenty zwiazane

z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarcze;.

Wedtug teorii ekonomii koncepcja przedsigbiorstwa opiera si¢ o maksymalizacj¢ zyskow.
Nauki organizacji i zarzadzania definiuja przedsigbiorstwo jako zorganizowana jednostke,
do ktoérej odnosza si¢ zasady racjonalnej organizacji. Jest ono traktowane jako organizacja
i szczegdlny przypadek instytucji'”. Z kolei cybernetyka okresla przedsiebiorstwo jako uklad
ztozony, podobny do organizmu zywego, ktéry kieruje si¢ kryterium najdluzszego zachowania
organizmow przy zyciu, jako wzglednie odosobniony w otoczeniu system. Punktem wyjscia jest
w tym przypadku analiza wysoce zlozonych uktadow. W socjologii analiza koncentruje si¢
na fenomenie zachowan grupowych i ich kontekscie kulturowym, ktéry obejmuje wymiar
instytucjonalny. W niniejszej pracy punktem wyjscia bedzie ujgcie przedsigbiorstwa wynikajace
z nauk spotecznych, a wigc definiowanie go jako kategorii spotecznej, grup spolecznych

1 stosunkéw miedzy tymi grupami.

Zmiany w sferze spolecznej 1 gospodarczej spowodowaly zmiang w sposobie
funkcjonowania zaro6wno 0sob, jak i przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa w dobie globalizacji nie
sa juz typowymi organizacjami, ktore funkcjonowaty w minionych czasach. Przedstawione
definicje przedsigbiorstwa, stanowiace podstawg dalszych rozwazan, powinny zostaé
dostosowane
do obowiazujacych realiow gospodarczych, ale przede wszystkim spotecznych. Probujac

zdefiniowa¢ je na nowo, wykorzystano termin ,,organizacja sieciowa”'”

. W dalszej cze$ci pracy
zostang przedstawione rozne koncepcje klastrow jako organizacji sieciowych, begdacych
przyktadem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w oparciu o silne i trwate relacje'™, wysokie
zaufanie 1 wspotprace w gronie uczestnikow daleko wychodzacych poza ramy ,,tradycyjnego”

przedsigbiorstwa.

172 S. Sudot, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Teorie i praktyka zarzqdzania, Dom
Organizatora TNOIK, Torun 2002, s.40.

173 Por. M. Granovetter, Business Groups and Social Organization, [ w:] N. J. Smelser, R. Swedberg (red.), The
Handbook of Economic Sociology, Princeton University Press, Princeton and Oxford 2005.

174 Por. S. Granovetter M., The Strength of Weak Ties, American Journal of Sociology, Volume 78, Issue 6 ( May),
1973.
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W paradygmacie sieciowym przedsigbiorstwa zaczynaja by¢ poddawane analizie
uwzgledniajacej przede wszystkim wptyw czynnikow technologicznych na szeroko pojeta sferg
spoteczna, a wigc kapital intelektualny, zarzadzanie wiedza, zaufanie spoteczne, wirtualizacje
przestrzeni spotecznej, zmiang wartosci 1 kultury organizacyjnej, zacieranie si¢ granic pomigdzy
otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym organizacji'””. Wspolfcze$nie najbardziej efektywne
systemy gospodarcze bazuja na wysokim poziomie tak zwanej kultury zaufania definiowanej
jako spofeczne poczucie, ze zaufanie jest norma, natomiast jego brak patologia'™. Im wyzszy
poziom zaufania w danej sieci wspotpracy, tym mniejsza konieczno$¢ przeznaczania duzych
srodkow
na ochrong, kontrolg, takze spoleczna i na system zabezpieczen warunkéw pracy. Uznaje sig,
ze poziom zaufania przeklada si¢ w znacznym stopniu na innowacyjno$¢ 1 powiazang z nim
produkcje wiedzy w przedsigbiorstwach. Warto$ci te nie pozostaja takze bez wpltywu na
charakter dominujacego kapitatu spotecznego we wspotpracujacych organizacjach. Fukuyama
twierdzi,
ze zaufanie (normatywne) pojawia si¢ wtedy, gdy wspolnota uznaje okreslone wartosci moralne
w stopniu pozwalajacym na state oczekiwanie wzgledem jej uczestnikow przewidywanego
i szczerego zachowania'”’. Zaufanie, w tym kontekécie moze zosta¢ uznane za pewien
specyficzny zaséb spoteczny. Zaufanie strategiczne, w przeciwienstwie do normatywnego, jest
oparte
na wiedzy i zaktada ryzyko jako podstawowy element wbudowany w wigksza czg$¢ interakcji
dokonujacych si¢ pomiedzy uczestnikami procesu wymiany'’. Zaufanie jest szczegdlnym
przypadkiem strategii budowanej na podstawie informacji o potencjalnym partnerze, z ktorym
jednostka moze rozpocza¢ wspotprace. Zaufanie pozwala redukowaé pewne koszty transakcji,
rozwiazujac w ten sposob liczne problemy dzialan zbiorowych'”. Kiedy nastala konieczno$¢
znalezienia sposobu na opisanie nowej rzeczywistosci, do ktorej doprowadzily zmiany
spoleczne, ekonomiczne i technologiczne rynku, w naukach o organizacji i zarzadzaniu zostato

przyjete popularne w socjologii okre$lenie spoleczeristwo sieciowe'.

Podejmowanie przez firmg wspoOlpracy z nowymi partnerami na wielu polach dziatania

stanowi od tej pory niejako obowiazek, ktérego celem bedzie uzyskania trwatej przewagi

175 B. Mikuta, W kierunku organizacji inteligentnych, Antykwa, Krakéw 2001.
176 P. Sztompka, Czy istnieje kryzys zaufania w spoleczenstwie polskim, Acta Collegium Invisibile, zeszyt 2, 1997,
s. 49.
177 F. Fukuyama, Zaufanie: kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Warszawa, Wroctaw: Wydawnictwo PWN,
1997, s.153.
178 B. A. Misztal, Trust In Modern Societies, Cambridge, UK,: Polity Press, 1996, .18
179 R. D. Putnam, Tuning In, Tuning Out: The Strange Disappearance of Social Capital in America, “Political
Science and Politics”, grudzien 1995, s.670.
180 Por. M. Castells, Spoleczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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konkurencyjnej. Wszystko to ma na celu wykreowanie ukladéw jednostek organizacyjnych lub
inaczej partneréw, ktorzy daza do wspolnego celu, wykazujac tym samym chgé wspotpracy.
Sieciowy model organizacji zajmuje bardzo wazna pozycj¢ we wspotczesnych analizach
socjologicznych ze wzgledu na swoja funkcje rynkowa i wymiar symboliczny. Gospodarka
globalna 1 jej dynamiczny rozwdj wptynal na zmiany w komunikacji, konkurencji 1 wspotpracy
pomigdzy instytucjami, podmiotami rynkowymi, czy pojedynczymi osobami. Tak uksztattowat
si¢ wspolczesny obraz $wiata, w ktorym poszczegdlne podmioty funkcjonujace w
spoteczenstwie

sa od siebie wzajemnie zalezne, przez co tworza rozlegla, skomplikowana i dynamiczna
strukture

o charakterze sieciowym. Opisane sieci partnerskie moga by¢ tworzone przez dowolna liczbg
firm 1 instytucji. Same przedsigbiorstwa moga r6ézni¢ si¢ wielko$cia, czy tez swoja struktura.
Tworzone organizacje gospodarcze moga mie¢ charakter kapitalowy, personalny czy
kooperacyjny, a liczba i czgstotliwo$¢ budowanych zwiazkow sprawia, ze mozna je rozpatrywaé
jako dynamiczne

1 rozlegle. Szeroki zakres tych powiazan zmusza tym samym firmy dziatajace w warunkach
rynkowych do zarzadzania i podtrzymywania tych relacji'®', rozwijajac swoj kapital spoteczny.
Relacje moga si¢ odbywa¢ w ramach alianséw strategicznych, pomiedzy  os$rodkami
akademickimi 1 badawczymi, na poziomie komunikacji z klientami, dostawcami,

podwykonawcami, partnerami'®*.

Kazimierz Perechuda definiuje organizacje¢ sieciowa jako zbidr niezaleznych w sensie
prawnym jednostek gospodarczych, realizujacych roznorodne przedsigwzigcia 1 projekty
koordynowane przez firmg-integratora, ktéra posiada wyrdzniajace (kluczowe, podstawowe)
kompetencje'®. Ilekro¢ w pracy zostanie uzyte okreSlenie ,,organizacja sieciowa”, nalezy przez

to rozumie¢ rowniez klaster, jako formg organizacji zbiezna z definicja K. Perechudy.
Jako istotg organizacji sieciowych wymienia on cechy gtéwne tych organizacji. Sq nimi:
— dobrowolnos$¢ przystapienia do sieci,
— réwnolegta realizacja réznorodnych projektow i przedsigwzigé gospodarczych,

— kompatybilno$¢ kompetencji firmy—integratora oraz pozostatych kooperantow,

181 Por. A. Alleyne, Narrative Networks Storied Approaches in a Digital Age, Goldsmiths, University of London,
SAGE Publications Ltd, 2014.
182 R. S. Burt, Structural Holes versus Network Closure as Social Capital [w:] N. Lin, K. Cook, R.S. Burt, Social
Capital: Theory and Research, Aldine Transaction, Nowy Jork 2001 r., s. 110-123.
183 K. Perechuda, Prezentacja ,,Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym”, wyd. UE Wroctaw, 2007 r., s.
28.
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— pojawienie si¢ wysp wiedzy niejawnej,

— coraz krotsze cykle zycia produktow 1 ustug,

— przenikanie si¢ z innymi sieciami,

— wykorzystanie sieci komputerowych w procesach komunikowania sig,

— duzy potencjat w zakresie organizacyjnego uczenia sig.'®

Aby lepiej zrozumie¢ specyfike istnienia i funkcjonowania organizacji sieciowej (klastra),

ponizej przedstawiono kluczowe atrybuty pordwnane z cechami

przedsigbiorstw.

odpowiednimi

Tabela 3. Porownanie charakteru struktury sieciowej do struktury hierarchiczne;j

Parametry struktury Typowe dla struktury | Typowe dla sieci
hierarchicznej

Powolanie Przez organ zatozycielski Wola cztonkow

Cele Narzucony z zewnatrz Stformalizowane
na podstawie analizy potrzeb
cztonkow

Podzial Pracy Stabilny 1 $cisle okreslony Zmienny, wynikajacy
z zainteresowan cztonkow
lub rotacji zadan

Specyfika obowiazkéw Szczegdlowa Brak

Wzorce dzialania Silnie sformalizowane Brak

Komunikacja Sformalizowana,  gltownie | Luzna, kanatami poziomymi

kanatami pionowymi

Rozpietos¢ kierowania Waska Brak

Forma struktury Smukta (tréjkat) Idealnie ptaska

Motywacja dzialania Zewngtrzna Wewngtrzna

Lokalizacja wladzy Na najwyzszym szczeblu | Rotacyjne wykonywanie

kierowania funkcji kierowniczych
Autorytet Wynikajacy z pozycji Wynikajacy
organizacyjnej z wiedzy
zajmowanego stanowiska 1 do§wiadczenia
Kontrola Sformalizowana, Kontrolg zastepuje
wykonywana przez samokontrola
kierownikow 1 presja cztonkow sieci

184 Ibidem, s. 80-82.
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| Zdolno$¢ do zmian | Wysoce ograniczona | nieograniczona

Zrédto: D. Elsner, Ludzkie oblicze organizacji. Czy sie¢ jest dobra na wszystko?, ,,Personel” nr 9, 1997 r.

Przedstawione powyzej rozrdznienie pomigdzy struktura hierarchiczna a sieciowa
przynosi wiele wartoSciowych obserwacji. Dobrowolne zaangazowanie czlonkow, wysoka
zmienno$¢ charakteru pracy, dostosowanie dzialan do potrzeb poszczegdlnych czionkéw to
cechy, ktore pozwalaja wyjasni¢ skuteczno$¢ funkcjonowania w strukturze sieciowe;.
»Racjonalizacja” procesOw organizacyjnych w kierunku rozluznienia struktury kierowniczej i
ukierunkowanie
na cele wynikajace z aktualnych warunkéw 1 mozliwosci to wyrazna réznica w stosunku
do tradycyjnej, sztywno ujetej w ramy 1 schematy, organizacji. Btyskawiczna reakcja
organizacji sieciowej na zmieniajaca si¢ rzeczywistos$¢ spoteczng i gospodarcza jest mniejszym
problemem, poniewaz posiada ona wigksze predyspozycje do adaptacji, anizeli organizacja
tradycyjna. Podejmujac si¢ interpretacji zjawiska klasteringu w ujgciu socjologicznym, nalezy
je okresli¢ jako powstawanie sieci, sieci gospodarczych, sieci migdzyinstytucjonalnych. Klaster
jest nie tylko grupa firm, instytucji, podmiotow naukowych — jest takze grupa spoteczna. Sita
tego rodzaju powiazan gospodarczych tkwi w duzej mierze w jakosci 1 intensywnos$ci kontaktow
osobistych, jakie wiaza ludzi. Klastry sprzyjaja bezposrednim, migdzyludzkim kontaktom, ktore
przynajmniej w teorii, sa najlepsza gwarancja postgpu. We wspotczesnej gospodarce opartej
na wiedzy mozliwos¢ szybkiego i bezposredniego konfrontowania do$wiadczen, wymiany
pogladéw, uczenia si¢ na cudzych biedach, mimo calego zaawansowania technologicznego,
ciagle jest bezcenng wartoscia. Klastry buduja wigc powiazania takze na poziomie spotecznym, a
nie tylko technicznym czy organizacyjnym. To znakomicie wpisuje si¢ w obecne tendencje
w zarzadzaniu, podkres$lajace przewage kapitatu intelektualnego nad klasycznie rozumianym

kapitatem finansowym.

Wspieranie strategii rozwoju klastrow jest jednym z pomysléw na rozwiazanie kwestii
globalnych oddziatywan, trudnych do identyfikacji, sieciowych struktur gospodarczych odgérnie
legitymizujacych konkurencyjny uktad sit rynkowych. W miejsce tradycyjnie definiowanej
wspolpracy 1 konkurencji, implementacja wspotczesnie przyjetego modelu klastra zaktada
utworzenie sieciowego ukladu opartego na koopetycji, ktora powinna niwelowaé rolg
hierarchicznie wydzielanych granic pomigdzy przedsigbiorstwami wspottworzacymi nowy uktad

iich klasycznie definiowanym otoczeniem zewngtrznym.
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Klaster jest specyficznym rodzajem sieci o pewnych cechach wyrdzniajacych,
z ktorych wymieni¢ mozna geograficzne skupisko jednostek i tworzacych go grup, formalny
charakter, wystgpowanie zarowno wspolpracy jak i1 konkurencji, wystepowanie na zewnatrz jako

jeden podmiot, mozliwo$¢ osiagania korzysci indywidualnych jak i grupowych'®.

Klastry stanowia doskonate zrédto innowacji, zdolne do ogniskowania w sobie
kluczowych umiejetnosci 1 zasobow wszystkich uczestnikow tego eksperymentalnego projektu
spolecznego 1 strukturalnego. Doswiadczenia najbardziej rozwinigtych panstw $wiata

potwierdzaja tezy o wptywie dominujacych struktur gospodarczych na przeptyw wiedzy.

2.2 Klastry jako zrédlo przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw

Dostepne badania i opracowania wskazuja, ze klastry stanowia z jednej strony nowy
sposOb myslenia o kreowaniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw, z drugiej skuteczny instrument
podnoszenia konkurencyjnosci zaro6wno samych firm, ale rowniez gospodarki lokalnej,
regionalnej 1 narodowej. Istota klasteringu jest stymulowanie wspolpracy pomigdzy
poszczegblnymi aktorami zycia gospodarczego, ktore prowadzi do przyspieszenia procesow
innowacyjnych, za ktérymi stoi konkurencyjnos¢. To wtasnie m.in. dzigki takiemu przekonaniu,
polityka klasteringu jest realizowana na coraz nizszym szczeblu administracyjnym. Zjawisko
klasteringu zatacza wigc okrag, bowiem z jednej strony jako zjawisko oddolne zostalo
zauwazone w wielu regionach §wiata, by po wielu badaniach méc stwierdzié, ze rozwiazanie
takie powinno zosta¢ wpisane do kluczowych dokumentéw narodowych, regionalnych i
lokalnych jako istotny element dynamizujacy rozwoj spoteczny 1 gospodarczy. Sami
przedsigbiorcy wstepujac do klastra z pewnoscia oczekuja pewnych bodzcéw umozliwiajacych
im rozwdj 1 podnoszenie konkurencyjnosci na rynku, ktéry w obecnych czasach staje si¢ coraz

bardziej wymagajacy.

Zanim Autor przejdzie do rozwazan na temat klastra jako czynnika konkurencyjnosci
przedsigbiorstw wchodzacych w jego sktad, warto na poczatku dokona¢ analizy pojecia
konkurencyjnosci. Jest to bowiem pojgcie trudne do jednoznacznego zdefiniowania.
Konkurencyjno$¢ oczywiscie oznacza umiej¢tnos¢ konkurowania na rynku (w oparciu
o jednolite reguly ,,gry”), rywalizacji 1 konfrontacji. Konkurencyjno$¢ pozwala przedsigbiorstwu
przetrwa¢ na rynku. Firmy okreslane jako konkurencyjne moga dysponowacé pewnymi

przewagami niebedacymi w posiadaniu innych, rywalizujacych z nimi podmiotow.

185 M. Frankowska, Tworzenie wartosci w klastrze, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2012,
s. 15.
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Konkurencyjno$¢ posiada jednak kilka wymiardw. Zbigniew Madej uwaza, ze jest to zdolno$¢
do dzialania w warunkach rywalizacji'®. Marek Stankiewicz opowiada si¢ za stwierdzeniem,
ze jest to zdolno$¢ do sprawnego realizowania celdw na rynkowej arenie konkurencji'®’. Wedtug
definicji OECD, konkurencyjno$¢ oznacza zdolno$¢ firm, gatezi przemyshu, regionow, krajow
lub ponadnarodowych ugrupowan do sprostania migdzynarodowej konkurencyjnosci, zar6wno
trwatego zapewnienia wysokiej stopy zwrotu od zastosowanych czynnikow produkcji i trwatego

wysokiego poziomu zatrudnienia'®,

W og6lnym ujgciu mozna stwierdzié, ze konkurencyjnos¢ odzwierciedla potencjat firmy -
zasoby, umiejetnosci i zdolnosci zapewniajace przewage nad innymi podmiotami dziatajacymi
w tym samym sektorze. Konkurencyjno$¢ mozna zatem zdefiniowa¢ jako wielowymiarowa
ceche przedsigbiorstwa, zarowno wynikajaca z jego wewngtrznej charakterystyki, jak 1 zwiazana
z umiej¢tnoscia adaptacji do zmian zachodzacych w otoczeniu. Jest to cecha okreslajaca
wyrdzniajace zdolnosci przedsigbiorstwa do podejmowania takich dziatan, ktére zapewniaja
stabilny 1 dlugotrwaly rozwdj oraz przyczyniaja si¢ do budowania wartosci rynkowej. Stowa

189

»konkurencyjnos¢” uzywamy ponadto do opisania wzajemnych relacji zachodzacych
pomigdzy przedsigbiorstwami w danym sektorze, a takze w przypadku poréwnywania oceny
dziatalnosci wybranych firm. Oznacza to, ze konkurencyjno$¢ ma charakter wzgledny, bowiem
dokonujac oceny poziomu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, stajemy przed problemem
wyboru wiasciwych obiektow odniesienia oraz przyjecia odpowiednich kryteriow i miernikow.
Konkurencyjnos¢ danej firmy jest analizowana na tle innych, porownywalnych podmiotow
funkcjonujacych w tym samym sektorze. W takim ujgciu jest ona postrzegana jako wynik

podejmowanych przez przedsigbiorstwo dzialah zwiazanych z konkurowaniem o klienta'®.

Dodatkowo Stankiewicz twierdzi, ze konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa nalezy rozpatrywac jako

system tworzony przez cztery elementy:

1. Potencjal konkurencyjno$ci, rozumiany jako ogdét materialnych 1 niematerialnych

zasobow przedsigbiorstwa, kluczowych kompetencji i zdolno$ci umozliwiajacych

186 Z. Madej, Miedzynarodowa sytuacja polskiej i rosyjskiej gospodarki, w: Uwarunkowania przeksztalcen
wschodnioeuropejskich, Uniwersytet £.odzki, £.6dz—Warszawa 2000, cyt. za: D. Guzal-Dec, M. Zwolinska-Ligaj,
Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa a otoczenie lokalne, w: Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w warunkach
konkurencji. Determinanty konkurencyjnosci przedsiebiorstw, red. M. Juchniewicz, Uniwersytet Warmifsko-
Mazurski
w Olsztynie, Olsztyn 2006, s. 55.
187 M. J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w
warunkach globalizacji, Dom Organizatora, Torun 2002, s. 3.
188 7. Wotodkiewicz-Donimirski, O niektérych aspektach konkurencyjnosci gospodarki polskiej, Informacja nr
628, Biuro Studiow i Ekspertyz 1998, biurose.sejm.gov.pl/teksty/i-628.htm (stan na 1.03.2018 r.)
189 Por. Y. Benkler, The Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets and Freedom, New
Haven, Conn: Yale University Press, 2006.
190 W. Walczak, Analiza czynnikéw wplywajqcych na konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw, E-mentor, nr 5/37, 2010,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/784 , stan na 14.04.2018.
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zdobycie trwalej oraz trudnej do podwazenia przewagi konkurencyjnej nad rywalami;
2. Przewaga konkurencyjna (majaca zawsze wzgledny charakter), ktora nalezy rozumiec

jako efekt skutecznego wykorzystywania konfiguracji sktadnikéw potencjatu
konkurencyjnosci umozliwiajacych przedsigbiorstwu generowanie atrakcyjnej oferty

rynkowej i skutecznych instrumentéw konkurowania;
3. Instrumenty konkurowania, ktore mozna okre§li¢ jako $wiadomie 1 celowo

wykorzystywane narzedzia i metody budowania kapitatu klientéw oraz kreowania

wartosci firmy;
4. Pozycja konkurencyjna, rozumiana jako osiagnigty przez przedsigbiorstwo wynik

konkurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikdw osiaganych przez
konkurentéw, innymi slowy — miejsce na skali korzySci ekonomicznych
1 pozaekonomicznych, jakich przedsigbiorstwo dostarcza wszystkim swoim

interesariuszom, w pordwnaniu z miejscami zajmowanymi przez konkurentow'*.

Definiujac 1 wyjasniajac istote konkurencyjnos$ci, nalezy na tym etapie ponownie powiazaé
ja z Kklasteringiem. Klastry stanowia bowiem podstawg¢ rozumowania polegajaca
na ustanowieniu funkcjonowania w sieci podmiotéw za baz¢ i1 zrédio konkurencyjnos$ci
na wspolczesnym rynku. Zaktada sig, ze to wlasnie firmy (oraz inne podmioty) tworzace klaster
przyczyniaja si¢ do podnoszenia konkurencyjnosci. To klaster stanowi alternatywe wobec
nowoczesnych zachodnich korporacji 1 szans¢ na rywalizacj¢ na trudnym globalnym rynku.
Uczestnictwo w klastrze rozbudowuje, przeksztatca i nadaje nowa jako$¢ elementom potencjatu
konkurencyjnego przedsigbiorstwa, a takze oddziatuje na charakter relacyjny strategii
konkurowania, co tworzy szerokie pole do kooperacji z ,,rywalami”, rozumianymi jako pozostali

cztonkowie klastra'® .

Tabela 4. Wyznaczniki konkurencyjnosci klastra

191 M. J. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, ,,Gospodarka Narodowa” 2000,
nr 7-8, s. 79.
192 M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosé i internacjonalizacja
przedsiebiorstwa, rec. Prof. Dr hab. Piotr Dominiak, MNiSW, Difin, Warszawa 2008, s. 105.
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Korzysci uczestnictwa
w klastrze

Interpretacja

Wyznacznik

konkurencyjnosci

Dostep do wyspecjalizowa-
nych 1 zaawansowanych za-
sobow, takach jak kuezowe
umiejemoscl 1 kapitat ryzyka

Podstawowe, mnieskomplibowane, zwykle
matenialne zazoby sa dostepne poprzez zalupy
na rynku globalnym badz poprzez realizo-
wane przez firmy zapraniczne imwestycje
bezpodrednie, zasoby wyspecjalizowzne =3
zwykle niemobilne

Potencjat
konlurencyjny

Dostep de wyspecjalizowa-
nych dostawedw, ushag, mfra-
strubury

Pozytyemy wphyw na specjalizacje branfy,
poprawa je] wydajnogel, wywolywanie tech-
nelogicamych efeltow przenikania (technolo-
gical spillover)

Potencjal
konlurencyjny

Dostep do wymagajacvch
klientow, ktorych potrzeby
antycypuja zmiany na rynku
miedzynarodowym

Potrzeby moga bveé szybeie) identyiikowane
1 szybris] moina na nie reagowac, Zmiany
w potrzebach klientdw wywierajs presje na
nowacje

Strategla
konlurowania

Bliskogt rywali mmbowych,
ktdrzy walcza o preywodsz-
two w branzy

Czymnik wywisrajacy presje na Immowzce,
w szezegdlnedsel w branZzach, gdrie konbm-
rencja ma charakter niscenowy

Strategia
konlurowania

Bliskogt  mmowacyjnych
branz polrewnych, wsplera-
jacvch oraz powiazanyvch
Z mimi instythue]i

Podobienstwa w zakresie np. technologii,
unigjemogel, klientow, mfrastruldury, dostaw-
cow, pelmicnych fimkeji pozyboamie wphrwag
na technolopicrne efekty przenikania

Potencjal
konlurencyjny

Bliskogc mnych podmictow
powigzanych z klastrem

Pozytyemy wphyw na procesy kooperacyjne,
np. bliskos¢ pozwala na lepsze zarradzanie
rvzykiem zwiazanym z Innowac)ami

Strategla
konlurowania

Zrodio:

M. Gorynia, B. Jankowska,

Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosé¢ i internacjonalizacja

przedsiebiorstwa, rec. Prof. Dr hab. Piotr Dominiak, MNiSW, Difin, Warszawa 2008, s. 105.

Jak tatwo zauwazy¢, uczestnictwo w klastrze wplywa zaro6wno na ksztaltowanie sig
1 modernizacjg strategii konkurowania, wplywa rowniez na wzrost potencjatu firm wchodzacych
w sktad klastra. To wszystko rzutuje natomiast na pozycje konkurencyjna tych firm. M. Gorynia
1 B. Jankowska, upatruja dwa najwazniejsze mechanizmy oddzialywania klastra
na konkurencyjno$¢. Po pierwsze sa to zaobserwowane w Kklastrze efekty przenikania,
a po drugie relacje wystgpujace pomiedzy podmiotami tworzacymi klaster. Ewentualne inne
mechanizmy stanowia pochodne relacji 1 tych efektow przenikania. Powolujac si¢ na Portera,
autorki utrzymuja, ze trwala przewaga konkurencyjna wiaze si¢ z umiej¢tnosciami do ciaglego
ulepszania sposobu funkcjonowania firmy. Nie chodzi tutaj tylko o to, zeby zwigksza¢ poziom
wydajnosci przedsigbiorstwa. Kluczowe jest tutaj nie zjawisko przeptywu dobr i ushug,

a wlaénie wiedzy (Patchell, 1993)"".

193 Ibidem, s. 106.
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Mimo, iz wigkszo$¢ badaczy znajduje w zjawisku klasteringu wytacznie pozytywne
aspekty w postaci prokonkurencyjnych, prorozwojowych i proinnowacyjnych zrédet rozwoju,
czgs¢ zauwaza, ze Ow zjawisko przyczynia si¢ rowniez do powstania nowych, negatywnych
procesow. Pouder i St. John (1996)"* sugeruja, ze po zakonczeniu poczatkowej fazy istnienia
klastra firmy moga odczu¢ nadwyzki zasoboéw, a co najgorsze obserwuje si¢ rozwoj

nieuczciwych zachowan konkurencyjnych.

Wsrdd czynnikow stanowiacych bariery do rozwoju klastra mozna wymieni¢ kilka
przyktadow. Brak adekwatnej wiedzy na temat benchmarkingu zwiazanego z do$wiadczeniem
klastrow w pokonywaniu ,,trudow rynku” powoduje, ze uczestnicy lub potencjalni uczestnicy
nie sa Swiadomi konkretnych korzysci z obecnosci w klastrze. Dodatkowa bariera moga by¢
wysokie koszty uczestnictwa w organizacjach samorzadu gospodarczego (formalne struktury
klastra takie jak izby, stowarzyszenia, zrzeszenia itp.). Niekiedy przeszkoda moze by¢ fizyczna
odleglto§¢ pomigdzy partnerami, ktéra uniemozliwia efektywna wymiang wiedzy,
czy benchmarkingu. Czasami istnieja braki w ,,wyposazeniu” klastra w organizacje tzw.
$redniego szczebla, ktore dysponuja dobrym rozeznaniem w specyfice branz tworzacych dany
klaster oraz posrednicza w relacjach pomigdzy firmami. Bariera moze by¢ takze kontrola i
uzaleznienie czlonkow klastra od duzego klienta, ktore uniemozliwia wypracowanie wzgledne;j
niezaleznosci
1 elastycznosci klastra. Istotna bariera moze by¢ takze brak kapitalu na finansowanie inwestycji
i innowacji.'”” Barier jest jednak znacznie wigcej, a ich katalog rozwija si¢ indywidualnie

do danego obszaru, sytuacji spotecznej, kulturowej i gospodarcze;j.

Tabela 5. Bariery zwiazane z funkcjonowaniem w klastrze

194 Ibidem, s. 111.
195 Ibidems. 111.
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SYSTEMOWE IHETY TUCIOHALNE EYHEOWE MENTALHE
Stabe formalne o
. . . . Dominacja
powigzania  migdzy Misz reformowany nar adyematu
podmiotanmi iycia sektor B+R ograniczone srodk =
o _ finansowe kondour encji
gospodarcresn IAnEowWe
. Miedostateczny rozwaj Hizki iom Deficyt zaufania
staba wspotpraca firm . . v .J .:' . P:E i} = _ ‘_ '_
w zakresie Bii instytuci otozenia i w By Jivasci spotecznesn w sferze
==
- biznesu gospodarki publicznej
Staba . .w5|.:r:'-{|:-raca Misdomagania Erak innowacji na 'Siabf.:-s'c' inicjatyw
przedsicbioroow z administraci :k.ali- publicznych
T, - rd 17
sektorem E+R samorzadowsi i migdzynarodows [oddolnychi
centralne
Mizka lizba
rhytkis formiy Eiurokracja Lz yshi wanych Stabe fundamenty
wepdtpracy w  Zyciu oEraniczajgca dostep do patentdw spofeczenstwa
gospodarczym srodikow publicznych obywatelskieso
) Uzalsinisnis oo . e
Eraki W sferze rodkdw Migzrozumienie idei
l=gizlacyjne) ’ ) Hazteringu
= 1 publiczniych ) =
Egoizm i
partylularyzm
Miecier pliwest i
krdtkowz roczmosc
dziatania

Zrédto: PARP, http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 86197.asp?s0id=07983 AF8204B4040A487DCF7A1C67774,
stan na 10.03.2018 r.

Wedlug badan Joanny Hotub-Iwan i Magdaleny Matachowskiej, zrealizowanych
na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, kluczowa bariera rozwoju klastrow jest bariera
finansowa, wskazuje ja 89,7% badanych przedsigbiorcow. Ta subiektywna opinia
przedsigbiorcow powoduje, ze juz na samym poczatku przedsigbiorstwa rezygnuja z podjgcia

inicjatywy stworzenia lub wstapienia do klastra'®.

196 J. Hotub-Iwan, M. Matachowska, Rozwdj klastréow w Polsce. Raport z badan, Szczecin 2008.
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Zdaniem wielu ekspertow zajmujacych si¢ klasteringiem, o wiele wazniejsze niz bariery
finansowe sa bariery mentalne, z ktorymi nalezy si¢ mierzy¢. Najpowazniejszym problemem jest
nieutnos$¢ polskich obywateli do wspdtobywateli. Zjawisko to bedace niechlubna spuscizna
po PRL-u odciska swoje pigtno na wspotczesnych czasach uniemozliwiajac bardziej dynamiczny
rozw0j gospodarczy oparty na funkconowaniu organizacji sieciowych. Uwaza sig, ze sukces
klastrow jest wprost proporcjonalny do zaufania, jakim sa w stanie obdarzy¢ si¢ podmioty
tworzace klaster. Bez zaufania nie ma mozliwosci na efektywna wymiang informacji,
doswiadczen, transfer wiedzy, dyfuzje innowacji, czyli te zjawiska, ktore stanowia o sile klastra.
Rzeklo si¢ nawet, Ze w Polsce wystgpuje ,.kultura nieufnosci”, ktorej zrodta nalezy szukaé
na przestrzeni minionych lat, a to za sprawa niskiej jakosci polityki, czy korupcji. O ile
mentalnos¢ Polakow pozytywnie si¢ zmienia, ich fundamentalne schematy 1 strategie dzialania
weciaz posiadaja zakorzeniong blokadg na tych ,,innych”, ktorymi moga by¢ partnerzy biznesowi,
administracja, kooperanci, konkurenci. W Polsce stowo konkurencja rowniez jest Zle odbierane
1 definiowane. Konkurencja i rywalizacja nie stanowia dla polskiego przedsigbiorcy impulsu

do rozwoju, a raczej sa odbierane jako zjawiska negatywne, wrecz patologiczne'’.

Kolejnym, niemniej waznym czynnikiem uniemozliwiajacym efektywny rozwoj klastrow
sa nicadekwatne oczekiwania cztonkéw lub potencjalnych czlonkow klastra. Wiaze si¢
to z niezrozumieniem catej ideologii klasteringu. Wspodlpraca z administracja moze stanowic
podwaliny do zatozenia i1 funkcjonowania klastra, jednak motywacja do zatozenia klastra
opierajaca si¢ wylacznie na dostgpnosci $rodkow publicznych przeznaczonych na jego

finansowanie stanowi przejaw patologii i wypaczenia catej ideologii'®.

Badania przeprowadzone na potrzeby projektu systemowego ,Kapital intelektualny
Lubelszczyzny 2010-2013” wykazaty, ze przedsigbiorcy nie ufaja sobie, administracji i swoim
kontrahentom. A to wlasnie zaufanie stanowi podstawg¢ do budowania 1 utrzymania relacji,
do rozwoju 1 wzrostu innowacji. Otoczenie zewngtrzne determinuje stopien innowacyjnych
postaw 1 stwarza tlo dla realizacji strategicznych zamierzen przedsigbiorstw. Interakcje
przedsigbiorstw z partnerami i kooperantami oparte na zaufaniu daja szans¢ na dywersyfikacje
ryzyka w kooperujacym uktadzie. W dynamicznym $rodowisku alianse strategiczne staja si¢
podstawa elastycznosci przedsigbiorstw, ktora w przypadku braku zaufania bytaby ograniczona
dostgpnymi w firmie zasobami. Takze heterogeniczno$¢ srodowiska premiuje wspotpracg. Daje
to szans¢ na wykorzystanie perspektyw, nisz rynkowych, czy korzys$ci skali, ktore nie bytyby

dostepne dla podmiotow. niewchodzacych w struktury oparte na zaufaniu. Rola zaufania jest

197 PARP, http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 86197.asp?s0id=07983 AF8204B4040A487DCF7A1C67774, stan
na 10.03.2018.
198 Ibidem.
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szczegbdlnie wazna w §rodowisku charakteryzujacym sig silng presja konkurencji, szczegdlnie
w perspektywie tworzenia innowacyjnych rozwiazan. Zawieranie korzystnych porozumien dla
wszystkich wspolpracujacych podmiotéw i przy wykorzystaniu potaczonego potencjatu parterow

biznesowych daje szanse na skuteczna walke o rynek.'”’

2.3 Wybrane definicje klastra

Pojecie klaster moze mie¢ zastosowanie do wielu dyscyplin naukowych, bardzo czgsto
mocno od siebie odmiennych. Termin klaster wykorzystywany jest do opisu zjawisk m.in.
w fizyce, informatyce, chemii, jednak ze wzgledu na charakter pracy, kluczowe jest wlasciwe
zdefiniowanie klastra w kontekscie nauk spotecznych. Klaster w powyzszych naukach ma pewne
cechy wspolne, na podstawie ktorych wielu ekspertéw pozwala sobie go wykorzystaé przy
definiowaniu okreslonych zjawisk. Kluczowa cecha klastra to zorganizowanie obiektéw
w okreslonej, przestrzeni, ktore sa ze soba powiazane w sposob szczegolny, odrgbny od reszty.

Obiekty te w sposob komplementarny realizuja jaki$ cel.

W naukach spotecznych, jedna z pierwszych definicji klastra przedstawit M. E. Porter,
okreslajac klastry jako regionalne skupiska przedsigbiorstw, dzialajacych w jednej branzy lub
w branzach pokrewnych. Uniwersytety, instytuty naukowe, instytucje (finansowe,
ubezpieczeniowe) 1 organizacje wspierajace (doradcze, gospodarcze, rzadowe) traktowane
sa w klastrze jako podmioty uzupehiajace dziatalno$¢ podstawowa (produkcje lub ushugi)*™.
Przedsigbiorstwa i pozostate instytucje, wedlug Portera funkcjonuja w klastrze zaréwno
na zasadzie wzajemnej wspoOlpracy, ale tez 1 konkurencji. Z kolei E.M. Bergman 1 E. J. Feser,
definiuja klastry jako ,,Sciste wigzy taczace okreslone przedsigbiorstwa i podmioty gospodarcze
w zakresie roznorakich aspektéw ich wspdlnych wartosci”. Jednakze ci sami autorzy wskazuja
na mozliwo$¢ definiowania klastra nieco szerzej, a mianowicie jako ,,grupe przedsigbiorstw
1 organizacji, dla ktérych czlonkostwo w grupie stanowi wazny element wlasnej

konkurencyjno$ci”™".

199 M. Chrzanowski, Stopien zaufania przedsigbiorstw wobec kontrahentow i partneréw biznesowych a poziom
innowacyjnosci, ekspertyza naukowa, Kapital Intelektualny Lubelszczyzny 2010-2013, projekt systemowy, SGH,
Warszawa 2012, s. 17.

200 M. E. Porter, Clusters, Innovation, and Competitiveness: New Findings and Implications for Policy, Institute
for Strategy and Competitiveness, Harvard Business School, presentation in Stockholm, Sweden, 22 January 2008,
s. 6.

201 E. M. Bergman, E.J. Feser: Industrial and Regional Clusters: Concepts and Comparative Applications. Web
Book in Regional Science, Regional Research Institute. West Virginia University, Morgantown 1999, chapter 2.

79



We Francji zbieznym z klastrem uzywa si¢ okreslenia ,lokalny system produkcyjny”
(systeme productif local), we Wloszech jest to ,,okreg uprzemystowiony” (districto industriale),
w Niemczech kompetenznetze (sie¢ firm profesjonalnych), za§ w Hiszpanii (Agrupaciones
Empresariales Innovadoras). Wszystkie te terminy maja ceche wspdlna, mianowicie odnosza si¢
do dziatajacych na okreslonym obszarze firm produkcyjnych i ustugowych, zwiazanych
z pewnym sektorem gospodarki, wspotpracujacych ze soba w tancuchu operacji, prowadzacych
do wyprodukowania 1 dystrybucji okreslonych wyrobow finalnych. W literaturze polskiej
naukowcy zajmujacy si¢ tym zagadnieniem postuguja si¢ terminem grono przedsigbiorstw.

Powszechnym terminem, stosowanym w rolnictwie, jest tez grupa producencka®”.

Z wyzej przytoczonych definicji mozna wyciagna¢ kilka kluczowych wnioskéw

1 konsekwencji w dalszym rozumowaniu. Geograficzne zaggszczenie podmiotow wchodzacych
w sktad klastra czyni okreslona jednostke¢ terytorialng naturalnym obszarem powstawania

1 jego funkconowania (np. region). Ponadto specyfika usytuowania klastra, jak rowniez w duzej
mierze zaktadane efekty jego powstania, czynia wiadze samorzadowe jednym z naturalnych
podmiotow uczestniczacych w jego funkcjonowaniu. Po trzecie, klaster stanowi swoistego
rodzaju zmiang podejscia do kreowania i prowadzenia polityki gospodarczej. Zmienia si¢
bowiem podmiot, ktéry jest uczestnikiem konkurencyjnej gry rynkowej. O ile w ujgciu
klasycznym, zgodnym z paradygmatem neoliberalnym, na rynku konkuruja kierowane wiasnym
interesem podmioty gospodarcze — przedsigbiorcy albo tez, jak ma to miejsce w podej$ciach
lewicujacych, gre rynkowa probuje si¢ ogranicza¢ czy wrgcz eliminowad, o tyle w ujeciu
klastrowym podmiotem konkurencji staje si¢ region. Nie oznacza to przy tym bezposredniego
angazowania si¢ organoOw administracyjnych w wykonywanie funkcji gospodarczych, a raczej
geograficzne integrowanie oparte na wspdlnocie interesu réznorakich podmiotéw dziatajacych
na danym obszarze geograficznym i tworzenie pomigdzy nimi sieci powiazan wypetiajacych
luke po czg$ciowym zredukowaniu wewngtrznej konkurencji pomigdzy tymi podmiotami. Rola
administracji moze sta¢ si¢ w tych okoliczno$ciach inicjowanie i moderowanie calego procesu®,
za$ klaster 1 jego wewngtrzne reguly organizacyjne zaczynaja przywodzi¢ na mys$l tworzone na
gruncie nauk spotecznych koncepcje systemow migdzyludzkich interakcji i powiazan, ktore w
nauce przedmiotu sa czesto definiowane jako ,,kapital spoteczny”.** Interpretujac powyzszy opis

mozna stwierdzi¢, ze klastry mozna definiowa¢ jako wnikanie podmiotéw gospodarczych w

202 M. Grzybowski, (kierownik projektu zleconego przez MNil), Metodyka projektowania i organizowania
klastrow przemystowo-ustugowych w polskich mikroregionach nadmorskich. Praca wykonana w ramach projektu
badawczego nr 1 HO2D 074 27, s. 35.na zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji w latach 2004-2005.
203 S. Borras, D. Tsagdis, Polityki klastrowe w Europie. Przedsigbiorstwa, instytucje i zarzadzanie. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011, s. 26-30, za: T. Holecki Romaniuk P., Regionalny klaster ochrony
zdrowia, Studia Ekonomiczne / Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, 2013, s. 169.
204 B. Vassileva, Cluster Branding Strategy for Lodz Region. The Enterpreneurship and Economic Development
Research Institute in Lodz Working Papers 2009, Vol. 3, s. 5-9.
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struktury wigzi spotecznych. Po czwarte podstawowa przestanka tworzenia klastrow jest
wspolnota korzys$ci uzyskiwanych przez wszystkich uczestnikow wchodzacych w  skiad
klastra®. I tak przedsiebiorstwa wchodzace w sklad klastra osiagaja zysk ekonomiczny, wiadze
samorzadowe zwigkszaja wplywy do budzetu, a sami mieszkancy jako beneficjenci
doswiadczaja rozZwoju

W postaci poprawy sytuacji zyciowej poprzez dostgp do rynku pracy, a takze dostgp do

okreslonych towarow 1 ustug.

Kategoryzacja klastrow jest roOwniez rozmaita, a przytoczone ponizej kategorie stanowia

czes$¢ przyktadow z literatury.
Zgodnie z metoda klasyfikowania przyjeta przez OCED wyrdzni¢ mozna klastry:
— oparte na wiedzy (przemyst farmaceutyczny, lotniczy, elektroniczny itp.),
— oparte na korzysci skali (przetwoérstwo 1 przemyst spozywczy),
—uzaleznione od dostawcy (rolnictwo, lesnictwo, przemyst metalowy, surowcowy),
— wyspecjalizowanych dostawcow (przemyst elektroniczny, samochodowy)**.

Inna metodg kategoryzacji przyjeta M. Baran, u ktorej klastry dziela si¢ na rézne kategorie,

w zalezno$ci od zastosowanych kryteriow:
- ze wzgledu na skalg 1 charakter dziatalnosci klastra: mega, mezo- 1 mikroklastry;
- ze wzgledu na zasigg terytorialny: lokalne, regionalne, krajowe, migdzynarodowe;

- ze wzgledu na poziom technologii: wysokotechnologiczne, $redniotechnologiczne,

niskotechnologiczne;

- ze wzgledu na pozycje¢ konkurencyjna: liderzy §wiatowi, liderzy krajowi, liderzy regionalni,

liderzy lokalni;

- ze wzgledu na zdolno$¢ kreowania miejsc pracy: o rosnacym zatrudnieniu, o stabilnym

zatrudnieniu, o malejacym zatrudnieniu;

- ze wzgledu na fazg rozwoju: zalazkowe (embrionalne), wzrostowe — rozwijajace si¢, dojrzate —

rozwinigte, schytkowe — upadajace;

- ze wzgledu na ilo$¢ powiazanych poziomo sektorow: waskie i szerokie;

205 T. Holecki, Romaniuk P. Regionalny klaster ochrony zdrowia, Studia Ekonomiczne, Uniwersytet
Ekonomiczny
w Katowicach, 2013, s. 169-170.
206 M. Stawicki: Op. cit., s. 9-18; T. Roelandt, P. Den Hertog: Op. cit., s. 9-23.
81



- ze wzgledu na liczbe ogniw tancucha produkcyjnego: glebokie — obejmujace wszystkie ogniwa,
g g p yjnego: g Jmuy y g

ptytkie — obejmujace jedno badz kilka ogniw fancucha produkcyjnego;

- ze wzgledu na model struktury organizacyjnej: wloski (brak formalnej struktury), dunski
(inicjatywa rzadowa, jest bardziej sieciowy), holenderski (udziat rzadu i duza rola os$rodka

badawczego).”"’

Ponadto mozna rozrdznia¢ inicjatywy klastrowe w odniesieniu do stadium rozwoju,
co skutkuje wyodrgbnieniem typéw embrionalnych, wzrostowych, dojrzatych i schylkowych.
Istotne znaczenie z punktu widzenia prawa ma stanowisko Komisji Europejskiej, ktora precyzuje
pojecie klastra jako lokalna badz regionalna koncentracj¢ podmiotow prowadzacych badania
(szkoty wyzsze, instytuty badawcze), gospodarczych (duze firmy oraz sektor MSP) oraz wladz

(samorzadowych, instytucji finansowych, agencji rozwoju regionalnego)**®.

Na potrzeby niniejszej pracy przyjgto rozumienie klastra wprowadzone do literatury przez
M.E. Portera, zdaniem ktdérego jest to geograficzne skupisko wzajemnie powiazanych firm,
wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek ustugowych oraz wspotpracujacych z nimi instytucji
(uniwersytetow, jednostek badawczych, zwiazkéw branzowych) w poszczegdlnych dziedzinach

kooperujacych ze soba®”.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na funkcjonowanie, z pozoru zbieznego zjawiska,
inicjatywy klastrowej. Klaster i inicjatywe klastrowa duzo taczy, ale te zjawiska definiujemy
nieco inaczej. O ile klaster stanowi, wedlug autorow opisanych wyzej, geograficzne skupisko
firm, instytucji, ktére kooperuja i konkuruja na wybranych obszarze, inicjatywg klastrowa mozna
zdefiniowaé jako realizowane przez ten klaster przedsigwzigcia i projekty, za pomoca ktorych

klaster dazy do rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci®'’.

2.4 Wybrane struktury i modele teoretyczne klastra

207 M. Baran, Klasyfikacja klastréow i inicjatyw klastrowych. Wnioski dla systemu wspierania struktur klastrowych

w Polsce, w: M. Stawicki, W. Pander (red.), Metody ewaluacji polityk wspierania klastrow ze srodkow
strukturalnych, SGGW, Warszawa 2008, s. 39 — 42.
208 M. Bucka, Koncepcja klastrow w funkcjonowaniu matych i srednich przedsiebiorstw, w: Polska w rozszerzonej
UE — uwarunkowania i perspektywy rozwoju. Red. M. Klamut, E. Pancer- -Cybulska. Akademia Ekonomiczna,
Wroctaw 2004, s. 121
209 M. E. Porter, Clusters, Innovation, and Competitiveness: New Findings and Implications for Policy, Institute
for Strategy and Competitiveness, Harvard Business School, presentation in Stockholm, Sweden, 22 January 2008,
s. 6.
210 O. Sélvell, G. Lindqvist, C. Ketels., Zielona Ksiega Inicjatyw Klastrowych. Inicjatywy Klastrowe w
gospodarkach rozwijajqcych sie i w fazie transformacji, PARP, Warszawa 2008, s. 17.
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Jak juz opisano w powyzszym podrozdziale klaster sktada si¢ z przedsigbiorcow
zajmujacych okreslony geograficznie teren. W strukturze klastra znajduja si¢ rowniez instytucje
wspierajace, takie jak uczelnie, instytuty, osrodki badawcze, instytucje okolobiznesowe

1 pozarzadowe, a takze jednostki samorzadu terytorialnego.

Funkcjonowanie klastra z zalozenia odbywa si¢ w tzw. potrojnej helisie (wladza,
przemyst, nauka). Nasilenie okreslonego obszaru dzialalnosci definiuje jego model, a tym
samym strategi¢ dzialania. Dr hab. Jolanta Staszewska w swoich publikacjach czytelnie
przedstawia najpopularniejsze modele teoretyczne klastrow wskazujac kluczowe rdéznice

pomigdzy nimi.

2.4.1 Model wloski

Model wloski klastra charakteryzuje si¢ wystgpowaniem silnych zwiazkow rodzinnych
w przedsigbiorstwach i pomigdzy nimi, bardzo mocny akcent na powiazania lokalne, a takze

niezaleznos¢ lub bardzo wysoki jej stopien w stosunku do rzadu centralnego.

Schemat 8. Model wloski klastra

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosé

i internacjonalizacja przedsiebiorstwa, MNiSW, rec. Prof. Dr hab. Piotr Dominiak, Warszawa 2008, s. 46.
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2.4.2. Model dunski

Model dunski zaktada odgérne podejscie do tworzenia klastra i wszelkich powiazan
sieciowych. Glownym podmiotem (aktorem) jest koordynator, tzw. broker sieciowy, ktorego
zadaniem jest inicjowanie, nawiazywanie kontaktoéw pomiedzy partnerami, doradztwo, wsparcie
operacyjne. Dzialalno$¢ brokera jest $ciSle powiazana z polityka rzadowa, ktéra w swojej
strategii wpisuje dzialalno§¢ wspierajaca klastry. Po wypekieniu strategicznych zadan
Koordynator przekazuje ,,wtadz¢” w rece stowarzyszenia lub podobnej organizacji, ktora zajmie

si¢ koordynacja proceséw zachodzacych w klastrze.

Schemat 9. Model dunski

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosé i

internacjonalizacja przedsiebiorstwa, MNiSW, rec. Prof. Dr hab. Piotr Dominiak, Warszawa 2008, s. 46.

2.4.3. Model holenderski
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Model holenderski zaktada $cista wspotprace z osrodkiem badawczo-rozwojowym lub
placowka rozwojowa. Model zaklada silny nacisk na nowatorstwo, aktywna polityke rzadu
1 konkretna wspotprace z osrodkiem badawczo-rozwojowym. Efektem takiej wspotpracy ma by¢
oszczedno$¢ kosztow opracowania i wdrozenia nowatorskich technologii, urzadzen, a tym

samym wzmocnienie konkurencyjnosci klastra.

Schemat 10. Model holenderski klastra

B+R

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnoscé i

internacjonalizacja przedsiebiorstwa, MNiSW, rec. Prof. Dr hab. Piotr Dominiak, Warszawa 2008, s. 46.

Ciekawa typologig przedstawit rowniez Meyer-Stamer:

1. Klaster pokrewny wioskim dystryktom przemystowym, ktéorego najbardziej znanym
przyktadem jest stynna amerykanska Dolina Krzemowa. Ten typ klastra charakteryzuje si¢ m.in.
dominacja malych i $rednich przedsigbiorstw, silna specjalizacja jak rowniez silng wzajemna
rywalizacja z jednoczesnym funkcjonowaniem systemu powiazan sieciowych opartych przede

wszystkim na zaufaniu. Wystepowanie tych czynnikow umozliwia m.in. elastyczna specjalizacje,
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wysoka produktywno$¢ oraz kreuje potencjal innowacyjny. Przedsigbiorstwa w klastrze
wykorzystuja zalety nieosiagalne dla przedsigbiorstw gdzie indziej, na przyklad dostgp do
lokalnej wiedzy 1 rynku pracy, niskich kosztow transportu 1 kosztéw transakcyjnych, poktady
elastycznosci, zaufanie 1 wspolprace oraz lokalna infrastrukture, ktéra wspomaga specjalizowana

sprzedaz, ustugi i sieci dostawcow. Model taki czgsto w literaturze zwany jest ,,amerykanskim”;

2. Klaster typu hub-and-spoke charakteryzujacy si¢ koegzystencja duzych lokalnych
przedsigbiorstw powiazanych hierarchicznie z rozlegta grupa firm sektora MSP (np. Seattle -
Boeing czy Toyota City). Klaster tego typu bazuje w duzym stopniu na sile wielkich lokalnych
korporacji charakteryzujac si¢ jednoczesnie elastycznoscia dzialania oraz wykorzystaniem

przewag kosztowych,;

3. Klaster satelitarny z dominujacym udziatem przedsigbiorstw sektora MSP uzaleznionych
od przedsigbiorstw zewngtrznych, ktorego przewaga lokalizacyjna opiera si¢ z reguly na
nizszych kosztach (np. Research Triangle Park w Poéinocnej Karolinie, region Manaus w

Brazylii)*"'.

Warto rowniez wskazaé typologi¢ brytyjskiego Departamentu Handlu i Przemystu (DTI

2001), ktory okresla rodzaj klastra w oparciu o kluczowe i wyrozniajace go cechy:

- fancuch wartos$ci dodanej - jadro klastra stanowia przedsigbiorstwa sasiadujace w tancuchu
wartosci dodanej; zasadnicze znaczenie maja w tym przypadku pionowe powiazania w

procesach produkcyjnych;

- agregacja powiazanych sektoréw - wielkoskalowy typ klastra wyodrgbniony przez Portera
(1990) sktadajacy si¢ z czterech zasadniczych czg$ci: segmentu produkcji dobr finalnych,

produkcji maszyn i1 urzadzen, wyspecjalizowanych naktadéw oraz wspierajacych ustug;

- klastry regionalne - agregacja powiazanych sektoréw skoncentrowana przestrzennie w ramach

regionu co warunkuje jego globalna konkurencyjnos¢,

- dystrykty przemystowe - lokalne skupiska matych 1 $rednich przedsigbiorstw
wyspecjalizowanych w poszczegdlnych etapach procesu produkcyjnego, silnie powiazane

z Srodowiskiem lokalnym, w oparciu o zaufanie 1 wigzi kooperacyjne,

211 Klaster firm informatycznych Polski Wschodniej, Typologia klastréw, http://wwwklasterit.pl/baza-
wiedzy/artykuly/typologia-klastrow/ , stan na 1.03.2018 r.
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- sie¢ - specyficzna forma powigzan pomigdzy aktorami gospodarczymi oparta na
wspotzaleznosciach, kooperacji i1 zaufaniu (moze lecz nie musi by¢ skoncentrowana

przestrzennie),

- $rodowisko innowacyjne - synergia czynnikdw ekonomicznych i instytucjonalnych na
obszarach koncentracji przemystow wysokotechnologicznych prowadzaca do efektywnej kreacji

i dyfuzji wiedzy oraz wydajnego procesu uczenia sig.*'?

Nalezy wzia¢ pod uwage, ze dostepne typologie odnosza si¢ do konkretnych,
zdiagnozowanych obszaréw, na ktorych zauwazono wystgpowanie sieciowych struktur
organizacyjnych okreslanych mianem klastra. O ich specyfice $§wiadcza uwarunkowania
kulturowe, spoteczne, instytucjonalne, historyczne. Majac na uwadze fakt, Zze idea klasteringu
staje si¢ w obecnych czasach mocno popularna, a przez to ,.kopiowana” do réznych krajow i
regionow jako forma i1 zrédto podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki, intrygujaca staje si¢
mozliwos¢ analizy 1 porownania modelu, struktury, organizacji nowych klastrow w oparciu o
teoretycznie przyjete ,,schematy”, czyli ,,odkrycie” wlasciwego modelu klastra Stowarzyszenie

Lubelskie Drewno wtasnie w oparciu o przytoczona literaturg i kategoryzacjg.

2.5. Etapy zycia klastra

Mnogos¢ struktur klastrowych funkcjonujacych w przesztych 1 obecnych czasach
pozwala naukowcom przyjrze¢ si¢ niemal kazdemu ich aspektowi, a co za tym idzie, dokona¢
doglebnej analizy tego zjawiska, a takze skategoryzowaé pewne, powtarzajace si¢ elementy. Do
takich zalicza si¢ réwniez podziat na etapy zycia klastra. Jak kazda inicjatywa powstajaca w

jakims$ konkretnym celu, ma swdj poczatek, okres dynamicznego funkcjonowania i swoj kres.

Poczatki powstawania klastrow sa roznie okreslane w literaturze, cho¢ ich
charakterystyka jest podobna. Pierwszy etap, zwany jest pierwszym cyklem, pierwsza faza, faza
embrionalna.

Z poczatku ma charakter niezamierzony, niezaplanowany 1 spontaniczny. Najczgstszymi
powodami rozpoczecia wspolpracy sa albo dziatania oddolne kilku potencjalnych cztonkow, albo
liderzy branzowi, ale takze instytucje wspierajace klastry zaro6wno publiczne jak 1

ozarzadowe®’. Nie zauwaza sic w tej fazie silnych wiezi czlonkdow, a bardziej wzrost
s ]

212 Ibidem.
213 K. Ktadz-Postolska, Wspolpraca w klastrach w réznych fazach ich cyklu Zycia, Gospodarka Narodowa, nr
11-12/2013, Warszawa, s. 94.
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swiadomosci

z ewentualnych korzysci wstapienia do klastra. Faza ta nasycona jest promocja kooperacji,
prezentacja korzysci wynikajacych z funkcjonowania w klastrze. Ostatnimi laty znaczaca role
w tworzeniu klastr6w mozna przypisa¢ dostepnym funduszom europejskim, ktore polityke
rozwoju opieraja réwniez na zacie$nianiu wigzi 1 nawiazywaniu wspoOlpracy 1 integracji

spolecznej 1 gospodarcze;j.

Faza druga zwana faza wzrostu®* to okres, w ktorym liczba czlonkéw zaczyna
si¢ powigkszaé, a co najwazniejsze, powiazania z otoczeniem spotecznym i gospodarczym staja
si¢ coraz silniejsze, co przekuwa si¢ na sukcesy klastra. W tej fazie zauwazalne jest nie tylko
dotaczanie do klastra nowych cztonkow, ale tworzenie si¢ wysoce wyspecjalizowanych
dostawcow 1 firm. Zwigksza si¢ réwniez dostgp do wysoko wykwalifikowanej sily robocze;.
W tej fazie widoczny jest wigc wzrost kapitatu strukturalnego, ludzkiego, ale to co
najwazniejsze, rosnie jakos¢ kapitatu spotecznego, za pomoca ktorego mozliwe jest zwigkszanie
liczby czlonkéw 1 realizacja wspolnych inicjatyw. To wiasnie wysoki kapitat spoteczny, w tym
wysokie zaufanie czlonkow klastra, umozliwia skuteczny przeplyw wiedzy, co w efekcie
prowadzi do powstania wielu rozwigzan proinnowacyjnych 1 ostatecznie wzrostu

konkurencyjnosci klastra.

W fazie trzeciej zwanej dojrzala, utrzymuje si¢ wzrost liczby cztonkow klastra, jednak
klaster zaczyna mierzy¢ si¢ z charakterystycznymi dla tej fazy wyzwaniami, a sa nimi
pojawiajace si¢ konkurencyjne podmioty, ktéore nasladuja dziatalnos$¢ klastra w postaci
produktow 1 ustug. Kluczowa role zaczyna odgrywac polityka cenowa, z ktéra cztonkowie
klastra musza si¢ mierzy¢. W wyniku przesycenia rynku produktami i ustugami, cztonkowie
klastra poszukuja nisz rynkowych i innych sposobéw na popraweg produktywnosci i

konkurencyjnosci.

Kiedy produkty i ustugi klastra sa na rynku w petni zastgpowalne, nastgpuje stopniowe
ostabienie relacji. Malejaca ilo$¢ relacji moze powodowaé (cho¢ nie musi), przejscie w ostatnia
faze, tzw. ,,schytkowa”. Jest to kluczowy etap. Niektorzy uwazaja, ze jest to etap starzenia si¢
danej branzy*"®, etap spadku powiazan miedzy czlonkami klastra. Komisja Europejska zauwaza,
ze w tym etapie klaster rozpada si¢ z jednej glownej przyczyny, niezdolno$ci do zmian*'°.
To wlasnie ta niezdolno$¢ uniemozliwia organizacjom szybkie i efektywne przystosowanie si¢
do zmieniajacych si¢ realiow spotecznych i gospodarczych. Jest to niewatpliwie kryzys, ale

kryzys wielu sktadowych klastra, ktére w pierwszym rozdziale opisano jako Kkapitat

214 J. Hotub-Iwan, Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, Raport ogdlny, PARP, Warszawa 2012, s. 30.
215 Ibidem, s. 31.
216 European Commision, Regional cluster in Europe, Observatory of European SMEs, No. 3, 2002, s. 16.

88



intelektualny. Kryzys, ktory uniemozliwia klastrowi przetrwanie moze dotyczy¢ wiedzy (kapitat
ludzki), struktury (kapital strukturalny), czy ogdlnie rzecz ujmujac, zaufania (kapital spoteczny).
Warto wigc w tym miejscu przytoczy¢ dodatkowy 1 bardzo wartosciowy model powstawania,
rozwoju i upadku klastra opierajacy si¢ na przezwyciezaniu kryzysow?'’. To wiasnie ich
niwelowanie pozwala klastrowi przebrna¢ przez poszczegdlne etapy i umozliwia uksztattowanie
organizacji sieciowe;j

o wysokim kapitale intelektualnym, a co za tym idzie, zdolnym do adaptacji, a przez

to konkurencyjnym i innowacyjnym.

W pierwszej fazie cyklu zycia klastra nastgpuje identyfikacja obszarow i potrzeb
potencjalnych cztonkow klastra. Dziatania klastra koordynuje podmiot inicjujacy jego
powstanie. Z uwagi na niski poziom zaufania cztonkoéw dopiero powstatego klastra, a co za tym
idzie potencjalna niech¢¢ do realizacji wspdlnych dziatan moze doprowadzi¢ do wystapienia

pierwszego kryzysu, tzw. kryzysu inicjatywy.

Wykres 1. Sytuacje kryzysowe w cyklu zycia klastra

Sytuacje krvzyvsowe w cvklu fycia klastra
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Zradio: [Enop, Olko, 2011, 5. 358]

Zroédto: L. Knop, S. Olko, Crises in the Cluster Life-cycle, Management, Knowledge and Learning, International
Conference, http://upload.tovarnaidej.com/data/MFDPS/Makelearn2011/Zbornik%202011/papers/ML11-39.pdf,
stan na 30.04.2017 .

217 L. Knop, S. Olko, [2011], Crises in the Cluster Life-cycle, Management, Knowledge and Learning,
International Conference, http://upload.tovarnaidej.com/data/MFDPS/Makel.earn2011/Zbornik
%202011/papers/ML11-39.pdf, stan na 2.03.2018.
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W drugim etapie okres§lanym przez Knop, Olko inicjatywa klastrowa, nastgpuje
specjalizacja wiedzy w klastrze. Czlonkowie klastra zaczynaja wymienia¢é wiedze,
do$wiadczenia, realizuja nowe projekty innowacyjne. Zakonczenie drugiej fazy moze wiazac si¢
z tzw. kryzysem zaufania. Aby go przezwyci¢zy¢ nalezy skonkretyzowa¢ odpowiedzialnos$c
partneréw za wspolnie realizowane zadania, a takze umacnia¢ wigzi kooperacyjne oraz wspierac
rozwdj kapitalu spotecznego. Trzecia faza opiera si¢ na innowacyjnym rozwoju klastra.
Przezwycigzenie kryzysu zaufania powoduje wzrost zaufania czlonkow klastra, a co za tym idzie
efektywny transfer wiedzy, czego efektem jest powstawanie i wdrazanie innowacji. Ta faza z
uwagi na rozpoczgta formalizacjg klastra, okreslenie sposobdw finansowania, kreowanie nowych
kompetencji cztonkdéw, moze doprowadzi¢ do kryzysu struktury. W tym przypadku niezbgdne
jest efektywne zarzadzanie klastrem 1 znalezienie przewagi konkurencyjnej stanowiacej dla
cztonkow klastra kluczowy motyw utrzymania struktury. Wypracowane standardy
wspoéldzialania pozwalaja (faza dojrzatosci) utrzymaé przewagg konkurencyjna. Stabilna
struktura 1 wysoki kapitat spoteczny, pozwalaja tworzyé nowa wiedze i dzieli¢ si¢ nia. W tej
fazie nastgpuje zazwyczaj kryzys tozsamosci, ktory wynika gtéwnie ze sposobu finansowania
,struktury klastra”. Autor zaznacza,

Ze W przezwycig¢zeniu tego kryzysu pomaga wypracowanie modelu finansowania innowacji.
Ostatnia faza cyklu zycia klastra okres§lana jest mianem transformacji. Wysoki kapitat ludzki
1 spoteczny, ktory umozliwia transfer 1 wymiang wiedzy, powstawanie innowacji, umozliwia
rowniez efektywna i szybka adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ realiow rynkowych. Dzigki temu
w przypadku chgci utrzymania si¢ na rynku klaster moze w szybki sposob zmodyfikowaé swoja

strukture i zaktualizowaé cele?'®.

2.6.  Zarzadzanie wiedza w klastrze

Informacja towarzyszyta cztowiekowi od zawsze. Jej znaczenie wzroslto jeszcze bardzie;j,
gdy w latach siedemdziesiatych XX wieku zaliczono ja, obok ziemi, srodkéw finansowych oraz
pracy do strategicznych zasobdw spoleczenstwa. Ponadto w gospodarce rynkowej okazalo
sig, ze informacja jest towarem, ktory mozna kupi¢ i sprzeda¢. Wiek XXI opiera si¢ na
informacji oraz na $rodkach jej przetwarzania i przesytania. Informacja nalezy do kluczowych
wartosci
w dziejach cztowieka. Czlowiek byl zawsze zwiazany z informacja. Zwiazek ten wynikat

z niezbednosci informacji w utrzymaniu egzystencji ludzkiej. To informacja jest jednym

218 K. Ktadz-Postolska, Wspdipraca w klastrach w réznych fazach ich cyklu zycia, Gospodarka Narodowa, nr 11-
12/2013, Warszawa, s. 96-97.
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z istotnych skladnikdw otaczajacej rzeczywistosci. Cywilizacje rozwinigte wykazuja coraz
wigksze zapotrzebowanie na wiedz¢. Informacja jest (i bgdzie) bez watpienia kluczem
do rozwiazania wielu problemow i1 zagadnien wspodlczesnej cywilizacji. Obecnie informacja

(wiedza) staty sig zrodlem strategii rozwoju spoleczenstw i panstw?".

Nasi przodkowie zyli w wieku kamienia tupanego, pary, czy zelaza, a dzi$§ zyjemy w
wieku informacji, ktora stata si¢ nasza cecha szczegdlna. XX-wieczna rewolucja w zarzadzaniu,
poprzez mechanizacje 1 automatyzacje¢ w przedsigbiorstwach, doprowadzita do zwigkszenia
wydajnosci pracy. Z kolei mechanizacja i automatyzacja pracy wymusity szybki rozwoj
nowoczesnego zarzadzania i procesOw decyzyjnych, adekwatnych do nowych realiow
gospodarczych. Od teraz podejmowanie szybkiej, ale 1 trafnej decyzji uwarunkowane byto
posiadaniem aktualnej informacji. Konieczno$¢ jej posiadania wymusitlo powstanie i rozwdj
nowych technologii pozwalajacych na szybsza wymiang informacji. Od pierwszej dekady XXI
wieku spoteczenstwo zaczgto nokresla¢ spoteczenstwem informacyjnym, poniewaz zauwazono
warto$¢ samej informacji w sposobie jego funkcjonowania. Od teraz gospodarka, systemy
finansowe, energetyka, transport, media i wojsko staty si¢ szczegodlnie uzaleznione od sprawnej
wymiany informacji. Cztowiek od zawsze dazyt do poszukiwania informacji o warunkach i
sposobach stwarzania sobie lepszego i tatwiejszego zycia, a nowa era pozwolita na jeszcze
wicksza mozliwosé
do wykorzystania wiedzy w celu zaspokajania rozmaitych potrzeb. W miarg intelektualnego
rozwoju 1 politechnizacji zycia, informacje zaczgly nabieraé coraz wigkszych wartosci.
Informacje staty si¢ warunkiem lepszego zycia. Cztowiek dysponujac wiedza miat mozliwos¢
skuteczniej konkurowac¢ i rywalizowa¢ z innymi. Proces ten doprowadzil do stanu, kiedy to
informacja stata si¢ tak samo cenna jako dobro materialne. Czgs¢ ekspertow twierdzi, Ze
informacja staje si¢ nawet wigcej warta niz dobro materialne, co szczegdlnie zauwazalne jest w
przedsigbiorstwach
1 organizacjach. Informacja stanowi bowiem nie tylko o potedze intelektualnej cztowieka,

ale szczegOlnie o potedze gospodarczej firm i organizacji*.

Dzisiejszy $wiat jest zlozony, wymaga korzystania z wielu informacji. Ludzie
sa wlaczeni w roznorodne procesy spoteczne, polityczne, gospodarcze, ekonomiczne
1 ,zalewani” ogromem wiedzy. Informacji w obecnym $wiecie jest tak duzo,
ze spoleczenstwa bez rzeczowo i racjonalnie uksztaltowanej sfery informacyjnej nie moga

skutecznie funkcjonowac. Wiedza organizacji klastrowej jest wytwarzana przez sie¢. Nie jest ona

219 W. Krzton, XXI wiek — wiekiem spoleczenstwa informacyjnego, Moderd Managment Review, Zaklad Nauk
Humanistycznych, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska2015, s. 101-102.
220 Ibidem, s. 104.
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jednak bytem powstajacym w spotecznej prozni niezaleznie. Duza uwaga jest wigc poswigcana
cztowiekowi jako wytworcy wiedzy. Swiat spoleczny organizacji jest fraktalem $wiata
spotecznego w ogole, dlatego tak duza wage przypisuje si¢ wspotczesnie idei szeroko pojetej

sieciowoSci.

Peter F. Drucker pod koniec lat dziewigédziesiatych XX wieku oglosit nadejscie
spoteczenstwa wiedzy, a wraz z nim konieczno$¢ budowania skutecznych systemow organizacji,
ktore dzigki dobrze zarzadzanym instytucjom zatrudniajacym specjalistow, umozliwiaja synteze
poszczegblnych fragmentéw wiedzy. Od tej pory stato si¢ jasne, ze procesy koordynowania

2! Kluczowym elementem

dziatan, czyli zarzadzania nimi, sa konieczna funkcja spoteczna.
tej funkcji jest proces planowania, a wigc ustalenia kierunku dziatania, a takze sposobu
osiagnigcia tego, co planujemy””. Wazny jest wiec cel i jego znaczenie, dlatego jednym z
poczatkowych etapow planowania jest opracowanie misji i okre$lenie wartosci, jakimi
organizacja zamierza si¢ kierowaé. Warunkiem skutecznego planowania staje si¢ spOjnosc

przyjmowanych celow

1 kierunkow dzialania.

Cigzko nie przyzna¢ racji stwierdzeniu, ze jednym z najbardziej zakorzenionych
w potocznej swiadomosci okresleniem wspotczesnej rzeczywistosci jest fakt, ze zyjemy w erze
informacji.  Spoteczenstwo informacyjne, informatyczne, komunikacyjne, sieciowe,
spoleczenstwo wiedzy, wszystkie te pojecia sa proba wyznaczenia pol znaczeniowych
umozliwiajacych doprecyzowanie, o jaki rodzaj spoteczenstwa chodzi.””’. W ostatnich latach
mozna zauwazy¢ dominacj¢ orientacji spotecznej w teorii 1 praktyce zarzadzania wiedza.
Kluczowym warunkiem wymiany i powstawania wiedzy w spoleczenstwie/organizacji jest
konieczno$¢ zaistnienia relacji pomigdzy jej aktorami. Organizacja w tradycyjnym tego slowa
rozumieniu kreuje wiedz¢ w znacznie odmienny sposob od tego zaobserwowanego

w organizacjach sieciowych definiowanych za K. Perechuda.
Charakteryzuje si¢ on nastepujacymi cechami:**
- kreowanie wiedzy jest rozproszone,

- wiedza nie ma charakteru zinstytucjonalizowanego,

221 PF. Drucker, ,Mysli przewodnie Druckera. MT Biznes, Warszawa 2002, s. 445-461.
222 J.R. Schermerborn., Management for Producitivity. John Wiley & Sons Inc., New York 1993, p. 190, za: G.
Osika, Aksjologiczne dylematy inteligentnego rozwoju, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Wydziat Organizacji

1 Zarzadzania, katedra Stosowanych Nauk Spotecznych, nr 1943/2015, s. 395-396.

223 G Osika, Spofeczeristwo wiedzy czy spoleczenstwo informacji?, [w:] J. Broda, A. Musial , J. Rab (red.):
Swiadectwo Petera Druckera. Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Nauki Polskiej, Zabrze 2008, s. 1

224 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja. Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2005.
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- kreowane sa wyspy wiedzy,
- dochodzi do asymetrycznego tworzenia kapitatu intelektualnego.

Wiedza w organizacji powstaje w procesie wzajemnych interakcji 1 grupowego uczenia
sig””. Glownym elementem systemu zarzadzania wiedza jest cztowiek, jako nosnik struktury
niejawnej. Proces tworzenia wiedzy jest kreatywna dziatalno$cia poznawcza, w wyniku ktorej
jednostki wytwarzaja wiedzg¢ ukryta, uzewngtrzniang w ramach specyficzno-kontekstowych
interakcji migdzyludzkich. Wiedza powstaje zatem w ramach spontanicznie wylaniajacych si¢

uktadow relacyjnych, obejmujacych roéznych czlonkdéw organizacji**®.

Nalezy zauwazy¢, ze sieci relacji powstaja poprzez wspdlny obszar zainteresowania.
Grupa ludzi, ktoéra podziela pasj¢ tworzenia, dzielenia si¢ 1 wykorzystywania nowej wiedzy dla
okreslonych celow biznesowych w literaturze nazywana jest wspolnota wiedzy (Knowledge
Community, Community od Knowledge*’). Efektem podzielanych warto$ci, wysokiego stopnia
zaangazowania czlonkéw wspolnoty we wspdlne prace, jest wytworzenie si¢ wspolnej
tozsamosci, zaufania i otwarto$ci we wzajemnych kontaktach®*®. Mozna stwierdzi¢, ze zaistniale
wyze] warunki zwigkszaja poziom kapitatu spotecznego, ktéry daje ,,wspdlnotom”,
organizacjom, przewagi na rynku, ktore sa nieosiagalne dla innych form dziatania. Wielu
naukowcow twierdzi,
ze wspolnoty wiedzy stanowia narzedzie do tworzenia si¢ innowacji. Probujac udowodnié ta

teze, nalezy skupi¢ si¢ na zasiggu 1 sposobie powstawania wspolnoty wiedzy. W przeciwienstwie

do organizacji, struktury wspolnot wiedzy sa wysoce rozmyte, zapewniaja swoim pracownikom
szeroka autonomi¢ w ich dziataniu i podejmowaniu decyzji. Natomiast powstata w ich ramach
wiedza podlega samodzielnej filtracji, a jej przydatno$¢ jest wykorzystywana w czasie

229

rzeczywistym w okre§lonym kontek$cie™”. Wiedza powstaje w organizacji zawsze w jej pewnym

obrgbie, w ramach ktorego zaistniaty okreslone wspolne cele i1 dziatania.

225 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, za: J. Bendkowski,
Wspolnota wiedzy, wspolnota dziatan oraz sie¢ wiedzy w perspektywe zarzqdzania wiedzq, Wydzial Organizacji i
Zarzadzania, Politechnika Slqska, Zeszyty Naukowe Politechniki Slqskiej, nr 1923/2014, s. 24.

226 K. North, G. J. Romhardt, B. Probst, Wissenserzeugung und -austausch in Wissensgemeinschaften - Com-
munities of Practice. QUEM-Report, Arbeitsgemeinschaft Betriebliche Weiterbildungsforschung e.V., Berlin 2004,
za: J. Bendkowski, Wspdlnota wiedzy, wspolnota dziatan oraz sie¢ wiedzy w perspektywe zarzqdzania wiedzq,
Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Politechnika Slaska, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, nr 1923/2014, s.
24.

227 R.J. Boland Jr, R.V. Tenkasi., Perspective making and perspective taking in communities of knowing.
,, Organization Science”, Vol. 6, No. 4, 1995, s. 350-372.

228 J. Botkin, Smart business. How knowledge communities, za: J. Bendkowski, Wspdlnota wiedzy, wspdlnota
dzialan oraz sie¢ wiedzy w perspektywe zarzqdzania wiedzq, Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Politechnika
Slaska, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, nr 1923/2014, s. 25.

229 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2005.
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Istotg wspodlnoty dziatan stanowia ciagle interakcje jej czlonkdéw oraz powstate w ich
wyniku wigzi spoteczne. Wspoélnota funkcjonuje tak dlugo, jak dhugo jej czlonkowie chca
wspolpracowac ze soba, wykazujac zainteresowanie danym tematem. Jednakze sama wspodipraca

nie jest czynnikiem wystarczajacym do stworzenia wspolnoty.
Wspdlne dziatanie jest uzaleznione od nastgpujacych trzech wymiarow:
- wspolpracy (ang. Mutual Engagement),

- domeny (ang. Joint Enterprise),

- wspOlnych zasobow (ang. Shared Repertoire)>*

Charakterystycznym wymiarem wspolnoty dziatan jest okreslony obszar zainteresowan
stanowiacy dla czlonkéw wspolnoty problem do rozwiazania. Jego wybor jest od nich
uzalezniony, co moze wynika¢ z indywidualnych potrzeb w tym zakresie. W rezultacie
wspolnota ma okreslony kierunek dziatania, ktéry nie stanowi jednakze jasno wyznaczonego
celu. Nadrzednym celem wspdlnoty (w dalszym ciagu) pozostaje kreowanie wiedzy i uczenie
si¢. Zostanie on osiagnigty z chwila wytworzenia zasobow wiedzy, ktore w odczuciu czlonkdéw

wspolnoty zaspokajaja ich potrzeby, zwiazane z wybrana domena.

Trzecim wymiarem konstytuujacym wspolnote dziatan jest wypracowanie zasobu procedur,
zachowan, poj¢¢, pogladow, ktore sa dostgpne wszystkim cztonkom wspolnoty, w zalezno$ci

od ich indywidualnego poziomu aktywno$ci i zaangazowania.

W celu przejécia do dalszych rozwazan, wazne jest sprecyzowanie i zdefiniowanie procesu
zarzadzania wiedza®' oraz zarzadzania kapitalem intelektualnym. W wielu opracowaniach
terminy te sa traktowane jako synonimy, cho¢ nie powinny. Jak przedstawiono, wspotczesnie
to wilasnie wiedza w dobrze funkcjonujacej organizacji sieciowej stanowi najwyzszawartosc,

dzieki ktorej organizacja jest w stanie efektywnie zrealizowaé postawione przed soba cele.”

Wiedze najprosciej zdefiniowac¢ postugujac si¢ tzw. ,piramida wiedzy” (2005 r.).
U podstawy piramidy znajduja si¢ dane, ktore przechowywane sa w systemach informatycznych,
z kolei dane umieszczone w odpowiednim kontekscie (odpowiednio interpretowane) staja si¢
informacja, ostatecznie umiejgtnie spozytkowana informacja staje si¢ wiedza, ktora stanowi

szczyt piramidy.

230 J. Lave, E. Wenger, Situated Learning: Legitimate peripheral participation. Cambridge University Press,
Cambridge 1991, za: J. Bendkowski, Technologiczne czynniki kreowania i dyfuzji wiedzy w przedsiebiorstwie
sieciowym, Zeszyty Naukowe Politechniki.
231 Por. M. Granovetter, Ignorance, Knowledge and Outcomes in a Small World, Science 301 (8 August) 2003.
232 Por. M. Granovetter, The Impact of Social Structure on Economic Outcomes, Journal of Economic Perspectives
—Volume 19, Number 1- Winter 2005.
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Schemat 11. Piramida wiedzy

Wiedza

Informacja

Dane

Zrédlo: E. Szwarc, M. Kopczewski, Politechnika Koszalinska, http://mit.weii.tu.koszalin.pl/MIT3/Modele

%20inzynierii%?20teleinformatyki%203_37%20Szwarc%20Kopczewski.pdf, stan na 1.07.2018.

We wspoéiczesnych czasach powstato wiele definicji zarzadzania wiedza. Ogdlnie mozna
przyjac¢, ze jest to sposob, w jaki organizacja/przedsigbiorstwo wykorzystuje istniejace zasoby
wiedzy, pozyskuje oraz tworzy nowe. Skuteczne zarzadzanie wiedza odkrywa drogi dojscia

organizacji do postawionego celu.*

Schemat 12. Zarzadzanie wiedza w korporacji

233 B. Mierzejewska, Czym jest (nie)zarzqdzanie wiedzq, E-mentor nr 1/3, 2004, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/3/id/22, stan na 2.08.2018.
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ZASTOSOWANIE
TECHNOLOGII

WARTOSC
Technologia

EFEKTYWNE PROMOWANIE KULTURY
PROCESY UCZENIA SIE
DZIELENIA SIE WIEDZA

Zrédto: EIRMA, The Management of Corporate Knowledge, Paris, 1999.

Skuteczne zarzadzanie wiedza opiera si¢ na wykorzystaniu i potaczeniu jej trzech
wymiardw, ktore pozwola osiagna¢ jak najwigksze efekty synergii. Realizacja strategii
zarzadzania wiedza jest mozliwa dopiero wtedy, gdy jej poszczegdlne elementy zostang
wlaczone w biznesowe procesy organizacji. Uwzglednienie perspektywy procesowej umozliwia
ukierunkowanie zarzadzania wiedza na poprawianie dziatalno$ci organizacji na poziomie
operacyjnym. Uwzglednienie w procesach czynnosci zwiazanych z zarzadzaniem wiedza jest
konieczne nie tylko do ich usprawnienia, lecz takze by mie¢ pewnos$¢, ze beda one wykonywane
przez pracownikéw. Pozwala takze dokladniej szacowac korzysci 1 koszty zwiazane
z implementacja okreslonych narz¢dzi. Dodatkowo daje mozliwo$¢ dekompozycji strategii
zarzadzania wiedza na okreslone czynnosci w ramach poszczegolnych proceséw. Dopiero taka
forma daje bowiem szansg osiagnigcia zamierzonych przez organizacje celow. Dla przyktadu,
jesli celem strategicznym firmy jest wzrost satysfakcji klientow, wowczas jednym z celow
zarzadzania wiedza moze by¢ rozwdj kompetencji organizacji w zakresie pozyskiwania wiedzy
od klientow oraz wykorzystywania jej w celu tworzenia innowacyjnych rozwiazan, ktore
klientowi zapewnia sukces. Zarzadzanie wiedza nie jest wigc jedynie sofistycznym wytworem
laboratoriow uniwersyteckich, ale adresuje realne problemy biznesowe, przed jakimi staja

wspodlczesne organizacje™*,

234 B. Mierzejewska, Czym jest (nie)zarzqdzanie wiedzq, E-mentor, nr 1/3, 2004, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/3/id/22, stan na 2.08.2008.
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W tym miejscu nalezy doprecyzowaé pewne zjawisko. W pracy przyjgto, ze jednym
z kluczowych atutow klasteringu jest umiejetnos¢ zarzadzania wiedza, jej wymiana i tworzenie.
Sama wiedza nie przesadza jednak o sukcesie organizacji, a jej wymiana musi podlega¢ pewnym
regutom, nie algorytmom. W procesie zarzadzania wiedza najsilniej uwiklany jest cztowiek jako
sprawca wszelkich zmian w organizacji. To cztowiek stoi u podndza piramidy, na ktérej opiera
si¢ idea kapitatlu intelektualnego. W przedsigbiorstwie okreslanym jako nowoczesne i skuteczne,
w centrum uwagi znajduje si¢ cztowiek jako podstawa 1 adresat kreowania kapitatu ludzkiego.
Tylko z jego inspiracji, woli 1 potrzeb jest generowana wiedza, a nast¢pnie w ramach organizacji
1 poprzez kontakty interpersonalne przetwarzana, przekazywana i upowszechniana. Wobec tego
o efektywnosci firmy inteligentnej - klastra, budujacej trwate podstawy zarzadzania wiedza,
decyduje gotowos¢ pracownikow do uczenia si¢ i zdobywania nowych kwalifikacji, oduczania
si¢ starych nawykow i procedur, dzielenia si¢ posiadanymi wiadomo$ciami i umiejgtnosciami
z innymi i wymiana informacji.*® Jednakze zarzadzanie wiedza mozna rozdzieli¢ od
zarzadzania kapitatem intelektualnym. W warunkach spoteczenstwa wiedzy czgsto pojawia si¢
pytanie
o relacje, jakie zachodza pomiedzy zarzadzaniem wiedza 1 kapitatem intelektualnym.
Zarzadzanie wiedza jest blizsze naukom organizacji i zarzadzania, a zarzadzanie kapitalem
intelektualnym blizsze jest ekonomii i rachunkowos$ci, sa to tylko dwie rdézne nazwy
charakteryzujace ten sam problem, to galgzie tego samego drzewa. Wedtug tworcy koncepcji
zarzadzania kapitalem intelektualnym K .E. Sveiby’ego, kapitat intelektualny jest bardziej
statyczny, a wiedza dynamiczna. Zarzadzanie kapitalem intelektualnym ma charakter
strategiczny 1 koncentruje si¢ wokot budowania i zarzadzania aktywami intelektualnymi,
natomiast zarzadzanie wiedza
ma charakter taktyczny i1 operacyjny i koncentruje si¢ wokol tworzenia kodyfikacji, transferu
1 wykorzystania wiedzy (L.Edvinsson, pierwszy na $wiecie dyrektor kapitatu intelektualnego

w firmie Skandia AFS w Szwecji)>°.

Kapitat intelektualny w §wietle dotychczasowych teorii opisujacych procesy zachodzace
w organizacji, uwidacznia najdoktadniej skomplikowang istot¢ funkcjonowania wspolczesnych
organizacji. Nie wystarczy wiedz¢ posiada¢, nalezy ja rozwija¢ w kierunku obranych celéw
organizacji, jednak to wlasnie =zarzadzanie kapitalem intelektualnym pozwoli

na pelne wykorzystanie zasobow organizacji.

235 A. Sokotowska, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w matym przedsiebiorstwie, PTE, Warszawa 2005, s. 22
236 A. Probotyn, Znaczenie kapitatu intelektualnego w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Acta Scientifica
Academiae Ostroviensis, nr 1 2012, s. 131.
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Eryk Szwarc i Marian Kopczewski, w swoim opracowaniu wykorzystali pojecie wiedzy
otwardej” i wiedzy ,,migkkiej”*’. Rozroznienie to pozwolilo tatwiej rozumieé¢ réznice pomiedzy
zarzadzaniem wiedza a zarzadzaniem kapitalem intelektualnym. Wiedza w modelu kapitatu
intelektualnego (w tej interpretacji sktadajacego si¢ z kapitalu ludzkiego 1 strukturalnego)
ma rézne wymiary. Skladowa kapitatu intelektualnego, kapitat strukturalny, zawiera wiedzg
Htwarda”, czyli wiedzg zapisana w dokumentach. Wiedza ,,migkka” miesci si¢ w kapitale
ludzkim, a obrazuje tworzenie dobrej atmosfery wsrdd pracownikéw 1 promowanie dzielenia si¢

nia.

Schemat 13. Zarzadzanie wiedza

ZASOB WTORNY
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KEapitat
Marka
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i3 i " 1 ,—\
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pomnazanie zasobu
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Zrédto: A K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 96.

Wiedza w organizacji moze dodatkowo przybiera¢ formg zasobu pierwotnego, czyli zasobu,
ktory zostat do organizacji pozyskany, a takze zasobu wtornego, ktory w oparciu o specyficzna
1 unikatowa prace owej organizacji ulegl modyfikacjom, dostosowania. Powyzszy wykres
réwniez obrazuje, w jaki sposob wiedza wykorzystana dopiero jako ,,zasob wtorny”,
zaimplementowana w strukturg organizacji zespotu, technologig, strategig, staje si¢ zrodiem
przewagi konkurencyjnej. To wlasnie wiedza, informacja, zaufanie klientow, normy 1 wartosci
pracownikow moga wytworzy¢ przewage konkurencyjna, ktéra wplynie na koncowy wynik

przedsigbiorstwa.

237 M. Kopczewski, E. Szwarc, Zarzqdzanie wiedzq a zarzqdzanie kapitalem intelektualnym, Modele inZynierii
teleinformatyki, Wydawnictwo Uczelnianie Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2008, s. 266.
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2.7 Podsumowanie

Podejmujac si¢ interpretacji zjawiska klasteringu w ujeciu socjologicznym, nalezy
je okresli¢ jako powstawanie sieci, sieci gospodarczych, migdzyinstytucjonalnych. Klaster jest
nie tylko grupa firm, instytucji, poniewaz jest takze grupa spoleczna. Sita tego rodzaju powiazan
gospodarczych tkwi w duzej mierze w jakosci 1 intensywnosci kontaktow osobistych, jakie wiaza
ludzi. Klastry sprzyjaja bezposrednim, miedzyludzkim kontaktom, ktore sa najlepsza gwarancja
postegpu. We wspotczesnej gospodarce wiedzy mozliwos¢ szybkiego 1 bezposredniego
konfrontowania do§wiadczen, wymiany pogladéw, uczenia si¢ na cudzych bigdach, mimo catego
zaawansowania technologicznego, jest ciagle bezcenna wartoscia. Klastry buduja wigc
powiazania takze na poziomie spolecznym, a nie tylko technicznym czy organizacyjnym. To
znakomicie wpisuje si¢ w obecne tendencje w zarzadzaniu podkreslajace przewage kapitatu

intelektualnego nad klasycznie rozumianym kapitatem finansowym?®®,

Forma organizacyjno-biznesowa, nazywana powszechnie w tradycji europejskiej
klastrem, jest doskonalym przykladem instytucji zakorzenionej w kulturze przedsigbiorczosci
konkretnych kregdéw kulturowych, ktorej schemat funkcjonowania urést do rangi typu idealnego
globalnej racjonalnos$ci gospodarczej. Strategia nasladownictwa rozwigzan rynkowych
sprawdzajaca si¢
w rozwini¢tych gospodarkach, ale jednoczesnie nieuwzgledniajaca réznic kulturowych
1 instytucjonalnych wynikajacych z opdznien technologicznych, doprowadzila do swoistej
deformacji rozpoznanego wzorca przedsigbiorczo$ci 1 rozprzestrzenienia si¢ ekonomicznego
trendu pozbawionego zakorzenienia w podlozu spoleczno-kulturowym. Najbardziej
rozpoznawalnym przejawem tego zlozonego procesu jest pojawienie si¢ standardowych siatek
modeli klastréw i1 promowanie polityki implementacji ich zatozen w rzeczywistych warunkach
rynkowych bez poprzedzonej poglebionej analizy socjologicznej konkretnych, kulturowo

zakorzenionych rynkow.

Szczegolnie interesujace w kontekscie przedstawionej dyskusji teoretycznej jest podjgcie
tematu kapitalu intelektualnego klastra i proba oceny stopnia jego oddziatywania na sposob
funkcjonowania tejze struktury zakorzenionej w konkretnym uktadzie kulturowym. Tematyka
ta jest nadal niezwykle aktualna, poniewaz prowadzone dotychczas badania nie uwzglednialy tak

szerokiego spektrum czynnikow, ktére moga zosta¢ poddane analizie dajacej podstawe

238 PARP, http://www.pi.gov.pl/parp/chapter 86196.asp?s0id=02091BA6083F43EA929DC1546E4B1599, stan na
17.09.2018.
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do stworzenia oryginalnego modelu kapitalu intelektualnego klastra. Podejscie socjologiczne
umozliwia identyfikacj¢ elementow sktadowych kapitatlu intelektualnego sieci wspolpracujacych
przedsigbiorstw 1 organizacji pomijanych przez ekonomistow, a takze teoretykow 1 praktykow
zarzadzania. Rynki sa bardzo mocno zakorzenione w kulturze i analiza warto$ci niematerialnych

wydaje si¢ by¢ bardzo waznym przedmiotem badan.

Wspotczesne realia coraz bardziej uwidaczniaja wplyw kapitatu intelektualnego
na tworzenie warto$ci organizacji. Wedlug Ewy Bojar wciaz istniejacym problemem jest brak
ujednoliconych standardow jego wyceny oraz pomiaru jego wykorzystania. To §wiadczy rowniez
0o zbyt malym zaangazowaniu decydentow, kierownikow 1 menadzeréw w kierunku
usystematyzowania wiedzy z tego obszaru. Wedlug obecnie stosowanych systemow
sprawozdawczosci wciaz kluczowa role odgrywa sprawozdawczo$¢ finansowa, a pomijane
sa aspekty niematerialne, ktore faktycznie i1 realnie oddziatuja na kondycje¢ organizacji.
Zarzadzanie  wspélczesnym  przedigbiorstwem  wymaga skoordynowanych  procesow
gospodarowania zaréwno majatkiem trwalym, finansowym, ale i kapitalem intelektualnym.
On bowiem ma decydujace znaczenie i wplyw na budowanie przewagi konkurencyjnej

przedsiebiorstwa.”’

Rozdzial 111

239 E. Bojar, A. Pazdzior, Kapital ludzki — klucz do rozwoju w gospodarce globalnej, IX Kongres Ekonomistow
Polskich, materialy kongresowe, Warszawa, 2013.
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Metodologia badan wlasnych

3.1. Koncepcja badan wlasnych

M. Mroziewski wyodrebnit dwa podejscia badawcze kapitatu intelektualnego: indywidualne,
w ktorym kapitat intelektualny jest analizowany z perspektywy pojedynczego cztowieka, a takze
organizacyjne, w ktérym kapitat intelektualny jest analizowany jako zestaw szeroko pojgtych
zasobow przedsiebiorstwa, majacych niematerialny charakter. **° Z podej$cia organizacyjnego

wyroznit natomiast nastepujace koncepcje kapitatu intelektualnego®"':

1. Koncepcje marketingowa, w ktoérej podkresla si¢ zaspokajanie potrzeb klienta jako

gldéwny wyznacznik warto§ciowania sktadowych kapitatlu intelektualnego,
2. Koncepcje holistyczno-statyczna, ktéra koncentruje si¢ na zidentyfikowaniu

autonomicznych czynnikéw niematerialnych, wywierajacych wplyw na dziatalno$é

przedsigbiorstwa,
3. Koncepcje socjologiczna (holistyczno-dynamiczna), ktora uwzglgdnia w aktywach

niematerialnych aktywno$¢ samej organizacji, wprowadza do kapitalu intelektualnego

kapitat spoteczny wynikajacy z jakos$ci relacji migdzyludzkich,
4. Koncepcje spoteczna, ktora zwraca uwage na tzw. spoteczny kapital innowacyjny,

najbardziej wartosciowa i pozadana forme kapitalu innowacyjnego, bedacego punktem

wyjscia do tworzenia innych form kapitalu 1 wlasnosci intelektualnych,
5. Koncepcje rachunkowa podejmujaca probg ewidencji kapitatu intelektualnego

w ksiggach rachunkowych przedsigbiorstwa.

W niniejszej rozprawie uwzglednione zostanie podej$cie indywidualne oraz organizacyjne,

a takze koncepcje spoleczna i socjologiczna.

Podejscie indywidualne do kapitatu intelektualnego odnosi si¢ do jednostki —
pojedynczego cztowieka. Kapitat intelektualny czlowieka stanowi ogromny potencjat, ktory
moze by¢ uwolniony w organizacji, stad wykorzystanie drugiego podej$cia w postaci podejscia
organizacyjnego. W tym podejsciu kapital intelektualny jest rozumiany i analizowany jako
niematerialne zasoby przedsigbiorstwa. Kapitat intelektualny przedsigbiorstwa stanowi swego
rodzaju osobliwa formg przepltywu wiedzy w tramach organizacji, ktorej efektem jest kreowanie

unikatowych wartosci.

240 M. Mroziewski, Kapital intelektualny wspolczesnego przedsiebiorstwa. Koncepcje, metody warto$ciowania
i warunki jego rozwoju, Difin, Warszawa 2008, s. 28-29.
241 Ibidem, s. 25-46.
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Koncepcja socjologiczna uwzglednia aktywnos$¢ organizacji. Dzieje si¢ to za sprawa
»Swoistego smaru”, jakim jest kapitat spoteczny. Kapital spoteczny warunkuje bowiem jako$¢

1 trwato$¢ relacji pomigdzy cztonkami organizacji.

Koncepcja spoteczna przyjmuje za najwazniejszy i najbardziej wartosciowy kapitat
wiasnie kapitat spoteczny. Kapital spoteczny z jednej strony umozliwia efektywne budowanie
1 utrzymywanie relacji, jednak w mysl koncepcji spotecznej najistotniejsza sprawa jest ukazanie
spolecznej mocy tworczej w organizacji, poniewaz to nie jednostki kreuja innowacje. Inwencje
tworcze coraz czesciej powstaja bowiem w efekcie pracy poszczegdlnych zespoldow, czy calej

organizacji.

3.2 Cel i przedmiot badan wlasnych

Cel badan to nic innego jak udzielenie odpowiedzi na nurtujace badacza pytania. Earl
Babbie wyréznia 3 podstawowe cele badan: eksploracja, opis i wyjasnienie*’. Charakter
eksploracyjny badan pozwala na bardziej szczegdlowe rozpoznanie problemu badawczego,
zaglebienie si¢ w jego szerszy kontekst. Badania spoteczne bez opisu nie moglyby istniec:
,glownym celem wielu badah spolecznych jest opis jakie$ sytuacji lub wydarzenia”*®.
Wyjasénienie natomiast jest wynikiem opisu 1 eksploracji, udzielenie odpowiedzi na postawione
przez badacza pytanie badawcze. Stefan Nowak podkresla, iz ,,cel badan powinien okresla¢
badana zbiorowo$¢, a nie odwrotnie.”** Podsumowujac, celem badania jest udzielenie
odpowiedzi na wczesniej postawione pytania, ktére zostato sformutowane w odpowiedzi
na zaobserwowane zjawiska spoteczne. Problem badawczy natomiast jest wynikiem zadawania
pytan, ktére badacz zadaje na temat interesujacych go zdarzen, badanie za§ ma dostarczy¢
odpowiedzi na te pytania..

Przedmiot badan to nic innego jak pewne zjawiska, ktore zachodza pomiedzy obiektami
zycia spolecznego, sa to interakcje i stosunki**’. Przedmiot badan inaczej mowiac to jednostki,
ktore biora udzial w zjawiskach spotecznych, stawiajac pytania o te zjawiska badacz formutuje
twierdzenia®*®.

Przedmiotem badan niniejszej pracy sa czlonkowie klastra Stowarzyszenie Lubelskie

Drewno, ktory funkcjonuje w wojewodztwie lubelskim.

242 E. Babbie, Podstawy badan spolecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 107.
243 Tamze, s.109.
244 S. Nowak Metodologia badar: spotecznych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1985, s. 45.
245 M. Guzik, Podstawy metodologiczne prac promocyjnych, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
2006, s. 31.
246 Tamze, s. 31.
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Celem badania jest identyfikacja, pomiar i ocena kluczowych elementow wchodzacych
w sklad kapitatu intelektualnego badanego klastra, czyli tych wartosci, ktore przyczyniaja si¢
do rozwoju funkcjonujacych w klastrze firm i organizacji w ujeciu zardwno statycznym
(zlokalizowanie kluczowych elementow kapitatu intelektualnego), jak 1 dynamicznym (ocena
jakosciowa kapitatu intelektualnego).

W oparciu o gldwny cel opracowano cele szczegotowe:

1. Usystematyzowanie terminologii z zakresu kapitatu intelektualnego w kontekscie
zasobow klastra 1 przyjecie optymalnej definicji 1 struktury kapitatu intelektualnego.

2. Identyfikacja kluczowych elementéw sktadowych kapitatu intelektualnego.

3. Dokonanie pomiaru kapitatu intelektualnego wsrod cztonkow klastra (firmy, instytucje).

4. Zweryfikowanie poziomu wykorzystania poszczegdlnych  zasobow  kapitatu
intelektualnego.

5. Ocena stopnia oddzialywania poszczegdlnych elementow kapitatu intelektualnego

na konkurencyjnos$¢ klastra.

6. Zbadanie 1 okreSlenie postaw czlonkéw klastra na temat istoty 1 wartosci kapitatu
intelektualnego w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa w klastrze.

7. Okreslenie 1 weryfikacja realizowanych przez przedsigbiorstwo dziatan na rzecz rozwoju
kapitatu intelektualnego.

8. Zweryfikowanie przydatnosci praktycznego wymiaru badan 1 teorii kapitalu

intelektualnego w odniesieniu do rzeczywistego stanu funkcjonowania klastra.

3.3. Problemy badawcze i hipotezy

Problem badawczy mozna okresli¢ jako stan naszej niewiedzy w obrgbie danej wiedzy.
Wedtug J. Apanowicza niewiedza ta musi mie¢ charakter obiektywny. Sformutowanie problemu
polega
na okresleniu pewnego obiektywnego stanu niewiedzy na gruncie dotychczas zgromadzonej
wiedzy.*” Problem badawczy okre§lamy jako pytanie, na ktore odpowiedzi probujemy odnalezé
na drodze badan naukowych. Owe pytanie zadawane jest ,,przyrodzie” oraz otoczeniu. a nie
innej osobie. Odpowiedz na pytanie powinna by¢ zdobyta dzieki wlozonemu wysitkowi a
nie gotowej odpowiedzi uzyskanej od drugiego czlowieka.**

Formutowanie problemow jest niezwykle wazne przy opracowywaniu koncepcji pracy.

Dzigki niemu jest mozliwe doprecyzowanie kierunku badan i podazanie nim przez dalsza czg§¢

247 J. Apanowicz, Metodologia ogdlna, Wydawnictwo Diecezji Pelpinskiej ,,Bernardinum”, Gdynia 2002, s. 44.
248 J. Pieter, Ogdlna metodologia pracy naukowej, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk, Wroctaw —Warszawa
1967, 5.67.
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procesu badawczego.

Problemy badawcze, wyrazone w pytaniach, jakie autor postara si¢ rozwiaza¢ w niniejszej pracy:

1. Czy wiasciciele/kierownicy przedsigbiorstw wchodzacych w sklad klastra dostrzegaja
warto$¢ kapitatu intelektualnego swoich organizacji?

2. Czy zasoby niematerialne czlonkéw klastra sa transferowane do klastra?

3. Jakie elementy kapitalu intelektualnego (ludzki, spoleczny, strukturalny) klastra
oddzialuja w najwigkszym stopniu na rozwdj 1 transfer wiedzy pomiedzy jego
uczestnikami?

4. Czy kapitat intelektualny klastra SLD przyczynia si¢ do powstania innowacji?

5. W jaki sposob przebiega proces integracji 1 nadzor nad procesami kreacji wymiany

wiedzy i1 zarzadzania kapitatem intelektualnym w klastrze?

Pojecie ,.hipoteza” pojawia si¢ w wielu dziedzinach. Hipoteza zawiera w sobie dawke
przypuszczenia, przewidywania w kontekscie udzielonej na zadane pytania odpowiedzi. Chodzi
tutaj o domysl, ktéry wymaga sprawdzenia, czyli weryfikacji poprzez odpowiednie badania
stosowane w danej nauce. Jest to propozycja odpowiedzi na zadane pytanie, wynikajace
z problemu badawczego, jest propozycja twierdzenia naukowego.**’

Hipoteza jest przypuszczeniem lub prawdopodobienstwem istnienia (obecnos$ci) lub nie,
danej rzeczy, zdarzenia, czy tez zjawiska (procesu) w okreslonym miejscu lub czasie.

Odwotujac si¢ do powyzszych stow, iz problem badawczy to pewien zestaw pytan,
to pytania nasuwaja odpowiedzi, czyli hipotezy. Innymi stowy, hipotezy to przypuszczenia,
przewidywania tego, jakie moga by¢ odpowiedzi uzyskane na wczesniej postawione pytania

badawcze.

W niniejszej pracy Autor postara si¢ zweryfikowa¢ nastgpujace hipotezy:

Hipoteza 1: Istnieje niska $wiadomos$¢ spotecznego i1 rynkowego znaczenia kapitalu

intelektualnego w badanym klastrze w procesie budowania konkurencyjnosci.

249 Mojasocjologia.pl, Hipoteza badawcza, http://www.mojasocjologia.pl/hipoteza-badawcza/, stan na 12.3.2019.
250 Ibidem, s. 47.
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Hipoteza 2: Kapital intelektualny podmiotow wchodzacych w sktad SLD nie wplywa na

budowanie kapital intelektualnego klastra.

Hipoteza 3: Najwazniejszym czynnikiem dla prawidtowego rozwoju klastra jest kapital
spoteczny, w tym zaufanie i otwarto$¢.
Hipoteza 4: Poziom kapitatu intelektualnego klastra wptywa na potencjat innowacyjny

klastra.

Hipoteza 5: Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w klastrze stoi na niskim poziomie.

3.4. Zmienne zalezne i niezalezne

Wedtug S. Nowaka zmienna ,,0kresla pod jakim wzglgedem badacza interesuja analizowane
zjawiska 1 przedmioty”. Zmienna specyfikuje mozliwe wilasnosci, zdarzenia lub stany,
podlegajace zjawiskom oraz podkresla typy relacji uwzglednianych migdzy przedmiotami, ktore
rozpatrywane sa pod pewnym wzgledem.>'

Zmienna niezalezna to zmienna lub czynnik bedacy przyczyna zmiany innej zmiennej
(zmiennej zaleznej)”.*?Gdy chcemy okre$li¢, co ma wplyw na interesujace nas zjawisko,
stosuemy zmienne niezalezne. Badacz obserwuje wplyw zmiennych niezaleznych, aby
zaobserwowaé konsekwencje, skutki ich dzialania.

Z kolei zmienna zalezna jest wynikiem/skutkiem zmian zmiennych niezaleznych.”* W pracy

badawczej zmienne zalezne sa oczekiwanym skutkiem dzialania zmiennych niezaleznych.**

Zmienne, ktore zostaty okreslone w niniejszej pracy to:
1. Swiadomos$é spotecznego i rynkowego znaczenia kapitalu intelektualnego— zmienna
niezalezna; konkurencyjnos$¢ klastra— zmienna zalezna.
2. Kapital intelektualny podmiotéow wchodzacych w sklad klastra SLD — zmienna
niezalezna; niezalezna, kapitat intelektualny klastra SLD — zmienna zalezna.
3. Kapitat spoteczny klastra SLD — zmienna niezalezna; rozwoj klastra — zmienna zalezna.
4. Kapital intelektualny klastra SLD — zmienna niezalezna; potencjat innowacyjny klastra

SLD — zmienna zalezna.

251 S. Nowak, Metody badar spolecznych, Pahstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1985, s.152

252 A. Giddens, Socjologia. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 739.

253 Ibidem.

254 AN. Oppenheim, Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2004, s. 31.
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5. Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w klastrze — zmienna niezalezna; transfer wiedzy

1 budowanie przewagi konkurencyjnej klastra- zmienna zalezna.

3.5. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Nauki spoteczne, szczegdlnie socjologia posiada bardzo szeroki zakres metodologiczny.
Metody badawcze wg Stefana Nowaka to: ,typowe 1 powtarzalne sposoby zbierania
1 opracowywania, analizy i interpretacji danych empirycznych, shizace do wuzyskania
maksymalnie lub optymalnie uzasadnionych odpowiedzi na stawiane w nich pytania”*°. Badanie
zatem jest zbiorem czynnosci wykonywanych przez badacza, ktére polegaja na zebraniu danych,
nastgpnie poprzez analiz¢ 1 interpretacj¢ maja dostarczy¢ wiedz¢ na temat problemu
badawczego. Metodologia zatem jest ,, systemem jasno okre§lonych regut i procedur, do ktorej
odwotuja si¢ badania.”**.

Wedlug Janusza Sztumskiego metoda to system zatozen i1 regul, ktore pozwalaja
na uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalnosci w taki sposob, aby mozna bylo
osiagnac cel, do ktorego badacz $wiadomie zmierza.>’

Sposrod metod badawczych mozna wyrdzni¢ metode obserwacyjna®®, ktora polega
na ciaglym 1 celowym obserwowaniu tego, czego zaistnienia wedlug hipotezy oczekujemy.
Kolejna metoda jest metoda eksperymentalna lub inaczej eksperyment naukowy, czyli taki
sposdb obserwacji, ktory umozliwia wpltywanie na przebieg badania. Nastgpna metoda jest
metoda monograficzna, ktéra polega na szczegdétowym badaniu indywidualnego przypadku,
ktéra moze by¢ jednostka, instytucja, zaklad, warsztat, grupa spoleczna. Inna metoda jest
badanie dokumentéw wytworzonych przez dana organizacjg, instytucje. Dokumenty takie
obejmuja gldwnie zakres zadan, katalog dziatan, organizacje, strukturg, efekty finansowe,
informacje
z dziatalno$ci. Kolejna jest metoda indywidualnych przypadkow, ktora opiera sig
na analizie konkretnych os6b lub zdarzen. Metoda sondazu diagnostycznego z kolei polega
na gromadzeniu faktéw i informacji o zjawiskach oraz dynamice ich rozwoju. Metoda analizy
1 krytyki pis$miennictwa polega na analizie dotychczasowych zrodel informacji na dany temat,

a jej istota jest wykazanie celowosci, oryginalno$ci 1 unikatowos$ci podjgtego problemu

255 S. Nowak Metodologia badan spolecznych,, op. cit s.22.
256 Ch. F Nachmias, D. Nachmias Metody badawcze w naukach spotecznych, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 2001,
5.603
257 1. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 1999,
$.66.
258 A. Boczkowski , Obserwacja. [w:] Encyklopedia socjologii, t. 3, Oficyna Naukowa, Warszawa 1999.
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badawczego. Metoda analizy 1 konstrukcji logicznej opiera si¢ za$ na analizie i1 syntezie. Ta
metoda scala treSci badanego problemu pozwalajac wysunaé nowe rozwiazania. Metody
statystyczne polegaja na gromadzeniu i porzadkowaniu faktéw naukowych dotyczacych danego
systemu, instytucji, organizacji, procesu, czy zjawiska. Metoda symulacji komputerowej jest z
kolei nowa metoda polegajaca na wykorzystywaniu technologii komputerowej do symulowania
zjawiska, skutkow 1 nastgpstw procesow. Metoda ta jest wykorzystywana, gdy badanie
zjawiska/procesu bytoby zbyt kosztowne lub niebezpieczne. Celem metody heurystycznej jest
dochodzenie

do nowych rozwiazah poprzez wykrywanie nowych faktow i zwiazkéw zachodzacych migdzy
nimi.>”

W niniejsze] pracy Autor wykorzystal metode analizy 1 krytyki piSmiennictwa,
monograficzna oraz metode badania dokumentow. Ich zastosowanie pozwolito
na przeprowadzenie badania w sposob szczegotowy i rzetelny.

Metoda analizy i krytyki pi$miennictwa pozwoli zgromadzi¢ 1 przeanalizowad
dotychczasowa literaturg, skonfrontowa¢ stanowiska roznych autorow, aby doglebnie poznac
problem 1 wykaza¢, na ile podjety w rozprawie problem jest inny, wrgcz oryginalny, a wigc
wnosi nowa wartos¢ w swiecie badan.

Metoda monograficzna umozliwi Autorowi na przeprowadzenie szczegdtowych badan
klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno jako studium przypadku. Jej wykorzystanie pozwoli
zgromadzi¢ duze ilo$ci informacji w formie jakosciowo opisowej, ktore beda przedstawiaty
1 charakteryzowaty klaster. Dzigki tej metodzie Autor pozna m.in. strukturg klastra i specyfike
jego funkcjonowania.

Za wyborem metody badania dokumentéw przemawia sformalizowany charakter klastra,
a wigc mozliwo$¢ pozyskania i przeanalizowania informacji o klastrze, ktére sa gromadzone
w ramach i na potrzeby jego funkcjonowania w postaci dokumentoéw statutowych, regulaminow
itp.

Wedtug J. Sztumskiego techniki sa ,,zespotem czynnosci, ktore zwiazane sa z
r6znymi sposobami przygotowania i przeprowadzania badan spotecznych.?®

Wsrod technik, jakie mozna wykorzysta¢ w pracy badawczej wyrdznia si¢ obserwacje.
Obserwacja w postaci techniki r6zni si¢ od obserwacji jako metody w tym wzgledzie, ze jako
technika ogranicza si¢ tylko do spostrzegania jednostkowego faktu, zjawiska, osoby lub

261

przedmiotu.” Wywiad to technika, ktora stosuje si¢ w przypadku braku mozliwosci pozyskania

259 J. Apanowicz, Metodologia ogdlna, Wydawnictwo Diecezji Pelpinskiej ,,Bernardinum”, Gdynia 2002, s. 60-
78.
260 Ibidem, s.75.
261 Ibidem s. 81.
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danych innym sposobem i polega na pozyskaniu danych poprzez rozmowg, a wigc w sposob
bezposredni. Ankietowanie to technika polegajaca na pisemnym udzieleniu odpowiedzi
na pytania, ktore tworza spdjny, swiadomy i logiczny zestaw pytan stuzacy pozyskaniu
okreslonej wiedzy. Badanie dokumentéw to technika polegajaca na analizie tresci w formie
ilosciowej

i jakosciowej. Techniki socjometryczne stuza do okreslenia stosunkéw miedzyludzkich
w okreslonych grupach spotecznych.**

Techniki, jakie zastosowano w niniejszej pracy to technika ankietowania i technika
badania dokumentow. Badanie dokumentow (desk research) bgdzie przydatne do zgromadzenia
najwazniejszych informacji o klastrze, jego strukturze, a takze o formalnych aspektach
zapisanych 1 przechowywanych w klastrze. Desk research, nazywany ,,badaniem zza biurka”,
opiera si¢
na korzystaniu z danych zastanych (wtornych), wykonywany jest juz wilasciwie podczas
przegladu literatury. W przypadku badan socjologicznych nie zawsze udaje si¢ ukazaé
dynamiczne procesy typu interakcje, relacje spoleczne, mimo to Antoni Sulek twierdzi, ze desk
research,

w powszechnej opinii socjologdbw 1 podrgcznikdw metodologii zaliczaja dokumenty
i dane urzegdowe do podstawowych 1 najbardziej warto$§ciowych zrodet informacji
w socjologii.

W przypadku niniejszej pracy analizie poddane zostaly dokumenty udostgpnione przez
koordynatora klastra w postaci dokumentoéw statutowych, sprawozdan z funkcjonowania klastra,
a dodatkowo obszerny zbior informacji zawartych na stronie internetowej klastra Stowarzyszenie
Lubelskie Drewno.

Gloéwna technika zastosowana do badania klastra bedzie technika ankictowania.
Jej zastosowanie pozwoli ograniczy¢ czas potrzebny na przeprowadzenie badania.

Narzedzia badawcze stanowia katalog przedmiotdéw, instrumentéw, urzadzen, aparatury,
ktorych celem jest realizacja technik badan. Technikg badawcza nalezy rozumie¢ jako czynnos¢,
natomiast to narzedzie badawcze jest instrumentem, za pomoca ktdrego tg¢ czynno$¢ jestesmy
w stanie zrealizowaé.**

Wsrdd narzedzi badawczych mozna wymieni¢ kwestionariusze ankiet, czyli ulozone
w sposoOb spdjny 1 logiczny zestawy pytan. Kolejnym narzedziem jest test, ktorego celem jest
sprawdzenie pewnych okreslonych cech, zjawisk, sytuacji i poréwnanie wyniku z wymaganiami

1 normami. Innym narzg¢dziem jest arkusz obserwacji. Arkusz obserwacji stanowi swego rodzaju

262 Ibidem, s. 80-90.
263 J. Apanowicz, Metodologia ogdlna, Wydawnictwo Diecezji Pelpinskiej ,,Bernardinum”, Gdynia 2002, s. 90..
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dziennik obserwacji, za pomoca ktorego badacz rejestruje te informacje, ktore beda shuzyty
weryfikacji postawionych hipotez.

Na potrzeby niniejszej pracy Autor wykorzystat narzedzia w postaci kwestionariusza
ankiety. Wedtlug W. Okonia ankieta to badanie zjawisk masowych na podstawie
odpowiednio opracowanego kwestionariusza.**

Kwestionariusz ankiety to ,,dokument zawierajacy pytania i inne narzgdzia stuzace

do zebrania informacji, ktore maja zosta¢ przeanalizowane*®

, iInnymi stowy ,, jest narzedziem
zaprojektowanym specjalnie do zbierania informacji”.*® Jest to sposob prowadzenia wywiadu
pisemnego, polegajacy na rozdaniu ankiety respondentom. Wykorzystanie kwestionariusza

ankiety pozwala zbada¢ duza liczbe oséb przy jak najmniejszym naktadzie kosztow i czasu.

3.6. Charakterystyka badanej grupy

Na przestrzeni ostatnich lat na terenie wojewddztwa lubelskiego mozna zauwazyd
rosnace zainteresowanie nowymi formami organizacji dziatalno$ci gospodarczej opartej o
szeroka sie¢ kontaktow wykraczajacych poza powszechnie pojmowana strukturg
przedsigbiorstwa. Klastry, jako najbardziej popularny model organizacji przedsigbiorstw i
instytucji wspierajacych funkcjonujace w $cisle okreslonym celu, réwniez w wojewodztwie
lubelskim Swiadcza 0 tym,
ze trendy globalne dosiggnely kazdego zakatka §wiata, w tym Polski. O ile jeszcze niedawno
oficjalne i formalne formy zrzeszen i widocznej wspotpracy byty okreslane jako cechy, izby, tak

obecnie coraz czgs$ciej wymienia sig klastry.

Przemyst drzewny i meblarski jest jednym z kluczowych sektorow w Polsce.

W wojewddztwie lubelskim, mimo tego, iz nie zajmuje ono czolowego miejsca w poziomie
lesistosci 23,2% powierzchni wojewddztwa lubelskiego), widoczny jest rozwdj tej branzy, dzigki
czemu w wojewddztwie znajduje si¢ wiele firm reprezentujacych ow sektor. Lubelszczyzna
to producent mebli o ugruntowanej pozycji. Dodatkowo wojewddztwo lubelskie moze
poszczyci¢ si¢ korzystnym potozeniem na szlaku tranzytowym, co moze zwigksza¢ szanse
lubelskich firm

w rozwoju dziatalnosci. Lubelskie produkty powstale w wyniku obrobki drewna to przede

wszystkim produkcja mebli, stomy, korka, papieru, tektury, celulozy. Lubelskimi produktami

264 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s.30.
265 E. Babbie, Podstawy badar spolecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 548.
266 Tamze, s.277.
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zainteresowani sa m.in. Niemcy, Litwa, Wlochy, a z kolei eksport to jeszcze wigksza szansa

na dynamizacj¢ rozwoju branzy w regionie.

Majac powyzsze na uwadze, nie dziwi fakt, iz lubelscy przedsigbiorcy coraz lepiej
wyposazeni w wiedz¢ juz w roku 2007 powotali do zycia pierwszy klaster na terenie
wojewodztwa lubelskiego pod nazwa Stowarzyszenie Lubelskie Drewno. Klaster powstal w
sprzyjajacych warunkach z uwagi na coraz lepszy dostgp do informacji o globalnych trendach,
polozenie regionu, dostgpnos¢ funduszy europejskich, a takze pojawienie si¢ lidera, ktory zrobit

pierwszy krok w uczynieniu z grupy lubelskich przedsigbiorcow prekursora klastra.

3.6.1 Geneza powstania klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno

Pomyst utworzenia klastra pojawil si¢ w momencie wejscia Polski do Unii
Europejskiej. Wiedza o rozwoju przedsigbiorstw dzigki inicjatywom klastrowym na Zachodzie
zrodzita chg¢¢ powotania klastra w regionie lubelskim. Przy wspolpracy Lubelskiej Izby
Rzemieslniczej i Towarzystwa Pomocy Wzajemnej udato si¢ powota¢ Stowarzyszenie Lubelskie
Drewno, Regionalny Klaster w Lublinie. W tym czasie byt to pierwszy klaster utworzony
w wojewodztwie lubelskim. Formalnie zarejestrowany byl 23  lutego 2007 roku.
Stowarzyszenie sktada si¢ z partnerow, na czele ktorych stoi Zarzad klastra z Prezesem. Tworzac
Stowarzyszenie, starano si¢ wykorzysta¢ zrgby istniejacej, lecz powoli zanikajacej
wspolpracy przedsigbiorstw w branzy drzewnej, wzmocnic ja 1 stopniowo rozszerza¢ wspolna
ofert¢ oparta na innowacyjnej mysli technicznej. Klaster byt inicjatywa lubelskich
przedsigbiorcow, ktorzy podjeli wspdlne dziatania, by utworzy¢ dobrowolna, niezalezna

organizacj¢ biznesowa.

Prezes Lubelskiej Izby Rzemieslniczej Pan Jerzy Miszczak w udzielonym wywiadzie
Dziennikowi Wschodniemu w 2007 roku oznajmil, Zze my$l o utworzeniu klastra pojawita sig juz
w momencie wejscia Polski do Unii Europejskiej. Wiedza o rozwoju przedsigbiorstw dzigki
inicjatywom klastrowym na Zachodzie zrodzita che¢ wdrozenia tego przedsigwzigcia
w regionie lubelskim. Dzigki wspotpracy Lubelskiej Izby Rzemie$lniczej 1 Towarzystwa Pomocy
Wzajemnej na poczatku 2006 roku udato si¢ powola¢ Stowarzyszenie Lubelskie Drewno
Regionalny Klaster w Lublinie. Priorytetem stalo si¢ wykorzystanie zrebow istniejacej, lecz

powoli zanikajacej wspolpracy przedsigbiorstw w branzy drzewnej, jej wzmocnienie
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i stopniowe rozszerzanie, a takze rozbudzanie aktywno$ci gospodarczej.’®” Scharakteryzowanie
obecnej sytuacji w kontekscie powiazan i wspdtpracy gospodarczej lubelskich podmiotow jako
,»Zreby” jest w tym przypadku warte omoOwienia, poniewaz istnialo 1 istnieje wiele
sformalizowanych organizacji okre§lanych jako izby i cechy. Powyzszy opis ,,praktyka” daje
do zrozumienia, ze w przypadku cechow 1 izb jako$¢ wspolpracy nie stoi na poziomie, ktory
pozwalalby na efektywna prac¢ na rzecz podnoszenia rozwoju branzy drzewnej na terenie

wojewddztwa lubelskiego.

Wizja stworzenia klastra jawi si¢ jako remedium na bolaczki lubelskiego $rodowiska.
W opinii zatozycieli klaster bedzie stanowi¢ atrakcyjna oferte dla potencjalnych partnerow,
a dzigki swojej ,,sile” umozliwi to, co nie udalo si¢ do tej pory osiagna¢, a wigc podniesienie
innowacyjnos$ci, podnoszenie kompetencji i budowanie potencjatu sektora drzewnego. Dziatania
SLD juz od samego poczatku funkcjonowania byly nastawione na rozwoj, zacie$nianie
stosunkow  $rodowiska biznesowego, mialy na celu wykorzystanie istniejacych i
funkcjonujacych zrebow wspotpracy przedsigbiorstw, pomocy przedsigbiorcom i pobudaniu ich

wzajemnej kooperacji oraz podwyzszenia atrakcyjnos$ci regionu.

Zatozyciele klastra wyszli z przekonania, ze w zyciu gospodarczym i dzialalnos$ci
biznesowe] konkurencja nie wyklucza wspodlpracy. Klaster jest wzorem dobrych praktyk,
promotorem przedsigbiorczo$ci, innowacyjno$ci, kompetentnym 1 rzetelnym partnerem

biznesowym dla innych firm, instytucji publicznych oraz administracji samorzadowej.*®

Aktywisci z branzy drzewnej dostrzegli zatem wystgpujace ogniska wspotpracy,
a w oparciu o posiadana wiedzg i dostgpne fundusze europejskie zainicjowali powstanie klastra
1 pozyskanie niezbgdnych $rodkoéw finansowych. Analizujac histori¢ powstania klastra
na pierwszym miejscu mozna wskaza¢ inicjatywe wspolpracujacych firm z branzy. Niemniej
jednak wazne jest wsparcie w ramach funduszy unijnych, ktére umozliwity wdrozenie szeregu
dziatah zmierzajacych do uzupelnienia modelu klastra w wymagane, uznane za wlasciwe,

mechanizmy i narzgdzia.

Analizujac genezg powstania klastra warto dostrzec aktywnos$¢ lidera, inicjatora klastra,
ktéry zauwazyl che¢¢ zjednocenia si¢ podmiotéw w organizacji sieciowej. Lider i1 jednocze$nie
koordynator klastra potrafit nawiazac¢ Scista wspolprace z kluczowymi partnerami w postaci
Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego, ktory objal poczatkowa dziatalno$¢ swoim patronatem,

Fundacji Rozwoju Rzemiosta, Fundacja Willa Polonia, a takze Lubelska Izba Rzemieslnicza.

267 Dziennik Wschodni, Domy z drewna wracajq do lask, http://www.dziennikwschodni.pl/dom/domy-z-drewna-

wracaja-do-lask,n,1000063232.html, stan na 1.06.2018.

268 Stowarzyszenie Lubelskie Drewno, http://www.lubelskiedrewno.org/Strona,Oferta,1.html, stan na 1.10.2018.
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Wykorzystanie wsparcia w postaci dedykowanych funduszy europejskich pozwolito sfinansowac
poczatkowy okres funkcjonowania klastra. Stowarzyszenie Lubelskie Drewno Regionalny
Klaster w Lublinie powotano przy wspotudziale funduszy europejskich, w ramach projektu
2.6 ZPORR Innowacyjna Sie¢ Wspolpracy Rzemiosta. Celem niniejszego projektu byto
wykorzystanie istniejacych i funkcjonujacych zrgbow wspotpracy przedsigbiorstw, pomoc
przedsigbiorcom i ich kooperacji, podwyzszenie atrakcyjno$ci regionu poprzez szereg
dzialan w ramach wspolpracy przy rozwiazywaniu problemow zatrudnienia w sektorze ustug
budowlanych,

a w szczegblno$ci zwiazanych z branza stolarska, a takze wspieranie rozwoju obszarow

wiejskich®®,

Mozna stwierdzi¢, iz powotanie klastra byto inicjatywa odgorna, za pomoca ktorej lider-
animator wykorzystat istniejaca szansg¢ pozyskania funduszy, ale i1 dysponowal wiedza
umozliwiajaca mu wykreowanie i sformalizowanie grupy lubelskich przedsigbiorcéw jako

klastra.

Pig¢ miesigcy od momentu powolania klastra liczba czlonkéw wzrosta z 17 do 23.
Do cztonkow klastra dotaczyt Urzad Miasta Lublin oraz jego miasta partnerskie, a takze
Politechnika Lubelska. Cztonkowie klastra byli zatem $wiadomi tego, iz do wykreowania
efektywnej struktury i organizacji niezbgdne jest dalsze przyciaganie instytucji wspierajacych.
Rozwijajaca si¢ wspotpraca i przyjmowanie do klastra cztonkdéw reprezentujacych zaréwno sferg
biznesu, ale réwniez administracji 1 $wiata nauki pozwala wstepnie stwierdzi¢, ze zaowocowata

rozwojem struktury klastrowej zgodnej z modelowa teoretyczna idea klasteringu.

3.6.2 Dzialalnos$¢ klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno

Stowarzyszenie Lubelskie Drewno jest klastrem, ktory ciagle si¢ rozwija poszerzajac
zarowno swoja oferte, jak rowniez liczbg cztonkéw. W momencie powotania klastra opracowano

cele, ktore w wyniku dziatalnosci beda osiagane.

1. Zdefiniowanie obszarOw wzajemnej wspOlpracy migdzy przedsigbiorcami
dziatajacymi w ramach Klastra poprzez budowanie §wiadomosci na temat biobudownictwa jako

innowacyjnej formy rozwiazywania problemow mieszkaniowych wojewodztwa lubelskiego i

269 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Klastry w wojewddztwie lubelskim, Warszawa 2011, r., s. 49,
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/klastry/Polskie klastry/Katalogi/Klastry w_woj__lubelskim.pdf,  stan na
10.11.2017.

112


http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/klastry/Polskie_klastry/Katalogi/Klastry_w_woj__lubelskim.pdf

realizacje przedsigwzigé, ktore przyczynia si¢ do promocji regionu lubelskiego, jako lidera

wdrazania innowacyjnych rozwiazan ekobudowlanych.

2. Podniesienie efektywnosci lubelskich firm z branzy drzewnej na rynku krajowym

1 zagranicznym.

Cel ma by¢ realizowany poprzez: uaktualnienie wiedzy co do zasad i metod produkc;ji
oraz praktyki wspotpracy, wytworzenie trwatych potaczen kooperacyjnych w ramach grupy,

unowoczesnienie i modernizacj¢ procesOw oraz produktow.
3. Tworzenie nowych innowacyjnych rozwigzan technologicznych
4. Rozwdj wspotpracy migdzy uczestnikami Klastra i wsparcie rozwoju przedsigbiorstw

5. Promocja Klastra

Powyzsze cele zwiazane sa zarowno z chgcia rozwoju kapitalu spotecznego poprzez
pomnazanie kontaktow, realizacje spotkan, wspolprace, ale rowniez rozwoju kapitatu ludzkiego,
w wyniku ktorego zaplanowane zadania beda skierowane na podnoszenie wiedzy 1 kompetencji

uczestnikow klastra.

Misja klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno jest wspieranie instytucji

1 przedsigbiorcoOw dzialajacych w obszarze ustug drzewnych i budowlanych skierowanych

do przedsigbiorcow poprzez stworzenie trwatych ram wspotpracy opartych na transferze wiedzy,
technologii 1 rozwigzan innowacyjnych pomigdzy cztonkami klastra, instytucjami otoczenia
biznesu oraz jednostkami naukowo - badawczymi 1 instytucjami naukowymi 1 samorzadami,

w celu budowania 1 promocji mocnej pozycji konkurencyjnej w sferze ustug budowlanych
regionu Polski Wschodniej w szczegdlnosSci wojewoddztwa lubelskiego. Misja Klastra jest tez
stworzenie

1 rozw0j silnej 1 innowacyjnej organizacji z Lubelszczyzny, promujacej produkty drewniane -
wytwarzane przy zachowaniu dbatosci o ich wysoka jakos$¢. Klaster wedtug zalozen stawia

na ciagle rozwijanie ponadregionalnej sieci wspoipracy, wspieranie innowacyjnych rozwiazan

w dziedzinie budownictwa, optymalizacje¢ transferu wiedzy i technologii, utatwianie dostgpu

do wysokiej jakosci ustug.

Aby wspolpraca przebiegala w sposob efektywny, wladze klastra przyjely na siebie
obowiazek opracowania harmonogramu dla poszczegdlnych projektow i przedsigwzigc, takich

jak stworzenie wspolnego katalogu produktow i1 ustug oraz dazenie do wypracowania wspdlnych
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produktow, wydawania wspolnych katalogéw z produktami oraz stworzenia wspdlnej,

konkurencyjnej marki produktow lubelskich.

Ponadto klaster uwzglednit finansowanie lidera, do ktérego zadan nalezy przygotowanie
strony internetowej 1 katalogu, poszukiwanie zrddel finansowania, stworzenie bazy o zasobach
1 potrzebach, organizacja wizyt studialnych w innych klastrach. Klaster jest odpowiedzialny
za zdobywanie nowych rynkow 1 klientéw, a dzigki opracowaniu wspolnej oferty ,,dziatu
handlowego” angazuje si¢ w reprezentowanie czlonkéw klastra poprzez oferowanie
potencjalnym klientom 1 partnerom zgromadzonych ustug. Sprzedaz jest nierozerwalnie
zwiazana z produkcja ustug i produktéw, ktore beda stanowity ofertg, dlatego klaster stawia na
realizacje wspolnych zlecen i1 rozwo6j specjalizacji oraz pozyskiwanie i rozwdj technologii.
Klaster przyjat rowniez funkcj¢ reprezentanta poszczeg6lnych cztonkdéw na wystawach i targach,

na ktérych bgdzie promowany wraz z dostgpna oferta.

3.6.3 Charakterystyka czlonkow klastra

W klastrze skupiono firmy 1 ich obecne powiazania w formie cech, izb, ktore §wiadcza
swoje ustugi w zakresie produkcji 1 obrobki drewna i1 innych elementow w sferze branzy
drzewno-budowlanej, instytucje wspierajace (doradcze, administracja), a takZze instytucje
naukowe. Klaster dazy do tego, aby skupione w jego strukturach firmy zaciesnialy wspotprace
migdzy soba, aby produkty i ustugi powstale w wyniku dziatalnosci klastra cechowaty sig
innowacyjnoscia

1 wypehialy nisze rynkowe.

W sktad klastra wchodza firmy zajmujace si¢ ustugami doradczymi, stolarka budowlana,
przetworstwem drewna, stolarka drzwiowa i okienna, produkcja mebli biurowych, kuchennych,
produkcja drewnianych elementéw konstrukcyjnych, galanteria drewniang, produkcja parkietow,

ustugami budowlanymi i konserwatorskimi.

Analizujac profile firm mozna stwierdzi¢, ze produkcja stanowi przewazajaca dziatalnos¢
klastra. Klaster stawia na innowacyjne budownictwo, w tym biobudownictwo. Oprocz budowy
tradycyjnych doméw drewnianych, klaster stara si¢ propagowac i rozwija¢ budownictwo domow
z bali. Domy takie sa bardzo wytrzymate oraz dlugotrwate. Mimo, iz technologia budowania
tego typu domow rozwija si¢ od setek lat, to przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii

cztlonkowie klastra sa w stanie zapewni¢ najwyzsza jako$¢ produkcji przy zachowaniu
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najwyzszych standardow jakos$ci. Kolejnym rodzajem produkcji jest budowa domow w systemie
kanadyjskim, ktéra jest niezwykle popularna na Zachodzie, w Polsce niestety budowa takich
domow odbywa si¢ rzadziej. Polacy, przyzwyczajeni do ,cigzkiej bryly” uwazaja lekka
konstrukcje domoéw szkieletowych za malo wytrzymata, co nie jest odzwierciedleniem
rzeczywistosci, poniewaz domy takie mozna rowniez uzna¢ za budowle wielopokoleniowe.
Stowarzyszenie Lubelskie Drewno korzysta z badan przeprowadzonych na Politechnice
Lubelskie;. W toku badan potwierdzono,

ze materiaty uzyte do budowy domow w stylu kanadyjskim sprawdzaja si¢ idealnie w polskim

klimacie.

Wsérod ustug wymieni¢c mozna uslugi budowlane, konserwatorskie, a takze ushugi
doradcze. Klaster jest organizacja wpisana do Rejestru Instytucji Szkoleniowych. Wieloletnia
wspotpraca z Lubelska Izba Rzemie$lnicza w zakresie szkolen, doszkalan, ksztalcenia oraz
kursow w zawodach rzemie$lniczych sprawiaja, ze klaster ma wplyw na podnoszenie
kompetencji pracownikéw lubelskich firm. Sposrod ogromnego katalogu szkolen mozna
wymieni¢ szkolenia na ciesli, stolarzy, obshugi urzadzen stolarskich, stolarki meblowej, stolarki

artystycznej, technologii robot wykonczeniowych, dekarza itp.

Tabela 6. Lista podmiotow klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno

L.p | Nazwa firmy/instytucji Dziatalnos$¢, specjalizacja
1 Urzad Marszatkowski Jednostka samorzadu terytorialnego
Wojewoddztw
Lubelskiego w Lublinie
2 Lubelski Park Naukowo- | B+R
Technologiczny
3 Uniwersytet B+R
Przyrodniczy
4 Urzad Miasta Lublin Jednostka samorzadu terytorialnego
5 Politechnika Lubelska B+R
6 CODOGNI SPJ. Produkcja wyrobéw metalowych, podzespoty
7 DREW-POL Przetworstwo drewna
8 Jaworski Marek Stolarstwo
9 Nitor Sp. z 0.0. Stolarstwo
10 | NJ Arcus J. Bien S.J. Stolarstwo
11 | TimberOne S.A. Produkcja wyrobow drewnianych

12 | Waldemar Stadnicki P.P. | Stolarka, produkcja mebli
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DREW - Pol

13 | Kazimierz Fil Ustugi budowlane

14 | P.P. Anmar Ustugi budowlane

15 | TPW Sp. z 0.0. Ustugi ogélnobudowlane

16 | Waldemar Sniadecki Ustugi Doradcze

17 | Lubelska Izba Doradztwo, ustugi budowlane, drzewne, szkolenia
Rzemieslnicza

18 | Studium Doskonalenia Ustugi doradcze
Zdolnosci Poznawczych

19 | Information Mastery Sp. | Ustugi informatyczne
Z 0.0.

20 | Forner Sp. z 0.0. Produkcja mebli i podzespotow

21 | PPPH "M-BUD" Lublin | Ustugi budowlane

22 | Towarzystwo Pomocy Ustugi budowlane
Wzajemnej Sp. z 0.0.

23 | Wood House Ustugi drzewne, budowlane

24 | Lubelski Cech Stolarzy Ustugi stolarskie

25 | Cech Rzemiost roznych | Ustlugi budowlane, stolarka

26 | Europejskie Centrum Doradztwo
Pomocy Rodzinom 1
Osobom Zagrozonym
Wykluczeniem
Spotecznym ,,Ankra”

27 | Cech Rzemiost Ustugi drzewne i1 budowlane
Budowlanych i
Drzewnych

28 | Torunska Izba Ustugi drzewne, budowlane, solarskie
Rzemieslnicza

29 | Rzemies$lniczy Yacht Ustugi turystyczne, rekreacyjne
Club

30 | ARPSp.zo.o. Ustugi rozne

31 | DKiF Sp. zo.0. Ustugi rézne

32 | Polski Zwiazek 1zb Ustugi doradcze, budowlane
Rzemies$lniczych

33 | Wroctawska Izba Ustugi doradcze, budowlane
Rzemieslnicza

34 | Kielecka Izba Ustugi doradcze, budowlane
Rzemieslnicza

35 | Akademia Rzemiosta Ustugi doradcze, budowlane

Polskiego
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36 | Cech Wielobranzowy w | Ustugi doradcze, budowlane

Lublinie

37 | Izba Rzemie$lnicza Ustugi doradcze, budowlane

Lubelszczyzny

38 | Olsztynska Izba Ustugi doradcze, budowlane

Rzemieslnicza

39 | Stowarzyszenie Polski Ustugi doradcze, budowlane
Zwiazek Cech

Rzemies$lniczych

40 | Zwiazek Pracodawcow Ustugi edukacyjne i specjalistyczne

Klastry Polskie

41 | Fundacja Willa Polonia Ustugi promocyjne i edukacyjne

42 | OROQ Budownictwo Ustugi budowlane

Bartlomiej Franczak

43 | Zaklad budowlany Ustugi budowlane

Kazimierz Pluta

44 | Stanistaw Wojcik Ustugi budowlane

45 | TU INTER-POLSKA Ubezpieczenia

S.A. w Warszawie

46 | Kuratorium O$wiaty w Os$wiata

Lublinie

47 | Zaktad Doskonalenia Ustugi edukacyjne

Zawodowego w Lublinie

48 | Stowarzyszenie narzecz | Ustugi edukacyjne
edukacji w budownictwie

"EKOEDBUD"

49 | Wojewodzkie Dziatalno$¢ edukacyjna
Towarzystwo Wiedzy

Powszechnej

50 | Lubelski Cech Branzy Ustugi doradcze, budowlane

Budowlanej

51 | Chelmski Cech Ustugi doradcze, budowlane i pozostale

Wielobranzowy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zgromadzonych danych

Exodus ludnos$ci z miast na wie$ sprawia, ze polem dziatania przedsigbiorstw staja si¢
glownie obszary wiejskie. Warto§ciami pozadanymi przez klientéw klastra sa spokoj, wolniejsze

tempo egzystencji, a takze "kontakt z natura”. Realizacja wyobrazen o zdrowym stylu zycia
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z aspektami ekologicznymi mieszkalnictwa drewnianego staje si¢ wigc wyzwaniem dla klastra,
W nastgpstwie czego jego dzialalno$¢ na obszarach wiejskich nieustannie si¢ rozwija, klaster
obecnie zrzesza wlascicieli lasow, przedsigbiorstwa z branzy drzewnej, a takze podmioty

zajmujace si¢ renowacja zabytkow, stolarstwem artystycznym i rzezba.

Wracajac do definicji klastra, M. E. Porter, okresla klastry jako regionalne skupiska
przedsigbiorstw, dzialajacych w jednej branzy lub w branzach pokrewnych. Uniwersytety,
instytuty naukowe, instytucje (finansowe, ubezpieczeniowe) i organizacje wspierajace (doradcze,
gospodarcze, rzadowe) traktowane sa w klastrze jako podmioty uzupehliajace dziatalnos¢

) 270

podstawowa (produkcje lub ushugi

Firmy i instytucje zrzeszone w klastrze funkcjonuja zarowno w Lublinie i jego okolicach,
ale rdwniez swoja dzialalno§¢ prowadza na terenach wiejskich. Poréwnujac rozmieszczenie
cztonkow klastra mozna stwierdzi¢, ze kluczowym miejscem jego funkcjonowania jest miasto
Lublin. To tutaj miesci si¢ siedziba Stowarzyszenia Lubelskie Drewno, tutaj rowniez znajduje si¢
grupa czlonkow bedacych (zgodnie z ww. definicja) uzupelieniem podstawowej dziatalnosci.
Grupe te tworza jednostki samorzadowe w postaci Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Lubelskiego w Lublinie i Urzad Miasta Lublin. Wsparcie w zakresie badan i rozwoju stanowi
Lubelski Park Naukowo-Technologiczny, Politechnika Lubelska i Uniwersytet Przyrodniczy
w Lublinie. Firmy wchodzace w sktad klastra funkcjonuja zarowno na obszarze Miasta Lublin,
co nie dziwi z racji tego, iz w tym mie$cie miesci si¢ najwigksza liczba kluczowych uczelni
1 instytucji regionu. To tutaj firmy maja utatwiony dostgp do instytucji naukowych, badawczych.
Oprocz przewazajacej czesci cztonkow funkcjonujacych w miescie Lublin, zrzeszone w klastrze
firmy funkcjonuja réwniez na obszarach  wiejskich, zatrudniajac  miejscowych
wykwalifikowanych cieéli, stolarzy, dekarzy oraz wykorzystujac naturalne zasoby lesne. Warto
zwroci¢ uwage jeszcze na jeden aspekt, a mianowicie partneréw klastra w postaci cechow.
Z jednej strony klaster zrzesza cechy funkcjonujace gtownie w Miescie Lublin, z drugiej wsrod
cechow znajduja si¢ podmioty indywidualne funkcjonujace w innych miastach Polski, takich jak

Olsztyn, Kielce, czy Wroctaw, Tarnobrzeg i Stalowa Wola.

3.6.4 Struktura klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno

270 M. E. Porter, Clusters, Innovation, and Competitiveness: New Findings and Implications for Policy, Institute
for Strategy and Competitiveness, Harvard Business School, presentation in Stockholm, Sweden, 22 January 2008,
s. 6.
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Opierajac si¢ na kategoryzacji klastrow wedlug M. Baran mozna stwierdzi¢,
ze Stowarzyszenie Lubelskie Drewno jest mikroklastrem, poniewaz swoim zasiggiem obejmuje
obszar kilku wojewddztw, jednakze poziom ,,0bjecia” specjalizacja drzewna nie jest na tyle
wypracowany, kompleksowy i specjalistyczny, aby mozna byto okresli¢ klaster jako megaklaster.
Ten bowiem musi charakteryzowa¢ si¢ wyrazna specjalizacja na poziomie kraju. Klastra
nie mozna okresli¢ jako klaster krajowy, ani regionalny, wobec czego zostanie uzyte okreslenie
,klaster ponadregionalny”. Zakres $wiadczonych prac 1 uslug nie wskazuje, aby klaster stanowit
organizacj¢, w ramach ktorej wykorzystywana jest wysoka, czy tez nawet $rednia technologia.
Specyfika funkcjonowania klastra wskazuje, Ze nie mozemy go okresli¢ rdwniez jako lidera
Swiatowego, czy krajowego. Unikatowo$¢ podejscia do wspotpracy, zgromadzenie sporej liczby
cztonkow, czy tez dostgp do katalogu ustlug moze wskazywaé, ze klaster ten,
w kontekscie konkurencyjnosci, moze by¢ okreslany jako lider regionalny. Wedtug lidera klaster
ciagle si¢ rozwija, co moze wskazywa¢ na rosnaca liczbe czlonkéw (klaster wzrostowy).
Konsekwencja tego stanu moze by¢ wciaz rosnaca ilos¢ 0sob zatrudnionych, rosnaca ilos¢ ustug,
a takze ilos$¢ relacji, a przez to dalszy wzrost ilosci partnerow, czego efektem moze byc
efektywny rozwdj sieci powiazan. Sektory reprezentujace klaster sa liczne w strukturze
poziomej. Specyfika obecnych cztonkéw jasno wskazuje, ze klaster nie sktada si¢ z duzej liczby
ogniw jednego tancucha produkcyjnego, wobec czego jest to klaster ,,ptytki”. Z pewnoS$cia
idealnym rozwiazaniem byloby zjawisko wystgpowania calego lancucha produkcyjnego w
klastrze. Swiadczyloby to o ogromnej atrakcyjnosci klastra jako organizacji, ktora potrafitaby
zagospodarowacé wigksza liczbe dostawcow, poddostawcodw, odbiorcoOw w pionowej strukturze
produkcji. Taka forma moglaby inicjowaé powstanie innowacyjnych uslug i produktow,
a jednoczes$nie motywowacé pozostatych partnerow do wspotpracy w ramach wypracowanych
,dobr”. Niestety poki co zjawisko to obserwowane jest gtownie w wielkich klastrach Stanéw
Zjednoczonych, czy Japonii. Klaster Stowarzyszenie Lubelskie Drewno poki co skupia jedynie
nieznaczna czg$¢ reprezentantow sektora drzewnego, ktorzy moga zawalczy¢ o dodatkowych

klientow dzigki wypracowanej renomie 1 marce klastra, jako wiarygodnego partnera.

Wyniki prowadzonych badah rzucaja nieco jasniejsze $wiatto na strukturg klastra.
W oparciu o przedstawione w niniejszej pracy modele klastra cigzko jest jednoznacznie
wykaza¢, ktory model bedzie idealnie pasowal do funkcjonujacego modelu klastra
Stowarzyszeniu Lubelskie Drewno. Model holenderski zaktadajacy S$cista wspotpracg z

o$rodkiem badawczo-rozwojowym nie wpisuje si¢ w model Stowarzyszenia.

Model wloski opera si¢ na niezaleznosci od wiadzy centralnej, a takze silnymi wigziami

lokalnymi. Badany klaster nie ma silnego powiazania z rzadem centralnym (mimo iz klaster
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wchodzi w sktad kluczowych klastréw dla polskiej gospodarki), ponadto badania wykazaty,
ze cztonkowie klastra niechetnie podchodza do silnej wspotpracy w ramach klastra i nie stanowi

to dla nich priorytetu w dziataniu.

Przeprowadzona analiza desk-research wskazata, ze w strukturze klastra dominujaca rolg
odgrywa koordynator, ktory w sposéb znaczacy wptywa na jej ksztatt. Model opiera si¢ wigc
na wyraznej aktywnos$ci lidera, natomiast cztonkowie w postaci przedsigbiorstw, zrzeszen,
instytucji wspierajacych stanowia wypadkowa jego dziatalno$ci. Lider poszukuje partnerow
nawet spoza lokalnego $rodowiska, wigc o wylacznie silnych lokalnych wigziach nie moze by¢

mowy.

Klaster jest otwarty na nowych czlonkow. Podejscie wloskie wyklucza zjawisko ciagltego
nawiazywania wspotpracy z nowymi partnerami, tym bardziej tymi, ktorzy znajduja si¢

w znacznej odlegtosci od struktur lokalnych, ,,familijnych”.

Stowarzyszeniu najblizej do modelu dunskiego, ktéry powstaje w oparciu o lidera, tzw.
,brokera”. To on inicjuje wiele aktywno$ci, zajmuje si¢ organizowaniem sfery doradczej,
wspiera partneréw. Model ten zaktada przejecie proceséw koordynacyjnych w rece powotanej
organizacji, m.in. wlasnie tego typu stowarzyszenia, ktére przejmuje koordynacje¢ kluczowych
aktywnosci klastra. Wartym zastanowienia jest fakt, iz mimo ze Stowarzyszenie jest wpisane na
listg kluczowych klastrow polskich, polityka klastrowa Polski nie sprawia, ze klaster jest
zasilany wsparciem rzadowym w sposob ciagly 1 konsekwentny. Klaster bowiem korzysta
z okazji 1 nawiazuje kolejne kontakty, w ramach ktorych jest oferowane dodatkowe wsparcie.
Stowarzyszenie Lubelskie Drewno, mimo kilku powiazan i podobienstw do modeli opisanych
w literaturze, posiada tez kilka cech, ktére uniemozliwiaja jednomyslne przyporzadkowanie
go do wybranego modelu. Z pewnoscia przeprowadzone badania powiedza wigcej o strukturze
klastra, a co najwazniejsze o aspektach spotecznych, ktore okreslaja bardziej precyzyjny

1 rzeczywisty charakter catego klastra.

Schemat 14. Model klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pozostate klasyfikacje klastra rowniez nie wskazuja jasno, jakim klastrem, wedtug
wspolczesnej literatury, jest Stowarzyszenie Lubelskie Drewno. Firmy reprezentujace klaster nie
stanowia ciagu pionowych powiazan w procesach produkcji, klaster nie posiada silnej
specjalizacji, nie sktada si¢ ze skupisk matych i $rednich przedsigbiorstw powiazanych silnie
ze $srodowiskiem lokalnym, ktore stanowilyby wyspecjalizowane etapy poszczegdlnych etapow
produkcji. Z pewnoscia Stowarzyszenie jest siecia, przynajmniej z wypowiedzi osoby
ankietowanej, a takze opisu klastra. Teoretycznie istnieja tu specyficzne powiazania pomigdzy
aktorami gospodarczymi, wspotzaleznosci, kooperacja i zaufanie. Jaki jest ich poziom?

To powinny ukaza¢ dalsze wyniki badan. Przedstawiona aktywno$¢ klastra nie wskazuje rowniez

na zjawisko silnych powiazan ze sfera naukowa, w oparciu o ktéra klaster moglby generowac
innowacyjne procesy organizacyjne i wytworcze. Wykorzystywanie efektoéw prac naukowych

jest sporadyczne.

Dalszy proces rozwoju klastra jest uzalezniony od tych ,niewidocznych” na pierwszy
rzut oka procesoéw, na czele ktdrego stoi jednostka (kapital ludzki), a takze wszelkiego rodzaju
relacje (kapitat spoteczny). Tylko skuteczna wymiana wiedzy, jej zarzadzanie moga sprawic, ze
klaster przybierze albo form¢ wyspecjalizowanej rzeczywistej organizacji sieciowej mogace]
efektywnie konkurowaé na rynku, albo grupg firm, ktéra trzyma jedynie formalny przymus
uiszczania sktadek. Badajac kapital intelektualny, Autor postara si¢ w sposob holistyczny
przeanalizowa¢ potencjat klastra w zakresie funkcjonowania na zasadach, ktore staly za

sukcesem najwigkszych klastrow na §wiecie — zaufanie, kooperacja, koopetycja.
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3.7. Dobor préby

Badanie przy pomocy kwestionariusza ankiety zostaly przeprowadzone wsrod
przedstawicieli podmiotow funkcjonujacych w klastrze. Przedstawicielami podmiotow byli
wlasciciele lub kadra kierownicza firm i instytucji. Uzasadnieniem dobory takich oséb jest
przekonanie, ze to liderzy poszczegélnych podmiotéw posiadaja najlepsza wiedz¢ dotyczaca
wlasnej firmy/instytucji. To oni powinni by¢ najbardziej zorientowani w sparwach zwigzanych
z funkcjonowaniem firmy/instytucji, kierunkach rozwoju, oczekiwaniami, czy tez
najwazniejszymi bolaczkami.

W badaniu wzigli udziat wszyscy cztonkowie klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno.
Badaniem zostato objetych 51 czlonkow, z czego wypetlnione kwestionariusze ankiet zostaly

pozyskane od 47 podmiotow.

Tabela 7. Charakterystyka badanej grupy pod katem specjalizacji

Grupa Liczba przebadanych oséb
Przedsigbiorstwa 43

Instytucje wspierajace 8

Ogotem 51

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

3.8.  Przebieg badan

Proces badawczy zostal przeprowadzony w sposob uporzadkowany, celowy i logiczny.

Pierwszym etapem bylo zgromadzenie literatury przedmiotu i jej krytyczna analiza. Proces
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analizy gromadzenia dokumentoéw dotyczacych klastra przebiegt w dwodch etapach. W
pierwszym etapie Autor spotkat si¢ z koordynatorem klastra i zdobyl najwazniejsze dokumenty
klastra, W oparciu
o ktore klaster formalnie funkcjonuje. Dodatkowo Autor dokonal weryfikacji informacji
zawartych na stronach internetowych, w tym na dedykowanej stronie klastra. Efektem tego
dzialania bylo zdobycie podstawowych informacji o klastrze dotyczacych genezy jego
powstania, misji, wizji, celow, a takze dziatalnosci od poczatku jego fukcjonowania.

Najwazniejszym etapem byto przeprowadzenie badan ankietowych. Opracowano autorski
kwestionariusz ankiety, ktory zostal wystany droga pocztowa do wszystkich podmiotéw
wchodzacych w skfad klastra. Ponadto Autor pracy mogt liczy¢é na wsparcie koordynatora
klastra, ktory zarekomendowal niniejsze badanie i1 zachgcit we wlasnym zakresie cztonkow
klastra
do udzielania odpowiedzi, co z pewnos$cia pozwolito przynajmniej w czg$ci zminimalizowaé
niechg¢ wsrod ankietowanych do wypelnienia ankiety. Dodatkowo w celu zwigkszenia
skuteczno$ci przeprowadzenia badania postuzono si¢ pozyskanymi adresami mailowymi, na
ktore wystano kwestionariusz. Na uzupeknienie kwestionariusza ankietowani mieli 2 miesiace.
Badanie przebiegto zgodnie z planem.

Ostatecznie badanie zostato przeprowadzone z sukcesem, poniewaz jedynie 4 podmioty

nie udzielity odpowiedzi.

Rozdzial 1V
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Kapital intelektualny Stowarzyszenia Lubelskie Drewno

4.1 Swiadomos¢ spolecznego i rynkowego znaczenia kapitalu intelektualnego

Badania klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno przyniosty interesujace wnioski
dotyczace zarowno jego powstania, struktury, charakteru, organizacji, a takze realizowanych
przedsigwzigé. Powolujac klaster, koordynator dotozyt wszelkich staran, aby struktura klastra
1 sposob jego funkcjonowania byt zblizony do tych klastrow na $wiecie, ktore osiagaja wymierne

korzysci spoteczne 1 gospodarcze.

Dokonujac poréwnania charakteru Stowarzyszenia (za. D. Elsnerem), mozna stwierdzic,
ze Stowarzyszenie posiada strukture sieciowa, a co za tym idzie, firmy/instytucje wchodzace
w sktad klastra przyjmuja funkcj¢ cztonkdéw, a ich wstapienie ma wymiar formalny. Cztonkowie
chcacy wstapi¢ do klastra podpisuja stosowna umowge, ktora okresla zasady wspoltpracy, a takze
rozliczen finansowych, ktére odbywaja si¢ cyklicznie. Podzial pracy jest zmienny, wynika
on bowiem z obecnej sytuacji w otoczeniu, w tym m.in. dostgpnych szans i okazji na rozwdj.
Forma struktury jest plaska. Stowarzyszenie nie posiada hierarchicznego uktadu, na czele
ktorego stoi ,,organ”. Tym ,,organem” jest wylacznie partner, lider, ktory jednak nie posiada
wladzy nad pozostalymi cztonkami, poniewaz wszyscy przestrzegaja takich samych zasad.
Autorytet zdobyt lider i jednocze$nie prezes klastra jako osoba, ktéra w opinii cztonkéw posiada
duze doswiadczenie 1 jest zaangazowana w rozwoj klastra. Klaster organizuje spotkania
organizacyjno-informacyjne raz na kwartal. Podczas zebran omawiana jest sytuacja klastra, sa
analizowane
réowniez cele i kierunki rozwoju. Organizacja spotkan sprawia, ze z zalozenia kontrolg¢ nad
rozwojem 1 funkcjonowaniem klastra przyjmuja wspolnie cztonkowie, przez co kontrola zostaje

zamieniona na samokontrolg.

Klaster posiada opracowane logo, ktérego zadaniem jest identyfikacja Stowarzyszenia,
budowana jest wigc marka dla wszystkich jego cztonkow. Klaster postuguje si¢ dedykowana
strong internetowa. Ponadto komunikacja z cztonkami klastra odbywa si¢ w ramach ustalonych,
cyklicznych spotkan organizacyjnych, a w pozostatym czasie wypracowana metoda komunikacji
stata si¢ komunikacja telefoniczna i mailowa. Wykorzystanie tych zasobow pozwala

na wypracowanie dodatkowych kanatow komunikacji, réwniez przy wykorzystaniu sieci. Tak
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wazna W organizacji sieciowe] niezalezno$¢ poszczeg6élnych cztonkéw (odrgbnos¢ prawna
jednostek gospodarczych), a takze mozliwo$¢ realizowania réznorodnych przedsigwzigé, przy
jednoczesnych zaangazowaniu koordynatora, to cechy, ktére wedlug K. Perechudy rowniez
$wiadcza o zdefiniowaniu klastra jako organizacji sieciowej. Klaster posiada baze danych
obecnych i potencjalnych klientow i rynkdw, na ktérych planuje prowadzenie dziatalnosci

marketingowej, lobbingowej i gospodarcze;j.

Klaster Stowarzyszenie Lubelskie Drewno oferuje swoim cztonkom cykliczne szkolenia,
ktérych celem jest podnoszenie poziomu kapitalu ludzkiego poprzez zdobycie wartosciowej

wiedzy, rozwdj kompetencji i umiejetnosci.

Wysoka $wiadomos$¢ lidera zwiazana z istnieniem potrzeby rozwoju kompetencji
cztonkdéw klastra zaowocowata powstaniem kolejnych inicjatyw w zakresie dziatalno$ci
doradczej 1 szkoleniowej. Taka dziatalno$¢ mozna podzieli¢ na dwa obszary. Pierwszym jest
podnoszenie kapitatu ludzkiego wsrdd obecnych jak i potencjalnie nowych cztonkéw poprzez
organizacjg
1 wspotorganizacjg szkolen i warsztatow. Bardzo waznym dzialaniem jest pozyskiwanie przez
klaster zewngtrznych $rodkow, glownie w ramach funduszy europejskich, ktore pozwolity
budowac 1 rozwija¢ kapital ludzki podmiotow. Drugim obszarem dzialalnos$ci jest aktywnos¢
klastra zwiazana =z zapewnianiem systematycznego udzialu czlonkow  klastra

w szkoleniach i warsztatach organizowanych przez rézne instytucje.

W ramach funduszy europejskich klaster wraz ze swoimi partnerami zrealizowal kilka

projektow, ktérych celem byto podnoszenie 1 rozw6j kompetencji jego cztonkow.

Pierwszym Projektem, ktéry stanowit jednocze$nie impuls do powstania klastra byt
projekt pn. ,,Wsparcie na rozwoj klastrow, poprzez szkolenia oraz promocj¢ przedsigbiorcow
skupionych wokot klastra”, ktory zostat zrealizowany w 2007 r. 1 wspoHfinansowany w ramach

Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.

Kolejnym Projektem byt projekt pn. ,,Biobudownictwo — Ekologia Szansa Rozwoju
Klastra Lubelskie Drewno”. Projekt obejmowal dziatania zmierzajace do wdrozenia
imnowacyjnych metod zarzadzania przedsigbiorstwami przy jednoczesnym osiagnigciu
gotowosci przez podmioty dziatajace w ramach klastra do wprowadzenia do oferty budowy oraz
$wiadczenia uslug w zakresie biobudownictwa. Celem projektu bylo zdefiniowanie obszarow
wzajemne] wspOtpracy migdzy przedsigbiorcami dzialajacymi w ramach klastra poprzez
budowanie $wiadomos$ci na temat biobudownictwa jako innowacyjnej formy rozwiazywania
problemow mieszkaniowych na terenie wojewodztwa lubelskiego oraz realizacje przedsiewzigc,
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ktére przyczynia si¢ do promocji regionu lubelskiego jako lidera wdrazania innowacyjnych

rozwigzan ekobudowlanych.?”!

Nastgpnym projektem byta ,,Aktywizacja zawodowa mieszkancow Gminy Wilkolaz
poprzez szkolenia z zakresu stolarstwa”. Projekt zostat zrealizowany w 2009 r. przez
Stowarzyszenie Lubelskie Drewno w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Obejmowat
on szkolenia w zawodzie operator maszyn stolarskich lub ciesla stolarz. Glownym celem
projektu bylo podniesienie zdolnosci do zatrudnienia oraz mobilno$ci przestrzennej i zawodowe;j
mieszkancoOw gminy objgtej wsparciem poprzez przygotowanie ich do podjgcia pracy w
zawodach pozarolniczych poprzez indywidualne i grupowe szkolenia interpersonalne oraz
szkolenia

na operatora maszyn stolarskich i ciesle stolarza.””

Kolejny projekt ,Nowy Start — aktywizacja zawodowa osOb pozostajacych bez
zatrudnienia” realizowany byt od 1 listopada 2013 r. do 28 lutego 2015 r. w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt byt rowniez wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla
wszystkich, Dziatanie 6.1. Poprawa dostgpu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci
zawodowej w regionie, Poddzialanie 6.1.1. Wsparcie osob pozostajacych bez zatrudnienia
na regionalnym rynku pracy. Celem projektu byt wzrost aktywno$ci zawodowej 120 osob

zamieszkujacych lub zameldowanych na terenie powiatu lubelskiego.

Dziatania realizowane w ramach projektu mozna podzieli¢ na grupowe doradztwo
zawodowe, indywidualne doradztwo zawodowe, przygotowanie indywidualnych planow
dziatania, kursy zawodowe prowadzace do podniesienia, uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji
zawodowych w kierunkach technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie, stolarz, ciesla,
opiekun osob starszych, kucharz matej gastronomii, a takze zapewnial uczetsnikom mozliwo$¢

odbycia trzymiesigcznego stazu u lokalnych pracodawcow.

Projekt ,Lubelska Izba Rzemie$lnicza — animator idei klasteringu” polegat
na $wiadczeniu przez Instytucje Otoczenia Biznesu jaka jest Lubelska Izba Rzemieslnicza
nowych ustug dla juz skupionych przedsigbiorcéw oraz deklarujacych cheé przystapienia

do powiazan kooperacyjnych w szczegolnosci w branzy drzewnej, meblarskiej i budownictwa.

W ramach projektu byly wykonane ustugi dotyczace opracowania dokumentoéw

strategicznych, zadania promocyjne, organizacja konferencji oraz wdrozenie internetowej

271 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Klastry w wojewddztwie lubelskim, 2012, s. 50.
272 Ibidem, s. 51.
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platformy. Lista nowych ustug wdrozonych przez Lubelska Izb¢ Rzemies$lnicza jako animatora
klasteringu jest naprawde ogromna, a skladaja si¢ na niag ustugi przeznaczone dla
przedsigbiorcoOw z branzy drzewnej, meblarskiej, budownictwa, eko-budownictwa, a takze dla
przedsigbiorcoOw zrzeszonych w klastry, powiazania kooperacyjne i instytucje otoczenia biznesu.
Projekt zapewnial réwniez $wiadczenie uslug w zakresie doradztwa w tworzeniu strategii
rozwoju (analiza SWOT, opracowywanie harmonogramoéw dziatan, budowanie potencjatu firmy,
zapewnienie  dostepnosci  wykwalifikowanych  zasobow  pracowniczych, wdrazanie
innowacyjnych rozwiazan, wspotpraca B + R). Ponadto uczestnicy mieli mozliwo$¢ uzyskania
profesjonalnego doradztwa w zakresie marketingu (identyfikacja wizualna, strategia promocji,
marketing internetowy, certyfikaty ekologiczne itp.). Kolejnym rodzajem dzialan w projekcie
byto doradztwo 1 wdrazanie polityki jakosci (ISO) raz polityki cenowej. Projekt stawial rowniez
na dziatalno$¢ Zwiazang

z budowaniem kapitalu spotecznego wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Byly to szkolenia

i doradztwo w zakresie zasad budowy schematu komunikacji wewngtrznej, komputerowego
wspomagania komunikacji wewngtrznej, podstawowych zasad komunikacji wewngtrzne;j,
strategii public relations, innowacyjnego public relations w internecie, spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu.

Czlonkowie klastra byli rowniez wyposazani w wiedz¢ zwigzana z rozwojem dzialalnosci
eksportowej. W tym celu poruszano problematyke ustalania pozycji wyjsciowej dzialan
eksportowych przedsigbiorstwa, ustalania eksportowych celow rynkowych, wyboru docelowych
rynkéw eksportowych dla produktéw, opracowywania kryteriow wyboru produktow
przeznaczonych na eksport, opracowywania regut ustalania eksportowej strategii cenowej,
okredlania kryteriow umozliwiajacych okres$lenie budzetu dziatan proeksportowych,
definiowania i1 charakteryzowania ryzyk zwiazanych z dziatalno$cia eksportowa. Bogaty katalog
dziatan dotyczyl rowniez doradztwa w zakresie tworzenia polityki wobec dostawcow i
funkcjonowania

w klastrze.

Dziatania w projekcie nie zamykaty si¢ na opracowanym i wdrazanym katalogu ustug,
poniewaz roéwnie wazna byta analiza potrzeb szkoleniowych 1 przeprowadzanie
specjalistycznych szkolen, diagnoza potrzeb szkoleniowych, opracowywanie nowoczesnych
systeméw motywacyjnych, czy badanie efektywno$ci wdrazania programéw szkoleniowych.
Dodatkowymi ustugami bylo wdrozenie platformy wspotpracy dla przedsigbiorcow, dziatan
promocyjnych,

w tym kompleksowe przeprowadzanie kampanii promujacych powiazania kooperacyjne,
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kojarzenie partneréw, organizacja konferencji, spotkan, warsztatow majacych na celu kojarzenie

partneréw 1 zapewnienie moderatoréw spotkan branzowych.

Stowarzyszenie Lubelskie Drewno skorzystalo rowniez ze szkolen zwigzanych

z dziatalno$cia migdzynarodowa za sprawa uczestnictwa w 2008 r. w migdzynarodowym
projekcie CLEM (Clustered Learning Environment Model) ,,Model uczenia si¢ w §rodowisku
klastrowym”, wspotfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu ,,Uczenie
si¢ przez cate zycie — Leonardo da Vinci”. Celem projektu byto przeniesienie modelu srodowiska
nauczania

w klastrach, ktory byt pierwotnie opracowany w Szkocji i Finlandii. Projekt zaktadat
wykorzystanie istniejacych danych badawczych z powyzszych krajow, ktére dotyczyly
funkcjonowania i dynamiki tworzenia klastréw. Doswiadczenie partnerow z krajow Zachodnich
(Dundee College ze Szkocji oraz University of Tampere z Finlandii) w potaczeniu z wiedza oraz
doswiadczeniem w nauczaniu partneréw z Polski (IDEA! Management Consulting z Warszawy,
ITTI z Poznania oraz Europejskiego Centrum Ksztatcenia ,,Eureka” z Lublina) zostato
wykorzystane do opracowania innowacyjnego programu szkolen e-learningowych w systemie
»blended learning” (potaczenie nauczania tradycyjnego z ksztalceniem komplementarnym)

skoncentrowanego na tematyce tworzenia i rozwijania klastrow.?”

Efektem realizowanych szkolen 1 dziatalno$ci klastra bylo zdobywanie przez
Stowarzyszenie Lubelskie Drewno kompetencji pozwalajacych na wdrazanie nowych
1 dodatkowych ustugi w zakresie podnoszenia kompetencji dotyczacych bio-budownictwa
1 energii odnawialnej. Jak wida¢ dziatalno$¢ edukacyjna klastra, stanowi znaczaca sfer¢ jego
funkcjonowania. Stowarzyszenie Lubelskie Drewno buduje $wiadomo$¢ na temat bio-
budownictwa i1 odnawialnych Zrédel energii jako innowacyjnych form rozwiazywania
problemow ekonomiki energetycznej. Waznym celem dziatan klastra stala si¢ budowa wiedzy
zZwiazanej
z zasadami 1 metodami wspolpracy oraz tworzenie trwatych polaczen kooperacyjnych migdzy

partnerami.

Stowarzyszenie Lubelskie Drewno opracowatlo i wdrazalo dzialania zwiazane
ze szkoleniem dla pracownikow samorzadowych, mieszkancOw gmin oraz przedsigbiorcow
w aspekcie wykorzystania odnawialnych zrédel energii oraz planowania energetycznego.
Szkolenia segmentowe w zakresie gospodarowania i oszczedzania energii, energetyki wodne;,
energetyki wiatru, energetyki slonecznej, energetyki biogazowej, energetyki biomasowej

1 energetyki geotermalnej. Opracowano plan rozmieszczenia 1 uruchomienia punktow

273 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Klastry w wojewddztwie lubelskim, 2012, s. 51.
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doradczych 1 konsultacyjnych w zakresie odnawialnych zrddel energii oraz planowania
energetycznego (staty punkt doradczy zlokalizowany przy Starostwie Powiatowym, obslugujacy
wszystkie gminy 1 staly punkt doradczy w gminach). Klaster $wiadczyt abonament obstugi
odnawialnych Zrodet energii, w ramach ktorego oferowano dziatania w postaci mobilnego
punktu doradczego zlokalizowanego przy Starostwie Powiatowym, obslugujacego wszystkie
gminy (doradztwo, monitoring, pomoc inwestorska, analizy rynku OZE 1 zasobow
energetycznych, opracowanie zasobow oze w gminach, opracowanie strategii wykorzystania

zasobow OZE).

Kolejnym dzialaniem jest wspotpraca z partnerami w zakresie $§wiadczenia szkolen
dla cztonkow klastra 1 pracownikow z branzy budowlanej, ktorego przyktadem jest
wspotorganizacja szkolen dla pracownikow oraz kadry zarzadzajacej firmami z branzy
budowlanej. Celem projektu bylo podniesienie kwalifikacji zawodowych i umiejgtnosci
technicznych pracownikéw branzy budowlanej w zakresie audytu ekologicznego i tworzenia

planu BIOZ.

Rok 2013 to rowniez dystrybucja publikacji na dedykowanej stronie, w ktorej zawarte
sa informacje na temat rekrutacji nowych partneréw 1 dziatania zwiazane z sieciowaniem

struktury klastra.

Tabela 8. Lista wydarzen o charakterze szkoleniowym, warsztatowym, w ktorych wzial udziat

klaster

Data Nazwa wydarzenia Charakterystyka

28.09.2012 Udziat w  szkoleniu podczas | Szkolenie W zakresie
konferencji  projektu ,,Lubelska | wykorzystania platformy
Izba Rzemies$lnicza — animator | internetowej
klasteringu”

16.10.2012 Udziat w konferencji | Zdobycie informacji w zakresie
organizowanej przez Wojewodztwo | wsparcia klastrow przez
Lubelskie ,Klastering motorem | administracjg i fundusze
napedowym gospodarki i regionu” | europejskie

20-21.11.2012

Udziat w Polski

Wschodniej w Biatymstoku

Kongresie

Wymiana do$wiadczen w zakresie

funkcjonowania klastrow.

11.12.2012

Udziat w VI Forum Gospodarczym

w Warszawie

Pozyskanie informacji w zakresie
wsparcia nowych technologii przez

instytucje rzadowe
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9-11.08.2013 | Udziat w Sopot Cluster Cup 2013 Udziat  czlonkéw  klastra
w warsztatach specjalistycznych
23.09.2014 Udziat w Warsztatach Komisji | Wymiana wiedzy i do§wiadczen w

Europejskiej Cluster Excellence w | zakresie funkcjonowania i rozwoju

Brukseli klastra, wspotpraca przy
opracowaniu dokumentow
strategicznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Lider klastra dbajac o utrzymanie cztonkow klastra podejmowat si¢ wielu przedsigwzigé

skierowanych na budowanie i wzmacnianie relacji pomigdzy nimi, a takze budowanie relacji

z nowymi potencjalnymi partnerami lub cztonkami. Budowanie relacji w dziatalno$ci klastra

mozna podzieli¢ na roézne aktywnosci, poczawszy od ciaglego nawiazywania formalnej

wspolpracy, podpisywania listow intencyjnych z nowymi partnerami, udzial w imprezach

o charakterze sportowo-rekreacyjnym, ktérych celem jest budowa wigzi z partnerami,

skonczywszy na ciaglym informowaniu partnerow klastra o dostgpnych wydarzeniach,

szkoleniach, warsztatach 1 uroczystosciach za pomoca dedykowanej strony, a takze telefonicznie.

Tabela 9. Lista dziatan klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno

Data Nazwa wydarzenia Charakterystyka

12.04.2012 Spotkanie  na  temat  dziatan | Przekazanie informacji
marketingowych w ramach realizacji | cztonkom Stowarzyszenia
projektu ,,Lubelska Izba
Rzemieslnicza — animator idei
klasteringu”

24.05.2012 Warsztat ds. wsparcia eksportu w | Spotkanie w zakresie budowania
ramach realizacji projektu ,,Lubelska | relacji z partnerami
Izba Rzemie$lnicza — animator idei | zagranicznymi
klasteringu”

23.08.2012 Spotkanie w sprawie dziatan Public | Ustalenie dzialan w zakresie PR
Relation w Przedsigbiorstwach w
ramach realizacji projektu ,,Lubelska
Izba Rzemieslnicza — animator idei
klasteringu”

16.10.2012 Konferencja wojewodztwa | Udzial w wydarzeniu, spotkania
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lubelskiego "Klaster =~ motorem

napedowym gospodarki i regionu”

z administracja, oferta UMWL
w zakresie wspierania, udziat

klastra, wymiana doswiadczen

20-21.11.2012

Kongres  Polski ~ Wschodniej

w Bialymstoku

Wymiana do§wiadczen,
podpisanie listu intencyjnego w
sprawie powotania Zwiazku
Pracodawcow Klastry Polski
Wschodniej

2011 Przystapienie do Zwiazku Klastrow | Podpisanie listu intencyjnego
Polskich
11.12.2012 VI  Forum  Gospodarczym  w | Udziat, wymiana do$§wiadczen,
Warszawie zdobywanie wiedzy, informacji
0 wsparciu, nowych
technologiach
13.03.2013 Kongres profesjonalistow IT w | Udzial, omowienie watku
Rzeszowie klasteringu, wspolpracy z
administracja, B+R,
16.04.2013 Migdzynarodowa konferencja | Udziat w wydarzeniu
klastréw w Ostrodzie
3.06.2013 I Kongres Klastrow Polskich w | Udziat wydarzeniu, wymiana
Sejmie RP doswiadczen, spotkania
z ministrami
01.07.2013 Nawigzanie wspOlpracy pomigdzy | Podpisanie listu intencyjnego
SLD a Ogodlnopolskim Klastrem
Innowacyjnych Przedsigbiorstw
9-11.08.2013 Sopot Cluster Cup 2013 Wspdlne regaty cztonkow
klastréow
22-24.08.2014 II Sopot Cluster Cup Udziat w regatach

20.06.2014

II Kongres Klastréw Polskich

Zaproszenie partnerOw na Www
na “Klastry polskie —ich rola 1
kondycja u progu nowe;j
perspektywy finansowej UE na
lata 2014-2020”, ma dac
pretekst do debaty na temat
stabych

1 mocnych stron powstatych

1 powstajacych w Polsce

klastrow w konteks$cie rozwoju
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przedsigbiorczosci naszego kraju
1 konkurencyjnosci polskich

firm w Unii Europejskie;j.

6-7.11.2014 Kongres Gospodarczy Poland Africa | Udzial w wydarzeniu, spotkania
2014 z potencjalnymi partnerami

2014 Strategia tatwiejszego dostgpu do | Wspdtpraca z Rzadem
wlasnego mieszkania w przygotowaniu dokumentu

2014 Spotkanie klastrow na Stowacji Podpisanie umowy partnerskie;j.

Wspdlna strategia
migdzynarodowej wspotpracy
byt eksport polskich klastrow
1 przedsigbiorstw
wspotpracujacych z klastrem
Stowarzyszenie Lubelskie
Drewno na Stowacje.
Priorytetowymi kierunkami
wspotpracy byto:

- opracowanie 1 wdrozenie
innowacyjnych projektow dla
matych i $rednich
przedsigbiorstw;

- uczestnictwo w projektach
inwestycyjnych;

- przygotowanie 1 szkolenie
profesjonalnych menedzeréw
1 specjalistow;

- integracja stowackiego
partnera z uczestnikami
medycznego, edukacyjnego,
turystycznego, budowlanego
1 innych sektorow
wspotpracujacych

ze Stowarzyszeniem.

Podjeta wspotpraca byta

skierowana na realizacje
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projektéw na terytorium
Stowacji i Polski, a takze krajow

Unii Europejskie;.

Klaster Lubelskie Drewno
zaangazowal si¢

w migdzynarodowa wspotprace
poprzez prowadzenie projektow
1 wspOtpracg pomigdzy
partnerami polskimi

1 stowackimi.

11.08.2014

Wspétpraca z ,,Ankra”

Stowarzyszenie Lubelskie
Drewno nawiazalo wspotprace
z Europejskim Centrum Pomocy
Rodzinom i Osobom
Zagrozonym Wykluczeniem

Spotecznym "ANKRA".

18.10.2014

V  Forum Polskiego Biznesu

w Niderlandach

Udzial w wydarzeniu

2014

Projekt Lewiatana oraz "Lubelskiej

Pracowni".

Zaproszenie partnerow

do udzialu w projekcie Cykl
szkolen 23.09.2014 Zamos¢,
05.11.2014 Chelm, 20.01.2015
Biala Podlaska, 11.03.2015
Lublin dotyczacych korzystania

z portalu dla pracodawcow

2-3.12.2014

I Swiatowy Kongres Klastrow

Udzial w wydarzeniu

1-4.09.2014

XXIV  Forum Ekonomiczne w

Krynicy-Zdroju

Udziat w wydarzeniu

18-19.11.2014

V Migdzynarodowe Forum Energii

CEDEF - Biomasa

Udziat w wydarzeniu oraz
zaproszenie czlonkow klastra
1 potencjalnych partnerow

do udzialu w wydarzeniu

18-19.11.2014

Wschodni Kongres Gospodarczy

w Biatymstoku

Udziat w wydarzeniu

18-19.11.2014

BSR Start Clusters w Berlinie

Spotkanie w siedzibie

Ministerstwa Gospodarki
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1 Energetyki Niemiec. Spotkanie
Europejskich Klastréw

22-25.09.2014 IV Europejski Kongres Malych | Udziat w wydarzeniu
i Srednich  Przedsicbiorstw

w Katowicach

22-25.09.2014 Wizyta delegacji Wegier w Polsce Spotkanie cztonkoéw klastrow

z branzy budowlano-

energetycznej

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan

Aby skonfrontowa¢ dzialania kreowane i realizowane przez lidera klastra, Autor dokonat
badania wsrod cztonkow klastra w postaci kadry kierowniczej. Ankietowani zostali zapytani
o cechy klastra, ktore w ich przekonaniu utatwiaja mu funkcjonowanie. Pytanie to stanowi
podstawg dalszych rozwazan, a odpowiedzi na nie pozwolily poznaé faktyczne postawy
1 dziatania czlonkow klastra. Informacje uzyskane w ramach desk-research, dotyczace
aktywnos$ci cztonkow klastra mogly stanowi¢ forme poczatkowego, entuzjastycznego
zangazowania podmiotéw wstgpujacych do klastra w ramach wyidealizowanej wizji klastra 1
korzy$ci plynacych z uczetsniczenia w jego strukturach. Wazne jest zatem zweryfikowanie
wiedzy 0 klastrze

z faktycznym doswiadczeniem czlonkdéw powstalym w wyniku wspoétistnienia w tym klastrze.

Wykres 2. Cechy klastra utatwiajace funkcjonowanie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badan

Rozktad odpowiedzi w przypadku niniejszego pytania wskazuje, Zze najczesciej podawana
cecha klastra utatwiajaca funkcjonowanie jest efektywne pozyskiwanie i wykorzystywanie
aktualnej wiedzy rynkowej (26,3%). Swiadomo$¢ takiego stanu rzeczy jest aspektem
pozytywnym, poniewaz zarzadzanie wiedza w klastrze respondenci stawiaja jako wartos¢
fundamentalna stanowiaca paradygmat spoteczenstwa wiedzy. Przekonanie, ze wiedza stanowi
podstawg 1 zrodto sukcesu wlasnej organizacji powinno sprawié, ze firmy i instytucje wchodzace
w sktad badanego klastra beda efektywnie korzysta¢ z wiedzy w nim zgromadzone;.
Na konkurencyjno$¢ jako cecha klastra wskazuje 22,4% odpowiedzi, a wysoki poziom
innowacyjnosci 19,7%. W dalszej kolejnosci wskazywano, ze klaster zapewnia wysoki poziom

adaptacyjnosci do otoczenia oraz potencjal pozwalajacy budowac rynkowa pozycje (po 15,8%).

Pozyskane informacje wskazuja, ze lider klastra, zaktadajac Stowarzyszenie Lubelskie
Drewno podjat wieloptaszczyznowe 1 wielokierunkowe dzialania na rzecz powstania,
funkcjonowania i rozwoju danej organizacji. Na pierwszym planie mozna dostrzec troske, aby
sposob funkcjonowania klastra byl zblizony do funkcjonowania $wiatowych iodnoszacych
suckesy gospodarcze klastrow. Wysoka swiadomos$¢ lidera dotyczaca potencjatu gospodarczego
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klastra zaowocowata realizacja wielu przedsigwzig¢, ktorych celem bylo wzmacnianie kapitatu
ludzkiego, w tym podnoszenie umiejetnosci czlonkow klastra, kompetencji, wiedzy, a takze
wzmacnianie kapitatu spotecznego zard6wno pomostowego jak i spajajacego. Liczne spotkania
organizowane przez Stowarzyszenie mialy na celu budowanie tozsamos$ci grupy i1 zaufanie
do cztonkow klastra. Ponadto cztonkowie klastra uczestniczyli w wielu przedsigwzigciach
krajowych i1 migdzynarodowych, ktére stanowily szansgna powigkszenie liczby partneréw

biznesowych.

Badania przeprowadzone na czionkach klastra rowniez potwierdzily wysoka swiadomos¢
zwiazang z istota klasteringu. Niniejszym hipoteza ,, Istnieje niska swiadomosé spotecznego
i rynkowego znaczenia kapitatu intelektualnego w badanym klastrze” zostala obalona. Autor
zatozyl, ze motywem powstania klastra i przystgpowania cztonkéw byly tylko 1 wylacznie
aspekty materialne, che¢ szybkiego osiagania korzysci ekonomicznej w postaci uzyskania
dostepu
do rynkéw zbytu i1 klientow. Jak si¢ natomiast okazato, zarowno lider jak i badane podmioty
najczesciej wskazywaly inne, niematerialne atuty klastra jako te najwazniejsze, wsérdd ktérych
nalezy wymieni¢ mozliwosci efektywnej wymiany wiedzy, konkurencyjno$¢, czy perspektywy

rozwoju procesow innowacyjnych dzigki funkcjonowaniu w klastrze.

4.2. Kapital intelektualny podmiotow wchodzacych w sklad SLD w budowaniu kapitalu

intelektualnego klastra

Jak wspomniano w pierwszym rozdziale, kapital intelektualny moze przybiera¢ formg
indywidualna, jednostkowa, ale rowniez forme organizacyjna. W wielkim uproszczeniu mozna
zatlozy¢, ze poziom kapitatu intelektualnego klastra bedzie wynikat z poziomu kapitatu

intelektualnego poszczegolnych cztonkow.

Wyniki badan ankietowych wskazuja, ze znaczna wigkszo$¢ ankietowanych (liderzy
poszczegbdlnych podmiotow wchodzacych w sktad klastra) wskazuje dysponowanie przez swoich
pracownikow wyksztatlceniem zawodowym. Dominacja o0s6b posiadajacych wyksztatcenie
zawodowe z racji specyfiki realizowanych przedsigwzig¢ wydaje si¢ uzasadniona, niemniej
interesujace moze by¢ poglebienie wiedzy z zakresu chgci i motywow dalszych dziatan

pracownikow w drodze do podnoszenia wiedzy 1 kompetencji. Kapitat ludzki stanowi fundament
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wlasciwie dziatajacej firmy/organizacji, a nawet bodziec, dzigki ktéremu firma ma szansg

na efektywny rozwdj.

Wykres 3. Poziom wyksztalcenia zatrudnionych pracownikow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikow badan

Zrédla powyzszych wynikow mozna doszukiwaé sie na podstawie specjalizacji
wchodzacych w sklad badanego klastra. Jest to branza drzewna, ktéra wymaga stosownych
uprawnien w zakresie wykonywania prac zwiazanych z obrobka drewna, budownictwem,

wykonawstwem potproduktow itp.

Zaledwie 14,9% respondentow wskazuje na dysponowanie w przewazajacej wigkszosci
wyksztatceniem $rednim, natomiast wyksztalcenie wyzsze wskazuje nieco wigcej, bo 17%
ankietowanych. Posiadanie wyzszego wyksztatcenia moze by¢ zwiazane z charakterem rynku

pracy, ktory wymaga posiadania takowego wyksztatcenia na wielu stanowiskach.

Funkcjonowanie firmy w czasach globalizacji wymaga posiadania takich umiejgtnosci,
ktore pozwola sprawnie zarzadza¢ wiedza 1 budowac relacje czgsto wykraczajace poza granice
regionu, czy kraju. Zjawisko globalizacji 1 idace za nim mozliwosci 1 perspektywy przynosi
szans¢ kontaktu z potencjalnymi partnerami funkcjonujacymi poza granicami kraju. Nalezy
jednak wzia¢ pod uwage, ze globalizacja to rowniez mozliwo$¢ prowadzenia biznesu przez

zagraniczne firmy na naszym rodzimym rynku, a wigc mozliwo$¢ zbudowania wigzi na miejscu.
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Aby sprosta¢ wyzwaniom wspolpracy wykraczajacej poza kraj, postugiwanie si¢ dodatkowymi

jezykami stanowi wymog konieczny.

Wykres 4. Znajomos¢ jezykow obcych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikow badan.

38,3% ankietowanych deklaruje, ze w firmie/instytucji sa zatrudnione osoby znajace
jezyki obce. Brak znajomosci jezykow przez pracownikow firmy w ilosci 21,3% odpowiedzi
respondentdow moze $wiadczy¢ o tym, ze taka umiejgtnos¢ nie jest wymagana lub oczekiwana,
a wigc sie¢ relacji biznesowych wystepuje na rynku krajowym lub lokalnym. Brak wiedzy
o postugiwaniu si¢ jezykiem obcym przez pracownikow (az 38,3%) moze natomiast swiadczy¢
zarbwno o tym, ze umiej¢tnos¢ ta nie jest wymagana, ale rowniez przynosi bardziej
pesymistyczng informacjg. Wtasciciele podmiotow wchodzacych w skiad klastra SLD moga nie
by¢ $wiadomi potencjatu tego komponentu kapitatu ludzkiego pracownikow, a tym samym nie sa
w stanie
w najbardziej efektywny i1 optymalny sposob wykorzysta¢ tych kompetencji do rozwoju firmy
1 instytucji. Niska swiadomos$¢ wlascicieli firm 1 instytucji moze réwniez swiadczy¢ o tym, ze
nie sa zainteresowani rozwojem firmy i wykorzystaniem wszystkich jej potencjatéw w nowych
obszarach. Obecny trend 1 §wiadomo$¢ wysokiej wartosci kapitatu ludzkiego w budowaniu
przewag konkurencyjnych sprawia, ze firmy zaczynaja rywalizowa¢ o najlepszych pracownikow

zachgcajac ich systemem atrakcyjnych wynagrodzen i podnoszenia kompetencji. Na tym polu
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uzyskane odpowiedzi nie wskazuja, aby podobny trend panowal w firmach i instytucjach

wchodzacych w sktad klastra.

Wsrod niemal 40% firm 1 instytucji klastra, w ktorych pracownicy znaja jgzyki obce,
najwigkszy odsetek postuguje si¢ jezykiem angielskim (44,2%), ktéry nieformalnie stanowi
jezyk uniwersalny, za pomoca ktorego mozna postugiwac si¢ w wigkszo$ci miejsc na §wiecie. W
dalszej kolejnosci jest to jezyk rosyjski (23,3% odpowiedzi), ktory otwiera drogg do budowania
relacji
w panstwach wschodnich, a takze jezyk niemiecki, ktoérego znajomo$¢ deklaruje 20,9%
badanych. Mniej ankietowanych (9,3%) wskazuje jezyk francuski, natomiast odpowiedz ,,inne”

wskazuje 2,3% respondentow.

Wykres 5. Rodzaje jezykdéw obceych, ktorymi postuguja sig cztonkowie klastra

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie analizy wynikéw badan.

Kapitat ludzki odzwierciedla m.in. kompetencje pracownikoOw organizacji. Niemal
potowa badanych posiada wigc mozliwosci komunikacji, ktore teoretycznie pozwalaja na
realizacje przedsigwzig¢ migdzynarodowych. To swego rodzaju ztamanie istotnych barier,
dlatego takie kompetencje, w dobie ery globalizacji, moga pozytywnie $wiadczy¢ o poziomie

kapitalu ludzkiego, jakim dysponuja podmioty bgdace cztonkami klastra.

Celem kolejnego pytania bylo uzyskanie informacji o dzialaniach zmierzajacych
do podnoszenia kapitatu ludzkiego, a takze zrodel, z jakich podmioty korzystaja w celu jego

rozwoju.
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Wykres 6. Udziat cztonkéw klastra w szkoleniach

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Kapitat ludzki, jak juz wcze$niej wspomniano, stanowi podstawe¢ kondycji wspodlczesnej
organizacji. Jego rozwo0j w dobie spoteczenstwa wiedzy jest nieodzowny. 61,7% ankietowanych
deklaruje, ze pracownicy firmy i instytucji odbywaja szkolenia. Brak takich dziatan deklaruje
21,3% respondentdéw, a brak wiedzy na ten temat 17%. Suma dwoch ostatnich odpowiedzi
wskazuje, ze prawie 40% firm 1 instytucji nie przyklada troski do podnoszenia kompetencji
swoich pracownikdw. W obecnych czasach to wilasnie czlowiek 1 jego zasoby stanowia

fundament potencjalnej konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Zastanawiajacy jest fakt, ze podmioty wchodzace w skfad klastra czg$ciej korzystaja
z zewngtrznych s$rodkéw 1 narzedzi do rozwoju wiedzy, kompetencji 1 umiejgtnosci, niz
z potencjatu klastra. Odpowiedzi na postawione pytania jasno wskazuja, ze kluczowa rolg
w rowoju kapitatu ludzkiego odgrywaja fundusze europejskie, ktére jako zrddto szkolen
wskazuje 59% ankietowanych. 17,9% badanych czerpie wiedz¢ w ramach wsparcia oferowanego
przez Stowarzyszenie Lubelskie Drewno i tylez samo angazuje wlasne §rodki w celu organizacji
szkolen swoim pracownikom. 5,1% respondentow wskazuje z kolei inne, blizej nieokreslone

zrodta finansowania szkolen.

Wykres 7. Zrédto finansowania szkolen
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badan

Fundusze europejskie dostgpne sa w Polsce od roku 2004 1 w sferze wspierania dzialalnosci
edukacyjnej zajmuja swoja ugruntowana pozycj¢. Wiele firm 1 instytucji korzysta z tej formy
wsparcia, poniewaz nie generuje ona dodatkowych kosztow lezacych po stronie pracodawcy.
Niemal 20% podmiotéw czerpie wiedzg¢ pozyskana na szkoleniach organizowanych przez

klaster. W poczatkowym okresem funkcjonowania klastra, jak opisano powyzej, duza aktywnos¢

w organizacji szkolen zaobserwowano przy wykorzystaniu funduszy europejskich. Badani
wskazuja, ze klaster jest czgsto inicjatorem szkolen, nalezy jednak doprecyzowac,

ze zaangazowanie klastra w podnoszenie wiedzy 1 kompetencji czlonkow klastra jest roéwniez
efektem pozyskanych funduszy europejskich. Niemal 20% ankietowanych angazuje wiasne
fundusze na szkolenia pracownikow, co w tym przypadku jeszcze bardziej swiadczy o wysokiej
swiadomos$ci tej grupy o wysokiej wartosci kapitalu ludzkiego jako waznego zasobi w

organizacji.

Badania wykazuja, ze podmioty wchodzace w sklad klastra posiadaja optymalny poziom
kapitatu ludzkiego, ale rowniez potrafia wspoOtpracowa¢ w grupie. Tyczy si¢ to glownie
poszczegbdlnych firm 1 instytucji, w ktorych wedlug ankietowanych, wspotpraca wewngtrza
stanowi najsilniejsza cech¢ danej organizacji. Ankietowani cztonkowie klastra za najwigksza
zdolnos$¢ przyjmuja wspotpracg w zespole w ramach wiasnej firmy/organizacji (wykres 10).

Kapital spoteczny umozliwiajacy budowanie i utrzymanie relacji jest zauwazalny gtownie
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w ramach poszczeg6lnych firm, jednak nie jest tak silny w klastrze, co zostanie przedstawione

w dalszej czesci pracy.

Wiedza zgromadzona w klastrze powinna stanowi¢ ogromna baze, z ktoérej] moga czerpac
poszczegolni jej cztonkowie. Aktywnos$¢ lidera polegajaca m.in. na licznych wyjazdach
krajowych, zagranicznych, organizacji spotkan i szkolen powinna sprawi¢, ze czlonkowie beda
wyposazeni w wazna 1 aktualna wiedzg, ktéra pozwoli im na podejmowanie strategicznych
decyzji, a by¢ moze dziatan bardziej odwaznych, ryzykownych, ktérych nie podjeliby sig
funkcjonujac samodzielnie bez dostgpu do tych informacji. Sama aktywnos$¢ lidera i1 jakze
bogaty katalog oferty dla cztonkéw nie wplywa znaczaco na pozytywny jej odbidr. Brak
spojnosci wizji, celoéw 1 misji negatywnie wplywa na kierunki rozwoju klastra i cztonkéw, przez

co ich drogi si¢ rozchodza.

Dysponowanie zasobami informatycznymi w dobie powszechnej informatyzacji stanowi
niejako obowiazek 1 wymodg spoczywajacy na wspotczesnym  przedsigbiorstwie.

Wykorzystywanie w komunikacji takich narz¢dzi wskazuje 72,3% ankietowanych.

Wykres 8. Wykorzystanie przez cztonkow klastra komunikacji internetowe;j

Zroédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikéw badan

Internet stat si¢ podstawa rewolucji informacyjnej, umozliwiajac tworzenie nowych
modeli biznesowych®™, dlatego stworzenie dedykowanej strony internetowej, ktora shuzy

zaréwno cztonkom, jak i klientom, ktérzy moga pozyska¢ informacje o ofercie klastra, powinno

274 1. Szewczyk, BCC o internecie rzeczy: Czeka nas kolejna rewolucja?, http://media2.pl/telekomunik-
acja/117761-BCC-o-internecie-rzeczy-Czeka-nas-kolejna-rewolucja.html, stan na 7.08.2019.
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w znacznym stopniu wplyna¢ na odbidr przez potencjalnych klientdw, a co za tym idzie,

zwigkszenie dochodow.

Wedtug raportu Orange Insights opracowanego wspolnie przez firm¢ Orange 1 Harvard
Business Review, w opinii ankietowanych technologie informatyczne coraz czgsciej stanowia
zrédto wigkszych przychodow. Az 273 respondentéw twierdzi, ze ich organizacja wykorzystuje
ogolne trendy technologiczne w celu poprawienia efektywnos$ci biznesowej, a takze ze korzysta
z integracji systemow informatycznych (42%) oraz elektronicznych kanatéw komunikacji

1 sprzedazy (41%). 77% badanych zgadza sig, ze informatyzacja przyczynia si¢ do wzrostu

przychodéw (czgsciej twierdza tak prezesi — 93%), 70% jest zdania, ze technologie
informatyczne pomagaja porzadkowa¢ 1 automatyzowac procesy, 60% — Ze usprawnia
zarzadzanie operacyjne,

a 42% badanych uwaza, ze jest to kluczowa kompetencja w ich branzy. Firmy lepiej
zinformatyzowane o wiele czg$ciej zgadzaja sig, ze informatyzacja przyczynia si¢ do wzrostu
przychodoéw i umozliwia szybsze wpodejmowanie strategicznych decyzji oraz trafna oceng
ryzyka

i eliminacje zagrozen.””

Wracajac do badan wilasnych, ankietowani w ponad 70% posiadaja 1 wykorzystuja
komunikacj¢ internetowa w ramach prowadzonej dziatalno$ci. Majac na uwadze specyfike
funkcjonujacych w klastrze firm, ktére dzialaja glownie lokalnie i bardzo czgsto korzystaja
z tradycyjnych $rodkow komunikacji w postaci spotkan, liczbe czionkow korzystajacych
z komunikacji internetowej mozna oceni¢ na zadowalajaca. Potencjalnie klaster jest w stanie
stworzy¢ sie¢ komunikacyjna, dzigki ktorej wymiana informacji przebiega w sposob szybki

i efektywny.

Przydatno$¢ wiedzy zgromadzonej w klastrze pozytywnie ocenia zaledwie 10,6%
respondentéow (,,Zdecydowanie tak” 2,1 % i ,raczej tak” 8,5%). Trudno zgodzi¢ si¢ z takim
stwierdzeniem deklaruje 48,9% badanych. ,Raczej nie” wskazuje 34% ankietowanych,
a ,zdecydowanie nie” wskazuje 6,4%. Otrzymane wyniki pozwalaja stwierdzic,
ze przydatno$¢ wiedzy zawartej w klastrze Stowarzyszenie Lubelskie Drewno niezadowalajaca.
Klaster nie jest w stanie w sposdb wyrazny i efektywny wyposazy¢ swoich cztonkow w wiedze,

ktoéra umozliwitaby im budowanie swojej przewagi konkurencyjne;j.

275 P. Kwiatkowski, M. Andrejczuk, Informatyzacja przedsiebiorstw, kierunki i trendy, artykut z HBRP nr 178-
179, 2018., https://www.hbrp.pl/a/informatyzacja-przedsiebiorstw-kierunki-i-trendy/DWVGgY hmf?
NO_COOKIES=1, stan na 11.07.2019
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Wykres 9. Przydatno$¢ wiedzy zgromadzonej w klastrze w opinii cztonkoéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badan

Czlonkowie klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno dysponuja kapitalem intelektualnym,
ktéry umozliwia im jego wzglednie efektywne wykorzystanie w firmie i instytucji, niekiedy
nawet zapewnia warunki do ciagltego rozwoju. Jednak to, czy owe kompetencje beda
wykorzystywane
1 konsumowane w ramach klastra (a przeciez motywem zalozenia klastra byto dazenie
do wypracowania wspolnych rozwiazan, technologii i1 innowacji, przy rownoczesnym

budowaniu silnej marki), pokazuja wyniki odnoszace si¢ do kapitatu spotecznego.
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Wykres 10. Kluczowe zdolnosci cztonkow klastra

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badan

Najczgsciej wskazywana zdolno$cia pracownikéw podmiotow wchodzacych w sktad
klastra jest wspotpraca w zespole (53,8%). Zdolnos¢ komunikacji w firmie wskazuje niemalze
¢wier¢ ankietowanych, a dostosowywanie si¢ do zmian 17,9%. Wyniki wskazuja, ze
ankietowane firmy skupiaja si¢ na wykorzystaniu w miar¢ swoich mozliwosci wlasnych
zasobow, a wilasciciele firm i instytucji dostrzegaja panujace w danej organizacji normy i
wykreowana kultur¢ organizacyjna. Badane podmioty potrafity zbudowaé sie¢ wewngtrznych
relacji, efektywna komunikacjg, a co najwazniejsze, umiej¢tnos¢ wspolnego dziatania. Tak
wytworzona unikatowa kultura organizacyjna dopelnia warto$¢ poszczegolnych cztonkow
klastra. Ich kapital intelektualny zdaje si¢ zawiera¢ niezbedne komponenty w postaci kapitatu

ludzkiego, spotecznego i strukturalnego.

Nieco inaczej sprawa wyglada w przypadku wspotpracy z klastrem. Zdolnosé
wspoldzialania w klastrze wskazuje zaledwie 3,8% ankietowanych, a zdolno$¢ komunikacji
pomigdzy cztonkami klastra nie wskazat nikt. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wigz z pozostaltymi

cztonkami klastra niemalze nie wystepuje.

Oprécz zdolno$ci podmiotéw wchodzacych w sktad klastra, zapytano o zrédla najwigkszych

trudno$ci w funkcjonowaniu organizacji w klastrze.
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Wykres 11. Zrodta trudnosci pracownikow w opinii cztonkow klastra
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow wskazuje 37,3% ankietowanych. Ten
wynik przynosi co najmniej dwie wazne informacje. Jedna z nich jest wysoka $wiadomos$¢
zmieniajacych si¢ realiow spotecznych i gospodarczych, ktére dostrzegaja wiasciciele firm.
Wspdlczesne firmy w dobie globalizacji nie moga by¢ pewne swojej przysztosci. Baza klientow
nie stanowi wilasnosci wypracowane] raz na zawsze. Obecno$¢ wielkich korporacji oraz
powszechny dostep do sieci sprawiaja, ze firmy w znacznie wigkszym stopniu niz dawniej
odczuwaja ,,oddech” konkurencji. Drugim waznym aspektem jest $wiadomos¢ faktu,
ze zespoty ludzi tworzace firm¢ nie posiadaja optymalnych umiejetnosci pozwalajacych

na efektywne dostosowanie si¢ do zmian otoczenia.

Mimo ucieczki w przdd, jaka jest remedium w postaci czlonkostwa w klastrze,
wspotdzialanie i komunikacja w nim to kolejne najwigksze trudnosci (28,8%). Firmy odczuwaja
zdecydowany brak poczucia wspolnoty, a u jej fundamentéw leza jakze elementarne
umiej¢tnosci, jak porozumiewanie si¢ i1 wspotdzialanie. Wydaje sig, ze poczucie tozsamosci
pozwala traktowa¢ glownie ,swoich z firmy” jako partnerdw, najrzadziej wskazywanymi
trudnos$ciami sa wlasnie wewngtrzne bariery komunikacyjne i te zwiazane ze wspotdziataniem,

co potwierdzaja wyniki wczesniejszych pytan. Co$, co dziala w firmie, nie sprawdza si¢ w
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klastrze. Taki stan rzeczy

z pewnos$cia ma swoje podstawy i uzasadnienia.

Poréwnujac swiadomos¢ wilascicieli zwiazang z zasadnos$cia uczestnictwa w klastrze poprzez
najczgstsze wymienianie pozyskiwanie i wykorzystywanie aktualnej wiedzy rynkowej jako
najwazniejszej cechy klastra, z odpowiedziami wskazujacymi, ze firma/instytucja nie angazuje
si¢ w dzialania na rzecz klastra wynika, ze relacje pomigdzy czlonkami klastra sa niskiej jakosci.
Kluczowym warunkiem wymiany i powstawania wiedzy w spoteczenstwie/organizacji jest
natomiast konieczno$¢ zaistnienia relacji pomigdzy jej aktorami. Bez zaangazowania
w praktyczne budowanie organizacji spotecznej, wiedza przedstawicieli badanych podmiotow
stanowi jedynie teoretyczny i niepraktyczny potencjal. Wiedza w organizacji powstaje w

procesie wzajemnych interakcji i grupowego uczenia sig.”’”®

Respondenci zostali zapytani o ich zaangazowanie w kierunku rozwou klastra. Po raz kolejny
zostaly uwidocznione niepokojace sygnaty swiadczace o niskiej jakosci powiazan spotecznych

w ramach klastra.

Wykres 12. Podejmowanie si¢ dodatkowych dzialan w kierunku rozwoju klastra przez cztonkow

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikow badan

276 1., Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa, 2000, za: J. Bendkowski,
Wspolnota wiedzy, wspolnota dziatan oraz sie¢ wiedzy w perspektywe zarzqdzania wiedzq, Wydzial Organizacji i
Zarzadzania, Politechnika Slaska, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, nr 1923/2014, s. 24.
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Przewazajaca cze$¢ odpowiedzi wskazuje, ze firma/instytucja niechgtnie podejmuje
si¢ dodatkowych dziatah w kierunku rozwoju klastra: trudno powiedzie¢ wskazuje 31,9%
odpowiedzi, raczej nie 40,4%, a zdecydowanie nie 4,3% respondentow. Raczej tak 1

zdecydowanie tak wskazuje tacznie 23,4% ankietowanych.

Sposrod zadan wspolnie realizowanych z klastrem najczgéciej wymieniane sa spotkania
(20,6%), zebrania (13,2%), realizacja dziatan promocyjnych (14,7%). Wspdlne prace nad
nowymi rozwiazaniami wskazuje zaledwie 5,9%, a wspolne projekty realizuje réwniez niewielka

grupa ankietowanych (5,9%). Inne dziatania wskazuje 1,5% badanych.

Wykres 13. Wspolne zadania realizowane z klastrem.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

36,8% ankietowanych nie realizuje dziatan z klastrem, a 1,5% realizuje je z innymi firmami.
Wyniki badan wskazuja, ze wspotpraca cztonkow klastra ma charakter raczej powierzchowny,
ktory obejmuje swoim zakresem jedynie spotkania i zebrania. Mozna stwierdzi¢, ze dd czego$

jednak trzeba zacza¢. Jednak majac na uwadze fakt, ze klaster funkcjonuje juz od 2007 roku,
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powinien do tej pory wypracowac takie mechanizmy, ktore oprocz skupiania si¢ na budowaniu
relacji spotecznych beda potrafity w efektywny sposéb przejs¢ na dziatalno$¢, w ramach ktorej

firmy poczuja korzysci ekonomiczne, nie tylko spoleczne.

Wyniki badan dotyczace niskiej aktywnosci w ramach sieci wspotpracy moga by¢ przyczyna
niskiego poziomu zaufania do czlonkow klastra, co zostanie przeanalizowane w dalszej czgsci

badania.

Powyzej opisane bariery i trudno$ci we wspolpracy z innymi podmiotami wchodzacymi
w sktad klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno rzutuja na niska aktywnos¢ tych podmiotow
do realizacji wspdlnych dziatan. Mozna stwierdzi¢, ze istnieja powazne bariery w klastrze
uniemozliwiajace budowanie wspolnego kapitalu ludzkiego, efektywne budowanie kapitalu
spolecznego, a co za tym idzie, rowniez budowanie kapitatu strukturalnego, w tym unikatowej
kultury organizacyjnej. Taka sytuacja powoduje znaczne trudnosci w transferze
1 przeobrazeniu kapitalu intelektualnego poszczegdlnych podmiotow w kapitat intelektualny
klastra. Druga hipoteza pn. ,,Kapital intelektualny podmiotow wchodzqcych w sktad SLD

nie wplywa na budowanie kapitat intelektualnego klastra” zostata potwierdzona.

4.3. Kapital spoleczny klastra w budowaniu kapitalu intelektualnego

W mysl teorii Bourdeiu, kapital spoteczny stanowi zbior rzeczywistych 1 potencjalnych
zasobow, jakie sa zwiazane z posiadaniem trwalej sieci mniej lub Dbardziej
zinstytucjonalizowanych zwiazkow opartych na wzajemnej znajomosci i uznaniu lub inaczej
moéwiac z czlonkostwem w grupie, ktora dostarcza kazdemu ze swych czltonkéw wsparcia
w postaci kapitatu posiadanego przez kolektyw 1 wiarygodnosci, ktora daje im dostep do kredytu
w najszerszym tego stowa znaczeniu. Sam kapital spoleczny jest teoretycznie mozliwy
do zdefiniowania, jednak jego praktyczna warto§¢ moze by¢ ukazana jedynie pod postacia
innych kapitalow. Dysponujac wysokim poziomem kapitatu spotecznego jednostki i organizacje
posiadaja wysoki poziom zaufania, co z kolei umozliwia im poszerzanie krggu partnerow,
kontrahentéw, nawiazywanie nowych relacji, a przez to uzyskanie dostgpu do nowych zasobow,

w tym wiedzy.

Zaufanie jest nierozerwalnie zwiazane z przeswiadczeniem, ze nasz wybor jest racjonalny
1 $wiadomy. Ufam, poniewaz wiem 1 zaktadam, Ze osiagng dzigki temu okreslone korzysci.

U zrodta zaufania wérdd badanych lezy przeswiadczenie o atutach klastra. Mimo, iz badani
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sa $wiadomi zalet ptynacych ze wstapienia do klastra, praktyka pokazuje inng strong¢ medalu.
W opinii badanych klaster nie daje poczucia stabilno$ci swoim czlonkom, co rodzi dalsze

ztozone konsekwencje natury psychologicznej, spotecznej 1 gospodarcze;.

Klaster powinien stanowi¢ przestrzen, w ktérej podmiot wchodzacy w jego sktad moze
odnalez¢ potrzebne zasoby umozliwiajace mu przetrwanie i rozwo6j. To jednak miejsce, w
ktorym panuje zarowno wspotpraca jak i1 konkurencja. Nie moze by¢ jednak mowy, zeby przy
petni $wiadomos$ci zalet ptynacych z funkcjonowania w klastrze, czlonkowsto w nim
interpretowa¢ jedynie w ciemnych i negatywnych barwach. Klaster to miejsce o duzym
potencjale rozwojowym, ktére powinno si¢ interpretowac¢ w kategoriach ewentualnych wyzwan,

a nie przez pryzmat ciaglych barier. Klaster powinien by¢ to miejscem przyjaznym.

Wykres 14. Przyjaznos¢ klastra w opinii cztonkow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Ankietowani stwierdzili w 59,6%, ze trudno okresli¢, czy klaster to miejsce przyjazne, raczej
nieprzyjazne okreslito 14,9%, a zdecydowanie nieprzyjazne 6,4% respondentow. Ustalenie
wspolnego kierunku dziatan, wspolnej wizji 1 misji, a takze ciagla praca nad rozwojem
kontaktow 1 relacji stanowia glowne cele klastra SLD, dziwi wigc fakt tak duzej liczby

mieszanych
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1 negatywnych ocen odnoszacych si¢ do oceny klastra w kontekscie jego przyjaznosci. Niecale

20% badanych okres$la klaster jako miejsce przyjazne.

Ankietowanych poproszono o opini¢ dotyczaca szybszej adaptacyjnosci klastra w
poréwnaniu z samodzielnym funkcjonowaniem. Racjonalne jest zatozenie, ze w przypadku
stwierdzenia,
ze klaster umozliwia szybsza adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw spotecznych,
gospodarczych, cztonkowie klastra chgtnie podejda do wspolpracy i1 zaangazowania w
dziatalno$¢ klastra, poniewaz klaster bgdzie stanowi¢ tzw. ,,parasol ochronny” w niestabilne;j

rzeczywistosci gospodarczej, a takze motor napedowy koniecznych zmian.

Wykres 15. Sprawno$¢ adaptacyjna klastra w opinii badanych podmiotow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Najczgsciej podawana odpowiedzia respondentow jest wskazanie, ze klaster raczej
umozliwia szybsza adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ warunkow, tak wskazato 36,2% badanych.
Z kolei trudnos¢ stwierdzenia takiego stanu rzeczy wskazuje niewiele mniej, bowiem 34%
badanych. Za tym, ze klaster raczej nie powoduje szybszej adaptacji opowiada si¢ 17% lideréw
podmiotéw wchodzacych w sklad klastra. Na przeciwleglych biegunach znajduja si¢ odpowiedzi
»zdecydowanie tak” — 8,5%, a takze ,,zdecydowanie nie” — 4,3%. Ogolne przekonanie o wptywie

klastra na szybsza adaptacj¢ wypada negatywnie.

151



Ankietowani krytycznie wypowiedzieli si¢ na temat wptywu klastra na ich stabilnos¢.
Konsekwencja powyzszych odpowiedzi jest ksztaltowanie si¢ negatywnych postaw czionkow,

ktore beda rzutowac na dalsze, niekorzystne dla klastra dziatania.

Wykres 16. Wptyw klastra na poczucie stabilnosci

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badan

Wedtug 42,6% ankietowanych klaster raczej nie daje poczucia stabilnosci, a 10,6%
zdecydowanie nie daje. Zdecydowanie daje poczucie stabilno$ci dla 2,1% oso6b, a raczej tak dla
8,5%. ,,Trudno powiedzie¢” wskazuje 36,2% respondentéw. Problematyczne jest odniesienie si¢
do poczucia stabilno$ci. Uczestnictwo w klastrze powinno pomoéc firmom w utrzymaniu si¢
na rynku, a w obecnych czasach utrzymanie si¢ bardzo czgsto oznacza walke o wiedze,
technologig, klienta, a wigc zysk. Dysponujac odpowiednimi zasobami klaster powinien
stwarza¢ wigksza mozliwo$¢ w utrzymaniu firmy w odpowiednich sterach i zapewni¢ dalszy
rozwdj. Wskazane odpowiedzi moga $wiadczy¢ o tym, ze firmy i instytucje wchodzace w skiad
klastra oczekuja gwarancji stabilnosci funkcjonowania wylacznie poprzez samo ,bycie” w
klastrze. Niestety klastering to twor zarowno formalny, jak i nieformalny, spoteczny, niezwykle

dynamiczny, ktory wymaga zaangazowania wielu aktorow i nieustannej pracy.

Mieszane odczucia odno$nie zaufania do cztonkéw klastra wyraza 48,9% ankietowanych,
racze] nie 1 zdecydowanie nie w sumie wskazuje 21,3% badanych, a raczej tak 29,8%.

Wspotczesna organizacja w postaci klastra powinna wychodzi¢ daleko poza ramy
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»tradycyjnego” przedsigbiorstwa, poniewaz musi funkcjonowaé w oparciu o silne i trwate
relacje, wysokie zaufanie i wspoOlprace w gronie uczestnikéw. Wyniki badan wskazuja, ze
zaufanie nie stanowi gldwnego czynnika wspotpracy, a powinno. To zaufanie jest swoistego
rodzaju barometrem, ktére ukazuje, czy firmy dzigki dysponowaniu wysokim poziomem
kapitatu spotecznego sa w stanie zarowno utrzymywac ale i rozszerza¢ relacje spoteczne i

biznesowe.

Wykres 17. Zaufanie do czlonkow klastra

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badan

Funkcjonowanie w klastrze ma charakter zmienny i dynamiczny. Zaufanie musi by¢
odnawiane, zaktada otwarto$¢, mozliwo$¢ wykorzystywania nowych informacji oraz publiczna

$miato$¢.””’

Wyniki badan potwierdzaja interesujacy punkt widzenia Pawla Skowrona®”, ktory
zaklada istnienie swoistego dualizmu w kwestii zaufania. Z jednej strony zaufanie odgrywa
coraz wigksza role¢ w budowaniu relacji biznesowych, z drugiej za$ strony organizacje i ludzie

maja do siebie ograniczone zaufanie.

277 A. Klimczuk, Kapitat spoteczny ludzi starych na przykiadzie mieszkanicow miasta Bialystok, Wiedza i
Edukacja, 2012, Lublin, s. 72.

278 P. Skowron, Zaufanie i ryzyko jego utraty jako determinanty wspolczesnych przedsiebiorstw, Zarzadzanie i
Finanse, Journal of Management and Finance vol. 14, nr 3/2/2016, s. 227
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Wysokie zaufanie pozwala na podejmowanie wigkszego ryzyka. Jesli komu$§ ufam,
pozwalam mu na wigcej. Kierowca samochodu rajdowego ufa swojemu pilotowi, dlatego
pozwala sobie na bardziej agresywne prowadzenie samochodu. Lyzwiarka figurowa ufajac
partnerowi, odwazy si¢ na wykonanie ambitniejszych figur akrobatycznych poniewaz wie i ufa,
ze partner
ja ztapie. Tak samo jest w przypadku przedsigbiorcy, jesli ufa swojemu partnerowi, czegsciej

zadecyduje o podjgciu nowych krokdéw na agresywnym rynku.

Wykres 18. Wielko$¢ ryzyka podczas podejmowania decyzji bedac cztonkiem klastra

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Wyniki badan pokazuja, ze czlonkowie klastra nie ufaja sobie nawzajem (raczej nie
51,1%, zdecydowanie nie 8,5%, trudno powiedzie¢ 38,3%). Brak zaufania stanowi powazna
barierg
w funkcjonowaniu we wspoélnocie, poniewaz brak zaufania sprawia, ze wspolnote ,trzymaja”

jedynie aspekty formalne.

68,1% ankietowanym trudno powiedzie¢, czy cztonkowie klastra w przypadku wystapienia
ktopotéw beda ich wspiera¢. Raczej nie wskazuje 21,3%, zdecydowanie nie 8,5%. Zaledwie

2,1% podmiotow wierzy w taka pomoc. Kolejny raz wyniki pokazuja wylacznie teoretyczna
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warto$¢ klastra. Badane aspekty spoteczne wskazuja wyraznie, Ze nie mozna pisa¢ o klastrze

jako faktyczna, sieciowa, spoteczna organizacja.

Wykres 19. Swiadomos¢ wsparcia cztonkow klastra w przypadku klopotow

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikow badan

Wyniki dotyczace stopnia zaufania do firm spoza klastra wskazuja, ze ankietowane podmioty
przejawiaja brak zaufania w stosunku do obcych firm ilosci 57,4% odpowiedzi. Trudno
powiedzie¢, czy poziom zaufania do ,,obcych” firm jest nizszy wskazuje 23,4%. Zdecydowanie
nie zgadza si¢ z ta kwestia 8,5% ankietowanych. Jedynie 10,6% wskazuje, ze raczej ufa firmom
spoza klastra. Analizujac powyzszy wynik mozna stwierdzi¢, ze poziom zaufania
w stosunku do firm spoza klastra wystgpuje na zblizonym poziomie, co w przypadku zaufania do
firm 1 instytucji z klastra. Czlonkostwo w klastrze nie wptynglo na wytworzenie si¢ spotecznej
organizacji, w ramach ktorej istniatby zwigkszony poziom zaufania, ktéry motywowatby

podmioty do Scislejszej wspdlpracy 1 wspodtdziatania.
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Wykres 20. Zaufanie do firm spoza klastra

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikéw badan

Ponad potowa ankietowanych zdecydowanie lub raczej potrafi odwzajemni¢ pomoc.
Niecalym 20% respondentom trudno postawi¢ taka tez¢, natomiast 2,1 % raczej pomocy ,,nie
odwzajemni”. Wysoki poziom kapitatu spotecznego objawiajacy si¢ gtownie pod katem zaufania

jest kluczowy w funkcjonowaniu organizacji typu klaster.

Wykres 21. Sktonnos$¢ do odwzajemnienia pomocy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Kolejne pytanie dotyczylo pomocy wyswiadczonej przez cztonkow klastra w stosunku do innego

czlonka.

Wykres 22. Pomoc wyswiadczona przez cztonkéw klastra

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan
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87,2% ankietowanych nie wyswiadczyto pomocy w ramach klastra, natomiast 12,8% taka
pomoc wyswiadczylo. Oczywiscie nalezy zalozy¢, ze podmioty funkcjonujace w klastrze
nie odnotowaly sygnaléw od cztonkow o potrzebie pomocy. Wyniki badania moga wigc
ukazywa¢ skal¢ oczekiwan 1 dziatan czlomkéw klastra w kontek$cie rozwiazywania

indywidualnych problemow.

Ankietowanych przebadano réwniez w kontekScie przejawiania troski do utrzymywania

kontaktow z cztonkami klastra.

Wykres 23. Troska czlonkéw do utrzymywania kontaktow z klastrem

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikéw badan

Na wyniki niniejszego pytania z pewnoscia wplywaja opisane wyzej czynniki w postaci

odmiennosci wizji, celow, wspolpracy, przydatnosci wiedzy, swiadomosci niskiego wptywu
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klastra na funkcjonowanie firm i instytucji wchodzacych w sktad klastra. Ankietowani raczej nie
przyktadaja si¢ do utrzymywania kontaktow z klastrem (raczej nie 25,5% i zdecydowanie nie

2,1%). Trudno$¢ w podjeciu decyzji wskazuje 55,3%, a raczej tak 17%.

Wyniki kolejnego pytania jasno wskazuja, ze podmioty nie przejawiaja glgbszych wigzi
spolecznych z cztonkami klastra, ktore sprawiaja, ze w $wiadomos$ci firm 1 w ich dziataniu
wspolpraca z klastrem tworzy elitarny krag znajomosci 1 specyficznej wspotpracy. Realizacja
zadan z firmami spoza klastra jest chgtnie wskazywana przez ankietowanych (61,7%),
a zdecydowanie taka forma postgpowania przypada 14,9%. Raczej nie wskazuje 17% wynikow,

a trudno powiedzie¢ 6,4%.

Wykres 24. Che¢¢ podjgcia sig realizacji zadan z firmami spoza klastra

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikéw badan

W poréwnaniu do wspotpracy z cztonkami klastra, to wtasnie w przypadku wspotpracy firm
spoza klastra badani wskazuja wigksze zaangazowanie w nowe projekty (28% w stosunku do

5,9% w przypadku firm z klastra), czy opracowywaniem wspolnie nowych rozwigzan — 12% w
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stosunku do 5,9 % w przypadku firm z klastra. Spotkania i zebrania dla badanej grupy
ankietowanych, ktora liczy niemalze 40% wszystkich cztonkéw réwniez odbywaja si¢ nieco

czesciej z firmami spoza klastra (kolejno 24% oraz 10,7% odpowiedzi).

Wykres 25. Charakter zadan podejmowanych z firmami spoza klastra

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikéw badan

Ankietowani chetnie deklaruja zainteresowanie kontaktami poza klastrem (40,4%
odpowiedzi na ,raczej tak”, ,,zdecydowanie tak” 6,4%). Trudno powiedzie¢ wskazuje 44,7%,
raczej nie 6,4%,

a zdecydowanie nie 2,1%. Analizujac przedstawione wyniki mozna stwierdzi¢, ze zrédlem
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takiego stanu rzeczy jest zarOwno wzglednie otwarta postawa firm i instytucji na budowanie
nowych relacji, wysoki poziom kapitatu spotecznego, ale by¢ moze rdwniez rozczarowanie
dziatalnoscia klastra 1 che¢ poszukiwania nowych zrddet rozwoju biznesowego. W oparciu
o catoksztalt odpowiedzi zawartych w kwestionariuszach ankiet mozna réwniez stwierdzic,
ze kapital spoleczny nie jest konsumowany w calym klastrze, dlatego tez firmy chgtnie
wychodza poza struktur¢ klastra i probuja we wlasnym zakresie rozszerzy¢ swoje kregi
znajomosci

1 wplywow, aby uzyskaé spodziewane korzys$ci gospodarcze.

Wykres 26. Zainteresowanie czlonkow kontaktami poza klastrem

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Wyniki badan dotyczace zainteresowania ankietowanych kontaktami poza klastrem

w zestawieniu z opinia dotyczaca poczucia stabilno$ci w klastrze przynosza interesujace
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informacje. ,,Zderzenie” tych pytan uwidocznito i potwierdzito postawy i nastawienie badanych
do klastra. W przypadku stwierdzenia, ze klaster daje poczucie stabilnosci, badani nie
wykluczaja kontaktéw z otoczeniem. W przypadku mieszanych odczu¢ w stosunku do opinii o
stabilnos¢

w klastrze, najczgéciej deklarowano wzgledna niechg¢ do kontaktow z potencjalnymi
kontrahentami i partnerami spoza klastra. Moze to §wiadczy¢ o zamknigtej postawie badanych
nie tylko w ujeciu klastra, ale réwniez w ujeciu szerszym. By¢ moze badani ograniczaja si¢
wylacznie do relacji wewnatrz wlasnej firmy/instytucji, a wszelka ,,nowoczesna” i szersza forma
wspotpracy mozliwa jest gléwnie na linii sprzedawca-klient, a nie partner-partner. W tym
miejscu nalezy zwréci¢ uwage na zaufanie, jako czynnik rzutujacy na dziatalno$¢ organizacji.
Jezeli

nie obdarzamy zaufaniem cztonkéw klastra, nie jesteSmy wobec nich lojalni, a wigc jestesmy

otwarci na poszukiwanie nowych partnerow.

W przypadku analizowanego klastra uwidaczniaja si¢ deficyty 1 bariery, ktore moga
usprawiedliwia¢ dziatania czlonkéw skierowane na wspolpracg z innymi podmiotami
niezrzeszonymi w klastrze, jednak to wymaga dodatkowego czasu na budowanie nowych relacji,

a dodatkowo generuje dodatkowe koszty.

Podczas badania uwidoczniono dodatkowe cickawe zwiazki i zaleznosci. Jedna z nich

jest korelacja pomiedzy poczuciem stabilnos$ci w klastrze a otwarciem na nowe znajomosci.

Wykres 27. Korelacja pomigdzy poczuciem stabilnosci w klastrze a otwarciem na nowe

znajomosci
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Ankietowani, ktérzy mieli mieszane odczucia dotyczace poczucia stabilno$ci
w klastrze, raczej ufaja tym czlonkom, nieco mniej wskazuje trudno$¢ w udzieleniu odpowiedzi.
Natomiast w przypadku stwierdzenia, ze klaster nie daje stabilnosci, widoczna jest wigksza
niepewnos$¢ w stwierdzeniu, ze ufaja cztonkom klastra, a dodatkowo zostalty uwidocznione
tendencje, ktore pozwalaja stwierdzi¢, ze zaufanie raczej nie wystgpuje. Osoby, ktore twierdza,
ze klaster nie daje poczucia stabilno$ci jednocze$nie najczgsciej wykazuja brak zaufania do
klastra i jego cztonkéw. Poczucie stabilnosci w klastrze wplywa na cheé nawigzywania nowych
znajomosci. Im wyzsza satysfakcja z uczestnictwa w klastrze, tym nizsza motywacja

do poszukiwania nowych kontaktow i budowania koeljnych relac;ji.

Wykres 28. Korelacja pomigdzy poziomem zaufania a poczuciem stabilno$ci w klastrze
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikéw badan

Warto w tym miejscu zestawi¢ poziom zaufania z dziataniami ryzykownym. Poziom
ryzyka powinien by¢ tym wiekszy, im jest wyzszy poziom zaufania. Jak zauwaza K. Zadlo,
zaufanie nie jest dane raz na zawsze, zaufaniem zostaje obdarzony ta organizacja, ktora
podejmuje wlasciwe, a wigc akceptowalne dziatania biznesowe, organizacyjne, etyczne. Ryzyko
odplywu zaufania moze by¢ elementem, ktéry jest pomijany w analizach biznesowych
1 analizach ryzyka. Jak zauwaza Autor, zaufanie przychodzi wtedy, gdy nie mamy pelnej kontroli
nad przysztymi wydarzeniami, ale sita sprawcza tych dziatan sa ludzie. Dlatego podstawa

zaufania jest ocena wiarygodno$ci partnera w postaci adresata zaufania.””

Wykres 29. Zalezno$¢ pomig¢dzy poziomem zaufania a dziataniami ryzykownymi

279 K. Zadlo, O wartosci zaufania. Komunikacja i budowa zaufania a rynkowa wartos¢ przedsiebiorstwa,
Instytut Zarzadzania Warto$cia SGH, Poltext, Warszawa. 2014, s. 59.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Niniejsze badanie wskazuje, Ze istnieje widoczna zalezno$¢ pomigdzy poziomem
zaufania a podejmowanym ryzykiem. Poziom ryzyka jest najwigkszy wsrod ankietowanych,
ktorzy obdarzaja cztonkéw klastra zaufaniem. Zmniejszenie poziomu zaufania skutkuje

drastycznym zmniejszeniem dziatan wymagajacych podejmowania dodatkowego ryzyka.

Wykres 30. Korelacja pomigdzy zaufaniem do cztonkow klastra a dzialaniami ryzykownymi

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan
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Wspolczesne realia gospodarcze wymuszaja na przedsigbiorstwach podejmowanie
wspolpracy, zadne z nich nie moze dzialta¢ w pojedynkg. Alternatywnym rozwigzaniem
w stosunku do konkurowania na rynku z innymi przedsigbiorcami jest kooperacja polegajaca
na wspolpracy przy realizacji celu. To wymusza coraz czgstsze powstawanie wszelkich aliansow
strategicznych, organizacji sieciowych i wirtualnych, ktéore powoduja tworzenie si¢ nowych
rodzajow wigzi organizacyjnych. Tradycyjna kontrola ustgpuje miejsca formom opartym
na dobrowolno$ci 1 wzajemnos$ci. Nastepujaca intensyfikacja proceséw globalizacji prowadzi
do hiperkonkurencji, prowadzenia dzialalnosci poza granicami przestrzennymi i czasowymi,
lawinowego naptywu informacji oraz rosnacych oczekiwan klienta. Sita powiazan determinuje
sil¢ zaangazowania stron w realizacje zobowiazan. Zaufanie w czasach dekoniunktury
gospodarczej staje si¢ wiec podstawa. Organizacja zamierzajaca funkcjonowaé w pojedynke
1 w dluzszym okresie czasu, musi zdawac sobie spraweg, ze zaufanie jest wartoscia szczegdlnie
cenng, poniewaz wplywa na obnizenie kosztow transakcyjnych, zaangazowanie partnerow,
zwigkszenie efektywnosci tancucha dostaw. Zaufanie obniza rowniez koszty zabezpieczen
(sprawdzanie wiarygodnosci partnera, ochrona przed negatywnymi skutkami wspodlpracy).
Ponadto zaufanie obniza koszty zwiazane z zawieraniem umow (poszukiwanie informaciji,

prowadzenie rozmow, nadzorowanie realizacji i egzekwowanie praw i postanowien umowy).**

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze kapital spoleczny opiera si¢ na niezwykle
kruchym fundamencie, jakim jest zaufanie spoleczne.” Zaufanie spoleczne ma ogromne
znaczenie dla funkcjonowania tak jednostek jak i zbiorowos$ci, co rzutuje na organizacjg zycia
spolecznego, poziom rozwoju spotecznego i gospodarczego. Zaufanie lub nieufno$¢ w zyciu
spotecznym generuje zjawiska, ktore przektadaja si¢ na uogolniony stosunek do rzeczywistosci,
ktorych efekt jest widoczny w postaci zachowan zbiorowosci, takze w sferze gospodarowania.
Generalnie rzecz ujmujac wysoki poziom zaufania generuje $wiadomo$¢ podmiotowosci

zbiorowosci spotecznych, zas$ jego niski poziom prowadzi do niecheci i alienacji.**

Wedlug P. Sztompki zaufanie stanowi najwazniejsza odmiang kapitatu spolecznego®®,
ktéra rzutuje na zachowanie jednostek w danej zbiorowosci. Jesli czlonkowie klastra ufaliby
1 realizowaliby wspolne zadania, podejmowaliby $wiadome ryzyko. Jednak takiego ryzyka
podejmowac z reguty nie chca, a gdyby mieli je podja¢, poziom takiego ryzyka w klastrze

nie bylby nizszy niz podobne dziatanie realizowane samodzielnie.

280 B. Zych, Dlaczego zaufanie staje sie gidwnym aktywem przedsiebiorstwa?, HRstandard.pl,
https://hrstandard.pl/2014/03/30/dlaczego-zaufanie-staje-sie-glownym-aktywem-przedsiebiorstwa/,

stan na 27.05.2019

281 G. Krzyminiewska, Znaczenie zaufania w tworzeniu kapitatu spolecznego. Ekonomiczny i spoleczny wymiar
zjawiska. Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny, rok LXV, zeszyt 2, 2003, s. 223.

282 Ibidem, s. 224.

283 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, Znak, Krakow, 2007, s. 71.
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Wyniki badan wskazuja, Zze to wlasnie kapital spoteczny stanowi najwazniejszy, strategiczny
czynnik budujacy kapitat intelektualny klastra. Sam kapital ludzki nie stanowi potencjatu, jesli
nie zostanie wykorzystany w ramach kapitalu spotecznego. Wysoki poziom zaufania podmiotow
klastra uwolnitby drzemiacy potencjat intelektualny i w dalszym etapie przyczynilby si¢
do stworzenia osobliwej kultury organizacyjnej klastra. Lacznik, jakim jest kapital spoleczny
w badanym klastrze stanowi tzw. ,,waskie gardto” uniemozliwiajace ekspansj¢ procesow
spotecznych. Hipoteza pn. ,, Najwazniejszym czynnikiem dla prawidtowego rozwoju klastra jest

kapital spoteczny, w tym zaufanie i otwartos¢” zostata potwierdzona.

4.4. Wplyw kapitalu intelektualnego klastra na dzialania innowacyjne

Dotychczas omawiane zagadnienia byly zwiazane z fundamentalnymi aspektami
funkcjonowania klastra w postaci niematerialnych aktywow, jakie sktadaja si¢ na kapital
intelektualny. Autor przyjal, ze u podstawy sukcesu gospodarczego klastra stoi ten nienamacalny
atut. Powyzsze wyniki dowiodly, ze kapital intelektualny poszczegdlnych podmiotow stoi na
do$¢ wysokim poziomie. Kazdy z komponentéw owego kapitatu funkcjonuje i nierozerwalnie
wspotistnieje z pozostatymi. Pracownicy badanych podmiotéw posiadaja zasoby w postaci
kapitatu ludzkiego, ktory przejawia si¢ m.in. poprzez umiejgtnosci, kompetencje, kwalifikacje,
dazenie do podnoszenia wiedzy itp. Posiadaja rowniez to ,,spoiwo — superklej”, ktoéry pozwala
realizowa¢ wewnetrzne przedsigwzigcia, buduje tozsamos$¢ grupy, ale rowniez ,,smarowidto”,
ktore $wiadczy o otwartosci budowania nowych relacji. Badania pozwolity dostrzec
wypracowanie osobliwej kultury organizacyjnej w kazdej z firm 1 instytucji. Tak dziatajacy
spoleczny mechanizm jest w stanie przynies¢ korzysci o charakterze gospodarczym. Najbardziej
namacalnym efektem $wiadczacym o dobrze wykorzystywanej wiedzy w kierunku budowania
konkurencyjnosci moga by¢ patenty, innowacyjne rozwiazania tworzone przez poszczegolne

podmioty.

Niemalze 80% badanych nie posiada patentow, a wigc np. nowych unikatowych
technologii, co jest spdjne z wynikami badan dotyczacymi prowadzeni prac badawczo-
rozwojowych (réwniez niemal 80%). Firmy z terenu wojewodztwa lubelskiego poza wyjatkami
cechuje niska efektywnos$¢ w tworzeniu patentdw, natomiast udziat w klastrze powinien mocniej
wptynac cho¢by na podjecie prac nad takimi patentami. W tym przypadku liczba patentow wcigz

stol na niskim poziomie.
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Wykres 31. Patenty posiadane przez cztonkéw klastra

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Nieco optymistycznie przedstawiaja si¢ wyniki dotyczace wdrazania nowych technologii
w podmiotach wchodzacych w sklad klastra. W tym przypadku ponad 1/3 badanych oznajmia,

ze takie technologie wdraza.

Wykres 32. Nowe technologie wdrazane przez cztonkéw klastra

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan
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Nowe technologie wdraza 31,9% badanych firm i instytucji. Natomiast co druga (53,2%)
nie wdraza takich technologii. Brak wiedzy w tym zakresie wskazuje 14,9% firm i instytucji.
W przypadku samodzielnie funkcjonujacych firm 1 instytucji, wdrazanie nowych technologii
wymaga znacznych nakladéw finansowych i czasowych. Nie kazda firma moze sobie pozwoli¢
na dodatkowe zaangazowanie skierowane na prace zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem

nowych technologii.

Naprzeciw takim barierom wychodza fundusze europejskie, w ramach ktorych
przedsigbiorstwa moga uzyskac stosowne wsparcie finansowe, jednak i to w wielu przypadkach
za malo, aby zrealizowaé przedsigwzigcie. Nowe technologie wymagaja dysponowania
wysokimi kompetencjami oraz aktualna wiedza. Idealnym rozwiazaniem okazuje si¢ wigc
wykorzystanie potencjatu klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno, ktory oprocz dysponowania
liczna grupa czlonkdéw w postaci przedsigbiorstw, posiada w swoim skladzie osrodki naukowe i
badawczo-rozwojowe o ugruntowanej pozycji. Wsréd nich mozna ponownie wymienic¢
Politechnike Lubelska, Uniwersytet Przyrodniczy, czy Lubelski Park Naukowo-Technologiczny.

Ta mozliwos¢ nie jest jednak wykorzystywana przez cztonkow klastra.

Wykres 33. Prowadzenie prac B+R przez cztonkéw klastra

m Zdecydowanie tak
= Raczej tak

Trudno powiedzied

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikéw badan

Ankietowani niemalze w 80% nie prowadza prac badawczo-rozwojowych, pozostata

grupa takie prace prowadzi. Badani cztonkowie nie wykorzystuja zdawatoby sig,

169



najwazniejszego potencjatu klastra w postaci zgromadzonych zasobdw, ktore moglyby
zaowocowaé realizacja wielu przedsigwzig¢, w ramach ktorych powstawalyby innowacje.
Innowacje wedtug wielu opracowan 1 analiz stanowia realne zrodlo przewagi konkurencyjnej
wspotczesnych przedsigbiorstw. Prowadzenie prac B+R w ilo$ci oscylujacej w okolicach 20%
potwierdza dotychczasowe analizy w ramach pracy w zakresie poziomu potencjatu

innowacyjnego.

Ankietowani zapytani o potencjat cztonkow klastra do opracowania nowych technologii
w ponad 50% maja problem z jego okresleniem. Wynik badania pozwala okresli¢ poziom
potencjalu innowacyjnego cztonkéw klastra jako niski, poniewaz jedynie odpowiednio 17%
ankietowanych udzielito odpowiedzi jako ,,zdecydowanie wysoki potencjal” oraz 19,2 % jako

potwierdzenie potencjatu (raczej tak).

Wykres 34. Potencjat cztonkéw klastra do opracowania innowacji/kreatywnych rozwiazan

na potrzeby dziatalnosci klastra
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikow badan

Kolejne wyniki potwierdzaja zatozenia, ze udzial w klastrze nie przyczynia si¢

do zdynamizowania procesow innowacyjnych u cztonkéw klastra.
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Wykres 35. Zrodto opracowania patentow
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Jedynie niecate 20% podmiotéw (wykres nr 31) wskazalo, ze opracowato wlasne patenty,
jednak az 100% ankietowanych deklaruje, ze powstaly one wytacznie przy uzyciu wiasnych

zasobow. Z tego wynika, ze klaster nie przyczynit si¢ do tej pory do powstania patentow.

Po wejsciu do klastra podmioty najczesciej zwigkszaja poziom relacji spotecznych (46,3%),
a takze biznesowych (44,4%). W opinii ankietowanych cztonkostwo w klastrze rzadko
zaowocowalo podniesieniem kompetencji (7,4%, a tym bardziej innowacyjnosci (1,9%).
Z powyzszych wynikow klaster i udziat w nim jawi si¢ jako miejsce spotkan i budowania
luznych wigzi spotecznych, ktoére jednak nie powoduja dalszych zmian w klastrze, a takze w
podmiotach w nim uczestniczacych. Klaster SLD nie generuje innowacyjnych rozwiazan, a wigc

nie wplywa na wzrost konkurencyjnosci podmiotow.
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Wykres 36. Odczuwalne zmiany w firmach po wstapieniu do klastra w opinii ankietowanych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikéw badan

Udziat w klastrze w kontekscie podniesienia wartosci firmy krytycznie ocenia ponad 80%
ankietowanych (raczej nie 78,7 % oraz zdecydowanie nie 2,1 %). Klaster nie wplynal na rozwgj
firmy w kategoriach ekonomicznych, a do tego przeciez zmierza wejscie do tego typu
organizacji. Swiadomo$¢ wzrostu wartoéci firmy odczuto zaledwie okoto 12 % badanych. Biorac
pod uwage liczbe podmiotow, ktore przystapily do klastra oraz ich specyfike (obecnos¢ w
klastrze najwigkszych osrodkéw B+R w wojewddztwie), mozna zastanowi¢ si¢ nad zasadno$cia

funkcjonowania w klastrze.
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Wykres 37. Wptyw klastra na wzrost wartosci firmy w opinii badanych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Badanie przyniosto pewna interesujaca zalezno$¢, ktora moze okaza¢ si¢ wskazowka.
Zestawiono znajomos$¢ kierunkdéw rozwoju klastra z wdrazaniem nowych technologii. Okazato
si¢, ze badani, ktorzy takie technologie wdrazaja, dysponuja wigksza wiedza o klastrze i
kierunkach jego dziatania. Potwierdza ten stan zestawienie ankietowanych, ktorzy nie znaja
kierunkow rozwoju klastra, w tym przypadku osoby takie deklaruja, ze nie wdrazaja nowych

technologii.
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Wykres 38. Korelacja pomigdzy znajomoscia kierunkéw rozwoju klastra a wdrazaniem nowych

technologii

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

W warunkach wszechobecnej agresywnej konkurencji, budowanie przewagi w oparciu
o innowacje staje si¢ swego rodzaju paradygmatem funkcjonowania wspodtczesnego
przedsigbiorstwa. Z jednej strony moze si¢ wydawac, ze firmy i instytucje wchodzace w sktad
klastra znalazly lek na stagnacje w postaci wstapienia do klastra. Za sprawa lidera podmioty
z klastra otrzymaly warto$ciowych partner6w w postaci instytucji naukowych, naukowo-
badawczych, badawczo-rozwojowych. Wydawac¢ by si¢ mogto, ze polaczenie wszystkich firm
z instytucjami skutecznymi i trwatymi relacjami, pozwoli stworzy¢ organizacj¢ sieciowa na
miar¢ wspotczesnej ery — ery wiedzy. Dzigki tej wiedzy podmioty moga szybciej zareagowad
na wszelkie zaburzenia 1 zmiany spoleczno-gospodarcze i szybko dostosowacé si¢ do nowych
warunkow. Taka umiejetnos¢ adaptacji zapobiegataby niewtasciwym zmianom i1 prowadzitaby
klaster we wlasciwym kierunku. Owocem takiego procesu bytaby wigksza umiejgtnosc
generowania kreatywnych, innowacyjnych rozwiazan, ktore stanowia gwarancj¢ rozwoju,
ale 1 gospodarczej egzystencji. Niestety funkcjonujacy klaster nie dostrzega wszystkich

mozliwosci, ale rowniez barier, dlatego podmioty funkcjonujace w jego strukturze nie potrafia
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uruchomi¢ potencjatu innowacyjnego. Hipoteza pn. ,, Poziom kapitatu intelektualnego klastra

wplywa na potencjat innowacyjny klastra” zostala potwierdzona.

4.5. Zarzadzanie kapitalem intelektualnym w klastrze stoi na niskim poziomie

Jak opisano w rozdziale drugim, funkcjonowanie w spoteczenstwie wiedzy wymusza nowe
podescie do budowania systemOéw organizacji, na czele ktérych wysuwa si¢ proces
koordynowania dziatan. Proces koordynowania wymusza ustalenie spdjnego kierunku dziatania 1
sposobu osiagnigcia celéw. Znaczenie celu ma fundamentalne znaczenie w poczatkowym etapie
zwanym etapem planowania, dlatego tak wazne jest opracowanie wspolnej misji, wizji,
okreslenie warto$ci w organizacji. Te dziatania pozwolityby zmotywowaé czlonkow organizacji
do realizacji wspdlnych przedsiewzig¢. Warunkiem sukcesu jest spojnos¢, transparentnos¢ i
konsekwencja
w realizacji postawionych celow. Opracowanie wspdlnych celow laczy cztonkéw organizacii,
ktora moze by¢ okreslana jako wspolnota wiedzy. Identyfikujac si¢ z celami, poszczegdlne
podmioty sa w stanie zbudowa¢ wspdlna tozsamos¢, ktora bedzie przejawiata sig
w identyfikowaniu czlonkéw z organizacja. Ponadto poszczegdlni partnerzy beda
charakteryzowaé si¢ wysokim zaangazowaniem w realizacji wspdlnych celéw. To bedzie
kreowato wysoki stopien zaufania 1 otwarto§¢ w kontaktach 1 dziataniu. Taki proces w naturalny
sposOb przyczynia si¢ do budowania kapitatu spotecznego organizacji. Wspolnoty wiedzy
przyczyniaja si¢ natomiast do tworzenia innowacji, dlatego brak spojnej wizji, misji i celow
klastra moze stanowi¢ jedno z gltownych zrdédet niskiego potencjalu innowacyjnego klastra

Stowarzyszenie Lubelskie Drewno.

Pytania odnoszace si¢ do wiedzy na temat klastra, jego wizji, celow, wskazuja niski

poziom owej wiedzy wsrod cztonkdéw reprezentujacych kadre kierownicza/zarzadzajaca. Jej brak

moze stanowi¢ fundamentalng barierg, ktora bedzie uniemozliwiaé efektywna prace

1 wspotpracg. Opisana w czg§ci pracy poswigconej analizie kapitatu strukturalnego kultura
organizacyjna tworzy si¢ gldownie w oparciu o spojna wizj¢, misjg i obrane cele. Brak wspolnego
kierunku dziatan zaburza powstanie 1 wypracowanie kultury organizacyjnej klastra, co bgdzie

przektadato si¢ na dalsze wyniki badan.
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Wykres 39. Znajomos¢ celow 1 strategii klastra przez cztonkow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badan

Ponad potowa ankietowanych twierdzi, ze pracownicy ich firmy/instytucji raczej
nie znaja lub zdecydowanie nie znaja celow i strategii klastra. Informacja ta jest zastanawiajaca,
poniewaz $wiadomos$¢ wspolnych celow stanowi podstawe wspolnych dziatan. 34%
respondentéw raczej zna strategi¢ i cele klastra SLD, natomiast 14,9% badanym trudno o tym

powiedziec.

Funkcjonowanie w klastrze w poroéwnaniu do funkcjonowania w przedsigbiorstwie
wymaga dysponowania dodatkowymi zasobami, otwarto$cia 1 wigkszym zaufaniem. Klaster
oprocz wyzej wymienionych cech ultatwiajacych funkcjonowanie, powinien wychodzi¢
naprzeciw potrzebom poszczeg6lnych jej cztonkow. Aby tak sig stato, wizja klastra, misja i cele
powinny by¢ spojne z celami poszczegolnych jego cztonkow, a przynajmniej wskazac istniejace
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szanse rozwoju i motywowac¢ ich do obrania wiasciwego kierunku. Jedynie 4,3% badanych
zauwaza spojnos¢ celow klastra z celami firmy/instytucji, raczej dostrzega 19,1%. Mieszane
odczucia

ma az 38,3% badanych. Z kolei 31,9% raczej nie widzi powiazania, a 6,4% ankietowanych
zdecydowanie nie widzi powiazan, ktore umozliwityby wigksza aktywno$§¢ we wspolnych

dziataniach.

Wykres 40. Powiazanie celow klastra z celami firmy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikow badan

Podobne wyniki uzyskano pytajac cztonkéw klastra o spojnos¢ kierunkow rozwoju

klastra z ich oczekiwaniami. 61,7% ankietowanym cigzko wskaza¢, czy kierunki rozwoju klastra

sa spojne z dzialalnoscia firm i instytucji. Raczej nie i zdecydowanie nie to w sumie 21,2%
odpowiedzi. Z kolei zaledwie ,raczej tak” wskazuje 17% odpowiedzi. Zrédtem takiego stanu
rzeczy moze by¢ wiele zjawisk, jak chocby brak transparentnos$ci, bledy w komunikacji, stabe

wigzi spoteczne.

177



Wykres 41. Spojnos¢ kierunkéw rozwoju klastra z oczekiwaniami firm

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikow badan

Ch.H. Cooley stwierdzit, ze istnieje zjawisko, ktore okresli¢ mozna jako identyfikacje
z grupa, ktéra wyraza si¢ za pomoca okreslenia ,,my”. Identyfikacj¢ wzmacnia wspotpraca
cztlonkéw wewnatrz danej grupy, a takze poczucie odrgbno$ci w stosunku do otaczajacego
$wiata.*® Zgromadzone wyniki pokazuja, ze w ramach poszczegdlnych firm taka wspolpraca
istnieje, nie jest bowiem wskazywana jako bariera, trudno$¢, a nawet wskazywana jako
najwigksza zdolno$¢ pracownikow. Ponadto przynalezno$¢ pracownikow do firmy/instytucji jest

rzecza

284 Ch. H. Cooley, Human Nature and the Social Order. New York 1964, p. 209; A. Radziewicz-Winnicki,
Identyfikacja z zawodem..., op. cit., s. 30.
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na tyle widoczna, sformalizowana, Ze pracownicy nie maja problemu z obiektywnym

zdefiniowaniem swojej postawy i dziatan.

W kazdym przedsigbiorstwie jest zauwazalne zjawisko tworzenia grup spotecznych.
Grupa spoteczna, zgodnie z definicja profesora P. Sztompki, to ,,zbior jednostek, w ktorym
wspolnota pewnych istotnych spotecznie cech wyraza si¢ w tozsamos$ci zbiorowej i towarzysza
temu kontakty, interakcje 1 stosunki spoteczne w jej obregbie czgstsze i bardziej intensywne niz

z osobami z zewnatrz. **

W tym miejscu nalezy stwierdzi¢, ze o istnieniu grupy spotecznej jako catosci stanowi
charakter wigzi. Jedna z najwazniejszych odmian wigzi subiektywnej jest wigz moralna, ktora
jest szczegdlna relacja do innych objgtych kategoria ,,my”. Perymetr kategorii ,,my” wyznaczaja
trzy powinno$ci moralne. ,,My” to ci, ktorych obdarzamy zaufaniem, wobec ktorych
postepujemy lojalnie, ktérych sprawy nas solidarnie obchodza. A zatem, w tej interpretacji, trzy
podstawowe skladniki wig¢zi moralnej to zaufanie, czyli oczekiwanie godnego postepowania
innych wobec nas; lojalnos$¢, czyli powinnos$¢ nienaruszania zaufania, jakim jesteSmy obdarzeni
przez innych,

1 wywiazywania si¢ z podjetych zobowiazan; solidarnos$¢, czyli troska o interesy innych 1

gotowos$¢ podjecia dziatan na ich rzecz, nawet gdy narusza to wlasne interesy.*

Identyfikacja widziana jest w relacji ,,cztonek-grupa”. Czlowiek potrafi dostrzec dana
grupe i uswiadamia sobie, ze jest czeScia jakiej$ grupy. **’ Pierwszy etap identyfikacji z grupa
jest zjawiskiem $wiadomym, z kolei w pdzniejszym okresie cztowiek ulega zjawisku

konformizmu, przez co podaza za grupa w oparciu o wypracowany system i reguty.

Wykres 42. Identyfikacja cztonkow z klastrem

285 P. Sztompka, Socjologia, Krakow, 2004 s. 196.
286 Ibidem, s. 187.
287 A. Radziewicz-Winnicki, Identyfikacja z zawodem, grupg roboczg i zakladem pracy. Studium pedagogiczno-
spoteczne, Prace Naukowe Uniwersytetu Slqskiego, tom 307, Katowice, 1979, s. 35.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Ankietowani w wigkszoS$ci raczej nie identyfikuja si¢ z klastrem (38,3% odpowiedzi),
trudno powiedzie¢ wskazato 29,8% respondentdéw, zdecydowanie nie 6,4%. Raczej tak wskazato

25,5%.

Wyniki wskazuja, ze ankietowani w wigkszosci nie traktuja klastra w kategoriach ,,my”. O
ile mozna stwierdzi¢, ze zauwazaja istnienie tej wigkszej grupy i jej odrgbnos¢, tak kwestia
przynaleznosci i1 dalszego etapu konformizacji nie jest taka oczywista. Wysoka $wiadomosé
obranych przez cztonkéw kierunkéw rozwoju sprawia, ze odrgbna wizja 1 kierunki klastra
uniemozliwiaja optymalne zaangazowanie wszystkich aktorow w rozw¢j klastra i budowanie

konkurencyjnosci.

Staba wigz, jako barier¢ utrudniajaca identyfikacj¢ z klastrem wskazuje 30,4%
respondentow, co jest spojne z powyzej wyjasnionym zjawiskiem ksztattowania si¢ tozsamosci
w grupie. Jan Turowski definiowat wigz spoteczna jako ,,fakt uzaleznienia si¢ badz zjednoczenia
si¢ czlonkéw danego zbioru ludzi wokot okre§lonych wartosci czy petionych funkcji
spotecznych. Wizja, cele 1 misja klastra powinna by¢ spojna z celami poszczegdlnych cztonkdw.
Takie podtoze stanowi naturalng droge do budowania wigzi spotecznych 1 efektywnej pracy
w klastrze. Z kolei kolejne wyniki wskazuja na zauwazalne rozbieznosci regul, wartosci
(20,9%), rozbieznosci celow (19,1%), bariery o podlozu organizacyjnym (15,7%), a takze
konkurencje (13,9%). Wspodlczesne organizacje czgsto zmuszone sa do funkcjonowania na
zasadzie koopetycji, a wigc wystepuje w nich zarowno zjawisko wspotpracy, ale 1 konkurencji.

Sama konkurencja
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nie powinna zatem posiada¢ wytacznie negatywnych konotacji, a stanowi¢ w znacznej mierze

mobilizacyjny czynnik budowy swojej pozycji w organizacji.

Wykres 43. Bariery utrudniajace identyfikacje z klastrem

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Klaster tworza instytucje, organizacje i przedsigbiorstwa. Sila klastra sa poszczeg6lni jej
partnerzy, ktoérzy w oparciu o zgromadzona wiedz¢ potrafia ja efektywnie wykorzysta¢ budujac
swoja przewage konkurencyjna. Wtasciwie i wspdlnie okreslone cele, wizja 1 misja powinna
budowac¢ i rozwija¢ klaster i poszczegdlnych jej czlonkow, natomiast uzyskane wyniki wskazuja,
ze 29,8% ankietowanych nie potrafi okresli¢, czy ma wplyw na rozwoj klastra, 42,6% raczej nie
odczuwa wpltywu, a 21,3% zdecydowanie nie odczuwa wplywu na rozwdj Kklastra.

Zdecydowanie odczuwa zaledwie 2,1% badanych, a 4,3% raczej odczuwa.

Wykres 44. Poczucie wptywu na rozwoj klastra
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie analizy wynikoéw badan

Wyniki badan sugeruja, ze istnieje korelacja pomigdzy znajomoscia celéw klastra
z podnoszeniem wiedzy. Porownano poziom wyksztatlcenia pracownikow firm i instytucji
z dysponowaniem wiedza na temat celéw 1 strategii klastra. Okazato sig, ze istnieje zauwazalna
zalezno$§¢ w tym zakresie. Osoby deklarujace znajomo$¢ celow klastra chgtniej uczestnicza
w procesie podnoszenia swojej wiedzy. Z pewnoscia znajomos¢ celow ksztattuje w badanych
jasny obraz obranych kierunkéw dziatania, co wplywa na poziom motywacji. Motywacja z kolei

wplywa na podejmowanie dodatkowych dziatan ukierunkowanych na podnoszenie wiedzy.

Dodatkowe badanie wskazalo, ze znajomos¢, a tym samym identyfikacja z celami klastra
podwyzsza motywacj¢ czlonkdéw do dalszego rozwoju. Jesli wigcej podmiotow znatoby cele
klastrai identyfikowato si¢ z nimi, z pewnos$cia poziom zaangazowania widoczny w procesie

budowania poszczegdlnych komponentow kapitatu intelektualnego bytby bardziej widoczny.

Wykres 45. Korelacja pomigdzy znajomoscia celow a czgstotliwoscia odbywania szkolen
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badan

Brak spojnosci w dzialaniu ostatecznie zaczat rzutowaé¢ na identyfikacje¢ podmiotéw
ze Stowarzyszeniem. Klaster, ktoéry miat taczy¢, zaczat dzieli¢ wptywajac na cztonkow w sposob
negatywny, poniewaz nie rozwijat kapitalu spotecznego. Niezwykle problematycznym
do identyfikacji zjawiskiem w badanym klastrze jest kultura organizacyjna. Ta kultura istnieje
wylacznie na poziomie poszczegolych firm 1 instytucji. Kulturg organizacyjna definiowana jako
sposdb odczuwania, myS$lenia 1 postgpowania czlonkow klastra trzeba traktowac jako
wypadkowa oddziatywania poszczegolnych  komponentéw  kapitatu  intelektualnego.
Fundamentalnym czynnikiem budujacym kulturg organizacyjna jest przyjecie przez wszystkich
czlonkoéw klastra wspolnej misji, wizji 1 celow, a w dalszej kolejnosci ksztattowanie wspolnie

akceptowalnych ram funkcjonowania.

Wielu naukowcow twierdzi, ze nie wystarczy wiedzg¢ posiadac, samo za$ zarzadzanie wiedza
jest procesem wieloczynnikowym. Jednym z rozwiazan, ktore porzadkuje ten proces jest kapitat
intelektualny i jego zarzadzanie. To wlasnie organizacja o wysokim kapitale intelektualnym,
ktora buduje tozsamos¢ swoich cztonkéw, wyzwala 1 rozwija ich wszelkie umiejgtnosci na
potrzeby
tej organizacji i realizacji wspolnych celow. To wypracowana unikatowa kultura organizacyjna
kreuje spoteczne podloze do transferu tak waznej w dzisiejszych czasach wiedzy. W badanym
klastrze, najczesciej na poczatku jego powstania, zdiagnozowano liczne inicjatywy, ktore mialy
na celu zbudowanie silnego kapitalu spotecznego i ludzkiego, co w konsekwencji mogloby

zasili¢ 1 wykreowac kapitat strukturalny tej organizacji sieciowej. Jednak z uptywem czasu,
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kiedy

to zaczegto krytycznie patrze¢ na praktyczne efekty funkcjonowania w klastrze, na jaw wyszty
braki w zarzadzaniu kapitatem intelektualnym. Zdaje sig, ze pominigto proces wspdlnego
kreowania wizji, misji, celdéw. Mozna to przyréwnac¢ do dwoch politykow odmiennych partii —
moga pojs¢ na wspolny bankiet, moga porozmawiac, ale za duzo ich rézni, zeby gra¢ do jednej
bramki,

nie maja wspolnego celu, mimo iz stoja na tym samym boisku. Moga zagra¢ w gre, ale poza
boiskiem realizuja kompeltnei inne cele. Takie samo odczucie Autor posiada w wyniki
preprowadonych badan. Hipoteza pn. ,, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w klastrze stoi

na niskim poziomie” zostata potwierdzona.

4.6. Podsumowanie

W literaturze przedmiotu mozna doszuka¢ si¢ wielu koncepcji powstawania
1 funkcjonowania klastrow. Z reguly klastry powstaja spontanicznie, w wyniku lokalnej,
oddolnej inicjatywy, nie za$ dzialan wladz publicznych. Model idealny to wysoka $wiadomo$¢
potencjalnych cztonkéw takich inicjatyw na temat korzys$ci wyplywajacych z cztonkostwa

w klastrze.

Coraz czg$ciej jednak centralne i regionalne wtadze publiczne stosuja instrumenty majace
stymulowa¢ wspotpracg migdzy lokalnymi aktorami w celu uruchomienia mechanizmow
budowy klastrow. W panstwach slabiej rozwinigtych (np. Meksyk, ze wzgledu na brak
inicjatywy oddolnej wynikajacej z obawy przed kooperacja, przy niskiej chtonnosci rynku),
probuje si¢ inspirowa¢ powstawanie klastrow odgérnie tj. poprzez tworzenie publicznych,

lokalnych instytucji majacych na celu stymulowanie innowacji i wspotpracy.”

W $wiecie wszechobecnej wiedzy, ktéra ulatwia dokonanie wielu analiz procesow
gospodarczych, stworzono wiele opracowan zwiazanych z istota klasteringu 1 dobrymi
praktykami ze $§wiata. Kazdy zna takie marki jak Dolina Krzemowa, czy Toyota. Przedstawione
przyktady dobrych praktyk spowodowaly uruchomieniem mechanizmow stymulowania

powstawanie klastrow jako zrodta sukcesu gospodarczego firm, regionéw i krajow.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci w 2016 roku po raz kolejny wydata

Przewodnik dla animatorow inicjatyw klastrowych w Polsce, ktéry stanowi zarOwno analiz¢

288 K. B. Matusiak, Innowacje i transfer technologii, PARP, 2011, s.
138, http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 96055.asp?s0id=F7B02F71548C419C99DF4BD6CE9A412A.
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dobrych praktyk, jak 1 wytyczne dotyczace sposobow efektywnego powotania i funkcjonowania
klastrow w obecnej sytuacji spotecznej i gospodarczej. Publikacja jest o tyle wazna i warta
uwagi, ze dotyczy polskich realiow, a w szczego6lnosci przedstawia wyniki 1 ewaluacje z
dotychczas funkcjonujacych klastrow, ktore byly powotane nierzadko jako pierwsze takie

struktury w Polsce.

Stowarzyszenie Lubelskie Drewno w $wietle niniejszej publikacji stanowi przyktad
sformalizowanej i1 rozwijajacej si¢ struktury klastrowej. Analiza literatury opisujacej zjawisko
klasteringu pozwala dostrzec w klastrze elementy niezbgdne do jego wlasciwego
funkcjonowania. Dzialalno$¢ Stowarzyszenia przejawia si¢ zarowno w budowaniu kapitatu
spotecznego (sieciowanie) poprzez organizacje réznorodnych przedsigwzie¢, budowaniu kapitatu
ludzkiego
w wyniku prowadzonych zaje¢ i1 szkolen, budowaniu pozycji rynkowej poprzez aktywnos¢

lobbingowa lidera, czy tez budowaniu marki poprzez dzialania promocyjne.

Stowarzyszenie Lubelskie Drewno powstalo w oparciu o impuls ludzki, powstanie
$wiadomosci zdobycia korzysci gospodarczych, jakie moga przynies¢ nowoczesne rozwigzania
organizacyjne. Liderzy dysponujacy lokalna wiedza, a takze wiedza z zakresu pozyskiwania
srodkow zewnetrznych, przyczynili si¢ do zorganizowania i1 sformalizowania klastra. Publikacja
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci wskazuje, ze wigkszo$¢ inicjatyw klastrowych
powstata bez opracowania rzetelnej analizy strategicznej, a jedynie poprzez swiadomos¢ pewnej
grupy aktywnych przedsigbiorcow, ktorzy upatrzyli w nowej formie konkretne korzysci. Autorzy
opracowania zwracaja szczegdlna uwage na $wiadomo$¢ lideréw, animatoréw zwiazang
z ustaleniem okreslonych celow, ktore w przeciwienstwie do innych form wspotpracy
(konsorcjum, umowy o wspoélpracy), powinny by¢ dlugofalowe. Misja za§ powinna precyzyjnie
wskazywac, dokad ma zmierza¢ dany klaster. Ponadto misja powinna jasno wskazywac istote

danej inicjatywy klastrowe;j.

Majac na wzgledzie wspotczesny szybki dostep do wartosciowej wiedzy oraz obecnie
duzy wptyw funduszy europejskich na aktywnos$¢ podmiotow gospodarczych, czego efektem jest
rowniez powstanie klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno, idea zbadania poziomu kapitatu
intelektualnego jednego z lubelskich klastrow stala si¢ niezwykle inspirujaca i angazujaca.
Zaangazowanie w pracg ostatecznie zaowocowato dokonaniem analizy i weryfikacji klastra
Stowarzyszenie Lubelskie Drewno w kontekscie dysponowania spotecznym 1 gospodarczym
potencjatem 1 predyspozycjami umozliwiajacymi dalszy efektywny rozwdj tej sieciowej
organizacji. Uzyskano wiedzg o tym, czy jest klastrem wylacznie formalnym, ideaq narzucona

grupie przedsigbiorstw 1 instytucji, organizacja powstala w oparciu o pewien impuls, ktory
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w dtuzszej perspektywie umozliwi utrzymanie i rozwoj swojej struktury, czy stanowi spoteczna
grup¢ o silnych wigziach i relacjach, ktore umozliwiaja sprawne funkcjonowanie skutkujace
odnoszeniem sukceséw ekonomicznych. Czy klaster stanowi przyklad organizacji sieciowej z
wysokim poziomem kapitatu strukturalnego, ludzkiego i spotecznego, trwata strukturg spoteczna
pozwalajaca rozciagnaé o wiele dluzsza perspektywe rozwoju, czy jest to inicjatywa napgdzona

krotkotrwatym impulsem finansowym?

Wyniki badan wskazuja, ze cztlonkowie klastra posiadaja zasoby kapitatu ludzkiego, ktore
pozwalaja im na realizacj¢ wyspecjalizowanych zadan. Sa to przewaznie osoby o wyksztatceniu
zawodowym w prawie 70% przypadkow. 60% ankietowanych wskazuje, ze ich pracownicy
podnosza swoje kompetencje gtownie dzigki funduszom europejskim. To wazna informacja
pokazujaca, jaki wplyw na rozwd] kompetencji i umiejg¢tnoSci ma przynalezno$¢ do Unii
Europejskiej i korzystanie z pomocy w ramach wspolnoty. Ponadto prawie 40% pracownikow
postuguje si¢ jezykiem obcym, co w czasach globalizacji moze stanowié¢ potencjal warty
wykorzystania. Kapitatlu ludzkiego nie mozna kupié, jak kazdego dobra na rynku, ale mozna
go wytworzy¢ dzigki poswigceniu czasu, pieniadza, innych dobr materialnych i uslug innych
osob. Wiedza zawsze towarzyszy czlowiekowi, niezaleznie od wykonywanej w danej chwili
czynno$ci.”® Trzeba jednak zauwazy¢, ze zgodnie z twierdzeniem Edvinssona, kapitat ludzki
nie stanowi wilasnosci przedsigbiorstwa, a wigc dostep do niego i jego utrzymanie wymaga
od pracodawcy spojrzenia wykraczajacego o wiele dalej niz ujgcie wytacznie w ramach ,,sity

roboczej”.

Z uwagi na powyzsze, warto skupi¢ si¢ nad innymi, niemniej waznymi komponentami
kapitatu ludzkiego, jakimi sa wartos$ci, relacje, postawy. Wartosci to koncepcje wyrdzniajace
jednostke lub grupe, ktore wptywaja na wybor narze¢dzi oraz efekty dzialan poprzez okreslanie,
czy dane dzialanie jest wlasciwe, czy tez nie.” Relacje to zdolno$¢ dzielenia sie wiedza i
zaufanie, ktore maja tworzy¢ warto$¢ dla organizacji.”' Na motywacje sktadaja sie m.in. checi
do dzialania, predyspozycje osobowosciowe do konkretnych zachowan lub sklonnosci do
zachowan etycznych.”® Postawy decyduja o wykorzystaniu wiasnych umiejetnosci w celu

osiagania przez przedsigbiorstwo zatozonych celow.*”

289 J. Dziwulski, Zarzqdzanie kapitalem Iludzkim w organizacji inteligentnej w: Zarzqdzanie kapitatem
intelektualnym w organizacji inteligentnej, red.: W. Harasim, WyzZsza Szkota Promocji, Warszawa 2012 s. 68.

290 Por. A. Rybaltowska, E. Zyn, Nowe koncepcje pomiaru kapitalu intelektualnego, w: Pomiar i rozwdj kapitatu
ludzkiego przedsigbiorstwa, red. D. Dobija, Polska Fundacja Promocji Kadr — Zarzad, Warszawa 2003, s. 121.

291 Por. A. Rybattowska, E. Zyn, Nowe koncepcje..., op.cit., s. 120.

292 Por. M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsiebiorczos¢ i kapital intelektualny, Akademia Ekonomiczna

w Katowicach, Katowice 2001, s. 70.

293 Szopik-Depczynska K., Korzeniewicz W., Kapitat ludzki w modelu wartosci przedsigbiorstwa, Studia i prace
Wydziatu nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, nr 24, Uniwersytet Szczecinski, 2001, s. 183.
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Analiza badan wskazuje, ze mimo dysponowania optymalnym, czasami nawet wysokim
poziomem kapitalu ludzkiego w postaci wiedzy, umiejgtnosci, czy kompetencji, poziom kapitatu

ludzkiego w klastrze jest zaniedbany.

Ankietowani wskazuja, Zze rozbiezno$¢ ich celow i kierunkow w stosunku do tychze celéw
1 obranych kierunkéw przez klaster uniemozliwia im wypracowanie wiasciwych postaw. Brak
wspolnej wizji uwidacznia si¢ w postaci braku dziatan skierowanych na wypracowanie
wspolnych norm, zasad, a wigc kultury organizacyjnej, ktora stanowi fundament wchodzacy w
sktad kapitatu strukturalnego. Kultura w organizacji powinna obejmowaé cala grupe
pracownikow. Jest
to ,,system zalozen, warto$ci i norm spolecznych bedacych stymulatorami tych zachowan
cztonkdw organizacji, ktore sa istotne z punktu widzenia realizacji formalnie przyjgtych

Celéwa’294

O ile firma ograniczajac si¢ wylacznie do wilasnych zasobow dysponuje optymalnym
poziomem kapitalu ludzkiego, ale i1 catego kapitatu intelektualnego, w ramach ktorego
pracownicy posiadaja wiedzg, umiejetnosci, kompetencje, a takze istnieje specyficzna forma
kultury organizacyjnej, wyznawane sa wartosci, a kazdy podsiada ugruntowane postawy, w
przypadku klastra, pracownicy firmy/instytucji stoja za ,,niewidzialnymi drzwiami”. Z jedne;j
strony moga przynies¢ klastrowi korzys¢ swoimi kompetencjami, z drugiej nie posiadaja wiedzy
na temat cato$ciowej wizji, misji i celow klastra. Fundamentalne w tym przypadku byltoby
transparentne, systematyczne wspotuczestniczenie w kreowaniu rozwoju klastra. Pracownicy
posiadaja wiedz¢ o tym, ze rozwiazanie klastrowe pozwala na efektywne pozyskiwanie i
wykorzystywanie aktualnej wiedzy rynkowej (26,3%), wiedza, ze klaster cechuje sig
konkurencyjnosécia (22,4%), wysokim poziomem innowacyjnosci (19,7%), czy wysokim
poziomem adaptacyjnosci do otoczenia (15,8%), a takze wysoka pozycja na rynku, mozliwo$cia
wywierania sity, nacisku, ktory pozwolitby w sposob bardziej agresywny zawalczy¢ o klienta.
Swiadomo$¢ umozliwienia dostosowania firmy do otoczenia i realiow gospodarczych,
wskazywana jako cecha klastra, powinna dodatkowo zmotywowaé firmy do wspotdzialania,
wspolpracy, poniewaz ankietowani
ta wilasnie cechg¢ wskazywali jako najwigksza trudnos¢ w funkcjonowaniu firm (37,3%
wynikow). Ankietowani wyrazili jednak negatywne zdanie na temat przydatnosci generowane;j
w klastrze wiedzy. 34% z nich uwaza, ze wiedza generowana w klastrze raczej nie jest
przydatna, a az 48,9% ma mieszane odczucia w zakresie przydatnosci tejze wiedzy, z kolei

zdecydowanie podwaza jej przydatnos¢ 6,4% badanych.

294 C. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 235
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Dotychczasowe do$wiadczenia z uczestnictwa w klastrze uformowaty postawy, ktoérych
nie mozna nazwaé pozytywnymi. Ostatecznie klaster dla wigkszo$ci podmiotow nie umozliwia
szybszej adaptacji, a do tego nie daje poczucia stabilnosci. Dodatkowo badani niespecjalnie
identyfikuja si¢ z klastrem, a w§rdod powodow wybieraja kolejno staba wigz 30,4%, rozbiezno$¢

regut 20,9%, rozbiezno$¢ celow 19,1%, bariery organizacyjne 15,7%, konkurencje 13,9%.

O ile dostrzegalnym jest fakt, ze przedsigbiorstwa i instytucje w ramach wilasnych struktur
wyksztatcity unikalna kultur¢ organizacyjna w kontek$cie pracy, wspotdzialania, realizacji
celow, w przypadku ujecia danej firmy jako czlonka klastra i interpretowania jej
funkcjonowania
w szerszym kontek$cie wychodza na jaw ogromne rozbiezno$ci. Ankietowani
do najwigkszych zdolnosci zaliczaja wigc wspdlprace w firmie, a takze komunikacje w zespole.

Natomiast najrzadziej wskazuja wtasnie wspotdziatanie 1 wspotprace z klastrem.

Duza odpowiedzialno$¢ spoczywa na wlascicielach firm, zarzadcach, menadzerach,
poniewaz w trakcie udzielania odpowiedzi ukazali brak wiedzy na temat poszczegélnych
aspektow kapitatu intelektualnego swoich pracownikéw, ich kompetencji i umiejetnosci, ktore
moglyby zaowocowa¢ w postaci powstawania nowych, unikatowych, badz innowacyjnych
rozwiazan. Istnieje wiec duzy problem dotyczacy braku wiedzy na temat wizji, misji, celow
klastra, a lidera w zakresie znajomosci celéw poszczegdlnych cztonkéw. Taka sytuacja
uniemozliwia wypracowanie nowych, wspolnych zasad i regul spotecznych, ktére pozwolityby
wspolnie funkcjonowaé¢ pod szyldem wigkszej organizacji spotecznej, jaka jest klaster
Stowarzyszenie Lubelskie Drewno. Braki
w zarzadzaniu ostatecznie rzutuja na niski potencjat do tworzenia innowacji, a tym samym

budowania faktycznej przewagi konkurencyjne;.

Czlowiek zyje w zorganizowanym spoteczenstwie, w ktorym istnieja takie wartosci,
jak zaufanie, w oparciu o ktére powstaja liczne relacje spoteczne. Owocem owych relacji jest
mozliwo$¢ osiagnigcia wigkszej liczby korzy$ci i to tych zarowno spotecznych, jak

1 ekonomicznych.

Wedtug teorii Pierre Bourdieu, kapital spoteczny rozumie si¢ w skali mikro jako zbior
rzeczywistych i1 potencjalnych zasobow, jakie zwiazane sa z posiadaniem trwatlej sieci mniej lub
bardziej zinstytucjonalizowanych zwiazkow wspartych na wzajemnej znajomos$ci 1 uznaniu,
ktora dostarcza kazdemu ze swych cztonkdéw wsparcia w postaci kapitalu posiadanego przez

kolektyw, wiarygodnosci, ktora daje im dostgp do kredytu w najszerszym sensie tego slowa
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(Bourdieu, 1985).*” Poziom kapitatu spotecznego jest wypadkowa innych kapitatow, dlatego na

jego ksztatt 1 jakos¢ wplywa w gtownej mierze m.in. kapitat ludzki.

W ramach przeprowadzonej analizy klastra, duza uwaga zostata skupiona na aspekcie
zaufania. I tak badani zaledwie w prawie 30% raczej ufaja cztonkom klastra, natomiast prawie
50% (48,9%) ma co do zaufania w stosunku do cztonkow klastra mieszane odczucia. Wysokie
zaufanie to potencjalnie duza ilo$¢ relacji spotecznych, poniewaz jego wysoki poziom to wigksza
otwarto$¢ 1 mniejszy poziom ryzyka. Niski poziom zaufania w stosunku do czlonkow klastra
rzutuje na poziom ryzyka, poniewaz ankietowani jedynie w 2,1% przypadkow deklaruja
mozliwo$¢ podjecia wigkszego ryzyka bedac czionkiem klastra, ,,zdecydowanie nie” 8,5%,
a mieszane odczucia ze wskazaniem na negatywny wydzwigk zbiera az ,,89,4%” wszystkich
wynikow. Jak to jest w przypadku firm spoza klastra? Ot6z nie mozna stwierdzi¢, ze poziom
zaufania do firm, ktére z poziomu klastra stanowia grupg tych ,,obcych” byt drastycznie nizszy.
Ankietowani w 57,4 % wskazali, ze raczej ufaja tak samo ,,innym”, a 8,5% ankietowanych
zdecydowanie ufa tak samo, jak cztlonkom klastra. Jednakze trzeba zaznaczy¢, ze ogdlny poziom

zaufania podmiotow jest niski, co rzutowato na dalsze wyniki.

Niski poziom zaufania wptywa na czgsto$¢ spotkan 1 relacji. Jesli juz si¢ odbywaja,
polegaja w wigkszej czeSci wytacznie na ogdlnych spotkaniach 1 zebraniach (33,9%), rzadziej
sa to opracowania wspolnych dziatan promocyjnych (14,7%), a najrzadziej na spotkaniach
w sprawach nowych projektow i1 rozwiazan (po 5,9%). Najczgsciej jednak podmioty nie realizuja
zadan wspolnie z klastrem (36,8%), co z uwagi na niski stopien zaufania i ugruntowane
niekorzystne postawy stanowi naturalng konsekwencje postgpowania. Wspodlpraca z firmami
spoza klastra wyglada identycznie, a wigc firmy w zblizonym stopniu angazuja si¢ we
wspolprace z obcymi, a ich charakter ma nawet bardziej konstruktywny wymiar. Ankietowani
rowniez zauwazaja deficyt rzetelnej wspotpracy w ramach klastra, poniewaz zmiany, jakie
zauwazyli,

a ktore wynikaja ze wstapienia do klastra, maja charakter wylacznie rekreacyjny, mato
angazujacy. Firmy wskazywaty najczg$ciej na wzrost relacji biznesowych, spotecznych, o wiele
rzadziej niz wzrost kompetencji, czy innowacji. Taka sytuacja jest zastanawiajaca, poniewaz w
pierwszym etapie lider klastra wykonal ogromna pracg, aby uwolni¢ potencjat wszystckich

podmiotéw zaréwno w kierunku budowania kapitatu ludzkiego jak i spotecznego.

Niska atrakcyjno$¢ klastra rzutujaca na elementy kapitalu ludzkiego, S$cisle

1 konsekwentnie wptywa na poziom kapitatu spotecznego w postaci ilosci relacji. Ankietowani

295 P. Bourdieu, The Forms of Capital, w: Handbook of Theory and Research for the Sociology of Education, J.
Richardson (ed.), New York, 1986.
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raczej nie przyktadaja si¢ do utrzymywania kontaktéw z czlonkami klastra, jednoczes$nie
sa otwarci do nawiazywania kontaktéw z firmami spoza klastra. Daje to dowod na to, ze istnieje
pewien potencjalny poziom zaufania i stanowi potencjat do zbudowania wartosciowe] grupy

spoleczne;.

Wzajemno$¢ relacji w zaprezentowanych wynikach wskazuje, ze jest marginalna,
poniewaz wigkszo$¢ odpowiedzi wskazuje, ze ankietowani nie oczekuja, ze cztonkowie klastra
pomoga im w razie klopotéw, mimo, iz sami raczej sa sktonni do odwzajemnienia pomocy

(25,5% zdecydowanie tak, a 53,2 % raczej tak).
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ZAKONCZENIE

Klaster, dysponujac wysokim kapitatem intelektualnym, powinien stanowi¢ przyktad
organizacji, ktoéra charakteryzuje si¢ wysoka konkurencyjnoscia. Aby tak si¢ stalo powinien
cechowa¢ si¢ otwartoscia, unikalno$cia, odporno$cia na zmienne realia, a wigec wysoka
adaptacyjnoscia, ciaglym rozwojem, twodrczoscia, trwaloScia, pozyskiwaniem wiedzy,

innowacyjnos$cia. 2

Badania przeprowadzone na podmiotach wchodzacych w sklad Stowarzyszenia
Lubelskie Drewno wykazaty, ze dzialania klastra w kierunku rozwoju poszczeg6élnych firm i
budowania organizacji spotecznej, sieciowej, zakonczyto si¢ juz na samym poczatku, w dalszym
etapie klaster ograniczyt si¢ wylacznie do pozyskiwania nowych cztonkéw. Po etapie realizacji
projektow finansowanych w ramach Unii Europeskiej, ktore umozliwity powolanie klastra i
zainicjowanie budowania jego poszczegolnych komponentéw, uwidoczniono bierno$¢ w
kierunku utrzymania
1 rozwoju kapitatu intelektualnego i1 organiczanie si¢ wytacznie do kwestii formalnych. Klaster
zostal zainicjowany przez koordynatora, ktéry przy wykorzystaniu funduszy europejskich
pozwolit na powstanie jednego z nielicznych klastrow w wojewddztwie lubelskim. Gromadzac
instytucje wspierajace przedsigbiorstwa, w tym zreby istniejacych zrzeszen w postaci cechow,

zgromadzono ogromne zasoby i1 poktady kapitatu ludzkiego, wiedzg, umiejetnosci, kompetencje.

W trakcie tworzenia klastra przy wykorzystaniu funduszy euroepskich klaster przejawiat
bierna postawe w stosunku do wspoitworzenia idei, celow, misji i wizji klastra. Decyzje o wizji
rozwoju zapadaly jednoglos$nie i odgdrnie. Bardzo szybko okazalo sig, ze klaster nie skupia
grupy zwolennikow jednej idei, a raczej skupia si¢ na ilosci czlonkéw mniej lub bardziej

powiazanych ze specjalistyczna, odgoérnie narzucona wizja. W bardzo krotkim okresie po

296 K. Szara, A. PierScieniak, Kapitat intelektualny jako obszar konkurencji przedsiebiorstw (wybrane aspekty
teoretyczne), w: Nier6wnosci spoteczne a wzrost gospodarczy. Gospodarka oparta na wiedzy, red. M.G. Wozniak,

Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2007, s. 255.
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wstapieniu do klastra,

w przedsigbiorstwach zaczely ksztaltowaé si¢ negatywne postawy wobec tej organizacji.
Cztonkostwo w nim ma charakter czysto formalny, pozbawiony glebszej idei przewodniej. Brak
jest systematycznych dziatan zmierzajacych do pelnego wykorzystania 1 dalszego budowania
kapitatu ludzkiego, spotecznego i strukturalnego. O ile w poczatkowym etapie widoczna byla
wyrazna aktywno$¢ w tym wzgledzie, w pozniejszym okresie funkcjonowania klastra
przedsigwzigcia te zanikaly. Ostatecznie budowalo to wsrdéd jego cztonkéw poczucie
niezadowolenia, braku zrozumienia, co w dalszej kolejnosci tworzyto atmosfere¢ zamknigcia,
izolacji poszczegoélnych przedsigbiorstw. Taka sytuacja zaczgla rzutowa¢ na poziom kapitatu
intelektualnego, ktory zaczat traci¢ na wartosci, poczawszy od tego najwazniejszego — kapitatu
spotecznego, przechodzac na kapitat ludzki, konczac na niewykorzystanej szansie budowania
kapitalu strukturalnego, ktory moglby umocni¢ ta organizacj¢. Poziom kapitatu intelektualnego
klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno nie znajduje si¢ na poziomie, ktéry w sposob
optymalny pomogiby uwolni¢ potencjaty drzemiace w tej organizacji sieciowej. W badanym
klastrze

nie zauwazono efektywnego przeptywu wiedzy, nie wspominajac o jej zarzadzaniu.

Najwigksze klastry potrzebowaty wiele wysitku, aby stworzy¢ ogromne, efektywnie
funkcjonujace grupy instytucji, firm. Jesli to si¢ udato, wstepowanie do klastra, a nawet
nieformalne uczestnictwo, stawato si¢ procesem z oczywistych wzgledéw biznesowym, ale
1 naturalnym, ludzkim i co najwazniejsze spotecznym. W przypadku Stowarzyszenia Lubelskie
Drewno nie ma jednej wizji, nie ma tozsamos$ci, marki, sa odrgbne $wiaty w ramach
poszczegbdlnych firm 1 instytucji, polaczone wylacznie sprawami formalnymi. W tym aspekcie
kapital intelektualny klastra nie moze zosta¢ w sposob proporcjonalny budowany, rozwijany
1 wykorzystywany. Brak jest wiedzy menadzeréw 1 ich $wiadomosci o wartosci kapitatu
intelektualnego. Ten brak podejscia do klastra jako grupy ludzi, zbadania ich potrzeb, oprocz
budowania kompetencji i wiedzy, réwniez relacji, zarazenia wizja, motywem dziatania, skutkuje

brakiem rozwoju klastra w sferze spolecznej, a przez to ekonomiczne;.

Ankietowani wskazali jedynie w 2 %, ze warto$¢ firmy wzrosta po wstapieniu do klastra.
Poziom zaufania, jak i pozostate elementy kapitalu spotecznego stoi na niskim poziomie, dlatego
nawet kompetencje, ktore istniaty przed wstapieniem do klastra nie sa ani wykorzystywane, ani
tym bardziej rozwijane. To spowodowalo u czlonkéw klastra uczucie obojgtnosci
we wspolistnieniu w tej formalnie wykreowanej spotecznosci, a tym samym uniemozliwito

1 uniemozliwia rozwdj kapitalu intelektualnego, ktéory zaowocowalby zaré6wno rozwojem
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poszczegblnych podmiotdow, jak roéwniez rozwojem klastra, czyli wspolnego budowania

przewagi konkurencyjne;j.

Zrealizowane badanie dostarczylo odpowiedzi na wigkszo$¢ zadanych pytan, wigkszos¢
postawionych hipotez zostala zweryfikowana i potwierdzona. W toku prowadzonych badan
podjeto probe identyfikacji tych czynnikow, ktére w sposdb znaczacy wplywaja
na funkcjonowanie klastra. Badane podmioty jeszcze do niedawna zmagaty si¢ z otaczajaca
rzeczywisto$cia spoteczng i gospodarcza jako odrgbne organizacje. Po wstapieniu do klastra
nastapita konieczno$¢ dostosowania si¢ do nowych warunkéw. W niniejszej pracy przedstawiono
zagadnienia dotyczace istoty kapitatu intelektualnego, ktore jasno wskazuja, ze odgrywa
on kluczowa role¢ w budowaniu przewagi konkurencyjnej. W obecnych czasach
to nie dysponowana przez organizacje technologia, wyposazenie, innowacje, odgrywaja
najwazniejsza rolg, a caloksztatt zasobow firmy, na czele z zasobami niematerialnymi.
Technologig jest bardzo tatwo skopiowaé, wyposazenie mozna kupi¢, dlatego stanowi to jedynie
»sucha podwaling” pod strategiczne zasoby. Tymi zasobami jest kapitat ludzki, spoleczny
1 strukturalny. Jednak stworzenie unikatowej spotecznej sieci, grupy, ktora bedzie stale
efektywna i w sposéb dynamiczny bedzie dostosowywac si¢ do niezwykle szybko zmieniajacej
si¢ rzeczywisto$ci spolecznej, gospodarczej, politycznej jest wyzwaniem wymagajacym
aktualizacji spojrzenia na powyzszy problem. Kapitat intelektualny jest wartoscia, ktora powinna
stanowi¢ najwazniejszy, a wigc kluczowy zasob klastra. Tylko dzigki kompleksowemu ujeciu 1
przy sprawnym zarzadzaniu kapitalem w klastrze, konkurencyjnos$¢ bedzie stanowi¢ naturalny,
ale
1 unikatowy, trwaty 1 skuteczny atut organizacji. Wysoki poziom kapitatu ludzkiego przejawia si¢
zarbwno w wysokich kompetencjach, umiejgtnosciach i kwalifikacjach pracownikow, jednak
taki zasob stanowi wytacznie potencjal danej jednostki. Dysponowanie wtasciwymi postawami
nakierowanymi na osobisty rozwo6j jednostki, wypracowane w toku funkcjonowania reguly,
wartos$ci, tworza ostatecznie kultur¢ organizacyjna i pozwalaja dalej na wytworzenie drugiego

komponentu o wysokim poziomie, jakim jest kapitat spoteczny.

Same przedsigbiorstwa moga roézni¢ si¢ wielkoscia, czy swoja struktura. Tworzone
organizacje gospodarcze moga mie¢ charakter kapitalowy, personalny czy kooperacyjny, a ilo$¢
1 czestotliwo$¢ tworzonych zwiazkow przedsigbiorstw sprawia, ze mozna je rozpatrywac jako
dynamiczne i rozlegte. Szeroki zakres tych powigzan zmusza tym samym przedsigbiorstwa
dziatajace w warunkach rynkowych do zarzadzania i podtrzymywania tych relacji, rozwijajac
swoj kapitat spoleczny. Relacje moga si¢ odbywaé na poziomie komunikacji z klientami,

dostawcami, podwykonawcami, partnerami w ramach aliansow strategicznych czy o$rodkami
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akademickimi

i badawczymi®’. To dzieki kapitalowi spolecznemu wiasciwosci jednostek, czy tez
przedsigbiorstw moga by¢ efektywnie wykorzystywane przez innych partnerow, a tym samym
jednostki moga czerpa¢ wiedz¢ od innych. W takim ukladzie wiedza przenika i dynamicznie
wedruje zar6wno w samym klastrze, jak 1 poza nim. Kluczowe w tym aspekcie jest zaufanie.
Jego wysoki poziom wplywa na podejmowane dzialania i decyzje, ktdére owocuja czgstymi
kontaktami, relacjami. Takie relacje tworzone sa zard6wno w samym klastrze, ale rowniez

wychodza poza niego zwigkszajac site oddziatywania i budujac jego przewagi.

Zwrbcenie uwagi na kapital intelektualny przedsigbiorstwa wynika gtownie z jego rosnacego
znaczenia 1 wplywu na budowanie przewagi konkurencyjnej. Aby ta mogla by¢ skutecznie
kreowana 1 powigkszana, nalezy wlasciwie potaczy¢ 1 zarzadza¢ sktadowymi kapitatu
intelektualnego. Bardzo wazna jest interakcja pomigdzy nimi, poniewaz owe interakcje
powoduja wzrost wartosci przewag konkurencyjnych.”® To wiasnie dynamiczne ujecie, w
ramach ktorego wielkos$¢ 1 czegstos¢ kontaktow sprawiaja, ze wiedza zaréwno ciagle wedruje, jak
1 ulega sprawnym aktualizacjom. Silny kapitat intelektualny, oparty na aspektach spotecznych,
pozwala na wlasny rozwdj, budowanie wewngtrznych i1 zewngtrznych relacji, efektywne
wykorzystanie zasoboéw, prowadzenia prac B+R, dzigki czemu tworzone sa nowe produkty,
budowana jest marka, a tym samym reputacja firmy/instytucji. Klaster o wysokim poziomie
kapitatlu intelektualnego pozwala wykorzysta¢ szanse w otoczeniu gospodarczym, spotecznym i
ekonomicznym tu i teraz,

a w przypadku ich zmian, efektywnie si¢ do nich dostosowac pozostajac ,,w grze”.

Kapitat ludzki 1 kapitat spoleczny maja znaczacy wplyw na jako§¢ calego kapitatu
intelektualnego. Gdyby moéc przyrownaé katalog komponentéw kapitatu intelektualnego
do zawodnikow sztafety, kapital strukturalny bedzie objawiat si¢ w takich elementach jak
wlasciwa bieznia, warunki o$wietleniowe, wyrysowane tory, po ktorych beda poruszali si¢
zawodnicy. Kapitat ludzki to wlasciwosci jednostek takie jak ubior, wiedza, przygotowanie
kondycyjne, wytrzymatos¢, szybko$¢, sita. Warto zauwazy¢, ze bieg sztafetowy jest biegiem
druzynowym, dlatego motorem napgdowym, ktory ruszy opisane wczesniej zasoby jest kapitat
spoteczny. Kapitat spoteczny, objawiajacy si¢ m.in. wysokim zaufaniem, ktore powstalo w
wyniku otwarto$ci, postaw, przekonan jednostek, pozwala na budowanie sieci, relacji. Fukuyama

zaufanie okreslit jako swoisty smar, ktory napedza grupe do dziatania. To dzigki niemu zawodnik

297 R.S. Burt, Structural Holes versus Network Closure as Social Capital [w:] N. Lin, K. Cook, R.S. Burt, Social
Capital: Theory and Research, Aldine Transaction, Nowy Jork 2001 r., s. 110-123.
298 Por. L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapital intelektualny..., op.cit., s. 40.
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da z siebie wszystko, poniewaz wie i ufa, Ze na koncu jego drogi uda mi si¢ przekazac pateczke,
a jego partner dokonczy dzieta i wspdlnie zdobeda upragnione ztoto.

W przypadku badanego klastra wykazano, ze dysponujac kapitatem ludzkim klaster nie jawi
si¢ jako efektywna organizacja spoteczna. Wyniki badan wskazuja, ze zabraklo wspdlnych
dziatan, w ramach ktorych bedzie budowany i wzmacniany kapital spoteczny, w tym jakze
wazne zaufanie. Badanie jasno wskazato, ze firmy i instytucje wchodzace w sktad klastra nie
sa zmotywowane do wlozenia wysitku we wspodlne budowanie przewag konkurencyjnych,
poniewaz tyle samo relacji istnieje 1 powstaje poza klastrem. Mozna wywnioskowac,
ze gospodarcza sie¢ powiazan przyjmuje indywidualna mape dla kazdego z czlonkow klastra.
Przy optymalnym poziomie kapitalu intelektualnego, ktéry wymagatby udzialu do rozwoju
wszystkich kluczowych komponentéw, w tym kapitatu ludzkiego 1 spotecznego, wykazane
podczas badan negatywne zjawiska nie miatyby miejsca lub bylyby z pewnoscia drastycznie
ograniczone.

Badania wykazaty, ze podmioty wchodzace w sktad klastra sa $wiadome zalet ptynacych
z uczetsnictwa w te organizacji. Na takie stwierdzenie pozwolila im z pewnos$cia dotychczasowa
,hiepraktyczna” wiedza dotyczaca =zalet wstapienia do klastra. Powodem takiego
przeswiadczenia jest che¢ wstapienia do klastra i ch¢é podniesiena poziomu innowacyjnosci.
Badani stwierdzaja, ze w prawie 80% nie posiadaja patentow, a ci respondenci, ktérzy takie
stworzyli, dokonali przy uzyciu witasnych zasobow. Klaster powinien spetnia¢ oczekiwania
wszystkich cztonkoéw, poniewaz tworza go ludzie, cztonkowie odrgbnych grup spolecznych.

Niepokojaca jest informacja, ze ankietowani w prawie 80% nie prowadza dziatalnosci B+R,
a przeciez w sklad klastra wchodzi uznana w Polsce i §wiecie jako wazny osrodek badawczy
Politechnika Lubelska, a takze Lubelski Park Naukowo-Technologiczny, czy Uniwersytet
Przyrodniczy. Pracownicy podmiotéw wchodzacych w sktad badanego klastra w ponad 60%
podnosza swoje kompetencje poprzez udzial w szkoleniach. Chgé¢ nauki i rozwoju jest
zauwazalna, jednak w badanym klastrze nie jest domena wigkszosci podmiotéw. Cigzko dostrzez
spoleczna nature klastra 1 korzysSci, jakie moglyby ptyna¢ przy takim podejsciu. Kolejnym
waznym aspektem jest fakt, ze 30% ankietowanych stwierdza, ze jest w stanie opracowacé nowe
technologie.

Budowanie kapitatu ludzkiego w postaci podnoszenia kompetencji, uczenia si¢, rozwoju
umiejetnosci jest niezwykle waznym zasobem, ale jak juz wcze$niej wspomniano, nie jest to
zasob firmy. Tylko przy stworzeniu unikatowego kapitatu strukturalnego, ktory zaowocowalby
powstaniem kultury organizacyjnej, a wigc norm i wartosci, taki zasob przeksztalcitby sig

w unikatowy spoleczny system generujacy wartosci dla calej organizacji. Tylko w takim
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przypadku mozna byloby stwierdzi¢, Ze jest to zasob klastra — osobliwy, nie do podrobienia,
powielenia.

Wstapienie do klastra wptywa na sposob funkcjonowania firmy/instytucji, ktora musi liczy¢
si¢ z konieczno$cia wprowadzania zmian. Ich akceptacja jednak musi by¢ podparta okresleniem
wspolnej wizji 1 celow. Taki zabieg powinien odby¢ si¢ po gruntownym poznaniu potencjatu,
potrzeb 1 oczekiwan poszczegdlnych podmiotéw. To z kolei spowodowatoby otwartocie i chec
wspoldziatania. W badanym klastrze uwidacznia si¢ najwigkszy problem funkcjonujacego
klastra, jakim jest zamknigcie si¢ lidera na potrzeby swoich cztonkéw, odgorne stanowienie
norm, zasad, wizji 1 misji. Takie dziatanie hamuje wykorzystanie i rozwdj kapitatu ludzkiego i
spotecznego
1 struktualnego.

Osobami badanymi w klastrze byli przedstawiciele firm i instytucji wchodzacych w jego
sktad. Stanowili oni grupe wiasdcicieli, a wigc 1 menedzeréw, ktorzy zarzadzajac
przedsigbiorstwem (organizacja), powinni posiada¢ ogromna wiedzg o swoim zespole i jego
specyfice. Wysoka $wiadomo$¢ powinna przetozy¢ si¢ na wyniki badan, ktore udowodnityby, ze
menedzerowie swoich firm potrafia wskaza¢ te wlasciwosci swojego zespotu, ktore przektadaja
si¢ na potencjat firm, instytucji i calego klastra. Okazuje si¢, ze wiedza dysponowana przez
badanych w wielu przypadkach pozostaje niepetna. Respondenci nierzadko wykazywali sig
brakiem wiedzy zwiazanej z posiadanymi przez swoich pracownikéw umiejetnosciami,
kompetencjami. Niska $wiadomo$¢ wilascicieli o poziomie kapitatu ludzkiego z pewnos$cia
wplywa na dalsze decyzje zarowno w dzialaniach zmierzajacych do jego podnoszenia, jak i
wykorzystywania
w funkcjonowaniu klastra. Badani powinni by¢ roéwniez liderami w kreowaniu kultury
organizacyjnej, ktéra umozliwilaby zwigkszanie relacji wewnatrz klastra. Wyniki pokazuja, ze
nie przyktadaja si¢ do rozwoju takich relacji, a wiec budowania kapitatu spolecznego, tak
waznego we wspolczesnej organizacji. Niski poziom kapitatu spotecznego to niska jako$c¢
stosunkoéw spotecznych z cztonkami klastra. Wyniki wskazuja ponadto, Ze o ile respondenci w
wielu przypadkach pozytywnie wypowiadaja si¢ o klastrze jako miejscu, ktore pozwala na
zwigkszenie poziomu innowacji, szybsze adoptowanie si¢ do zmian, efektywne wykorzystanie
wiedzy, czy budowanie konkurencyjnosci, tak praktycznie okazuje si¢, ze nie sa $wiadomi, w
jaki sposob
w petni wykorzysta¢ obecno$¢ w takiej sieciowej organizacji. Udziat w klastrze nie stanowi
oferty
w rozumieniu ,,zapta¢ i otrzyma;j”. Czerpanie korzysci ptynacych z czlonkostwa to przestawienie
si¢ na inne tory funkcjonowania firmy 1 instytucji, ktore wymagaja stalej pracy polegajacej
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na ksztaltowaniu, rozwoju i1 wykorzystywaniu kapitalu intelektualnego, a wigc wszystkich
niematerialnych wilasciwosci klastra. Tylko taki rodzaj $wiadomosci pozwolitby cztonkom
na budowanie efektywnej organizacji spotecznej, ktora umozliwitaby wykreowanie realnej sieci
powiazan zarowno wewnatrz jak i na zewnatrz klastra. Taka struktura budowataby kapitat ludzki,
wyposazala cztonkow w niezbedna wiedzg 1 umiejgtnosci. Wspolny wysilek na gruncie
wspotistnienia pozwolitby wykreowac jedna akceptowalna wizje i cele klastra, ktére stanowityby
jednolity kierunek dziatania. Klaster wypracowatby marke rozpoznawalna w otoczeniu,
a czlonkowie utozsamialiby si¢ z nim. Niestety wskazywane odpowiedzi ukazuja ograniczone
spojrzenie cztonkow klastra, a wiec §wiadomo$¢ menadzerow na temat wartosci, jaka jest kapitat
intelektualny jest niska i w konteks$cie rozwoju klastra, mato warto$ciowa.

Autor pozytywnie zweryfikowal cztery z pigciu postawionych hipotez. Mimo zatozenia,
ze $wiadomo$¢ badanej grupy dotyczaca spotecznego 1 rynkowego znaczenia kapitalu
intelektualnego stoi na niskim poziomie, wyniki badan niniejsze zalozenie obality. Ankietowani
charakteryzowali si¢ wysoka $wiadmoscia znaczenia kapitatu intelektualnego we wspotczesnej
organizacji (hipoteza nr 1). Ta §wiadomos$¢ sktonita firmy 1 instytucje do wstapienia do klastra.
Natomiast dalsze etapy funkcjonowania klastra potwierdzilty nastgpne hipotezy. Mimo
dysponowania przez poszczegdlne przedsigbiorstwa i instytucje kapitatem intelektualnym
na poziomie, ktéory umozliwia w miar¢ efektywne ich funkcjonowanie, poszczegdlne
komponenty kapitatu nie sa przekazywane na poczet calego klastra (hipoteza nr 2). Klaster nie
potrafi rozwina¢ silnego kapitatu ludzkiego swoich cztonkéw. Sposéb funkcjonowania klastra
rzutuje na niska motywacje jego czlonkéw. Ponadto kapital spoteczny, tak dobrze wiazacy
pracownikow danej firmy, instytucji, nie stanowi skutecznego czynnika wiazacego wszystkich
cztonkow klastra. Podmioty nie ufaja sobie, mimo iz w ich strukturach sytuacja wyglada zgota
odmiennie.

To wilasnie kapital spoteczny Autor uznat za najwazniejszy komponent kapitatu intelektualnego
badanego klastra (hipoteza nr 3). Brak efektywnego budowania relacji uniemozliwia
wykorzystanie kapitatu ludzkiego, a dodatkowo blokuje budowanie kapitatu strukturalnego

na czele z takimi zjawiskami jak kultura organizacyjna klastra. Poziom badanego kapitatu
intelektualnego Autor ocenia na niski, co rzutuje na poziom innowacyjnosci klastra (hipoteza

nr 4). Warto zauwazy¢ i1 zaznaczy¢, ze dzialalnos¢ klastra nie przyczynita si¢ do podniesienia
potencjatu podmiotéw wchodzacych w jego sktad do budowania potencjalu innowacyjnego.
Ostatecznie Autor dowiodl, ze w badanym klastrze nie istnieje proces efektywnego zarzadzania
kapitatem intelektualnym, co w efekcie nie pozwala podmiotom na budowanie przewagi

konkurencyjnej (hipoteza nr 5), a to przeciez w tym celu klaster zostat powotany.
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Uktady posiadajace wilasnosci sieciowe powinny w inny sposob reagowac na kryzysy
1 powstajace obszary nowych ryzyk. Procesy standaryzacji hamujacych elastycznos$¢ i
adaptacyjna zdolno$¢ do rekonfiguracji gltéwnych praktyk spolecznych dotyczacych sfery
produkcji 1 dyfuzji wiedzy wystepuja w kazdym typie wspotczesnych przedsigbiorstw. Nie kazdy
organizacja klastrowa nabiera jednak wtlasnos$ci sieciowych. Struktura nie jest wigc jedynym
czynnikiem determinujacym formg i kierunkowo$¢ zachodzacych w jej ramach procesow.

Czynnik ludzki, pomimo licznych dyskusji na ten temat, nadal nie traci na znaczeniu.
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Tytul niniejszej pracy zawiera trzy skladowe: dwa niezwykle szerokie pojgcia, jakimi
sa klaster 1 kapital intelektualny oraz ,,Stowarzyszenie Lubelskie Drewno” jako klaster

stanowiacy przedmiot badania.

Za opracowaniem niniejszej rozprawy doktorskiej stoi zwykla ciekawos¢ 1 determinacja
w zdobyciu wiedzy na temat funkcjonujacego na terenie wojewodztwa lubelskiego klastra

Stowarzyszenie Lubelskie Drewno.

Owa ciekawos¢ wynika ze ztozonosci zjawiska klasteringu i kapitatu intelektualnego
w erze, ktora okreslana jest jako ,.era wiedzy”. Oba pojgcia moga by¢ rozpatrywane w rdznych
aspektach. Oba wywodza sig ze sfery ekonomicznej, ktora definiowata je w kontekscie zyskow,
jakie przynosza organizacjom, z drugiej za$ strony nie mozemy zapomnieé, ze za sukcesem
organizacji zawsze stoja ludzie. Niniejsza praca bedzie opiera¢ si¢ na spotecznych aspektach

klasteringu oraz kapitatlu intelektualnego.

Zanim jednak w pracy zostana opisane powyzsze zjawiska 1 zbadany zostanie lubelski
klaster, postaram si¢ stworzy¢ swego rodzaju kontekst do dalszych rozwazan. Tym kontekstem
beda czasy w dobie globalizacji. Moze 1 niektorzy jeszcze dzi§ wierza w plaska ziemig, jednak
ziemia nigdy nie byla bardziej ptaska jak dzis. Jeszcze nigdy nie moglismy w tak fatwy sposob
podrozowa¢ nawet do najdalszych zakatkéw globu, nie wspominajac o komunikacji, ktorej
obecny sposob prowadzenia tamie wszelkie dotychczasowe bariery. Nie musimy utrzymywac
kontaktow tylko
ze znajomymi ,,z podworka”, rownie dobrze moze to by¢ znajomy zyjacy na drugim koncu
$wiata. Przyktadow mozna by wymienia¢ bez konca, jednak jeden w konteks$cie niniejszej pracy
wart jest odnotowania. Globalizacja to zar6wno korzysci, ale tez zagrozenia. Jeszcze do
niedawna wiasciciel lokalnej firmy miatl gwarancj¢ zysku u swoich lokalnych klientéw, jednak
efekty globalizacji sprawily, ze nawet ten ,lokalny przedsigbiorca” musi liczy¢ si¢ z
zagrozeniem zarowno swoich lokalnych konkurentow, ale rowniez globalnych korporacji, ktore
stanowi niespotykane dotad zagrozenie. Wydawalo sig, ze postepujace procesy modyfikacji zycia
spoleczno-gospodarczego, czy kulturowego, przyjely jeden przewidywalny kierunek. Procesy
unifikacji prowadzace do powstania $wiatowej monokultury zaczety budzi¢ niepokd) wsrdd
rzeszy intelektualistow. Ryzyko dominacji $wiatowych korporacji, ktore miatyby zlikwidowaé
wszelkie gospodarcze zjawiska lokalne, staje si¢ jedynie teoria, ktora w perspektywie ostatnich
lat, mimo swojego silnego wpltywu, zdaje si¢ odbiegaé od rzeczywistosci. Swiat zauwazyl
zjawiska przeciwstawne, ktore stanowia swego rodzaju lekarstwo na cze$¢ negatywnych

skutkow proceséw globalizacji. Mozna zaobserwowac coraz czgstsze 1 silniejsze poszukiwanie
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tozsamosci

w spotecznosciach narodowych oraz lokalnych. Decentralizacja ustrojowo - ekonomiczna stata
si¢ aksjomatem w rozwinigtych 1 aspirujacych do tego miana krajach. W obraz ten wpisuje sig,
jako przeciwienstwo wielkonaktadowej, ponadnarodowej przedsigbiorczosci korporacyjnej,
renesans matej i $redniej przedsigbiorczosci, w tym rozwoj regionalnych przejawoéw ich
wspotpracy, czyli klastrow zwanych w literaturze przedmiotu réwniez gronami

przemystowymi.*’

Warto zaznaczy¢, ze mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) na calym $wiecie odgrywaja
kluczowa role w budowaniu wzrostu gospodarczego i1 innowacyjnosci we wszystkich branzach.
Zréwnowazony rozwoj sektora MSP ma kluczowe znaczenie dla rozwoju gospodarki kazdego
panstwa.*® To wlasnie male i $rednie przedsigbiorstwa w sposob dynamiczny i elastyczny
sa w stanie szybko reagowa¢ na zmiany gospodarcze, w celu utrzymania si¢ na rynku probuja
kreowac i inicjowac r6zne formy organizacji (klastry, inicjatywy klastrowe, cechy), aby stac si¢
innowacyjne na rynku i moc konkurowa¢ w ,,globalnej wiosce”. W Polsce w roku 2013
przedsigbiorstwa z sektora MSP stanowity ponad 99% wszystkich przedsigbiorstw w kraju —
wynika z raportu Glownego Urzgdu Statystycznego ,,Mate i S$rednie przedsigbiorstwa

niefinansowe w Polsce w latach 2009-2013.3%!

Porter (1990) uznat klastry za zrodto budujace przewage konkurencyjna poszczeg6lnych
narodow, co jest podzielane przez coraz wigksze grono ekspertow, a analiza gospodarki
regionalnej pod katem wystgpowania klastrow i dazenie do wspierania ich rozwoju stata si¢
w ostatnim okresie swoistym paradygmatem wspotczesnej polityki rozwoju regionalnego. Z tego
powodu duza popularnoscia cieszy si¢ w ostatnich latach koncepcja tzw.— polityki rozwoju
klastrow (cluster-based policy), czy polityki rozwoju opartej o klastry. Zaréwno w krajach
uprzemystowionych, jak i rozwijajacych sig, istnieja dowody §wiadczace o tym, ze efektywnie
prowadzona polityka klasteringu moze pomoc podmiotom gospodarczym, w szczegdlnosci

matym i §rednim przedsiebiorstwom, w zwiekszaniu ich pozycji konkurencyjnej.*”

Inicjatywy klastrowe w Polsce zaczgto obserwowac 1 opisywa¢ w Polsce w latach 90-
tych. Najwigksza dynamike ich powstawania zdiagnozowano wraz z powstaniem mechanizmow

finansowania z UE, ktdére rozpoczely si¢ od 2006 roku. Obecnie w wojewoddztwie lubelskim

299 Ibidem.
300 J. Koztowski, Sektor MSP w Polsce i UE, http://msp-24.pl/Sektor-MSP-w-Polsce-i-UE,8,78 .html, stan
na 2.09.2019.
301 Portal Samorzadowy, Mafle i Srednie przedsigbiorstwa — ile jest ich w Polsce,
http://www.portalsamorzadowy.pl/praca/male-i-srednie-przedsiebiorstwa-ile-jest-ich-w-polsce,71139.html, stan
na 1.09.2019.
302 Ministerstwo Gospodarki Departament Rozwoju Gospodarki, Kierunki i polityka rozwoju klastréw w Polsce -
Projekt, Warszawa, pazdziernik 2009, s. 15.
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funkcjonuje okoto 25 klastrow i inicjatyw klastrowych. Wiele z nich jest u$pionych i nie
wykazuje znaczacej dynamiki funkcjonowania i rozwoju. Przyktady ze §wiata pozwalaja jednak
stwierdzi¢, ze idea klasteringu umozliwita takim krajom jak Stany Zjednoczone Ameryki, czy

Japonia, zbudowac¢ swoja potege gospodarcza, a przez to moga stanowi¢ wzor do nasladowania.

Klastrami okresli¢ mozna regionalne skupiska przedsigbiorstw, dziatajacych w jednej
branzy lub w branzach pokrewnych. Uniwersytety, instytuty naukowe, instytucje (finansowe,
ubezpieczeniowe) 1 organizacje wspierajace (doradcze, gospodarcze, rzadowe) traktowane

sa w klastrze jako podmioty uzupetniajace dziatalno$¢ podstawowa (produkeje lub ushugi).*”

Forma organizacyjno-biznesowa, nazywana powszechnie w tradycji europejskiej
klastrem, jest doskonalym przyktadem instytucji zakorzenionej w kulturze przedsigbiorczosci
konkretnych kregdw kulturowych, ktérej schemat funkcjonowania w kulturze europejskiej urdst
do rangi typu idealnego globalnej racjonalnosci gospodarczej. Strategia nasladownictwa
rozwiazan rynkowych sprawdzajacych si¢ w rozwinigtych gospodarkach, nieuwzgledniajaca
roéznic kulturowych
1 instytucjonalnych wynikajacych z opdznien technologicznych, doprowadzita jednak do
swoistej deformacji rozpoznanego wzorca przedsigbiorczo$ci 1 rozprzestrzenienia si¢
ekonomicznego trendu pozbawionego zakorzenienia w podiozu spoleczno-kulturowym.
Najbardziej rozpoznawalnym przejawem tego zlozonego procesu jest pojawienie si¢
standardowych siatek modeli klastrow i promowanie polityki implementacji ich zalozen w
rzeczywistych warunkach rynkowych niepoprzedzonej poglgbionymi analizami socjologicznymi

konkretnych, kulturowo zakorzenionych, rynkow.

W niniejszej pracy zostanie dokonana analiza klastra i oceny jego  kapitatu
intelektualnego poprzez ukazanie sposobu funkcjonowania tejze struktury, zakorzenionej

przeciez w konkretnym uktadzie kulturowym.

Klaster w $wietle teorii i wielu praktyk stanowiac nowoczesna i udowodniona forme
konkurowania na rynku. Jak wigc ma si¢ ta teoria 1 praktyki do wojewddztwa lubelskiego? Czy
stworzenie klastra moze nastapi¢ poprzez powielenie wybranego modelu, dzigki czemu poziom

innowacji 1 konkurencyjnos¢ lokalnych firm wzro$nie jak za dotknigciem magicznej r6zdzki?

Aby zweryfikowac¢ zjawisko klasteringu w badanym klastrze, w niniejszej pracy zostanie

dokonana analiza struktury klastra definiowana jako kapitat intelektualny, ktory oprocz aspektow

303 M. E. Porter, Clusters, Innovation, and Competitiveness: New Findings and Implications for Policy, Institute
for Strategy and Competitiveness, Harvard Business School, presentation in Stockholm, Sweden, 22 January 2008,
s. 6.
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czysto materialnych obejmuje swoim zakresem wiele kluczowych zasobow niematerialnych,

ktére w opinii wielu stanowia o faktycznym potencjalne danej organizacji.

Latwo zrozumie¢ wspodlczesne pojecie organizacji w postaci klastra, kiedy to w sposéb
widoczny, bo formalny wida¢, jak bardzo struktura organizacji wykracza poza standardowe
ujecie przedsigbiorstwa. Od teraz jest to grupa przedsigbiorstw o charakterystycznym profilu
dziatalnosci, ulokowanym we wzglednie bliskiej odlegtos$ci, wspierana przez instytucje B+R,
samorzady. Najwigksze klastry licza ponad 250 podmiotdéw i rzucaja nowe spojrzenie w aspekcie
funkcjonowania organizacji zarowno w konteks$cie ekonomicznym, ale i spolecznym. W jaki
cztonkowie tak duzej organizacji potrafia wspotpracowaé choéby wytacznie wewnatrz klastra?
Czy sobie ufaja i co musi si¢ sta¢, zeby rozszerzali kre¢gi zaufania do tak duzej skali? W jaki
sposob efektywnie si¢ komunikuja? W jaki sposdb potrafia zrealizowaé wspdlne
przedsigwzigcia?

W kazdym pytaniu zawarty jest niezwykle ztozony aspekt spoteczny, ktéry kryje si¢ w niemniej

ztozone pojgcie ,kapitat intelektualny”.

Podejmujac si¢ interpretacji zjawiska klasteringu w ujgciu socjologicznym, nalezy
je okresli¢ jako powstawanie sieci, sieci gospodarczych, sieci miedzyinstytucjonalnych. Klaster
jest nie tylko grupa firm, instytucji, podmiotow naukowych — jest takze grupa spoteczna. Sita
tego rodzaju powiazan gospodarczych tkwi w duzej mierze w jakosci 1 intensywnosci kontaktow
osobistych, jakie wiaza ludzi. Klastry sprzyjaja bezposrednim, migdzyludzkim kontaktom, ktore
sa najlepsza gwarancja postepu. We wspotczesne] gospodarce wiedzy mozliwos$¢ szybkiego
1 bezposredniego konfrontowania doswiadczen, wymiany pogladdéw, uczenia si¢ na cudzych
btedach — mimo catego zaawansowania technologicznego — ciagle jest bezcenna wartoscia.
Klastry buduja wigc powiazania takze na poziomie spolecznym, a nie tylko technicznym,
czy organizacyjnym. To znakomicie wpisuje si¢ w obecne tendencje w zarzadzaniu,
podkreslajace przewage kapitatu intelektualnego nad klasycznie rozumianym kapitalem

finansowym®*.

XXI wiek to era nie tylko globalizacji 1 powszechnej informatyzacji, ale rowniez nowych
procesow w sferze zarzadzania ukierunkowanych na doskonalenie dziatan zar6wno
operacyjnych, jak i finansowych. We wspolczesnej gospodarce zanika znaczenie zasobow
materialnych.

To wlasnie zasoby niematerialne staja si¢ podstawowym kreatorem warto$ci przedsigbiorstwa

funkcjonujacego w turbulentnym otoczeniu, odznaczajacym si¢ wysoka dynamika i jednoczes$nie

304 PARP, Klaster to zaufanie, http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86196.asp?
$0id=02091BA6083F43EA929DC1546E4B1599, stan na 8.07.2018.
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nieprzewidywalno$cia. W takich warunkach istotne i kluczowe dla kazdego podmiotu jest
to, by wytwarzany przez niego produkt, badz §wiadczona usluga byta nowatorska, unikalna,
a przez to konkurencyjna. Realizacja tego zadania jest mozliwa wylacznie w tych
przedsigbiorstwach, gdzie wlasciwie wykorzystuje si¢ zasoby niematerialne, kapitat
intelektualny, w wyniku czego moze doj$¢ do kreowania i praktykowania innowacji. We
wspotczesnej firmie

to wlasnie zasoby niematerialne pelnia rol¢ motoru napedowego, sa jednym z kluczowych
czynnikéw wartosci przedsigbiorstwa. W dotychczasowych rozwazaniach na temat wartosci dla

przedsigbiorstw kapitat intelektualny rzadko byt brany pod uwagg.

Uwarunkowania nowej gospodarki opartej na wiedzy sprawity, ze osiaganie nadrzednego
celu przedsigbiorstwa, jakim jest maksymalizacja warto$ci, nie moze odbywaé si¢ z
wylaczeniem zasobow niematerialnych, ksztaltujacych postawy innowacyjne.’” Mimo
wzrastajacej z roku
na rok $wiadomosci, zarowno wsrod przedsigbiorcow, jak i decydentow politycznych, na temat
wplywu kreatywnos$ci na rozwdj gospodarczy, Polska w dalszym ciagu jest krajem o jednym
z najnizszych pozioméw innowacyjnosci w Europie. Sposrod krajow UE gorzej w tym
zestawieniu wypada jedynie Stowacja, Rumunia, Litwa, Bulgaria i Lotwa’®. W literaturze
przedmiotu
1 w praktyce gospodarczej na okreslenie innych zasobdéw niz materialne, generujace warto$¢

przedsigbiorstwa, stosuje si¢ rézne terminy: wartosci niewymierne, aktywa intelektualne, aktywa

niematerialne, kapitat intelektualny, a takze aktywa oparte na wiedzy™ .

Gléwnym celem pracy jest identyfikacja, pomiar i ocena kluczowych elementow
wchodzacych w sklad kapitatu intelektualnego badanego klastra, czyli tych wartosci, ktore
przyczyniaja sig
do rozwoju funkcjonujacych w klastrze firm i organizacji w ujeciu zaréwno statycznym
(zlokalizowanie kluczowych elementoéw kapitatu intelektualnego), jak 1 dynamicznym (ocena
jakosciowa kapitatu intelektualnego). Aby osiagnaé¢ zalozony cel, dokonano opracowania
nastgpujacych celéw szczegdtowych: usystematyzowanie terminologii z zakresu kapitatu
intelektualnego w kontekscie zasobdw klastra i przyjecie optymalnej definicji i struktury kapitatu
intelektualnego; identyfikacja kluczowych elementéow skladowych kapitatu intelektualnego;

dokonanie pomiaru kapitalu intelektualnego wsérdd cztonkow klastra (firmy, instytucje,

305 A. Pazdzior, Dzialania innowacyjne w przedsiebiorstwach Lubelszczyzny, ekspertyza naukowa, Kapitat
Intelektualny Lubelszczyzny 2010-2013, projekt systemowy, Politechnika Lubelska, Lublin, 2012, s. 3-4.
306 Ibidem, s. 5.
307 G. Urbanek, Wycena aktywéw niematerialnych przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2008, s. 36-37.
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organizacje); zweryfikowanie poziomu wykorzystania poszczegdlnych zasobow kapitatu
intelektualnego; ocena stopnia oddzialywania poszczegdlnych elementow  kapitatu
intelektualnego na konkurencyjnos¢ klastra; badanie 1 okreslenie postaw cztonkow klastra na
temat istoty

1 wartosci kapitalu intelektualnego w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa w klastrze; okreslenie
i weryfikacja realizowanych przez przedsigbiorstwo dziatan na rzecz rozwoju kapitatu
intelektualnego; zweryfikowanie przydatnosci praktycznego wymiaru badan i teorii kapitatu

intelektualnego w odniesieniu do rzeczywistego stanu funkcjonowania klastra.

W niniejszej pracy autor dokona pomiaru poziomu kapitalu intelektualnego i weryfikacji
komponentow klastra najsilniej oddziatujacych na jego konkurencyjnos¢. Ponadto autor
przeprowadzi analiz¢ krytyczna mechanizmdéw powstawania i funkcjonowania badanego klastra

w $wietle biezacej sytuacji spotecznej i gospodarczej, a takze w oparciu o dostepna literaturg.
Cele szczegdtowe:

1. Usystematyzowanie terminologii z zakresu kapitalu intelektualnego w kontekscie
zasobow klastra 1 przyjecie optymalnej definicji 1 struktury kapitatu intelektualnego.

2. Identyfikacja kluczowych elementéw sktadowych kapitatu intelektualnego.

3. Dokonanie pomiaru kapitalu intelektualnego wsrdod czlonkéw klastra (firmy,
instytucje, organizacje).

4. Zweryfikowanie poziomu wykorzystania poszczegdlnych zasobow kapitatu
intelektualnego.

5. Ocena stopnia oddziatywania poszczeg6lnych elementéw kapitatu intelektualnego
na konkurencyjnos$¢ klastra.

6. Zbadanie i1 okreslenie postaw cztonkow klastra na temat istoty 1 wartosci kapitatu
intelektualnego w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa w klastrze.

7. Okreslenie 1 weryfikacja realizowanych przez przedsigbiorstwo dzialan na rzecz
rozwoju kapitatu intelektualnego.

8. Zweryfikowanie przydatno$ci praktycznego wymiaru badan 1 teorii kapitalu

intelektualnego w odniesieniu do rzeczywistego stanu funkcjonowania klastra.

W oparciu o sformutowane cele, postawiono nastgpujace pytania badawcze:

1. Czy wiasciciele/kierownicy przedsigbiorstw wchodzacych w sklad klastra dostrzegaja
warto$¢ kapitatu intelektualnego swoich organizacji?

2. Czy zasoby niematerialne czlonkéw klastra sa transferowane do klastra?
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3. Jakie elementy kapitatu intelektualnego (ludzki, spoleczny, strukturalny) klastra
oddzialuja w najwigkszym stopniu na rozwdj i transfer wiedzy pomigdzy jego
uczestnikami?

4. Czy kapitat intelektualny klastra SLD przyczynia si¢ do powstania innowacji?

5. W jaki sposob przebiega proces integracji i nadzor nad procesami kreacji wymiany

wiedzy i zarzadzania kapitatem intelektualnym w klastrze?

W oparciu o pytania badawcze, okre§lono nastepujace hipotezy:

H1: Istnieje niska swiadomos¢ spotecznego i rynkowego znaczenia kapitatu intelektualnego
w badanym klastrze w procesie budowania konkurencyjnosci.

H2: Kapitat intelektualny podmiotéw wchodzacych w sktad SLD nie wptywa na budowanie

kapitat intelektualnego klastra.

H3: Najwazniejszym czynnikiem dla prawidlowego rozwoju klastra jest kapitat spoteczny,
w tym zaufanie i otwarto$¢.

H4: Poziom kapitatu intelektualnego klastra wptywa na potencjat innowacyjny klastra.

H5: Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w klastrze stoi na niskim poziomie.

Efektem prowadzonych badan bylo wyjasnienie postawionych problemoéw badawczych,
w tym weryfikacja przyjetych hipotez. Autor pozytywnie zweryfikowat cztery z pieéiu
postawionych hipotez. Mimo zalozenia, ze $wiadomo$¢ badanej grupy dotyczaca spotecznego i
rynkowego znaczenia kapitatu intelektualnego stoi na niskim poziomie, wyniki badan niniejsze
zalozenie obality. Ankietowani charakteryzowali si¢ wysoka $wiadmoscia znaczenia kapitatu
intelektualnego we wspodlczesnej organizacji (hipoteza nr 1). Ta swiadomo$¢ skionita firmy 1
instytucje do wstapienia do klastra. Natomiast dalsze etapy funkcjonowania klastra potwierdzity
nastgpne hipotezy. Mimo dysponowania przez poszczegoélne przedsigbiorstwa i instytucje
kapitalem intelektualnym na poziomie, ktéry umozliwia ich w miar¢ efektywne funkcjonowanie,
poszczegbdlne komponenty kapitalu nie sa przekazywane na poczet catego klastra (hipoteza nr 2).
Klaster nie potrafi rozwina¢ silnego kapitalu ludzkiego swoich cztonkéw. Sposob
funkcjonowania klastra rzutuje na niska motywacje jego cztonkéw. Ponadto kapitat spoleczny,
tak dobrze wiazacy pracownikow danej firmy, instytucji, nie stanowi skutecznego czynnika
wiazacego wszystkich cztonkéw klastra. Podmioty wchodzace w sktad klastra nie ufaja sobie,
mimo iz w tych podmiotach sytuacja wyglada zgota odmiennie. To wlasnie kapitat spoteczny

Autor uznal za najwazniejszy komponent kapitatu intelektualnego badanego klastra (hipoteza nr
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3). Brak efektywnego budowania relacji uniemozliwia wykorzystanie kapitatu ludzkiego, a
dodatkowo blokuje budowanie kapitatu strukturalnego na czele z takimi zjawiskami jak kultura
organizacyjna klastra. Poziom badanego kapitalu intelektualnego Autor ocenia na niski, co
rzutuje na poziom innowacyjnosci klastra (hipoteza nr 4). Warto zauwazy¢ 1 zaznaczy¢, ze
dziatalno$¢ klastra nie przyczynita si¢ do podniesienia potencjatu podmiotéw wchodzacych w
jego sktad do budowania potencjatu innowacyjnego. Ostatecznie Autor dowiddt, ze w badanym
klastrze nie istnieje proces zarzadzania kapitalem intelektualnym, co w efekcie nie pozwala
podmiotom klastra na budowanie przewagi konkurencyjnej (hipoteza nr 5), a to przeciez w tym
celu klaster zostal powotany. Zarzadzanie wiedza oraz kapitalem intelektualnym ma
wspotczesnie charakter strategiczny i bezposrednio wptywa na tworzona w przedsigbiorstwach
warto$¢. Dlatego tez tak istotne jest odpowiednie podej$cie do oceny niematerialnych zasobow
przedsigbiorstwa, ktore niejako z definicji wymykaja si¢ powszechnemu podejsciu ilo§ciowemu.
Metodami predysponowanymi do takich badan sa metody jako$ciowe z zakresu studidéw nad
kultura organizacyjna. Dzigki traktowaniu kultury organizacyjnej jako dynamicznej sieci
znaczen pozwalaja one na badanie wiedzy organizacyjnej w odniesieniu do rzeczywistych
praktyk i relacji, w ktorych uczestnicza pracownicy i interesariusze. Dlatego uwzglednienie
migkkich kompetencji uczestnikow klastra wydaje si¢ konieczne do kompleksowego i

skutecznego zarzadzania kapitatem intelektualnym.

W  rozdziale pierwszym Autor dokonat analizy 1 interpretacji zjawiska kapitatu
intelektualnego. Poczawszy od genezy pojgcia wywodzacej si¢ z nauk ekonomicznych,
zinterpretowat on zjawiska w ujeciu socjologicznym, dokonat szczegdtowej analizy dostgpnej
literatury pod katem genezy kapitalu intelektualnego, struktur kapitatu intelektualnego,
przyjetych w literaturze, metod i narzedzi pomiaru. Autor zdefiniowatl kapital intelektualny
stanowiacy podstawg dalszych rozwazan, a takze przyjat autorska struktur¢ kapitatu
intelektualnego

w podziale na kluczowe komponenty w postaci kapitatu strukturalnego, ludzkiego i spotecznego.

W rozdziale drugim Autor przeanalizowatl zjawisko globalizacji jako to, ktére determinuje
zachodzace w spoteczenstwach zmiany, gldwnie w sferze spolecznej 1 gospodarczej. Klastering
stanowi odpowiedz na rozszerzajace si¢ wplywy globalnych korporacji. To odpowiedZ w postaci
procesu jednoczenia si¢ okreslonych grup, ktoérego celem jest podjecie walki gospodarczej
1 osiagnigcie oczekiwanych celow gospodarczych. W niniejszym rozdziale zostala dokonana
analiza zjawiska klasteringu, geneza powstania oddolnych ruchow spotecznych, ktore
zaowocowaly rozwojem wielu grup spotecznych. W oparciu o literaturg, zostal przedstawiony

wplyw klastra na jego konkurencyjnos¢ i wchodzacych w jego sktad przedsigbiorstw i instytucji.
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Zgromadzona literatura pozwolila zaprezentowa¢ kluczowe definicje klastra, rodzaje struktur,
cyklu zycia klastra, a co najwazniejsze zglgbiono wiedzg zwiazana z obiegiem wiedzy w
klastrze. To wlasnie przeplyw wiedzy w klastrze (charakteryzujacym si¢ wysokim kapitatem
intelektualnym) stanowi o jego konkurencyjnosci. W kolejnych podrozdziatach autor dokonat

charakterystyki badanego klastra, genezy jego powstania, struktury i dziatalno$ci.

W rozdziale trzecim Autor przedstawit metodologi¢ badan wiasnych. Wskazujac cele
gléwny 1 szczegodtowe, zaproponowat problemy badawcze, hipotezy, a takze zmienne. Autor
przyjal organizacj¢ prac badawczych w oparciu o metody badawcze: metodg analizy 1 krytyki
pisSmiennictwa, metod¢ monograficzna oraz metod¢ badania dokumentoéw. Zastosowanie tych
metod pozwolito na przeprowadzenie badania w sposob szczegdlowy i rzetelny.

Techniki, jakie zastosowano w niniejszej pracy to technika ankietowania i technika
badania dokumentow.

Na potrzeby niniejszej pracy autor wykorzystal narzedzia w postaci kwestionariusza
ankiety.

Badanie dokumentoéw pozwolito na zgromadzenie i usystematyzowanie zgromadzonej
wiedzy o Kklastrze, ktore umozliwito okreslenie jego struktury i ogdlnej charakterystyki
funkcjonowania. Ostatecznie zastosowano wywiad kwestionariuszowy, za pomoca ktorego
zostalo zbadanych
51 cztonkow klastra. Badania objely swoim obszarem trzy wyodrgbnione komponenty kapitatu

intelektualnego, jakimi sa kapital strukturalny, kapital ludzki oraz kapitat spoteczny.

W rozdziale czwartym Autor opisuje wyniki badan w zakresie trzech komponentow kapitatu
intelektualnego. Postawione hipotezy zostaly w wigkszosci potwierdzone. Wyniki badan
sugeruja niewielka efektywno§¢ przeobrazenia kapitatu intelektualnego poszczegoélnych
podmiotow w kapitat intelektualny klastra. Kapital spoleczny stanowi najstabsze ogniwo klastra,
poniewaz jego niski poziom uniemozliwia skuteczne budowanie organizacji, w tym ostatecznie
kultury organizacyjnej stanowiacej jeden z kluczowych elementéw kapitatu strukturalnego.
Badanie wykazalo istotna zalezno§¢ wplywu kapitatu intelektualnego na potencjat innowacyjny
klastra. Niski poziom kapitatu intelektualnego skutkuje niewystarczajacym potencjalem do
tworzenia innowacji w klastrze. Ponadto wyniki badan uwidaczniaja istotne braki kadry
podmiotéow wchodzacych w sklad klastra w dysponowaniu umiejgtnosciami sprawnego i
efektywnego zarzadzania kapitalem intelektualnym. Mimo pesymistycznego obrazu klastra,
przedstawiciele badanych podmiotow wykazuja jednak wysoki poziom $wiadomosci o
rynkowym 1 spotecznym znaczeniu kapitalu intelektualnego w budowaniu przewagi

konkurencyjne;.
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Autor stara si¢ udowodni¢ i utrzymaé powszechnie obowiazujacy poglad o tym, ze obecnie
funkcjonujace przedsigbiorstwa powinny by¢ analizowane nie tylko pod katem materialnych
aktywow, ale coraz bardziej pod katem tych specyficznych indywidualnych i spolecznych
wlasciwosci, dzigki ktorym organizacja moze sta¢ si¢ organizacja efektywnie zarzadzajaca
kapitatem intelektualnym, co stanowi klucz do sukcesu. W przypadku badanego klastra zostaly
uwidocznione fundamentalne bariery uniemozliwiajace efektywne funkcjonowanie klastra jako
organizacji sieciowej. Ws$rdd tych barier na pierwszym miejscu plasuje si¢ jakos¢ relacji

pomiedzy podmiotami. Charakter relacji wptywa na efektywnos¢ funkcjonowania klastra.

Summary

Intellectual Capital of a Cluster on the Example of the Lublin Wood
Association

The main objective of the study is to identify, measure and evaluate key elements of the
intellectual capital of the studied cluster, i.e. those values that contribute to the development
of companies and organisations operating in the cluster in both static (locating key elements
of intellectual capital) and dynamic (qualitative assessment of intellectual capital) terms.
In order to achieve this objective, the following specific objectives have been developed:
systematisation of terminology in the field of intellectual capital in the context of cluster
resources and adoption of an optimal definition and structure of intellectual capital; identification
of key components of intellectual capital; measurement of intellectual capital among cluster
members (companies, institutions, organisations); verification of the level of use of particular
intellectual capital resources; assessment of the impact of particular elements of intellectual
capital on the competitiveness of the cluster; study and determination of the attitudes of cluster
members on the nature and value of intellectual capital in the functioning of the enterprise in the
cluster; drawing up and verification of activities carried out by the enterprise for the
development of intellectual capital; verification of the usefulness of the practical dimension of
research and theory

of intellectual capital in relation to the actual state of functioning of the cluster.

This dissertation measures the level of intellectual capital and verifies those components

of a cluster that have the strongest impact on its competitiveness. Moreover, the author tries
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to make a critical analysis of the mechanisms of creation and functioning of the studied cluster
in the light of the current social and economic situation, as well as on the basis of available

literature.

The author is aware that it is not enough to "copy" the model structure of the most effectively
functioning clusters in the world to achieve success. Each society creates individual,
characteristic and peculiar collectives and organizations, and these function in a unique way,

determined by the individual characteristics of individuals and groups.

1 Chapter. The first chapter begins with a context description. The author analyzed and
interpreted the phenomenon of intellectual capital. Starting from the genesis of the notion
derived from economic sciences, he interpreted the phenomenon in sociological terms. This
chapter provides

a detailed analysis of the available literature in terms of the genesis of intellectual capital, the
structures of intellectual capital adopted in literature, methods and tools of measurement. After
the analysis and verification of the information contained in the literature, the definition of
intellectual capital was adopted as a basis for further considerations, and the author's structure of
intellectual capital was adopted, divided into key components in the form of structural, human
and social capital. The above mentioned components constitute the author's approach to the
structure

of intellectual capital and will be the subject of further research in the project.

2 Chapter. Before analysing the phenomenon of clustering, the author points to the phenomenon
of globalisation as those which determine the changes taking place in societies, mainly in the
social and economic sphere. Clustering is a response to the expanding influence of global
corporations. It is a response in the form of a process of unification of certain groups, the aim of
which

is to undertake economic struggle and achieve expected economic goals. This chapter analyses
the phenomenon of clustering, the genesis of grassroots social movements, which resulted in the
development of many social groups. Based on the literature, the influence of a cluster on the
development of many social groups was presented, as well as on its competitiveness and the
enterprises and institutions that make up it. The analyzed literature allowed to present key
definitions of a cluster, types of structures, life cycle of a cluster, and most importantly, the
knowledge related to the circulation of knowledge in the cluster was deepened. It is the flow of
knowledge in the cluster (characterized by high intellectual capital) that determines its
competitiveness. In the following subchapters the author described the characteristics of the

studied cluster, its origin, structure and activity
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3 Chapter. The author presented the methodology of his own research. Pointing out the main and
detailed objectives, he proposed a catalogue of research questions and hypotheses. The author
accepted the organization of research works on the basis of two methods: examination

of documents and in three basic stages. The first stage, using the desk-research technique, was
the analysis of the cluster based on the available documents in the form of statutory documents,
regulations, as well as the analysis of the website of the studied cluster. This study enables

to systematise the accumulated knowledge about the cluster, which made it possible to determine
its structure, i.e. structural capital. The next step in the process of systematising knowledge about
the cluster, as well as the more detailed characterisation of the cluster, was the following research
using unstructured interview technique, in which the leader of the cluster took part. This study
allowed to supplement information about the cluster and highlighted aspects characteristic for
the cluster, including the stages of cluster creation and functioning. Finally, a questionnaire-
based interview technique was used to investigate 53 members of the cluster. The research
covered three separate components of intellectual capital: structural capital, human capital and

social capital.

4 Chapter. The author describes the results of research on three components of intellectual
capital. Structural capital of the cluster The Lublin Wood Association gathered in the cluster
includes all patents, equipment at its disposal, rules of functioning, communication systems. The
results

of structural capital research indicate that the cluster has a base for the implementation of joint
ventures with its members, but in the opinion of the author, the other two components
of intellectual, human and social capital, with a strong indication of the latter, will prove whether

it will be used effectively.

In the case of human capital, the research showed that the cluster gathered a significant
number of members with specialised competences and qualifications, and additionally
it contributed to the increase of the level of human capital of its members. On the one hand,
a wide range of trainings offered indicated the activity of a cluster leader in human capital
development, on the other hand, the lack of cooperation resulted in an unfavourable, inadequate
training catalogue, which was critically discussed by the respondents. The analysis of research
indicates that despite having an optimal, sometimes even high level of human capital in the form
of knowledge, skills or competences, the level of human capital in the sphere of culture, values,
attitudes or relations is neglected. This, in turn, began to affect the level of social capital,
including trust, which is a kind of lubricant with which, according to Fukuyama, such an

organization could effectively cooperate.
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The study of social capital showed numerous shortages of its individual components, such
as trust and openness. The level of social capital in a cluster manifests itself in low quality of
social relations within the studied cluster, which manifests itself in both rare, irregular contacts,
and
at the same time in openness to building and the development of social relations going beyond

the structure of the cluster.

The author tries to prove and maintain the universally accepted view. About the fact that
currently operating enterprises must be analyzed not only in terms of material assets, but
increasingly

in terms of those specific individual and social characteristics, thanks to which the organization
can become an organization effectively managing intellectual capital, as a key to success. The
second aspect raised is the need for an approach. Harmonious development of all components
that make up the intellectual capital is very important for effective work of a cluster. The
weakness of one component affects the others. In the case of the studied cluster, fundamental
barriers preventing the effective functioning of the cluster as a network organisation have been
highlighted. Among these barriers, the quality of relations between entities comes first. The
nature of relations affects the effectiveness of cluster operations. In the case of a studied cluster,
the level of social capital, including mainly the level of trust in the members of the cluster, is not
at a high level, and is not noticeably higher than the trust in potential partners outside the cluster.
The network creates added values impossible to be achieved by a single company - a member of
the cluster. Finally, the Lublin Wood Association can only be considered as a cluster in the
formal terms. Social aspects, which should be in the first place in such a cluster, do not play a
significant role in its functioning. Therefore, companies were mainly bounded by the last

expectations and the formal obligation.
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Kwestionariusz ankiety

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Kapital intelektualny klastra na przykladzie klastra Stowarzyszenie Lubelskie Drewno

Szanowni Panstwo,

Jestem doktorantem w Instytucie Socjologii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta II. Jestem w trakcie pisania pracy doktorskiej poswigconej problematyce kapitatu
intelektualnego klastra. W sposdb szczegolny interesuje mnie klaster Stowarzyszenie Lubelskie
Drewno. Zwracam si¢ do Panstwa z prosba o wypetnienie ankiety, ktora jest anonimowa, a jej
wyniki zostana wykorzystane w pracy naukowej. Mam nadziejg, ze wyniki prowadzonych
przeze mnie badan bgda w przyszio$ci pomocne przy tworzeniu scenariuszy rozwoju kapitatu
intelektualnego klastrow w Polsce. Bardzo dzigkuje za poswigcony mi czas. Panstwa pomoc jest
dla mnie bardzo wazna. Sa Panstwo najlepszymi ekspertami w zakresie tworzenia i rozwijania

klastrow.

PYTANIA

1. Jaki jest Sredni poziom wyksztalcenia zatrudnionych pracownikéw w Pana/i firmie
(zaznacz 1 odpowiedz)
a.) podstawowe
b.) zawodowe
c.) $rednie
d.) wyzsze

2. Czy pracownicy zatrudnienie w Pana/i firmie znajduja jezyki obce? (zaznacz 1
odpowiedz)
a.) Tak (przejdz do pytania 4)
b.) Nie (przejdz do pytania 5)
¢.) Nie wiem (przejdz do pytania 5)

3. Jakie jezyki obce znaja pracownicy zatrudnienie w Pana/i firmie ( zaznacz dowolna
liczbe odpowiedzi)
a.) Angielski
b.) Rosyjski
c.) Niemiecki
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d.) Francuski
e.) Inne

. Czy Pana/i zdaniem pracownicy znajg strategie i cele klastra? (zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak
b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie
e.)Zdecydowanie nie

. Czy pracownicy w Panal/i firmie odbywaja szkolenia w celu uzyskania nowej
wiedzy? (zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Tak (przejdz do pytania 6)

b.) Nie (przejdz do pytania 7)

c.) Nie wiem (przejdz do pytania 7

Skad Panska firma czerpie fundusze na edukacj¢ pracownikow? ( zaznacz dowolna
liczbe odpowiedzi)

a.) fundusze unijne

b.) srodki wtasne

c.) wsparcie w ramach klastra

doInne- jakie.......ooviiiiii

. Czy pracownicy Pana/i firmy wdrazaja nowe technologie w firmie? (zaznacz 1

odpowiedz)
a.) Tak

b.) Nie

c.) Nie wiem

. Jakie zdolnosci posiadaja pracownicy Pana/i firmy (wybierz 3 najwazniejsze)

a.) zdolnos¢ wspodldziatania w klastrze

b.) zdolno$¢ wspotpracy w zespole

¢.) zdolno$¢ komunikacji wewngtrznej ( w ramach firmy)

d.) zdolnos$¢ komunikacji pomigdzy cztonkami klastra

e.) zdolnos¢ dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow

. Co sprawia najwigksza trudnos$¢ pracownikom w Pana/i firmie? (wybierz 3

najwazniejsze)

a.) wspoldziatania w klastrze

b.)z wspolpracy w zespole

c.) komunikacji wewngtrznej ( w ramach firmy)

d.) komunikacji pomigdzy cztonkami klastra

e.) dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
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10.

Czy Pana/i pracownicy panskiej firmy sa w stanie opracowac¢ innowacje/kreatywne
rozwigzania na potrzeby dzialalnos$ci klastra? (zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Czy Pana/i firma prowadzi dzialalnos¢ w zakresie badan i rozwoju? (zaznacz 1
odpowiedz)

A.) Tak

B.) Nie

C.) Nie wiem

Czy Panal/i firma wzig¢la udzial w szkoleniach organizowanych dla
klastrow/organizacji/przedsigbiorstw w ciagu ostatnich 3 latach? (zaznacz 1

odpowiedz)
a.) Tak —podaj liczbe wilu:.....................
b.) Nie

c.) Nie wiem

Czy Pana/i zdaniem klaster umozliwia szybsza adaptacje¢ do nowych warunkow
spoleczno-gospodarczych? (zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

Jakie cechy klastra ulatwiajg mu funkcjonowanie w trakcie zmian? ( zaznacz
maksymalnie 3 odpowiedzi)

a.) wysoki poziom innowacyjnosci

b.) wysoki poziom adaptacyjnosci do otoczenia

c.) efektywne pozyskiwanie i wykorzystanie aktualnej wiedzy rynkowe;j

d.) konkurencyjno$¢

e.) pozycja na rynku, sita, wywieranie nacisku, lobbing

Czy podejmuje si¢ Pan/i dodatkowych dzialan w kierunku rozwoju klastra?
(zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

Czy identyfikuje si¢ Pan/i z klastrem? (zaznacz 1 odpowiedz)
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a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

17.Jakie Pana/i zdaniem moga by¢ bariery utrudniajace identyfikacje¢ z klastrem jego
czlonkom? ( zaznacz maksymalnie 3 odpowiedzi)

a.) rozbieznos¢ celow klastra z celami firmy

b.) staba wigz z klastrem

c.) rozbieznos$¢ regul 1 wartosci

d.) wewngtrzna konkurencja

e.) organizacyjne ( struktura, spos6b komunikacji)
f.) Inne- jakie

18. Czy kierunki rozwoju przyjete w klastrze s spojne z Pafnskimi oczekiwaniami?
(zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

19. Czy dostrzega Pan/i powiazanie celow klastra z celami firmy? (zaznacz 1
odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

20. Jakie wspolne zadania realizuje Pan/i z czlonkami klastra? (zaznacz max 3
odpowiedzi)

a.) organizacja wspdlnych spotkan z cztonkami klastra

b.) udziat w zebraniach klastra

c.) opracowywanie nowych rozwiazan/produktow

d.) promocja, budowanie marki

e.) realizacja projektow

f.) Inne- jakie ................

g.) nie realizuj¢ z klastrem

h.) zrealizuj¢ z firmami spoza klastra
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21. Czy podejmuje si¢ Pan/i realizacji nowych zadan z firmami/instytucjami spoza
klastra? (zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak (przejdz dopytania 22)
b.) Raczej tak (przejdz dopytania 22)

c.) Trudno powiedzie¢ (przejdz dopytania 23)
d.) Raczej nie przejdz dopytania 23)

e.) Zdecydowanie nie przejdz dopytania 23)

22. Jaki charakter maja te zadania? (zaznacz max 3 odpowiedzi)

a.) organizacja wspolnych spotkan

b.) udziat w zebraniach

c.) opracowywanie nowych rozwiazan/produktow
d.) promocja, budowanie marki

e.) realizacja projektow

f.) Inne- jakie ................

23.Co Pana/i zdaniem zmienilo si¢ po wstapieniu do klastra (zaznacz max 3 odpowiedzi)

24.

25.

a.) zwigkszyla si¢ liczba klientow

b.) podnidst si¢ poziom kompetencji pracownikow
c.) wigksza rozpoznawalno$¢ firmy

d.) wzrost dochodow

e.) wzrost poziomu innowacyjnosci

f.) wzrost poziomu konkurencyjnosci

g.) wdrozenie nowych produktow i ustug

h.) zwigkszenie sig relacji biznesowych

i.) zwigkszenie sieci relacji spolecznych

Czy wiedza zgromadzona w Kklastrze jest dla Pana/i przydatna? (zaznacz 1
odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

Czy przyklada Pan/i troske o utrzymanie kontaktow i relacji z czlonkami klastra?
(zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie
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26. Czy w przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowych sa one szybko rozwigzywane w

klastrze? (zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

27. Czy wspoélnie z klastrem jest pan/i zainteresowany/a utrzymaniem i rozwojem

kontaktéw z instytucjami/firmami spoza klastra? (zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

28. Czy Kklaster daje wigksze poczucie stabilnosci i pewnosci w prowadzeniu biznesu?
(zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

29.Czy traktuje Pan czlonkow klastra jako partnerow godnych zaufania? (zaznacz 1
odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

30.Czy dzialajac w klastrze jest Pan/i w stanie podja¢ wigksze ryzyko w biznesie niz
dzialajac w pojedynke? (zaznacz 1 odpowiedz)

31.

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

Czy uwaza Pan/i, ze w przypadku probleméw czlonkowie klastra beda Pana/ia
wspieraé? (zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak
b.) Raczej tak
c.) Trudno powiedzie¢
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d.) Raczej nie
e.) Zdecydowanie nie

32. Czy wedlug Panal/i klaster to miejsce przyjazne w prowadzeniu dzialalnosci i
rozwoju? (zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

33. Czy darzy Pan/i mniejszym zaufaniem firmy i instytucje spoza klastra? (zaznacz 1
odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

34. Czy jest Pan/i sklonny/a odwzajemni¢ pomoc w klastrze? (zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

35. Czy zdarzalo sig¢, ze wySwiadczyl Pan/i pomoc czlonkowi klastra w potrzebie?
(zaznacz 1 odpowiedz)
a.) Tak
b.) Nie
c.) Trudno powiedzie¢

36. Czy bedac w klastrze odczuwa Pan/i poczucie wplywu na jego rozwaj? (zaznacz 1
odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie
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37.Czy posiada Pan/i patenty bedace wlasnoscig firmy? (zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Tak
b.) Nie
c.) Nie wiem

38.W jaki sposob zostaly opracowane patenty? (zaznacz 1 odpowiedz)

a.) Poprzez wykorzystanie mozliwosci klastra
b.) Wykorzystujac wtasne zasoby
c.) Nie pamigtam

39.Czy wykorzystuje Pan/i systemy komunikacji internetowej? (zaznacz 1
odpowiedz)

a.) Tak

b.) Nie

c.) Nie wiem

40.Czy klaster spowodowal wzrost wartosci rynkowej Panskiej firmy? (zaznacz 1
odpowiedz)

a.) Zdecydowanie tak

b.) Raczej tak

c.) Trudno powiedzie¢
d.) Raczej nie

e.) Zdecydowanie nie

METRYCZKA

Firma/instytucja (rodzaj):
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Branza:
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