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EWA DOMAGALA-ZYSK™

Obserwacja funkcjonalna w modelu Szkolnej Oceny
Funkcjonalnej

Abstrakt

Celem tekstu jest przedstawienie znaczenia, zalozen, zasad oraz metod obser-
wagcji funkcjonalnej, ktéra jest jednym z wazniejszych elementéw procesu Szkol-
nej Oceny Funkcjonalnej. Przedstawiono takze narzedzia — Formularz Konsultacji
Zespotowych oraz Arkusz Obserwacji ucznia, ktore przygotowane zostalty w mo-
delu proponowanym w Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepelno-
sprawnosci i Zdrowia (ICF) i moga stuzy¢ jako narzedzia do obserwacji funkcjo-
nalnej dla nauczycieli i rodzicow. Artykul koncza wnioski dotyczace koniecznosci
doskonalenia nauczycieli i pedagogéw w zakresie prowadzenia obserwacji oraz ro-
zumienia i interpretowania zachowan uczniow.

Stowa kluczowe: ocena funkcjonalna, obserwacja, obserwacja funkcjonalna, ksztal-
cenie nauczycieli, ICF

Abstract

The purpose of the text is to present the meaning, assumptions, principles and
methods of functional observation, which is one of the most important elements of
the School Functional Assessment process. Also presented are the tools - the Team
Consultation Form and the Student Observation Sheet, which are prepared in the
model proposed by the International Classification of Functioning, Disability and
Health (ICF) and can serve as functional observation tools for teachers and parents.
Thearticle ends with conclusions on the need to improve teachers and educators skills
in conducting observations and understanding and interpreting student behavior.

Keywords: functional assessment, observation, functional observation, teacher tra-
ining, ICF

Wstep
Motywem przygotowania tego tekstu byta rozmowa tutoringowa z Monika
- studentka pierwszego roku pedagogiki. Jednym z zadan w ramach przedmiotu
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»Psychologia rozwojowa” bylo przeprowadzenie kilkunastogodzinnej obserwacji
ucznia. Monika robifa to przez kilka tygodni, w czwartki obserwujac Kinge - pierw-
szoklasistke w jednej z lubelskich szkol. Kiedy sie spotkalysmy, wrécita wlasnie
z kolejnej godziny obserwacji. Pokazata mi swoje ubogie notatki, ktore ograniczaty
sie do stwierdzen: ,,Kinga koloruje obrazek”. , Kinga wypelnia karte pracy”, ,,Kinga
$piewa z dzie¢mi piosenke po angielsku”. Monika byla zniechgcona i skomentowata
to zadanie tak: ,,;To jest bez sensu. Tam nic si¢ nie dzieje. Siedzg 45 minut i patrze na
dziecko i zapisuje kilka zdan, kazdego tygodnia bardzo podobnych do siebie”

Mam nadzieje, ze Monika - nie tylko dzigki rozmowie tutoringowej ze mna, ale
takze dzieki kolejnym zajeciom i praktykom zawodowym - pozna lepiej metode
obserwacji i doceni ja jako narzedzie pracy nauczyciela. Przeciez uwazny i wrazliwy
nauczyciel w ciagu kilku minut lekcji moze zaobserwowac szereg zachowan ucznia.
Na lekcji obserwowanej przez Monike dziato si¢ bowiem wiele: Kinga kolorowata
obrazek, a kiedy ztamala jej si¢ kredka zaczeta szuka¢ w piérniku temperowki. Nie
znalazla jej, co ja bardzo zdenerwowalo i prawie si¢ rozptakata. Nie poprosita ko-
lezanki z fawki o pozyczenie temperéwki — dokonczyla kolorowanie inng kredka,
co sprawilo, ze praca byta wykonana - obrazek byt kolorowy, ale nie byt tadny i to
spotkalo si¢ z umiarkowanie pozytywnym komentarzem nauczycielki — ,,A co to?
No dobrze...”. Kinga jest ambitng uczennicg i pochwala Pani dla niej wiele znaczy,
tym razem jej nie otrzymata - i znowu prawie si¢ rozptakata. W czasie kolorowania
Kinga ukradkiem obserwowata innych uczniow, szczegélnie czesto dziewczynke
w réwnoleglej tawce w innym rzedzie. USmiechnela sie, kiedy tamta powiedziata
co$ zabawnego. Kiedy jeden z kolegoéw szarpnal innego a tamten krzyknal, Kinga
skulita sie, schowala gtowe w ramiona i zatkata uszy rekami, byta wyraznie przestra-
szona i szybko oddychata. Kiedy zadzwonil dzwonek, Kinga nie wyszla z innymi
dzie¢mi z klasy, caly czas siedziala w fawce i wkladata powoli kredki i inne przybory
do piérnika. Nic nie pita i nic nie jadta w czasie przerwy. Zadna kolezanka nie po-
deszla w czasie przerwy do jej tawki, wiec Kinga z nikim nie rozmawiafa.

Powyzszy akapit ilustruje, jak bardzo duze znaczenie ma nie tylko okreslone zacho-
wanie dziecka - ale takze to, na ile to zachowanie zostanie przez dorostego zauwa-
zone i przeanalizowane. Zapisane powyzej obserwacje wskazuja wyraznie na trud-
nos$ci dziewczynki - zaréwno te o charakterze adaptacyjnym (brak umiejetnosci
proszenia o pomoc, nie§miatos¢, lek przed trudnymi zachowaniami réwiesnikéw),
ale takze trudnosci czy tez deficyty w zakresie dojrzalosci spoleczno-emocjonal-
nej (reagowanie placzem na niepowodzenie, unikanie kontaktow z rowiesnikami).
Takie zachowania odpowiednio wcze$nie zauwazone przez nauczyciela moga sta¢
sie impulsem do wdrozenia dzialan wspierajacych ksztaltowanie si¢ kompetencji
spoleczno-emocjonalnych i dojrzalych zachowan adaptacyjnych, co z kolei prze-
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ciwdziala znacznie powazniejszym trudnosciom w przysztosci. Z kolei nie zauwa-
zenie tych drobnych trudnos$ci uczennicy moze wyzwoli¢ spirale trudnosci coraz
wiekszych, ktore — przy braku wsparcia ze strony dorostych - moga doprowadzi¢
do powaznych zachowan problemowych w rozwoju spoteczno-emocjonalnym, ob-
nizenia motywacji do uczenia sig, trudnosci i niepowodzen szkolnych.

Celem tego tekstu jest przedstawienie zalozen, zasad i technik obserwacji funkcjo-
nalnej, ktora stanowi jeden z filaréw modelu Szkolnej Oceny Funkcjonalnej (Do-
MAGALA-ZYSK I IN.). Szkolna Ocena Funkcjonalna to procedura, ktéra w oparciu
o klasyfikacje ICF pozwala na kompleksowa oceng funkcjonowania ucznia, nie tyl-
ko w zakresie zaburzen struktur czy funkgji ciala, ale takze mozliwosci uczestnictwa
i aktywnosci ucznia w zajeciach i aktywnos$ciach typowych dla jego wieku. W ostat-
nim czasie w Polsce opracowano narzedzia obserwacyjne, ktére moga by¢ pomocne
w tym procesie: Formularz Konsultacji Zespolowych (FKZ) i Arkusz Obserwacji
Ucznia (AOU) (DoMAGALA-ZYSK 1 IN. 2022). Opracowano takze procedury pro-
wadzenia szkolnej oceny funkcjonalnej dla réznych grup uczniéw (OTREBSKI I IN.
2022).

1. Model Szkolnej Oceny Funkcjonalnej

Model oceny funkcjonalnej jest opisany w szeregu publikacji (DoMAGALA-
-ZYSK 1 IN. 2022, OTREBSKI I IN. 2022, Oszwa, KNOPIK, DOMAGAEA-ZYSK 2019,
DoOMAGALA-ZYSK, KNOPIK, Oszwa 2018, KNOPIK, DOMAGALA-ZYSK 2021), przy
czym w poczatkowych pracach w jezyku polskim uzywano raczej terminu diagnoza
funkcjonalna (por DomaGALA-Zy$K, Oszwa, KNoPIK 2017). Obecnie rekomendo-
wanym jest okreslenie ocena funkcjonalna (KNoP1k, DomaGALA-ZyS$Kk 2021), rozu-
miana jako ,wielowymiarowy proces rozpoznania i opisu

= stanu funkcjonowania osoby w $rodowisku, uwzgledniajacy opis i identyfi-

kacje zrédet jej aktualnego zachowania (w tym przejawianych zasobow i de-
ficytow);

= mozliwosci integralnego i zréwnowazonego rozwoju badanej osoby, zaréwno

w aspekcie aktualizacji jej potencjatu rozwojowego, jak i zakresu modyfikacji
srodowiska, w ktorym funkcjonuje”.

Diagnoza [ocena] funkcjonalna jest przeciwienstwem diagnozy ,stolikowe;j”
czy tez ,gabinetowej”, podczas ktorej dziecko zapraszane jest do gabinetu specjali-
sty, a ten na podstawie testow i kwestionariuszy oraz krotkiej rozmowy i obserwacji
dziecka w czasie wykonywania zadan przygotowuje opini¢ czy tez orzeczenie na te-
mat rodzaju i zakresu jego trudnosci oraz mozliwosci rozwojowych i edukacyjnych.
Tego typu diagnoza jest potrzebna w niektoérych sytuacjach, np. wtedy, kiedy trzeba
doktadnie okresli¢ rodzaj trudnosci w czytaniu i pisaniu czy tez specyfike funk-
cjonowania poznawczego ucznia. Jest jednak zdecydowanie niewystarczajaca, aby
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oceni¢ catosciowo funkcjonowanie ucznia i mozliwo$ci wspierania jego rozwoju.
Taka ocena jest mozliwa tylko bowiem w naturalnym $rodowisku funkcjonowania
ucznia, w ktérych przebywa on wiele godzin dziennie. To tam ksztalttujg sie jego
relacje z innymi, sposob radzenia sobie z trudno$ciami, motywacja do podejmowa-
nia - lub niepodejmowania okreslonych dziatan. Ocena prowadzona w naturalnym
$rodowisku Zycia ucznia nie jest statycznym, krétkim, jednostkowym wydarzeniem,
ale dynamicznym procesem dostrzegania okreslonych zachowan - wdrazania inter-
wencji - oraz ewaluowania skutecznosci wprowadzanych zmian, co takze dokonuje
sie w procesie obserwacji.

W edukacyjnej ocenie funkcjonalnej (wykonywanej na potrzeby edukacji

ucznia) wyrézniamy dwa etapy:

o etap szkolny - tzw. szkolnej oceny funkcjonalnej (DOMAGALA-ZYSK 1 IN.
2022), ktéra ma charakter przesiewowy — jesli w dowolnym momencie edu-
kacji zgltaszana jest przez dziecko, rodzica lub nauczyciela sytuacja proble-
mowa, lub tez charakter monitorujacy - jesli uczen po raz kolejny uczest-
niczy w procesie oceny funkcjonalnej i podejmowane dzialania maja na celu
uporzadkowanie, weryfikacje i uzupelnienie informacji o funkcjonowaniu
ucznia i jego potrzebach;

« etap oceny pogltebionej, ktéra zazwyczaj dokonywana jest w poradni psycho-
logiczno-pedagogicznej lub innej placowce specjalistycznej, a ktorej celem
jest dokladne, wielospecjalistyczne rozeznanie sytuacji ucznia.

2. Obserwacja funkcjonalna - zalozenia i zasady

Obserwacja jest podstawowa metoda zbierania danych w procesie oceny funk-
cjonalnej. Zaden inny sposéb zbierania danych, np. skale, kwestionariusze czy
wywiady nie dostarczg takich informacji, jakie mozna zebra¢ stosujac poglebio-
na obserwacj¢ funkcjonalng, poniewaz jest ona metoda bezposredniego zbierania
danych, nieprzefiltrowanych przez np. przekonania, uprzedzenia czy zachowania
manipulacyjne oséb wypelniajacych narzedzia o charakterze posrednim. I tak jesli
zapytamy Kinge, czy ma kolezanki i kolegéw - prawdopodobnie odpowie, ze tak.
Odpowiadajacy na to pytanie rodzice Kingi — takze prawdopodobnie nie zasygna-
lizujg trudnosci Kingi w relacjach z innymi - wszak dziecko nie relacjonowato im
zadnych sytuacji konfliktowych czy trudnych. Dopiero dzigki uwaznej obserwacji
nauczycielskiej jesteSmy w stanie stwierdzi¢, jaki jest zakres i rodzaj relacji rowie-
$niczych dziecka, a nie tylko jego — badz jego rodzicéw - deklaracje na ten temat.

W obserwacji funkcjonalnej warto skorzystac ze stosowanego w obszarze tera-
pii modelu ABC - w ktérym szukamy i poddajemy analizie nie tylko obserwowane
zachowanie ucznia - (B - behaviour), ale takze sytuacje poprzedzajace to zachowa-
nie (A - antecedents) oraz konsekwencje zachowania (C - consequences). W tego



EwA DOMAGAEA-ZYSK  OBSERWACJA FUNKCJONALNA W MODELU SZKOLNE] OCENY FUNKCJONALNE] 77

typu obserwacji przydatne sg zaréwno arkusze (scheduly) obserwacyjne wlasnej
konstrukgji - jak tez arkusze obserwacyjne proponowane w rozmaitych publika-
cjach (por. O'NEILL, HORNER, ALBIN, SPRAGUE, STOREY, NEWTON 1997, KNOPIK,
DOMAGAEA-ZYSK 2021).

Obserwacja funkcjonalna jest wspierana przez refleksyjne zachowania nauczy-
ciela. Refleksyjno$¢ jest wlasciwoécig przynalezng profesji nauczycielskiej (por.
ORraAKcI 2021, RYAN, WEBSTER 2019, BIesTA 2019). Refleksyjny nauczyciel poddaje
analizie zaréwno zaobserwowanie zachowania swoich ucznidw, ale takze wlasne za-
chowania i procesy, ktére zachodza migdzy nim - a jego uczniami. Warto, aby taka
refleksyjna obserwacja zapisywana byla w dzienniczku obserwacyjnym prowadzo-
nym przez nauczyciela. Istnieje wiele sposobéw prowadzenia takich dzienniczkow;
jeden z nich proponuja nauczycielom Mitchell i Coltrinari (2001), sugerujac zapisy-
wanie i poddanie refleksji: 1. Zachowania dziecka / opisu sytuacji; 2. Analizy (np. co
wtedy czutem, co mogto czu¢ dziecko, dlaczego tak si¢ zachowato, co mogto spra-
wic, ze tak sie zachowalo; 3. Ocena mojego zachowania: jak - jako nauczyciel zare-
agowalem na te sytuacje? Jaka reakcje u dziecka wywotalo moje zachowanie? Czy
z perspektywy czasu oceniam, ze to bylo adekwatne zachowanie? 4. Rekonstrukcja:
jak moge inaczej zachowac si¢ nastepnym razem? Jak prawdopodobnie wtedy zare-
aguje dziecko? Przykladami takich zapiséw obserwacyjnych sa teksty zamieszczone
w publikacjach pod redakcja H. Olechnowicz pt. ,Opowiesci terapeutéw” (OLECH-
NowiIcz 2017, 2020)

Nieocenionym zrédlem wiedzy o dziecku sg takze nauczyciele $wietlicy i inni
nauczyciele pracujacy z uczniem po lekcjach. Nauczyciel $wietlicy moze bowiem
prowadzi¢ wielogodzinne obserwacje dziecka w sytuacjach pozalekcyjnych, mniej
formalnych niz szkolne lekcje. Dostrzega wtedy, czy dziecko spedza czas w $wietlicy
samo — czy w gronie rowiesnikow? Jakie role pelni w grupie réwiesniczych - czy
jest przywodca - czy tylko uczestnikiem dziatan? Z kim spedza czas i w jakiej relacji
jest z ta osobg (np. partnerskiej, zaleznej, niesymetrycznej?) Czy uczen jest kre-
atywny i tworczy w czasie wolnym - czy pasywny? Czy jest samodzielny — zaréwno
w zakresie samoobslugi, jak tez podejmowania decyzji (np. wyjs¢ na dwér - czy
gra¢ w gry planszowe?). Nauczyciel $wietlicy moze takze $wiadomie aranzowac sy-
tuacje spoleczne, np. zacheca grupe dzieci — w tym ucznia wobec ktérego prowa-
dzona jest obserwacja funkcjonalna — do wspélnych dziatan, np. ,zagrajmy razem
z te gre ,, Macku, chodz do nas! Moze takze rozpozna¢ ulubione sposoby spedzania
czasu a takze talenty, np. plastyczny, w zakresie tworzenia bryt origami, szachowy
czy organizacyjny (np. dziecko sprawnie organizuje zbiorke na rzecz schroniska dla
zwierzat). Z kolei nauczyciele prowadzacy zajecia pozalekcyjne zazwyczaj pracuja
z mniejsza grupa dzieci, mniej formalna atmosfera zaje¢ pozwala takze na bardziej
prywatne rozmowy z uczniem, co pozwala na rozpoznanie jego mocnych i stabych
stron, a takze aranzowanie sytuacji wspierajacych ucznia.
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Nie tylko rodzice, nauczyciele i specjalisci szkolni sg osobami, ktérzy moga
dostarczy¢ waznych informacji o dziecku wynikajgcych z obserwacji funkcjonalne;.
Takimi osobami sg takze inne doroste osoby pracujace w szkole, np. sekretarz szko-
ty, konserwator, wozny, sprzataczka, kucharz czy pomoc kuchenna. To te osoby od
najmlodszych lat obserwuja rozmaite zachowania ucznia np. w szatni, na stoldwce
szkolnej, kiedy uczen czeka na lekcje. Uwazna obserwacja ucznia w takich codzien-
nych sytuacjach moze pozwoli¢ na zebranie wielu danych o jego zachowaniu, re-
lacjach z innymi, nastroju czy tez zmianach zachowania. Stusznym jest wlaczenie
tej grupy pracownikéw szkoly jako osoéb, ktére mogg bra¢ udzial w procesie oceny
funkcjonalnej. takze ta grupa pracownikow szkoly moze takze uczestniczy¢ w za-
planowaniu i wykonywaniu dziatan interwencyjnych — np. w zakresie podnoszenia
poczucia wlasnej wartosci, zwigkszania zakresu samodzielnosci ucznia, wyciszenia
trudnych emocji przez krétka rozmowe.

Zasady obserwacji funkcjonalnej sa tozsame z zalozeniami oceny funkcjonalnej
(por. KNOPIK, DOMAGAEA-ZYSK 2021):

Zasada 1. W obserwacji funkcjonalnej uwzglednia sie opis i analize funkcjono-
wania osoby w kazdym wymiarze: fizycznym, poznawczym, spoteczno-emo-
cjonalnym, moralno-duchowym, jezykowym i osobowosciowym.

Zasada 2. W obserwacji funkcjonalnej uwzgledniane sa zaréwno trudnosci, jak
i zasoby badanej osoby.

Zasada 3. W obserwacji funkcjonalnej opisujemy nie tylko dane zachowanie
- ale takze funkgje, jaka pelni ono dla ocenianej osoby, jej bliskich oraz pra-
cujacych z nig nauczycieli i specjalistow.

Zasada 4. Obserwacja funkcjonalna jest wieloetapowym i multidyscyplinar-
nym procesem zbierania i analizy danych, w ktérym uczestnicza rézni spe-
cjalisci.

Zasada 5. Obserwacja funkcjonalna jest wielokontekstowa — w procesie korzy-
stamy z wielu zrédet informacji pochodzacych od ocenianego ucznia, z jego
$rodowiska domowego - od jego najblizszych (np. rodzicow), srodowiska
szkolnego — od pracujacych z nim nauczycieli, innych profesjonalistow oraz
jego rowiesnikow (jest to wiec obserwacja 270/360 stopni).

3. Narzedzia obserwacji funkcjonalnej

W obserwacji funkcjonalnej mozna wykorzystywaé rozmaite narzedzia sto-
sowane w diagnozach psychologiczno-pedagogicznych. Rekomendowane jest wy-
korzystywanie narzedzi i metod uwzgledniajacych podejscie proponowane w Mig-
dzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF).
W ostatnim czasie opracowane zostaly narzedzia i procedury wykorzystujace
w sposob bezposredni model ICF (DomMAaGAEA-ZYSK I IN. 2022), sa to: Formularz
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Konsultacji Zespotowych, Protokét Konsultacji Zespotowych, Arkusz Obserwacji
ucznia oraz Protokét Szkolnej Oceny Funkcjonalnej. narzedzia te stosowane moga
by¢ w szkole, w celu usprawnienia procesu prowadzenia obserwacji funkcjonalne;.
Zaréwno Formularz Konsultacji Zespolowych jak i Arkusz Obserwacji Ucznia po-
zwalajg na zapis obserwacji funkcjonowania ucznia w 9 obszarach zgodnych z mo-
delem ICE ktorymi sa:

Obszar 1. Uczenie sie i stosowanie wiedzy

Obszar II. Ogoélne zadania i obowigzki

Obszar III. Porozumiewanie si¢

Obszar IV. Poruszanie si¢ - w tym mobilnos¢ i aktywno$¢ manualna

Obszar V. Dbanie o siebie, samoobstuga i samodzielnos¢

Obszar VI. Zycie domowe

Obszar VII. Wzajemne kontakty i zwigzki migdzyludzkie

Obszar VIII. Ksztalcenie szkolne - rola ucznia

Obszar IX. Zycie w spotecznosci lokalnej

Do kazdego z tych obszaréw przyporzadkowano twierdzenia porzadkujgce obser-
wagcje rodzica czy tez nauczyciela: w Formularzu Konsultacji Zespotowych maja one
charakter ogdlny, przesiewowy, natomiast w Arkuszu Obserwacji ucznia - dla kaz-
dego z obszaréw klasyfikacji ICF zaproponowano kilkanascie twierdzen. Narzedzia
FKZ i AOU oparte s3 na obserwacji funkcjonalnej ucznia prowadzonej przez rézne
osoby: nauczyciela, nauczyciela-specjaliste, rodzica — kazda z dorostych oséb z oto-
czenia dziecka, ktdra dobrze zna ucznia i chce wzig¢ udzial w ocenie funkcjonalne;.
Obserwacje nastgpnie omawiane s3 na spotkaniu zespotu i zapisywane we wspol-
nym protokole, w ktérym wskazywane sa obszary mocnych stron ucznia - ale tez
obszary wymagajace szczegolnego wsparcia. Na podstawie protokoléw przygoto-
wywane s3 z kolei Indywidualne Plany Edukacyjne (IPE), ktére uwzgledniaja inte-
gralny rozwoj ucznia, nie tylko w kategoriach jego powodzenia dydaktycznego, ale
takze harmonijnego rozwoju spolecznego, emocjonalnego, relacyjnego i fizycznego.
W szerszym wymiarze narzedzia oraz procedura ich stosowania oméwione sg w pu-
blikacji pt. Szkolna Ocena Funkcjonalna (DoMAGALA-ZYSK 1 IN. 2022).

Zakonczenie

Celem tego tekstu bylo przedstawienie znaczenia, zalozen, zasad oraz metod
obserwacji funkcjonalnej, ktora jest jednym z wazniejszych elementéw procesu
Szkolnej Oceny Funkcjonalnej. W pedagogice ostatnich lat nastapil duzy odwrot
od klasycznych metod diagnozy psychologiczno-pedagogicznej, w tym obserwacji
i roznego typu wywiadow - na rzecz znormalizowanych metod oceny psychome-
trycznej. Nie negujac ich stosowania oraz uznajac potrzebe takze tego typu narze-
dzi w ocenie mocnych stron ucznia i jego trudnos$ci (por. OTREBSKI I IN. 2022),
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w procesie Szkolnej Oceny Funkcjonalnej krytycznym elementem, decydujacym
o powodzeniu rozeznania sytuacji ucznia i dobrania wlasciwego sposobu i poziomu
wsparcia — pozostaje obserwacja. Wymaga ona od rodzicéw i nauczycieli wysokiego
stopnia wrazliwo$ci i uwaznosci zaréwno na manifestowane przez ucznia zacho-
wania - ale takze wysokiego stopnia refleksyjnosci, aby obserwowane zachowania
zrozumiec¢ (por. HOLLENWENGER, LIENHARD 2007) i tych zachowaniom nada¢ ade-
kwatne znaczenie. To z kolei wymaga od nauczycieli i kandydatéw do zawodu na-
uczycielskiego stalego podnoszenia kompetencji, w tym szczegdlnie kompetencji
interpersonalnych.
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