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Specyfika pracy socjalnej w dobie pandemii.
Badania jakosciowe wsrdd pracownikow
poOMocCy spotecznej

The Specificity of Social Work in the Pandemic Era:
Quialitative Research among Social Workers

Abstrakt

Artykut prezentuje wyniki badania jako$ciowego realizowanego w Instytucie Nauk Socjologicznych
KUL dotyczacego doswiadczen w pracy pracownikow systemu pomocy spotecznej w czasie pandemii
COVID-19. Przeprowadzono je od wrzeénia do listopad 2021 roku wéréd pracownikéw socjalnych
i asystentéw rodziny z wojewddztwa lubelskiego, postugujac si¢ technika indywidualnych wywia-
doéw pogtebionych. Przedstawione opinie na temat zmian w warunkach pracy, a takze konsekwencji
pandemii w kontaktach z klientami uzupetniajg dotychczasowy stan wiedzy o instytucjach pomocy
spolecznej i jej pracownikach funkcjonujacych w okresie pandemii COVID-19.
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Abstract

The article presents the results of qualitative research carried out at the Institute of Sociological Sciences
of the John Paul IT Catholic University of Lublin concerning the work experience of employees of the
social welfare system related to the COVID-19 pandemic. The research was conducted in Septem-
ber-November 2021 among social workers and family assistants from the Lubelskie Voivodeship. The
research was carried out using the technique of individual in-depth interviews. The obtained data
complement the current research on social welfare institutions and their employees operating during
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the COVID-19 pandemic. The article presents the opinions of social workers on changes in working
conditions, as well as observations on the consequences of the pandemic in contacts with clients.

Keywords: COVID-19 pandemic, social work, social workers

Wstep

W $wietle obowigzujgcej ustawy o pomocy spolecznej z 2004 roku' (dalej:
u.p.s.) praca socjalna jest dziatalnoscig zawodowa majaca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenstwie (art. 6 pkt 12). Celowos¢ pracy socjalnej skierowana jest na
usamodzielnianie si¢ podopiecznych pomocy spolecznej oraz harmonijny roz-
wéj jednostek i rodzin®. Swiadczenie takiej pracy nalezy do zadan pracownikéw
socjalnych. Zawdd pracownika socjalnego jest swego rodzaju stuzba spoteczng.
Osoby pracujace w tym zawodzie tagodza najbardziej jaskrawe nieréwnosci spo-
teczne. Swoja codzienng praca wypelniaja zadania wobec calego spoteczenstwa.
Ich rola oraz zadania stanowig integralng czes$¢ systemu pomocy spotecznej,
sprzyja takze ksztaltowaniu i podtrzymaniu fadu spotecznego. Najczesciej za-
trudniani sg w publicznych instytucjach pomocy i integracji spotecznej oraz
w organizacjach z obszaru trzeciego sektora — fundacjach, stowarzyszeniach,
jednostkach non profit. Niewielka cze$¢ pracownikéw socjalnych znajduje za-
trudnienie w szpitalach, hospicjach, ostatnio réwniez w szkotach. Wazng role
w tworzeniu tego zawodu odegrala ustawa z 26 sierpnia 1923 roku o opiece
spolecznej, ktéra powotywata opiekunéw spotecznych. Obecne nazewnictwo
wprowadzila ustawa o pomocy spolecznej z 29 listopada 1990 roku, wyodreb-
niajgca pracownikow socjalnych jako nowg profesje®.

Wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego czesto towarzyszy wiele dyle-
matow. Mozna moéwi¢ o konflikcie interesow, sprzecznosci opinii klientéw oraz
réznicach potencjaléw w obszarze §wiadczenia ustug, powodowanych chociazby
mozliwos$ciami wspdtpracy z innymi specjalistami czy miejscem wykonywania
pracy. Oczekiwania wobec pracownikéw socjalnych bywaja sprzeczne, a ich
autonomia w dziataniu czgsto jest utrudniona®. Jej gléwne ograniczenie sta-
nowi podwdjna odpowiedzialnos¢ zawodowa wynikajaca ze zobowigzania do

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268).

2 A. Kotlarska-Michalska, Pozycja zawodowa pracownikéw socjalnych i ich samopoczucie w za-
wodzie, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1995, z. 4, s. 100-101.

> M. Kozak, Rozwdj stuzb spolecznych po 1989 roku oczami praktyka, w: Pracownicy socjalni i praca
socjalna w Polsce Miedzy stuzbg spoleczng a urzedem, red. M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2012, s. 263-264.

4 A.Kanios, Trudnosci w pracy zawodowej pracownikéw socjalnych — wybrane konteksty, , Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio J” 2017, vol. 30, no. 3, s. 196.
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respektowania wymagan systemowych/instytucjonalnych, ktdre czesto blokuja
profesjonalne dzialanie, zaangazowanie i skuteczng pomoc. Dylemat dotyczy
zmian na osi instytucja — czlowiek®. Pracownik socjalny jest zawodem zaufania
publicznego. Jednoczesnie jest zawodem trudnym, ryzykownym, nisko wyna-
gradzanym i spolecznie niedocenianym pod wzgledem prestizu i autorytetu,
chociaz jego praca wymaga szeregu umiejetnosci, odpowiedniego wyksztalcenia,
jak réwniez predyspozycji osobowo$ciowych. Przez wzglad na powyzsze zawdd
ten jest jednym z najbardziej narazonych na wypalenie.

Obowigzki i uprawnienia pracownikow socjalnych wynikaja wprost z u.p.s.
Najogolniej pracownik socjalny odpowiada za inicjowanie i podejmowanie
dzialan w celu poprawy sytuacji oséb, rodzin i grup spotecznych dotknigtych
trudna sytuacja Zyciows, a takze za monitoring i ewaluacje efektéw osigganych
przez podopiecznych przy wsparciu pracownika socjalnego. Zakres obowigz-
kow zawodowych réznicuje miejsce pracy, ale zasadniczo obejmuje wsparcie
klientow w zakresie pelnego uczestniczenia w zyciu spolecznym. Katarzyna
Kadela i Jacek Kowalczyk prezentuja katalog podstawowych dziatan metodycz-
nych pracownika socjalnego obejmujacy: wspieranie, wyjasnianie, dziatania
wychowawcze, rzecznictwo, towarzyszenie, rozszerzanie sieci kontaktéw, bu-
dowanie sieci wsparcia, konfrontacje, porade, udostepnianie zasobow, dziatania
diagnostyczne, uzgadnianie celéw i planu dzialania oraz dzialania ewaluacyjne.
Poszczegdlne rodzaje dzialan sa wykorzystywane na réznych etapach pracy
socjalnej i dostosowywane do indywidualnych potrzeb podopiecznych. Moga
mie¢ charakter bezpo$redni (s3 podejmowane w obecnosci osoby potrzebujacej)
lub posdredni (s3 podejmowane bez udzialu osoby potrzebujacej). Dziatania te
s3 ze sobg powigzane, jedne inicjujg kolejne. Jak podkreslajg autorzy, katalog
ma charakter otwarty i moze by¢ uzupelniany®.

Przy wykonywaniu swoich zadan pracownik socjalny jest zobowigzany do
kierowania si¢ zasadami etyki zawodowej — zasada dobra 0séb i rodzin, ktérym
stuzy, poszanowania ich godnosci i prawa do samostanowienia. Powinien on
przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym i dyskryminujagcym. Ma obowigzek
udzielania pelnej informacji o $wiadczeniach przystugujacych potrzebujacym
i dostepnych formach pomocy. Wazne jest zachowanie w tajemnicy informacji
uzyskanych przez niego w czasie wykonywania obowigzkéw zawodowych. Po-
nadto pracownik socjalny jest zobowiazany podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodo-
we przez udzial w szkoleniach i samoksztalcenie (art. 119 u.p.s.). Pracownikowi
socjalnemu przystuguje ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy

> Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykow pracy socjalnej, ttum. M. Jasinski, B. Maliszewska,
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2010, s. 16-28; M. Luczynska, Pracownicy
socjalni w procesie profesjonalizacji, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013, s. 33-49.

¢ K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne,
Wspdlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych, Warszawa 2014, s. 40-41.
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publicznych, pierwszenstwo przy wykonywaniu swoich zadan w urzedach, in-
stytucjach i innych placéwkach. Ma on réwniez mozliwo$¢ wsparcia w zakresie
superwizji pracy socjalnej (art. 121-121a u.p.s.). Badania zagraniczne pokazuja,
ze pandemia wywolata wiele probleméw w kontekscie etycznym’. Rory Truell
i Simon Crompton, przedstawiajac sytuacje pracownikéw socjalnych w Wuhan
na poczatku pandemii, zauwazyli konieczno$¢ wprowadzenia nowego modelu
pracy socjalnej na calym $wiecie. Autorzy ci ktadg nacisk na etyczne wyzwania
zwigzane ze $wiadczeniem pomocy w warunkach dystansu spotecznego. Praca
socjalna musiafa si¢ mocno zreorganizowa¢, by pomagac skutecznie, jedno-
cze$nie nie bedac za blisko®.

Cel analiz podjetych w artykule stanowi omdwienie doswiadczen pracow-
nikéw systemu pomocy spolecznej w realizowaniu zadan i obowigzkéw oraz
ich specyfiki spowodowanej pandemig COVID-19. Rozpoznanie zmienionych
warunkoéw pracy pracownikéw socjalnych jest szczegdlnie wazne, poniewaz to
oni sg pierwszg linig kontaktu dla oséb w potrzebie, $wiadcza pomoc w trudnych
sytuacjach zyciowych, a sytuacja pandemii znaczaco rzutowata zaréwno na
zakres obowigzkdéw, jak i na sposoéb ich wypelniania, poniewaz nalozyty si¢ na
nie obawy o wlasne zdrowie, a takze odgérne wytyczne ograniczajace dzialanie
publicznych instytucji.

Praca socjalna w pandemii

Wzmozona transmisja wirus SARS-CoV-2 zmienila funkcjonowanie we
wszystkich obszarach zycia spolecznego, w tym dzialanie instytucji pomocy
spotecznej. Zmienily si¢ bowiem sposoby niesienia pomocy potrzebujagcym
spowodowane konieczno$cig zachowania dystansu spolecznego czy pracy
w rezimie sanitarnym®. Pandemia COVID-19 pokazata réwniez stabosci i ogra-
niczenia systemu wsparcia spolecznego. Wystapilo niespotykane dotad na taka
skale rozluznienie regul i zasad wykonywania ustug pomocowych. Pojawita si¢
konieczno$¢ adaptacji ustug spotecznych do nowych i nieprzewidywalnych
warunkow?. Reakcja polskiego rzadu na globalng pandemi¢ COVID-19 byto

7 S.Banks, T. Cai, E. de Jonge, J. Shears, M. Shum, A.M. Sobo¢an, K. Strom, R. Truell, M.]. Uriz,
M. Weinberg, Ethical Challenges for Social Workers During Covid-19. A Global Perspective, The Inter-
national Federation of Social Workers, Rheinfelden 2020, s. 1-28.

8 R. Truell, S. Crompton, To the Top of the Clif. How Social Work Changed with COVID-19, The
International Federation of Social Workers, Rheinfelden 2020, s. 1-40.

° R. Necel, Instytucje pomocy spotecznej a pandemia COVID-19 w swietle badati pracownikéw
socjalnych, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2021, t. 62, nr 2, s. 15.

10 M. Boryczko, A. Dunajska, Zdalna praca socjalna podczas pandemii. Doswiadczenia z Polski,
»Praca Socjalna” 2021, nr 1 (36), s. 46-48.
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wprowadzenie nowego porzadku prawnego, ktéry mial ulatwic¢ zarzadzanie
panstwem w sytuacji kryzysu. Dnia 2 marca 2020 roku uchwalono specustawe
o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych. Dbajac o ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ choroby
zakaznej, ustawodawca zezwolil pracodawcom na zastosowanie bardziej ela-
stycznych niz dotychczas rozwigzan w zakresie $wiadczenia pracy w formie
pracy zdalnej". Jedng z wazniejszych zmian w pomocy spolecznej byta moz-
liwos$¢ prowadzenia rodzinnych wywiadéw srodowiskowych przez telefon.
Przed pandemig odbywaly si¢ one standardowo w miejscu zamieszkania os6b
i rodzin aplikujacych o §wiadczenia. Dodatkowym ulatwieniem wynikajacym
z przepiséw byla mozliwo$¢ dostarczenia dokumentéw lub ich kopii w formie
elektronicznej. Poza tym zawieszono realizacje obligatoryjnych wywiadow
w $rodowisku z rodzinami i osobami objetymi wsparciem systemu pomocy
spolecznej, ktére odbywaly si¢ co pdt roku'?. W celu zmniejszenia biurokracji
w pandemii tworzono réwniez dedykowane infolinie, aby adekwatnie reagowa¢
na indywidualne potrzeby klientéw wynikajace z pandemii®.

Innym aktem prawnym w reakcji na pandemie¢ bylo Rozporzadzenie Mi-
nistra Zdrowia z dnia 10 marca 2020 roku w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii. W rozporzadzeniu zezwolono na
wykonywanie zadan przez administracje publiczng w sposéb wylaczajacy
bezposrednig obstuge interesantéw. W swietle tych zapiséw pracownicy mogli
pracowac zdalnie lub $wiadczy¢ prace w formie rotacyjnej. Na ich podstawie
wiele o$rodkéw pomocy spotecznej wprowadzito prace zmianowa. O$rodki
byly tez czynne w innych godzinach niz przed pandemia. W wielu z nich czas
pracy wydtuzyl si¢, poniewaz pracownicy pracowali na dwie zmiany - przed-
potudniowa i popotudniowsa. Ograniczalo to kontakty i ttumne gromadzenie
sie klientéw w budynkach. Z czasem udost¢pniono korzystanie z poradnictwa
psychologicznego w formie on-line”.

Pracownicy socjalni i asystenci rodzin byli przyzwyczajeni do wspétpracy
z szeroko pojetym otoczeniem spolecznym - lokalnymi przychodniami, szko-
tami, organizacjami pozarzagdowymi i innymi urzedami. Wprowadzanie prze-

! K. Ornacka, E. Mirewska, Pracownik socjalny w dobie pandemii COVID-19 - wyzwania i dy-
lematy, w: Wyzwania dla polityki spolecznej w kontekscie pandemii korona wirusa, red. N. Pikula.
M. Grewinski, E. Zdebska, W. Glac, Wydawnictwo ,,Scriptum’, Krakéw 2020, s. 56-57.

12 A. Chlon-Dominczak, A. Sowa-Kofta, R. Szarfenberg, ESPN Thematic Report: Social Protection
and Inclusion Policy Responses to the COVID-19 Crisis. Poland 2021, European Social Policy Network,
Brussels 2021, s. 31.

3 R. Necel, M. Zareba, Social assistance institutions..., s. 804.

14 K. Ornacka, E. Mirewska, Pracownik socjalny w dobie pandemii..., s. 56-57.

5 B. Manskowska, Pomoc spoleczna w czasie pandemii COVID-19 - pierwsze komentarze z frontu
praktyk, ,Praca Socjalna” 2020, nr 2, s. 80.
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pisow ograniczajacych dzialanie publicznych instytucji, organizowanie pracy
zdalnej czy ograniczanie bezposrednich kontaktow, z jednej strony chronito
zdrowie pracownikow i zapobiegato rozprzestrzenianiu wirusa, z drugiej za$
mocno ograniczato mozliwosci skutecznej pomocy podopiecznym. Pandemia
spowodowata destabilizacje systemu pomocy spolecznej zar6wno dla pracow-
nikéw sektora pomocowego, jak i dla klientéw. Pojawito si¢ wiele probleméw
dotyczacych dostepnosci ustug, organizacji pracy, skutecznego pomagania oraz
zasad etyki zawodowej'.

Metodologia badan

Przedstawiane analizy sg cze$cig badania realizowanego w Instytucie Nauk
Socjologicznych KUL dotyczacego doswiadczen pracy pracownikow systemu
pomocy spolecznej w czasie pandemii COVID-19, w tym warunkéw pracy,
obserwowanych zachowan klientéw pomocy spotecznej oraz oceny wplywu
pandemii na problemy spoteczne. Badania zostaly przeprowadzone w okresie
wrzesien-listopad 2021 roku wséréd pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny
z wojewodztwa lubelskiego. Przeprowadzono 31 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI). Zastosowanie tej metody pozwolito uzyska¢ wglad w do-
$wiadczenia, uczucia i perspektywy rozméwcow, tym samym osiagnac szczego-
fowe wyniki na temat interesujacy badaczy”. Proba badawcza zostala dobrana
w sposéb celowy, a jej wielko$¢ okazala sie optymalna. Pracownicy zawodow
pomocowych stanowig stosunkowo jednorodng grupe zawodowa, ktorej do-
stepnos¢ jest uzalezniona od zakresu obowigzkow i czasu spedzanego w terenie
u podopiecznych. Zgodnie z teorig ugruntowang osiagnieto nasycenie danych,
czyli moment, w ktérym odpowiedzi nie przynosily nowych spostrzezen, nie
ujawnialy zadnych nowych tematdw ani réznic w odpowiedziach respondentow™.

Badania przeprowadzono z uzyciem scenariusza wywiadu, ale badaczom
pozostawiono swobode w dopytywaniu i poglebianiu obszaréw badawczych.
Wywiady byly czesciowo ustrukturyzowane. Przeprowadzano je w dogodnym
dla badanych czasie, po uprzednim telefonicznym umoéwieniu si¢ i po uzyska-
niu zgody przelozonych uczestnikéw badania. W wigkszosci byly to wywiady

* H.A. Walter-McCabe, Coronavirus Pandemic Calls for an Immediate Social Work Response,
»Social Work in Public Health” 2020, vol. 35, no. 3, s. 69-72.

17 U. Hlick, Designing Qualitative Research, Sage Publishing, London 2018.

18 Por. A. Strauss, J. Corbin, Grounded Theory Methodology: An Overview, w: Handbook of
Qualitative Research, eds. N.K. Denzyn, Y.S. Lincoln, Sage Publishing, Los Angeles - Washington,
DC 1994; M. O'Reilly, N. Parker, ‘Unsatisfactory Saturation’ A Critical Exploration of the Notion of
Saturated Sample Sizes in Qualitative Research, ,,Qualitative Research” 2013, vol. 13, iss. 2, 5. 190-197.
DOI: 10.1177%2F1468794112446106.
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telefoniczne (21 wywiadéw), pozostale prowadzono z wykorzystaniem narze-
dzi komunikacji zdalnej (Zoom, Messenger — 6 wywiaddéw) oraz osobiscie
(4 wywiady). Trwaly one od jednej do dwodch godzin. Zebrany material badawczy
zostal poddany transkrypcji i analizie. Dane zakodowano zgodnie z metodologia
badan jako$ciowych®. Po zapoznaniu si¢ z uzyskanym materialem badawczym,
trzech badaczy wygenerowalo niezaleznie kody poczatkowe. Po ich weryfikacji,
przygotowano klucz kodowy zawierajacy kategorie badawcze odpowiadajace
poszukiwanym obszarom badawczym. Nastepnie sprawdzono poprawnos¢
kategorii, dokonano ich selekcji i zdefiniowano zestawy kategorii do dalszej
analizy. Do poszczegdlnych kategorii przyporzadkowano cytaty z wypowiedzi
uczestnikéw badania. Procedura badan zostata zatwierdzona przez Komisje Etyki
Badan Naukowych Instytutu Nauk Socjologicznych KUL (protokdt 12/DKE/
NS/2021). Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na dobdr préby i sposob zbierania
danych proba badawcza nie jest reprezentatywna.

W badaniu wzig¢to udziat 31 pracownikéw systemu pomocy spotecznej
(23 pracownikéw socjalnych i 8 asystentow rodziny), gléwnie kobiety (zob.
tabele 1). Dominacja kobiet w probie wyptywa z faktu, ze zawdd pracownika
socjalnego jest sfeminizowany®’. Przedzial wiekowy uczestnikéw badania to
22-55lat (M = 35,61), wszyscy legitymuja si¢ wyzszym wyksztalceniem (studia
wyzsze na kierunkach: praca socjalna, pedagogika, socjologia, nauki o rodzi-
nie, resocjalizacja). Wielko$¢ miejsca pracy respondentéw jest zréznicowana:
38,7% pracuje w matym miescie, 22,6% w $rednim, 16,1% w duzym, a 22,6%
w gminnych osrodkach, przy czym wszyscy w pelnym wymiarze godzin. Staz
pracy na stanowisku pracownika socjalnego lub asystenta rodziny ponad poto-
wy badanych 0s6b miesci si¢ w przedziale do 5 lat (54,8%), najdtuzszy wynosi
35 lat (M = 8,13). Srednia liczba podopiecznych/$rodowisk pozostajacych pod
opieka badanych pracownikow to 37,42, maksymalna - 100 podopiecznych.

¥ G.R. Gibbs, Analyzing Qualitative Data, Sage Publishing, London 2018.

20 G.E Koeske, W.J. Krowinski, Gender-Based Salary Inequity in Social Work: Mediators of Gender’s
Effect on Salary, ,,Social Work” 2004, vol. 49, no. 2, s. 309-317; T. Biernat, Oblicza feminizacji pracy
socjalnej, w: Kobiety w pracy socjalnej, red. A. Kotlarska-Michalska, Wydawnictwo Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza, Poznan 2014, s. 461-73.
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Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy

Parametr
Kategoria
N % M | SD

Wiek - - 35,61 | 9,28

kobieta 30 96,77 - -
Ple¢ -

mezczyzna 1 3,22
Wyksztalcenie wyzsze 31 100,0 - -

wie$ 7 22,6 - -

male miasto do 25 tys. 12 38,7
Wielko$¢ miejscowosci mieszkancéw
zatrudnienia $rednie miasto 25-300 tys. 7 22,6

mieszkancéw

duze miasto powyzej 5 16,1

300 tys. mieszkancow

MOPS 19 61,3 - -
Miejsce zatrudnienia GOPS 7 22,6

MOPR 5 16,1

pracownik socjalny 23 74,2 - -
Stanowisko pracy -

asystent rodziny 8 25,8
Staz pracy na stanowisku | do 5 lat 17 54,8 8,13 | 8,64
pracownika socjalnego  [¢ 10 1at 38 259
lub asystenta rodziny

11-25 lat 4 12,9

26-35 lat 2 6,4
Wymiar czasu pracy pelny etat 31 100,0 - -

do 25 os6b/rodzin 11 35,6 37,42 | 23,73
Liczba Sr,OdOW‘Sk ) 26-50 0séb/rodzin 10 32,2
lub rodzin pod opieka

51-100 oséb/rodzin 10 32,2

N - liczebno$é; % — odsetek; M — srednia; SD - odchylenie standardowe

Wyniki badan wtasnych — niecodzienna codziennos¢ pracy z klientem

W niniejszym artykule przedstawione zostang wyniki podzbioru odpowiedzi,
ktére pomagajg uchwycic specyfike pracy pracownikéw pomocy spolecznej oraz
zrozumie¢ ich doswiadczenia podczas pandemii COVID-19. Analiza zebranego
materialu badawczego pozwala na skategoryzowanie doswiadczen badanych
pracownikow socjalnych i asystentéow rodziny oraz wyrdznienie specyfiki
organizacji i pracy z klientem w pandemii trwajacej w momencie badania od
pottora roku. Nalezy podkresli¢, ze miaty one charakter labilny — zmienialy sie
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wraz z trwaniem pandemii, najbardziej w okresie pierwszego lockdownu. Za
wazne uznano kwestie, jakie zmiany majg trwalszy charakter, jak je oceniaja
pracownicy systemu pomocy spolecznej oraz jakie bariery i perspektywy wy-
korzystania do$wiadczen z okresu pandemii widza w swojej pracy. Analizy
beda zatem koncentrowac si¢ na nastgpujacych kategoriach: organizacja i wa-
runki pracy w o§rodkach pomocy spolecznej, w tym sposob kontaktowania sie
z klientami, zakres obowigzkow oraz poczucie bezpieczenstwa, a takze ocena
trudno$ci i szans rozumianych jako dobre praktyki, ktére wynikajg z pandemii.

Organizacja i warunki pracy w osrodkach pomocy spotecznej

Ogloszenie pandemii oznaczalo wprowadzenie nowych zasad funkcjono-
wania instytucji publicznych, w tym osrodkéw pomocy spotecznej, a takze
obowigzkowych zasad rezimu sanitarnego. Badani pracownicy wskazywali, ze
w ich miejscach pracy kierownictwo stosunkowo szybko dostosowato si¢ do wy-
tycznych, wprowadzajac system zmianowy, a w czgsci przypadkéw nowe godziny
pracy osrodka (w zaleznosci od o$rodka niektére pracowaty do godziny 19).

Wistepnie wprowadzono system zmianowy, podzielono pracownikow i czes¢ pracowata
od 7.30 do 12.30 w Osrodku, nastepnie do 15.30 pracownik socjalny miat pozostac w go-
towosci do pracy czyli zdalnie, od 13.00 do 18.00 kolejna grupa pracowata w Osrodku
(W11, MOPS)?.

Zmianowy system pracy oznaczal podzial pracownikéw na zespoty, ktére
pracowaly zdalnie lub stacjonarnie w okreslonych godzinach lub dniach tygo-
dnia. Bezpos$rednie kontakty miedzy pracownikami odbywaly si¢ tylko w ramach
zmiany, z pozostatymi za$ telefonicznie: Wyznaczona byta przerwa na dezyn-
fekcje, ale w tym czasie [...] my wszyscy bylismy pod telefonami (W6, MOPS).
Kazda zmiana miata swojego przetozonego, a kontakt w wigkszosci przypadkéw
byt telefoniczny lub mailowy. Dla usprawnienia kontaktu byly udost¢pniane
prywatne numery telefonéw przetozonych czy prywatny Messenger, a w razie
potrzeby kontakty odbywaly si¢ réwniez w weekendy. Przestrzen biurowa zostata
przeorganizowana: W pokojach biurka byly rozsuniete, aby zachowac odpowiednig
przestrzeri (W1, MOPS). Obowigzywata dezynfekcja biurek, dfoni, wyposazenie
pokoi uzupetniono o ptyny do dezynfekcji oraz maseczki, rekawiczki i pleksi.
Srodki ochrony osobistej pojawily sie w o$rodkach bardzo szybko.

Bezposrednie kontakty z klientami byty ograniczone. Klienci przychodzili
sporadycznie, najczesciej przed o$rodkami znajdowata sie skrzynka na doku-

21 'W nawiasie podany jest numer wywiadu oraz miejsce pracy respondenta.
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menty, w niektérych o$rodkach zamontowano domofony z numerami do po-
szczegblnych pokoi, a gdy klienci chcieli zasiggng¢ porady, czy dobrze wypetnili
dokumenty, to wtedy schodzitysmy na dot i ttumaczyltysmy (W5, GOPS), klient
byt obstugiwany w pomieszczeniu do tego przeznaczonym, przedzielonym pleksi
z uzyciem maseczki i dezynfekcji (W8, GOPS).

Od poczgtku pandemii kontaktowano sig z klientami gléwnie telefonicznie, teraz powrdécono
juz do kontaktu bezposredniego. Gdy obostrzenia byly zaostrzone, kontakt w Srodowisku
byt bezposredni jedynie w szczegolnych wypadkach: nowa rodzina/osoba ubiegajgca sie
o0 pomoc, interwencje kryzysowe i zgloszenia, a takze rodziny, u ktérych wszczeto poste-
powanie zwigzane z zatozeniem Niebieskiej Karty (W11, MOPS).

Wraz z trwaniem pandemii, sytuacja si¢ zmieniata — powrdcono do bezpo-
$rednich kontaktow z klientami, do wywiadow $rodowiskowych prowadzonych
w miejscu zamieszkania, do pracy stacjonarnej w osrodkach.

Rok 2020 to wywiady tylko i wylgcznie przez telefon zgodnie z artykutem covidowym.
Obecnie, od maja 2021 roku wywiady normalnie w terenie, plus w wyjgtkowych przypad-
kach przez telefon (W17, MPOS).

Nowa forma organizacji pracy przyczynila sie do zwiekszenia obcigzenia
obowigzkami zawodowymi. Z wypowiedzi uczestnikow badania wynika, ze
jest to skutek kilku czynnikéw. Po pierwsze wzrosla liczba dokumentéw do
wypelnienia.

Wzmozona ilos¢ roznego rodzaju statystyk, sprawozda#, analiz, prognoz, dbanie o zakup
srodkéw do dezynfekcji, rekawic ochronnych, maseczek (W8, GOPS).

Po drugie miala miejsce utrudniona wspdtpraca i kontakt z instytucjami
(szkotami, urzedami, stuzbg zdrowia) ze wzgledu na prace zdalng i koniecz-
no$¢ wystepowania o dokumentacje, a takze na zwigzang z tym koniecznos¢
ttumaczenia podopiecznym, gdzie i$¢, co powiedziec, przettumaczyc, o co chodzi
doktadnie albo jakie dokumenty majq zabra¢c (W6, MOPS).

Zwigkszenie obcigzenia zadaniami wynikalo réwniez z wprowadzenia no-
wych programéw pomocowych dla klientéw w zwiazku z trwajaca pandemia,
np. program ,,Wspieraj seniora” zaktadal robienie zakupéw przez pracownikéw
socjalnych. Tym samym przybylo klientéw, zwlaszcza wirdd oséb starszych
i niesamodzielnych, 0s6b w kwarantannie i izolacji czy po utracie pracy doryw-
czej. Pojawily sie tez inne zadania, takie jak potrzeba wsparcia rodzin z dzie¢mi
i doposazenia ich w komputery do nauki zdalnej, czestsze kontakty z realizatorem
ustug opiekuriczych PCK, koordynowanie wolontariatu, przygotowanie i wyda-
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wanie paczek zywnosciowych dla oséb w kwarantannie (W13, MOPR), edukacja,
jak uchronic si¢ przed zarazeniem (W4, MOPS), informowanie podopiecznych
o mozliwosci zapisu na szczepienia. Dodatkowo o pomoc zwrécito sig wiele 0sob,
ktore wezesniej nie korzystaty z pomocy spotecznej, poniewaz w wyniku pandemii
stracily pracg (W11, MOPS). Ponadto wzrost liczby zadan byt rezultatem koniecz-
nosci zapewnienia zastepstw wynikajacych z choroby wspdtpracownikéw, co
wplyneto takze na wydluzenie si¢ czasu obstugi klienta. Tylko nieliczni badani
wskazywali, ze klientéw i zadan ubylo, a odnosili sie wiekszych obaw klientéw
w pierwszym okresie pandemii.

Nowe okoliczno$ci, ktére narzucita pandemia, zmieniona organizacja pracy,
lek przed zarazeniem, koniecznos$¢ przestrzegania zasad rezimu sanitarnego,
uzasadniajg pytanie o poczucie bezpieczenstwa w pracy badanych pracownikéw
socjalnych i asystentéw rodziny. Z wypowiedzi badanych wylania si¢ dwojaki
obraz. Z jednej strony badani wskazywali na duze obcigzenie psychiczne wynika-
jace zaréwno z przerazenia o wlasne zdrowie, jak i z poczucia odpowiedzialnosci
za podopiecznych. Mieli obawy w zwigzku z pracg w terenie:

Batam sig o wlasne poczucie bezpieczetistwa |[...], batam sig jak wychodzitam w srodowisko
czy jak ludzie tutaj przychodzili, ale nie mozna zamkngc sig przed klientem (W3, MOPS).

Z drugiej strony na poczucie bezpieczenstwa mialy wplyw decyzje i postawa
dyrekeji osrodkéw pomocy spolecznej. Byly one réznie odbierane. Od swiado-
mosci otoczenia opieka przez przelozonych — Byly jasno okreslone zasady i przez
caly okres pandemii nie zamknelismy si¢ [...]. Dyrekcja zrobita wszystko to, co
mogta, aby nam to poczucie bezpieczeristwa zapewnic praktycznie od poczgtku
(W2, MOPS), przez ambiwalentne odczucia — Trudno stwierdzi¢, czy asystenci
rodziny i pracownicy socjalni mieli wptyw na sposob organizacji w pracy. Wynika
to z ustawy, regulaminu pracy i obowigzkow pracownikéw (W11, MOPS) i nie-
zadowolenie — Nie bylo jasnych wytycznych. Trudnosci rozwigzywane byly na
biezgco (W12, MOPS); [Panowat] chaos, decyzje zapadaty z dnia na dzieri (W25,
GOPS), po poczucie sprawczosci oraz wplywu na decyzje przetozonych i swoja
prace — Mielismy mozliwos¢ podejmowania decyzji, czy i w jakich przypadkach
wychodzimy w rejon czy tez przeprowadzamy wywiady drogq telefoniczng (W15,
MOPS); Uwagi swoje mozna bylo zglosic, zaplecze techniczne osrodka pozwalato
na takie przeorganizowanie pracy (W12, MOPS).

Reasumujac, postrzeganie zmienionych warunkéw pracy w okresie pandemii
przez badanych pracownikéw, niezaleznie od wielkosci miejsca zatrudnienia,
jest zwigzane z kategorig oceny. O ile w wigkszosci ocena dostosowania sig¢
o$rodkéw do nowej sytuacji jest pozytywna (odczuwalna ochrona ze strony
przetozonych), o tyle ocena zakresu obowigzkow wskazuje na duze obcigzenie
pracownikow zadaniami, dodatkowo wzmocnione innymi trudnosciami.
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Trudnosci i szanse wynikajace z pandemii

Postrzeganie wlasnej pracy przez badanych pracownikéw osrodkéw pomo-
cy spolecznej jest determinowane przez zmienione warunki narzucone przez
pandemie. Uczestnicy badania zostali poproszeni o oceng wplywu pandemii
i wskazanie barier, utrudnien ich pracy, a takze ewentualnych pozytywnych
aspektow, ktore mozna traktowac jako pozadane rozwigzania na przyszlosc.
Odpowiedzi respondentéw odnosnie do trudnosci w realizacji zadan przez
pracownikow zostaly zakwalifikowane do nastepujacych kategorii:

o Brak osobistego kontaktu z podopiecznymi
Badani pracownicy wskazywali na trudnosci z weryfikacja sytuacji pod-
opiecznych, tym bardziej, ze cz¢$¢ z nich nie miafa telefonu czy dostepu do
internetu. Byly trudnosci z dotarciem do oséb przebywajacych w kwarantan-
nie lub izolacji, co uniemozliwiato wywiad badz zebranie dokumentacji. Co
wigcej, wpltyw miaty obawy samych podopiecznych, ktérzy nie wpuszczali do
domu, wizyty byly krétkie, a zachowywany dystans nie sprzyjat rozmowie.

Wywiad srodowiskowy z samej nazwy powinien by¢ przeprowadzony w srodowisku do-
mowym, a nie przez telefon. Podczas rozmowy telefonicznej nie do kotica da si¢ poznac
cztowieka, jego problemy, jego Zycie. Czesto tez nie dato si¢ odrézni¢ prawdy od klamstw,
trzeba byto przyjgc to, co méwi klient, nie byto mozliwosci zweryfikowania jego deklaracji.
Podczas rozmowy cigzko tez byto zadecydowad, jaka pomoc jest potrzebna konkretnej osobie
i w jakim stopniu ta pomoc rozwigze jej problem. Czesto nie byto rowniez pewnosci, ze
faktycznie rozmawiamy z osobg, ktora zglasza potrzebe pomocy (W17, MOPS).

o Wigksza biurokracja i tzw. papierologia
Badani podkreslali wzrost liczby dokumentéw do wypelnienia, wprowadzenie
nowych drukdéw, np. potwierdzanie wyplaty pieniedzy na zakupy, odrebne
karty zakupow, o$wiadczenia covidowe.

Druki do wywiadéw nie zmienily sig, ale ze wzgledu na wywiady telefoniczne wszelkie
os$wiadczenia byly wypisywane recznie przez pracownikow socjalnych zgodnie z ustnymi
oswiadczeniami klientéw, dodatkowo protokoty do wywiaddow z rozméw, notatki z rozmow.
Wszystko musiato by¢ udokumentowane (W18, MOPS).

o Mniej skuteczna wspélpraca z innymi instytucjami
Wspolpraca ta opierala si¢ na kontakcie telefonicznym. Urzedy byty pozamy-
kane, trudniej bylo uzyska¢ dokumenty czy informacje. Kontakty z lekarzem
lub psychologiem miaty forme teleporady, podobnie z pedagogiem, ktory
réwniez nie miat bezposredniego kontaktu z dzie¢mi. Telefonicznie trudno
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bylo motywowa¢ podopiecznych, kierowac¢ ich na szkolenia, gdyz nie byly
organizowane. Wyjatek stanowily kontakty z dzielnicowymi, nadal w formie
bezposredniej, przy czym policja byta zaangazowana w kontrole oséb na
kwarantannie.

Wszystkie urzedy pozamykane, dokumenty opéZnione, bo byly na kwarantannie |[...].
Byt tylko kontakt telefoniczny, trzeba bylo czekac na oddzwonienie np. przez nauczyciela
(W6, MOPS).

Brak dostgpu do réznych instytucji pomocowych, form wsparcia (W5, GOPS).

Wspélpraca w okresie pandemii z instytucjami byta bardzo utrudniona, zwlaszcza na
poczqgtku, z uwagi na zwolnienia, kwarantanne, nieche¢ wspotpracy. Zwlaszcza utrud-
niona jest z lekarzami, ktérzy nie cheg realizowaé wspdlnych wizyt czy wizyt domowych
w Srodowiskach (W17, MOPS).

Wskazywane przez badanych trudnosci niemal we wszystkich wypadkach
taczyly sie z troska i mysleniem o podopiecznych.

Wywiad, to nie tylko to, co sig mowi, ale takze to, jak osoba mowi. Ja nie jestem w stanie
zweryfikowaé, powiedzmy, czy osoba doswiadczajgca przemocy i rozmawia ze mng przez
telefon, mowi mi, Ze jest wszystko okej w rodzinie, nie wiem, czy sprawca nie stoi nad nig
i jej nie sprawdza (W2, MOPS).

Nowa organizacja pracy, cho¢ wymuszona i na biezaco wprowadzana i ko-
rygowana, miala réwniez pozytywne strony, ale rzadziej wskazywane. Przez
cze$¢ badanych oséb dobrze byly odbierane.

 Praca na zmiany i obstuga klienta w wyznaczonych punktach
Zdaniem badanych taka praca dala mozliwos$¢ spokojnego wypelnienia
dokumentéw po potudniu, gdy nie bylo petentéw. W osrodku byta cisza,
klienci nie przychodzili do pokojow, praca byla efektywniejsza.

Mogtam sobie calg dokumentacje na biezgco uzupetnic, posegregowaé, a wezesniej miatam
pewne zalegtosci (W5, GOPS).

o Telefoniczne kontakty i elektroniczny obieg dokumentow
Badani wskazywali, ze taka forma kontaktu usprawniala czesto wspolprace,
cho¢ latwiej byto uzyska¢ informacje telefonicznie od osoéb, z ktérymi sie
znali. Wprowadzono takze uproszczony proces zakupu, np. wdrozono kody
na produkty. Podkreslano ponadto skuteczno$¢ podejmowanych rozwigzan.
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Nowe wyzwania wymuszaly nowe metody i podejécia. Podjeto nowe wspot-
prace, nowe projekty.

Duzo lepiej wspotpraca uktada si¢ podczas pandemii, gdyz wszystko bylo zalatwiane
telefonicznie. Pracownicy postugiwali si¢ kodami na produkty potrzebne do zakupu dla
podopiecznych, wiec proces zakupu byt uproszczony (W9, GOPS).

Nawigzaly sig takie dzialania, ktére bedg z korzyscig dla spotecznosci lokalnej (W2, MOPS).

o Elastyczno$¢ pracy
Zrezygnowano z posiedzen i zebran, co zaoszczedzito czas. Pracownicy
sami decydowali i organizowali sobie plan dnia. Niekiedy mogli wybra¢
godziny pracy, dostosowujac je do wlasnej sytuacji rodzinnej. Niektérzy
badani podkreslali zaufanie kierownika osrodka, dajacego pelng autonomie
w rozplanowaniu dnia pracy.

Byto swobodniej pod kgtem kontroli ze strony przetozonych (W9, GOPS).

o Wigksza dbatos¢ o zdrowie i higieng
Dostrzegali jg przede wszystkim asystenci rodzin, ktérzy przeprowadzali
wywiady w powierzonych im rodzinach. Ponadto badani pozytywnie oceniali
wprowadzenie do pracy w srodowisku srodkéw ochrony wiasne;j.

Swietnym standardem, ktdry powinien zostac z nami na stale jest dostepnosc i uzywanie
rekawiczek, maseczek i plynu do dezynfekcji. Czesto wchodzimy do srodowisk, gdzie za-
chowanie odpowiedniej ochrony wydaje si¢ by¢ uzasadnione (W16, MOPS).

Analiza postrzeganych trudnosci i ewentualnych pozytywnych aspektow
czy zachowan pracownikéw wynikajacych z pandemii jednoznacznie wskazuje
na przewage tych pierwszych. Pandemia utrudnita wykonywanie obowigzkéw
i niesienie pomocy osobom potrzebujagcym. Brak bezposredniego kontaktu
z podopiecznymi, zwigkszona liczba dokumentacji i utrudniona wspétpraca
z innymi instytucjami to najwigksze wskazywane problemy tego okresu.

Dyskusja wynikéw

Dane uzyskane z wywiaddw jakosciowych uzupelniajg dotychczasowy stan
badan nad funkcjonowaniem osrodkéw pomocy spotecznej i ich pracownikéw
w okresie pandemii COVID-19. Zawdd pracownika socjalnego jest wymaga-

jacy. Anna Kotlarska-Michalska stwierdza, ze modelowy pracownik socjalny
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powinien by¢ skrzyzowaniem czlowieka wszechwiedzacego z miltosiernym?.
Pracownik socjalny musi by¢ wrazliwy, empatyczny, odznaczaé sie tolerancja
i dziata¢ zgodnie z zasadami poszanowania godnosci drugiego czlowieka.
Pozadanag cechg jest cierpliwos¢ i panowanie nad emocjami, samodyscyplina
oraz umiejetnos¢ planowania i organizacji czasu. Sytuacje, z ktérymi spotyka
sie bywaja zaskakujace i nieprzewidywalne, dlatego tez oczekuje si¢ od niego
umiejetnosci przystosowywania si¢ oraz szybkiego podejmowania decyzji, czesto
w duzym stresie. Dodatkowym wyzwaniem jest sSwiadomos$¢ odpowiedzialnos$ci
za podejmowane decyzje i dzialanie w warunkach niepewnosci®.

Pracownikom socjalnym przypisuje si¢ wiele rdl, czasem niewykonalnych?.
Najbardziej typowe to: planista, arbiter, posrednik, mediator, negocjator, badacz,
terapeuta, doradca, ratownik i innowator®. Role te obejmuja szeroki zakres zadan
pracownikow systemu pomocy spolecznej, a ich wypelnianie warunkuja nie
tylko rozwigzania prawne, ale i rzeczywisto$¢ spoteczna, w tym pandemiczna.
Z badan Ryszarda Necela i zespotu wynika, ze w okresie pandemii pracownicy
socjalni najrzadziej wykazywali si¢ postawami innowacyjnymi, praktykami
rzecznictwa w pracy socjalnej czy rola rzecznika praw i interesow klientéw.
W omawianym okresie ich zadania byly sprowadzane w gléwnej mierze do
realizacji roli ratownika®.

Od pracownikéw socjalnych wymaga si¢ wielozadaniowosci i pelnienia réoz-
nych funkgji. Podobnie oczekiwania spoteczno-kulturowe wobec tego zawodu
sg rozlegle, co w zestawieniu z wymaganiami systemowymi powoduje z jednej
strony spore obcigzenie, a z drugiej pokazuje istotnos¢ zawodu”. Zmiana
organizacji i warunkow pracy, a przede wszystkim brak bezposredniego kon-
taktu z podopiecznymi, to najczestsza trudno$¢ pracy w warunkach pandemii.
Z badan holenderskich wynika, Ze bezposredni kontakt jako wazna podstawa

22 A. Kotlarska-Michalska, Trudnosci w pracy zawodowej pracownikéw socjalnych w swietle ba-
da# socjologicznych, w: Problemy ksztatcenia i doskonalenia pracownikéw socjalnych, red. ]. Bragiel,
I. Mudrecka, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 1998, s. 243-254.

2 P. Czarnecki, Glowne problemy edukacji i ksztatcenia pracownikéw socjalnych w Polsce, ,Rocznik
Naukowy Wydziatu Zarzadzania w Ciechanowie” 2012, t. 6, z. 1-4, s. 75.

2+ A. Zaborowska, Model roli spoteczno-zawodowej pracownika socjalnego w kontekscie teorii rol.
Dyskusja z bada#, ,Roczniki Nauk Spotecznych” 2021, t. 13, nr 2, s. 46.

5 A. Zukiewicz, Praca socjalna osrodkéw pomocy spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2002; M. Biefiko, Dylematy profesji i roli w refleksyjnym projekcie tozsamo-
Sci wspotczesnego pracownika socjalnego na przyktadzie pracownikéw powiatowych centrow pomocy
rodzinie, w: Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem, red.
M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 93-120; T. Kaminski, Pracownicy socjalni
- agenci zmiany czy konserwatorzy systemu, ,,Praca Socjalna” 2017, nr 3 (34), s. 29-38; P. O’Leary,
M. Tsui, Social Work with Families in the Pandemic of COVID-19: Ten Challenges facing Families,
»International Social Work” 2021, vol. 64, iss. 6, s. 835-836. DOI: 10.1177%2F00208728211051293.

26 R. Necel, Instytucje pomocy spoleczne..., s. 16.

¥ A. Zaborowska, Model roli spoleczno-zawodowej..., s. 45-49.
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pracy socjalnej nie mogt by¢ dtuzej przyjmowany za pewnik i stal si¢ Zréodtem
napiec etycznych®. Pracownicy socjalni z Wielkiej Brytanii podkreslali, ze od-
biorcy ustug byli dotknigci ciaglym brakiem bezposredniego kontaktu i braku
interwencji na czas, co zwiekszyto zachorowalnos$¢, ztozonos¢ i krytyczny
charakter probleméw spotecznych®. Wielu pracownikéw socjalnych z Kana-
dy opisywalo zmeczenie zwigzane z przejsciem na opieke wirtualng i uczucie
glebokiego stresu®.

Do najbardziej stresujacych czynnikéw pracy okresu pandemii pracownicy
socjalni zaliczajg: konieczno$¢ pracy w warunkach zagrozenia zdrowia, poczu-
cie odpowiedzialnosci za wspotpracownikow i klientéw pomocy spolecznej,
niejasno$¢ procedur na poziomie krajowym, trudnosci w polaczeniu pracy
zawodowej z obowigzkami wobec najblizszych cztonkéw rodziny, a takze brak
srodkéw ochrony osobistej*. Wydaje sig, ze pandemia uwypuklila istniejace juz
réznorodne przeszkody w wypelnianiu zadan przez pracownikow socjalnych.
Anna Kanios wymienia wséréd nich nadmierne wypelnianie czgsto zbedne;j
dokumentacji, ograniczenia czasowe i brak wystarczajacych srodkéw finanso-
wych, $ciste uzaleznienie dziatan od przepiséw, ktore s3 zmienne i paralizujg
samodzielno$¢ i inicjatywe pracownikéw socjalnych®.

Zakonczenie

Zaprezentowane rezultaty badan omawiaja doswiadczenia pracy pracowni-
kow systemu pomocy spolecznej w specyficznej sytuacji pandemii, wskazuja
jednoczes$nie na konieczno$¢ dostosowania si¢ samych o$rodkéw pomocy
spotecznej do zmienionych, pandemicznych warunkéw. Wynika z nich §wia-
domos¢ badanych pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny ich odpo-
wiedzialnosci za wykonywang prace i swoich podopiecznych. Badani maja
poczucie ograniczen warunkdow pracy, wiekszego obcigzenia obowigzkami przy
jednoczesnym zachwianiu poczucia wlasnego bezpieczenstwa, niezaleznie od
wielko$ci miejsca zatrudnienia. Trudno jednak wskaza¢, czy pandemia wymogta

28 E. De Jonge, R. Kloppenburg, P. Hendriks, The Impact of the COVID-19 Pandemic on Social Work
Education and Practice in the Netherlands, ,,Social Work Education” 2020, vol. 39, no. 8, s. 1027-1036.
DOI:10.1080/02615479.2020.1823363.

2 P. McFadden, P. Gillen, J. Moriarty, J. Mallett, H. Schroder, J. Ravalier, Health and Social Care
Workers’ Quality of Working Life and Coping while Working during the COVID-19 Pandemic: Findings
from a UK Survey Phase 3: 10th May 2021 - 2nd July 2021, University of Ulster Press, Belfast 2021.

30 R. Ashcroft, D. Sur, A. Greenblatt, P. Donahue, The Impact of the COVID-19 Pandemic on Social
Workers at the Frontline: A Survey of Canadian Social Workers, ,,The British Journal of Social Work”
2021, vol. 52, iss. 3, s. 1724-1746. DOI: 10.1093/bjsw/bcab158.

31 R. Necel, Instytucje pomocy spolecznej..., s. 20-21.

2 A. Kanios, Trudnosci w pracy zawodowej pracownikow socjalnych..., s. 203.
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racjonalizacj¢ dzialania o§rodkéw pomocy spolecznej oraz czy mozna moéwic¢
o dobrych praktykach z tego okresu. Na pewno badani widzg atuty pewnych
rozwigzan, ktore ulatwity im zadania, np. wprowadzenie kodéw na produkty
zywno$ciowe, wprowadzenie srodkéw ochrony osobistej, mozliwos¢ uzyskania
dokumentéw drogg elektroniczng czy telefonicznie informacji. Zdecydowanie
jednak podstawg pracy zawodéw pomocowych pozostaje bezposredni kontakt
z klientem i osobista rozmowa, na co dobitnie wskazywali badani pracownicy.
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