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WPROWADZENIE

Cyfrowa rewolucja technologiczna, w czasie ktérej przyszto nam zy¢, po-
laczyta §wiat oraz diametralnie zmienita zycie wspoétczesnego cztowieka.
Najbardziej pozadanym towarem XXI wieku stata si¢ informacja, do ktérej
pozyskiwania, utrwalania, przechowywania i przekazywania uzywamy coraz
szybszych faczy i coraz bardziej angazujacych komunikatoréw internetowych.
Wspétczesne spoteczenstwa rozwinietych gospodarczo panstw nazywane sa
informacyjnymi miedzy innymi dlatego, ze coraz wigcej przejawdéw zycia
spotecznego przeniosto si¢ do wirtualnej przestrzeni, nieograniczonej barierami
czasu 1 miejsca. Sie¢ internetowa zdominowata funkcjonowanie ludzi w takich
obszarach jak komunikowanie si¢, a sukcesywnie przenika réwniez do pozo-
statych sfer zycia i pracy czlowieka.

Stad tez w naukach o spoteczenstwie pojawita si¢ kategoria spotecznosci
$wiatowej, powigzanej ze soba skomplikowanymi relacjami wiezi gospodarczych,
biznesowych, kulturowych czy nawet rodzinnych (Wronkowska, Zmierczak,
2005) o wyraznie widocznych cechach spoteczenstwa informacyjnego. Jest
ono kolejnym etapem rozwoju spotecznego przypadajacego na lata 70. XX wieku,
a polegajacego na przejsSciu od produkcji, a wigc masowego wytwarzania dobr,
do wytwarzania i przekazywania informacji. Spoleczenstwo przemystowe
(industrialne) przeksztatcito si¢ zatem w spoteczenstwo poprzemystowe
(postindustrialne), ktérego cechami najbardziej charakterystycznymi byty zatrud-
nienie w sektorze ustug i przejscie od masowej produkcji do wytwarzania
débr dla klienta indywidualnego. Wraz z kolejnymi fazami rewolucji cyfrowe;j
1 sukcesywnym wzrostem znaczenia informacji i wiedzy (traktowaniem tych
zasobow jako szczegdlnego dobra materialnego i pozamaterialnego) spoleczen-
stwo poprzemystowe nabrato cech spoleczenstwa informacyjnego, w ktérym
zapotrzebowanie na informacj¢ — rozumiang jako powiadomienie o czyms,
zakomunikowanie czegos, wiadomosé, wskazowka, pouczenie (Stownik Jezyka
Polskiego, 1978) — gwattownie wzrosto i utrzymuje si¢ na wcigz wysokim
poziomie. Stusznie zauwaza Waldemar Krzton: ,,Czlowiek zawsze zwigzany
byt z informacja. Zwiazek ten wynikal z niezbgdnosci informacji w utrzymaniu
egzystencji ludzkiej. To informacja jest jednym z istotnych sktadnikéw otacza-
jacej rzeczywistosci. Cywilizacje rozwinigte wykazuja coraz wigeksze zapotrze-
bowanie na nig. Informacja jest (i bedzie) bez watpienia kluczem do rozwigzania
wielu probleméw i zagadnien wspoéiczesnej cywilizacji. Obecnie informacja
(wiedza) staty si¢ zrédiem strategii rozwoju spoteczenstw i panstw” (Krzton,
2019). Zatem rosngca ilo$¢ informacji oraz wzrost jej dostepnosci to obecnie
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wyrazny trend w procesie rozwoju spotecznego. ,,Tworza si¢ «spolteczenstwa
bogate w informacje», ktérych cechy sg zasadniczo odmienne od «spoteczenstw
bogatych w zasoby materialne» i opierajacych swoja gospodarke na eksplo-
atacji tych zasobéw” (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999).

Powstaje jednak pytanie, czy informacja i wiedza w XXI wieku posiadaja
te samag warto$¢ spoteczng, jaka posiadaly w wieku XX? Idac dalej, jakie
spoteczne znaczenie posiada w tym kontek$cie dziennikarstwo, rozumiane
jako dziatalno$¢ profesjonalna, polegajaca na zbieraniu, archiwizowaniu,
przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji?

Celem rozwazan zawartych w tym artykule jest scharakteryzowanie wptywu
rewolucji cyfrowej na rozwdj spoleczenstwa informacyjnego wraz ze wska-
zaniem kluczowych cech tego procesu w kontek$cie warto$ci informacji
1 spotecznego znaczenia dziennikarstwa. Gtéwne zatozenie badawcze zostato
sformutowane nastepujaco: gwattowny i wszechstronny rozwdj technologiczny,
na czele z technologiami cyfrowymi, mial bardzo duzy wptyw na przeksztatcenie
si¢ spoleczenstwa postindustrialnego w spoteczenistwo informacyjne, w ktérym
zdecydowanie najwicksza aktywno$¢ spoleczna odbywa si¢ w przestrzeni
wirtualnej, a najbardziej poszukiwanym towarem jest informacja. Ta za$ zmienita
swQj ciezar gatunkowy i warto$¢ spoteczng w poréwnaniu do ery industrialnej
i postindustrialnej, a w konsekwencji rdwniez dziennikarstwo zyskuje inny
ciezar gatunkowy i role spoteczna.

Podejmujac probe zweryfikowania przyjetego zatozenia badawczego, wyko-
rzystano interdyscyplinarne metody badawcze, w tym analize i syntez¢ w ob-
szarze literatury przedmiotu, pozwalajace na usystematyzowanie zagadnien
zwigzanych z przedmiotem badan; takze indukcje i dedukcje, dzigki ktérym
mozliwa byla logiczna interpretacja wynikéw badan i wysunigcie wnioskéw
pozwalajacych na sformutowanie konkluzji. W warstwie empirycznej wyko-
rzystano ogdélnopolskie i europejskie badania statystyczne na temat poziomu
informatyzacji polskiego spoteczenstwa na przestrzeni ostatnich lat.

1. SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE — ISTOTA, POWSTANIE
I CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

Pojecie ,,spoteczenstwo informacyjne” zostato po raz pierwszy uzyte juz
w latach 60. XX wieku w Japonii. Za jego tworcg uwaza si¢ socjologa japonskiego
Tadao Umesamo, ktéry sformutowat je w 1963 r. w jednej ze swoich prac, zas$
spopularyzowat je inny Japoniczyk — Kenichi Koyama w latach 70. XX wieku
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(Sommer, Sommer, Michno, 2015). Tam tez powstal pierwszy ,,Plan utwo-
rzenia spoleczenstwa informacyjnego jako cel narodowy na rok 2000, ktéry
zaktadat kompleksowa informatyzacje¢ kraju, majaca prowadzi¢ do rozwoju
intelektualnego panstwa oraz tworzenia wiedzy. W krétkim czasie idea spote-
czenstwa informacyjnego rozprzestrzenita si¢ na caly swiat, w czym szczegd6lnie
pomocne bylo powszechne zastosowanie Internetu oraz rozwdj ustug zwia-
zanych z przesytaniem, przetwarzaniem i przechowywaniem informacji.

Na gruncie europejskim koncepcja spoteczenstwa informacyjnego pojawita
si¢ w 1978 r., kiedy zostalta oméwiona przez Simona Nore i Alaina Minca
w raporcie dotyczacym tendencji rozwoju systemow spotecznych. Sama Unia
Europejska zainteresowala si¢ tym terminem w latach 90. ubieglego stulecia
(Sommer, Sommer, Michno, 2015). Réwniez w Stanach Zjednoczonych w latach
80. XX wieku rozpoczeto prace nad rozwojem nowej koncepcji, ktéra szybko
zyskata zwolennikéw. Wtedy to $rodowisko ekonomiczne USA zwrécito
uwage na skutki, jakie dla gospodarki amerykanskiej niesie rozwdj technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. Do jej popularno$ci przyczynita si¢
przede wszystkim ksiazka Fritza Machlupa The Production and Distribution
of Knowledge in the United States opublikowana w 1962 r. Autor wskazywat
na zaleznoS$ci zachodzace miedzy produkcja informacji i rozwojem technologii
a wzrostem produktu krajowego. W pézniejszych publikacjach wykazat on,
ze ,[...] juz w potowie lat 60. XX wieku ponad 50% amerykanskiego PKB byto
wytwarzanych przez osoby zatrudnione w branzy ustugowej, zajmujacej si¢
wytwarzaniem, dystrybucja i przetwarzaniem informacji” (Doktorowicz, 2005).
Prace Machlupa wywarty wplyw na teoretyczne podstawy budowy spote-
czenstwa informacyjnego w USA. Staly si¢ inspiracja dla prac Marka Porata
i Michaela Rubina, Daniela Bella, Petera Druckera czy Manuela Castellsa.
Efektem intensywnego rozwoju podstaw teoretycznych spoleczenstwa infor-
macyjnego oraz coraz bardziej widocznej rewolucji komunikacyjnej w USA
byto rozpoczecie ,,publicznej dyskusji nad wykorzystaniem najnowszej tech-
nologii dla dobra spolecznego. Jej moderatorem oraz inicjatorem byt rzad
Stanéw Zjednoczonych, ktéry w latach 70. XX wieku rozpoczal prace legisla-
cyjne i organizacyjne celem upowszechnienia idei spoteczenstwa informacyjnego”
(Nowina-Konopka, 2006). Warto réwniez doda¢, ze zgodnie z postanowieniem
Zgromadzenia Ogélnego ONZ, 17 maja zostal ustanowiony Swiatowym Dniem
Spoteczenstwa Informacyjnego.

Spoteczenstwo informacyjne cechuje si¢ wysoko rozwinietym sektorem
ustlug nowoczesnych, takich jak: bankowos$¢, finanse, telekomunikacja, infor-
matyka, badania i rozwdj, zarzadzanie oraz oparciem gospodarki na wiedzy.
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W niektérych krajach w tym sektorze pracuje juz ponad 80 proc. zawodowo
czynnej ludnosci, podczas gdy tylko niecate 20 proc. w sektorach tradycyjnych.
Ponadto charakterystyczna cechg nowoczesnego spoteczenstwa jest postepu-
jacy proces decentralizacji spotecznej i wzrost znaczenia spotecznoS$ci lokalnych,
wraz z urozmaiceniem zycia spolecznego, wysokim poziomem skolaryzacji
i alfabetyzmu funkcjonalnego (Sommer, Sommer, Michno, 2015). Warto
réwniez dodac, ze spoleczenstwo informacyjne to ,,[...] spoteczefistwo, ktdre
nie tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania,
lecz przetwarzanie informacji jest podstawa tworzenia dochodu narodowego
1 dostarcza zrédta utrzymania wickszosci spoteczenistwa” (Goban-Klas, Sien-
kiewicz, 1999, s. 154). Wielu autoréw badajacych problematyke spoteczenstwa
informacyjnego zwraca uwagg, ze: ,,Najistotniejsza cecha nowych technologii,
ktére leza u podstaw pojawienia si¢ spoteczenstwa informacyjnego, jest nie-
watpliwie ich interaktywnos$¢. Najwazniejsza role wsrod mediéw interaktywnych
petni dzi$ Internet. Wspdtczesny cztowiek, czy tego chce, czy nie, uzalezniony
jest od komputeréw, co w sposéb radykalny i nieodwracalny zmienia nie tylko
gospodarke, ale cate zycie czlowieka. Ma on mozliwo$¢ wyboru, albo nauczy¢
si¢ korzysta¢ z nowych technologii, albo ignorowa¢ je i w ten sposéb zaha-
mowac¢ swdj wlasny rozwéj” (Sommer, Sommer, Michno, 2015).

Zatem fundamentem rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jest postep
technologiczny, a wla$ciwie prawdziwa rewolucja w dziedzinie technologii
opartej na informacji, co Marek Kesy podsumowuje nast¢pujaco:

Pojecie ,,spoteczefistwo informacyjne” to swego rodzaju skrét myslowy, stanowigcy
prébe syntetycznego okreslenia najwazniejszych cech, mechanizméw funkcjonowania
i skutkéw relatywnie nowych zjawisk cywilizacyjnych. Terminu ,,spoteczenstwo infor-
macyjne” uzywa si¢ do okreslenia spolecznosci znajdujacej si¢ na odpowiednio wyso-
kim poziomie rozwoju technologicznego, dla ktérej informacja jest najcenniejszym
i powszechnie wymienianym dobrem, intensywnie wykorzystywanym w zyciu gospo-
darczym, spotecznym, kulturalnym i politycznym, traktowanym jako szczegdlny zaséb
niematerialny, rOwnowazny, a w niektérych przypadkach nawet cenniejszy od débr
materialnych. To spoteczenstwo, ktére posiada bogate srodki komunikacji i przetwa-
rzania informacji, bedace podstawa tworzenia wigkszo$ci dochodu narodowego oraz
zapewniajgcego zrodlo utrzymania wigkszosci ludzi. Dla jego uczestnikéw komputer
Internet 1 wszelkie techniki cyfrowe stajg si¢ jednym z najwazniejszych aspektow zycia
ipracy (Kesy, 2011).
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2. REWOLUCJA CYFROWA
— SKALAT SKUTKI DLA GLOBALNEGO ROZWOJU

Przechodzac do charakterystyki rewolucji cyfrowej najogdlniej mozna przyjac,
Ze jej istota polega na masowym, sukcesywnym wdrazaniu i rozpowszechnianiu
technologii cyfrowych, ktére realnie zaczety oddzialywaé na funkcjonowanie
wielu dziedzin zycia spolecznego, gospodarczego czy ekonomicznego. Klaus
Schwab przywotuje trzy kluczowe argumenty przemawiajace za tym, zZe to
catkowicie nowy etap w rozwoju globalnym, a nie jedynie kontynuacja zmian
postindustrialnych. Sa to: 1) niespotykana dotad predko$¢ zmian, 2) ich glo-
balny zasieg i 3) wplyw na gospodarke oraz kazdy aspekt zycia spotecznego
(Schwab, 2015). Za poczatek ery cyfrowej mozna uzna¢ lata 80. XX wieku, cho¢
samo pojecie upowszechnito si¢ w potowie lat 70. ubiegtego wieku (Growiec,
2021, s. 76). Przyjmuje sie rowniez, ze rewolucja cyfrowa to proces ztozony
z poszczegbdlnych etapéw odkrywania i wdrazania coraz bardziej zaawanso-
wanych technologii (Web 1.0, Web 2.0 itd.) oraz proces, ktéry trwa nadal,
a pelna skala konsekwencji nie jest jeszcze znana, bowiem wraz z uplywem
czasu pojawiaja sie coraz nowsze kanaly i aspekty oddziatywania nowych
technologii na niemal wszystkie sfery zycia ludzi, spoteczenstw, panstw
i srodowisk migdzynarodowych. Wielu z tych konsekwencji naukowcy nie sa
w stanie przewidzie¢, a jedynie $ledzenie pewnych trendéw pozwala okreslac¢
kierunek i charakter postgpujacych zmian. Kenneth Baker, podobnie jak
przywotywany wyzej Schwab, zwraca uwage, ze dzieje si¢ tak co najmniej
z kilku powodéw. Po pierwsze, tempo zmian technologicznych jest szybsze
niz kiedykolwiek wczes$niej. Jeszcze wiek temu wejscie nowego wynalazku
wymagato kilkunastu lat przygotowan, testéw, wdrozen. Dzi§ zmiany zachodza
z dnia na dzien, a cykl zycia podstawowych urzadzen, ktérymi cztowiek po-
stuguje si¢ na co dzief, znacznie si¢ skrdcil, np. dwuletni smartfon, podobnie
jak piecioletnia pralka czy lodéwka, sa juz przestarzalymi urzadzeniami,
wypieranymi z rynku przez nowoczes$niejsze modele. Po drugie, mnozg si¢
czynniki rewolucji cyfrowej, od komputeréw, przez Internet, smartfony
i tablety, Internet rzeczy, po algorytmy sztucznej inteligencji, Big Data, tech-
nologie chmurowe, pojazdy bezzatogowe, roboty w przemysle i w domu. Do tego
nalezy doda¢ drony, drukarki 3D, nanotechnologie czy wirtualng rzeczywi-
stos¢. Po trzecie, dostep do ogromnych baz danych dla milionéw oséb, ktére
nie muszg pracowa¢ w laboratoriach i o§rodkach badawczych, by méc prze-
prowadzaé eksperymenty i innowacje. Wystarczy, ze beda potrafili ,,surfowac”
w sieci, znajdowac i analizowa¢ potrzebne dane i informacje. Wzrost liczby
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start-upow, czyli mtodych, innowacyjnych przedsi¢biorstw, ktérych motorem
napedowym jest zdolno§¢ matych zespotéw do opracowywania nowych za-
stosowan produktéw i ustug, jest tego najlepszym przyktadem (Baker, 2016).
Jednym stowem, trwajaca rewolucja cyfrowa i nowe paradygmaty technolo-
giczno-spoleczno-ekonomiczne wymuszaja na spoteczenstwach, przedsig-
biorstwach, miastach i panstwach ciggte redefiniowanie i unowocze$nianie
systemOéw, zdobywanie nowych umiej¢tnosci i promowanie innowacyjnych
sposobow myS$lenia (Bojanova, 2014).

3. ROLA INTERNETU
W FUNKCJONOWANIU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Kluczowym produktem, a zarazem fundamentem rewolucji cyfrowej jest
Internet, ktéry wraz z rozwojem technologii oraz procesem komputeryzacji
niezwykle szybko stal si¢ sieciag komputerowg o zasiggu globalnym. Szacuje
si¢, ze w roku 1995 liczba internautéw wynosita 16 milionéw, natomiast ba-
dania przeprowadzone zaledwie pi¢¢ lat p6zniej, w 2000 roku, dowiodly, ze
podigczonych do Internetu urzadzen, takich jak komputery, telefony, drukarki,
faksy itd., bylo juz 500 mln (na Ziemi zyto woéwczas okoto 6 mld ludzi).
W roku 2003 liczba podtaczen sieciowych przekroczyta 1 miliard, a u schytku
2008 roku liczba urzadzen przytaczonych do globalnej sieci przekroczyt liczbg
mieszkancéow Ziemi. W 2019 roku liczba oséb, ktéra cho¢ raz korzystata
z Internetu wynosita ok. 4,1 miliarda, a obecnie oscyluje w okolicach 4,9 miliarda.
Oznacza to, ze Srednio tylko co trzeci cztowiek na $wiecie nie zetknat si¢
z globalng sieciag (Hofmokl, 2003).

Najnowsze, ogdélnopolskie badania Centrum Badania Opinii Spotecznej
(CBOS) dotyczace korzystania z sieci internetowej mowia, ze niemal trzy
czwarte dorostych oséb w naszym kraju loguje si¢ do Internetu przynajmniej
raz w tygodniu (73%) (CBOS, 2021). Jesli uwzglednimy kryterium wieku
(od lat najwazniejsze w przypadku tego badania), okazuje si¢, ze w grupach
wiekowych od 18 do 24 lat, od 25 do 34 lat i od 35 do 44 lat z Internetu ko-
rzysta odpowiednio 98%, 96% i 94% ankietowanych. Mozna zatem stwierdzié,
ze osoby powyzej 40 roku zycia sa on-line niemal przez caty czas. Najpopu-
larniejsze w sieci sg serwisy spoleczno$ciowe oraz komunikatory, przez ktére
sa prowadzone czaty badZz rozmowy telefoniczne on-line. CBOS podkresla,
ze zaledwie w miesigcu poprzedzajacym badanie z serwisOw spotecznos$cio-
wych korzystato az 89% badanych, z rozmdéw na czacie — 79%, a z potaczen
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telefonicznych on-line — 47% ogétu dorostych. W tym przypadku wyraznie
chetniej z tego typu rozwigzan korzystaja kobiety niz mezczyzni (raport wska-
zuje na ok. 10 punktéw procentowych przewagi kobiet przy kryterium ptci).
W poprzednim roku wprowadzono réwniez pytanie dotyczace wideokonfe-
rencji ze wzgledu na pandemi¢ koronawirusa i tutaj rowniez okazato sie, ze
co trzeci internauta brat udzial w tego typu spotkaniach. Najczesciej byty to
osoby wykonujace swoja prace¢ za posrednictwem sieci (np. ustugi handlowe),
kadra zarzadzajaca i specjalisci (63%), pracownicy administracyjni (38%),
a szczegdlng grupa byta mtodziez — studenci i uczniowie (az 72%).

W Polsce od lat wzrasta popularno$¢ zakupéw internetowych. Z uzyskanych
przez CBOS danych wynika, ze zakupy on-line wykonato (przynajmniej raz
w zyciu) juz 57% obywateli. Jeszcze wyzszy odsetek respondentéw obstuguje
przez Internet wlasne konto bankowe (79%) — tutaj réwniez jest wyrazna
tendencja wzrostowa, odwrotnie proporcjonalna do wieku (im mtodszy badany,
tym cze$ciej uzywa tego typu aplikacji). Interesujagce dane dotycza réwniez
dostepnych w sieci ustug ,tresci odptatnych”. Podczas gdy od co najmnie;j
dekady styszy si¢ prognozy zamykania kolejnych gazet, dziennikéw i tygodni-
kéw papierowych, okazuje sie, ze sukcesywnie ro$nie popularno$¢ prenumeraty
wydan prasy on-line, czy cztonkostwa w specjalnych serwisach, oferujacych do-
step do konkretnych multimedidw i tresci. Odsetek takich uzytkownikéw sieci
oscyluje w granicach 20-37% (zaleznie od wieku, wyksztatcenia, dochodéw).

Role Internetu w zyciu spotecznym Kesy podsumowuje nastepujaco:
»Zadne narzedzie nie zdominowalo dotychczas zycia bardziej niz komputer
i sie¢ oraz wszystko, co ma z nimi zwigzek. Cecha interaktywnosci Internetu
zadecydowata o jego sukcesie jako nowej platformy komunikacyjnej. To wiasnie
komunikacja, a wigc nawigzane relacje, jest spoiwem spoteczenstwa infor-
macyjnego. Przeobrazeniu ulegl, w czym niepos$lednia role odegrat wiasnie
Internet, rodzaj ptaszczyzny, na gruncie ktérej owa komunikacja ma miejsce”
(Kesy, 20116). Nie ulega watpliwos$ci, ze masowa popularyzacja sieci inter-
netowej zrewolucjonizowala sposdb mig¢dzyludzkiego komunikowania sig,
ktére — uzywajac obrazowego poréwnania — stanowi krwiobieg tkanki spoteczne;.
Internet stat si¢ w krétkim czasie (a przypomnijmy, ze za date jego powsta-
nia przyjmuje si¢ 29 pazdziernika 1969 r., kiedy to przeprowadzono pierwsza
transmisj¢ danych mig¢dzy Uniwersytetem Kalifornijskim w Los Angeles,
a o$rodkiem naukowym Stanford Research Institute przez sie¢ ARPANET)
niezastapionym zrédtem wyszukiwania i pozyskiwania informacji, komunikacji
miedzy ludzmi za pomoca poczty elektronicznej 1 portali spotecznosciowych,
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zakup6w on-line, edukacji na odlegtos¢, korzystania z elektronicznej banko-
wosci, czy wreszcie kontaktéw z administracja publiczna.

W ciagu ostatnich dwdéch lat proces cyfryzacji gwalttownie przyspieszyt
ze wzgledu na pandemi¢ koronawirusa i obostrzenia sanitarne, ktérych kon-
sekwencja byty masowe kwarantanny, zakazy przemieszczania si¢ oraz nakazy
nauki i pracy zdalnej. W miejsce tradycyjnych szkolen oraz lekcji pojawity
si¢ nowoczesne platformy do e-learningu, a zamiast konferencji i spotkan fizycz-
nych w konkretnym miejscu coraz czesciej zwotuje si¢ spotkania wirtualne,
dla ktérych miejsce przebywania uczestnikéw nie ma zadnego znaczenia, nato-
miast zbiérki pomocowe bardzo czesto przeniosty si¢ do sieci, gdzie w tatwy
i bezpieczny sposéb mozna przekaza¢ datki czy darowizny na rzecz wsparcia
wybranej inicjatywy badz akcji. W efekcie nawet te osoby, ktére dotad byty
mocno zwigzane z tradycyjnym wykonywaniem swojej pracy (np. nauczyciele,
urzednicy itd.) zostaly niejako zmuszone do wejscia w cyfrowy $wiat i opa-
nowania przynajmniej w podstawowym zakresie obstugi niektérych syste-
moéw elektronicznych. Izolacja spoteczna, ktéra sprowadzala si¢ faktycznie
do pozostawania wigkszosci oséb w swoich domach i mieszkaniach, naturalnie
przetozylta si¢ na bardzo duzy wzrost wykorzystania nowoczesnych $rodkéw
facznosci. Juz w pierwszych pandemicznych analizach medialnych zauwazono
wydluzenie §redniego czasu spedzanego w sieci globalnej, szczegdlnie podczas
korzystania z komunikatoréw on-line (Raport MediaCom, 2020). Ponadto
zwigkszony ruch odnotowaly niemal wszystkie aplikacje oferujace ustugi
zwigzane z dostarczaniem do domu zamdéwionych produktéw (home delivery),
m.in. positkdw, zakupéw spozywczych i farmaceutycznych, zakupy odziezowe
itd. Eksperci podkreslaja takze, ze wzrosta dynamika wykorzystania gier in-
ternetowych oraz serwiséw wideo, a na znaczeniu zyskaty tresci influencerskie.
Przyktadowo, popularna amerykanska platforma filmowa Netflix zanotowata
w czasie pandemii rekordowe wyniki: wzrost liczby subskrybentéw o 15,77 mln
(do 182,86 mln) oraz 5,77 mld dolaréw przychodéw i 709 min dolaréw zysku
netto (Raport Wirtualne Media, 2020). Mozna zatem stwierdzi¢, Ze nowoczesne
media i Internet postuzyly spoleczenstwu w okresie pandemii koronawirusa
jako a) przestrzen komunikowania si¢ z innymi oraz b) przestrzen rozrywkowa,
czego potwierdzeniem jest wzrost wskaznikéw wykorzystywania mediéw
spotecznosciowych oraz aplikacji internetowych, komunikatoréw i wideo-czatéw.
Stad tez mozna podsumowa¢é, ze kryzys pandemiczny istotnie przyspieszyt
rozwdj umiejetnosci cyfrowych Polakéw, szczegdlnie w tych grupach spolecz-
nych, ktére dotad opieraly si¢ wptywowi nowoczesnych srodkéw tacznosci.
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4. WARTOSC INFORMACIJI
— ZJAWISKO DEZINFORMACIJI, POST-PRAWDY I BANKI FILTRUJACEJ

Wigkszos¢ publicystow i naukowcodw podkresla zalety 1 pozytywne aspekty
rewolucji cyfrowej oraz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, przywotujac
wskazniki ekonomiczne i gospodarcze. Réwniez w obszarze socjologicznym
podkreslane sg atuty szybkiego i w zasadzie nieograniczonego dost¢pu do
wiedzy oraz kontaktéw z innymi ludzmi, bez ograniczen czasu i miejsca.
Tymczasem gwaltowny skok technologiczny, oprécz wielu niewatpliwych zalet,
posiada tez pewne niedoskonatosci, a nawet zagrozenia masowe. Na ten aspekt
zwracaja uwage Tomasz Goban-Klas i Piotr Sienkiewicz, ktérzy do szczegdélnie
istotnych zagrozen zaliczaja:

1) w obszarze polityki: pokusg totalitaryzmu informacyjnego (panstwowego monopolu),
podatno$¢ na zakt6cenia informacyjne, poczucie ograniczonej wolnosci i prywatnosci;

2) w obszarze zycia spotecznego: dehumanizacj¢ i alienacje, zalew niewiarygodnymi
informacjami, zmniejszenie prywatnos$ci przez zwigkszenie i latwiejsza kontrolg;

3) w obszarze gospodarki: mozliwo$¢ wystapienia konfliktéw na tle automatyzacji
i robotyzacji, redukcje zatrudnienia, wzrost wymagan dotyczacych obstugi systemow
zautomatyzowanych, nadmierng standaryzacj¢ wyrobéw i ustug, mozliwo§¢ nowych
przestepstw;

4) w obszarze edukacji i wiedzy: zréznicowanie dostepu do wiedzy, koniecznosé
ksztatcenia ustawicznego, kopiowanie prac, zatamanie kontroli praw autorskich;

5) w obszarze pracy: zwigkszenie bezrobocia poprzez automatyzacj¢ pewnych sta-
nowisk pracy, zmniejszenie zatrudnienia w przemysle i rolnictwie, powigkszenie luki
pokoleniowej, konieczno$¢ czestego przekwalifikowania;

6) w obszarze ochrony zdrowia: dehumanizacje stuzby zdrowia, wykorzystanie danych
o stanie zdrowia do celéw pozamedycznych, nowe choroby cywilizacyjne, zréznico-
wanie dostepu do pomocy medycznej (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999).

Andrzej Zybertowicz dodaje, ze tempo i szeroki zakres zmian wprowa-
dzanych przez nowe technologie (w tym automatyzacje, sztuczng inteligencje,
neuronauke, biotechnologi¢ itd.) jest niepokojace: ,,[...] ludzko$¢ ufa wyna-
lazkom naukowym bezgranicznie, nie ma planu ich ,,ingerencji” [cho¢ s3 one
raczej majsterkowaniem w ludzkiej naturze]; [...] kultywujac potezny rozwdj
neuronauki, niezauwazalnie wpada w putapke oddania kontroli nad sobg wy-
nalazkom [takim jak komputery, systemy, SI], ktére sa absolutnie nieprzewi-
dywalne” (Zybertowicz, 2015). Nawet pobiezna obserwacja zjawisk, z jakimi
mamy do czynienia w obszarze zycia spolecznego, politycznego gospodar-
czego czy ekonomicznego potwierdza stusznos$¢ tez sformutowanych przez
wyzej wymienionych autorow.
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W tym kontek$cie jednym z najpowazniejszych zagrozen bezpieczenstwa
informacyjnego w wirtualnej rzeczywistosci jest zalew niewiarygodnymi in-
formacjami i trudnos$¢ weryfikacji faktéw. Stawomir Zalewski stusznie zwraca
uwage, ze ,,[...] spoteczefistwo do$¢ dowolnie postuguje si¢ coraz wickszymi
zasobami informacyjnymi, dodajmy, w duzej mierze poza kontrola krajowe;j
wladzy. Zapewnianie bezpieczenstwa w tych warunkach jest powaznym wy-
zwaniem dla narodowych rzagdéw. Panstwa usiluja «nadazaé» za poszerzajacy si¢
sfera aktywnosci ludzi, obejmujac ja coraz rozleglejsza kontrolg” (Zalewski, 2014),
a to nie spotyka si¢ z powszechna akceptacja spoteczng. Internet, a w szczegdl-
nosci platformy spotecznos$ciowe, na ktérych dziennie tocza si¢ tysiace dys-
kusji, stat si¢ dla jego zwolennikéw dzwignig demokracji i réwnos$ci, poniewaz
znidst dotychczasowg asymetri¢ mediow tradycyjnych (wedlug zasady: jeden
moéwi, reszta stucha). Odtad kazdy uzytkownik Internetu moze swobodnie
wyraza¢ swoje opinie i sady, opowiada¢ historie, przedstawia¢ swdj punkt
widzenia, wchodzi¢ w debaty itd. Niestety czesto odbiorcy nie sa w stanie
zweryfikowa¢ wiarygodnos$ci nadawcy i samego przekazu. Nawiasem moéwiac,
rownie czesto dyskusja przeradza si¢ w stowna batalig, przekraczajaca granice
przyjetych norm obyczajowych, a niekiedy nawet granice prawa. Problem
zdaje si¢ mniejszy wowczas, gdy nadawcami tzw. fake newsow, czyli falszywych
informacji, sa osoby przedstawiajace swoje osobiste punkty widzenia i opinie,
a kwestie dotycza spraw obiektywnie mato istotnych. Ostatnie lata obfituja
jednak w przyktady nieprawdziwych, masowo rozpowszechnianych teorii
i wiadomosci, ktére maja $cisle okreslony cel, obliczony na duza skale, np. poli-
tyczny czy gospodarczy. Takie dziatania zostaly nazwane dezinformacja,
czyli forma manipulacji informacyjnej. Nalezy przyja¢, ze dezinformacja,
obok fake news6éw i niektérych zagrozen hybrydowych, stanowi zbidr tzw.
»zaburzen informacji” (information disorder). Autorzy raportu ,,Europa wobec
dezinformacji — budowa odpornosci systemowej w wybranych krajach” Instytutu
Kosciuszki podkreslaja, ze ta (dos¢ skomplikowana nomenklatura) jest wpro-
wadzana przez organy Unii Europejskiej, w ramach préb przeciwdziatania ne-
gatywnym zjawiskom informacyjnym:

Okresdlenie ,,zaburzenia informacji” (ang. information disorder) stosowane jest wobec
skomplikowanej siatki pojeciowej, ktéra obejmuje popularne terminy takie jak fake
news, dezinformacja czy tez zagrozenia hybrydowe (przynajmniej czg¢§ciowo). Nie
ulega przy tym watpliwo$ci, ze chociaz wspomniane terminy moga dotyczy¢ podobnych
zjawisk, nie s3 jednocze$nie synonimiczne. Fake news, dezinformacja oraz zagrozenia
hybrydowe wymykaja si¢ prébom ujgcia w ramy niebudzacych zastrzezen definicji
i bywaja réznie rozumiane przez stosujace je osoby. [...] Komunikat Komisji do PE
i Rady pt. Zwalczanie dezinformacji w Internecie: podejScie europejskie wyja$nia,
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ze ,,dezinformacje¢ nalezy rozumie¢ jako mozliwe do zweryfikowania nieprawdziwe
lub wprowadzajace w btad informacje, tworzone, przedstawiane i rozpowszechniane
w celu uzyskania korzysci gospodarczych lub zamierzonego wprowadzenia w biad
opinii publicznej, ktére moga wyrzadzi¢ szkode publiczng” (Instytut Kosciuszki, 2021).

Za konkretnym dziataniem dezinformacyjnym czgsto stoja cate zespoty
czy organizacje, ktére wykorzystuja nowoczesne technologie do budowania
masowego efektu. Najczes$ciej wykorzystywane sg tzw. boty, czyli programy
komputerowe wykonujace pewne zadania w zastepstwie czlowieka — méwiac
wprost, udaja tozsamo$¢ prawdziwej osoby w sieci, automatycznie piszac w jej
imieniu komentarz w dyskusji czy pozostawiajac emocjonalne reakcje. Aby
zda¢ sobie sprawe ze skuteczno$ci botéw w dziataniach dezinformacyjnych,
mozna wyobrazi¢ sobie internetowa dyskusje np. na temat doboru najlepszego
leku w przebiegu przezigbienia u dzieci. Je$li kilkadziesiat (badz kilkaset)
botéw udajacych konkretne osoby, poleci lek firmy X, to z pewnoS$cia wielu
prawdziwych rodzicéw ten wtas$nie lek zakupi, ufajac poleceniom przeczyta-
nym na danym forum. A je$li podobne mechanizmy odniesiemy do kwestii
bezpieczenstwa panstwa? Dezinformacja z tatwoscig spowoduje polaryzacje
spoteczenstwa, rozbudzi osobiste animozje, wytworzy nieufno$¢ do instytucji
panstwowych, rzadu, autorytetow, pomoze zaatakowa¢ kluczowe przedsie-
wzigcia gospodarcze i wiele wigcej. Badania ré6znych osrodkéw wskazuja, ze
jesteSmy niezwykle podatni na réznego rodzaju zaburzenia informacyjne.
Wedtug badania Fundacji Digital Poland obszary, w ktérych szczegdlnie tatwo
o dezinformacje, to klimat i energetyka (52%), zdrowie (44%), polityka (22%)
i nowe technologie (17%) (Fundacja Digital Poland, 2022). Warto w tym
miejscu zada¢ sobie pytanie, dlaczego jako przedstawiciele spoleczenstwa
informacyjnego nie potrafimy odrézni¢ prawdziwej i falszywej informacji?
Przyczyn jest z pewnoscig kilka. Podstawowa to brak regulacji prawnych
i zabezpieczen odgoérnych, ktére mogtyby stanowi¢ formalng i mentalng barierg
dla tego typu dziatan. Niestety prawo zazwyczaj nie nadaza za szybkimi
zmianami spotecznymi i tak dzieje si¢ w przypadku rewolucji cyfrowej. Po-
nadto cztowiek — jako istota biologiczna i uksztaltowana w procesie ewolucji
— takze nie posiada zasobow i umiejetnosci do przetwarzania i krytycznego
oceniania takiego natloku informacyjnego, z jakim mamy do czynienia przez
ostatnie kilkadziesiagt lat. Przedstawiciele réznych dziedzin nauki alarmuja,
ze wspolczesny czlowiek jest ,,przebodzcowany” szumem informacyjnym,
ktéry dociera do systemu nerwowego niemal wszystkimi zmystami. Zaburzony
rytm dnia i nocy, nieustanne narazenie na §wiatto niebieskie emitowane przez
ekrany, niekonczacy si¢ cigg wiadomosci itd. powoduja zaburzenia neurologiczne,
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przez co obniza si¢ zdolno$¢ do koncentracji, uwaznosci, a w efekcie takze do
krytycznego mys$lenia i oceniania rzeczywisto$ci w sposdb racjonalny. Po-
nadto mimo wysokiego poziomu ,,podtaczenia” do sieci, nadal wielu uzyt-
kownikéw nie posiada odpowiednich kompetencji cyfrowych i nie rozumie
mechanizmdéw rzadzacych cho¢by marketingiem internetowym.

Kolejnych przyczyn nalezy upatrywa¢ w innych charakterystycznych zja-
wiskach spotecznych zachodzacych w wirtualnym $wiecie, ktére niejako
wspomagaja zaburzenia informacyjne, takich jak post-prawda oraz banki fil-
trujgce. Naukowcy okreslaja post-prawde jako: stronnicza, wybidrcza wersj¢
wydarzen; opis sytuacji skonstruowany w sposéb emocjonalny, ,,podkolory-
zowany”, tak, aby wywota¢ w odbiorcy okreslony rodzaj reakcji. Jak podkresla
Justyna Balcewicz, ,,wigksze znaczenie ma indywidualna, nacechowana emo-
cjonalnie relacja, niz fakty” (Balcewicz, 2019). O zjawisku tym zacz¢to mowic
w latach 90. XX wieku, obwiniajac media tradycyjne o nieprzestrzeganie za-
sady obiektywizmu dziennikarskiego na rzecz stronniczego przedstawiania
relacji z wydarzefh. Szybko jednak okazalo sie, ze post-prawda dotyczy nie
tylko medidw, lecz wtasciwie kazdego ,,nadawcy” internetowego, a platformy
spoteczno$ciowe okazaly sie §wietnym fundamentem do tego typu dziatan.
W serwisach takich jak Facebook (obecnie Meta) czy Instagram podstawowa
dzwignia funkcjonowania czlonkéw jest autoprezentacja, posuni¢ta nieraz do
granic narcyzmu. Co ciekawe, w odczuciu zar6wno nadawcdw, jak i odbiorcow
takich komunikatéw, nie jest to ktamstwo, ale rodzaj ,,ulepszonej” prawdy czy
»miekkiej” prawdy. ,,W §wiecie wirtualnym nie dzialajag hamulce spoteczne,
takie jak strach przed krytyka grupy znajomych albo rodziny. Dodatkowo
szczero$¢ 1 prawda przestaly by¢ warto$ciami samymi w sobie. Zdarza sig,
ze osoby, ktérym udowodniono oszustwo, mimo wszystko odniosty zyciowy
sukces. [...] §wiadomo$¢ tego, co jest prawdziwe, a co nie, zostata zaburzona
1 co wiecej — dla spoteczenstwa informacyjnego przestata by¢ w pewien spos6b
istotna” (tamze, 2019).

Z kolei istota banki filtrujacej (banki informacyjnej) polega na tym, ze uzyt-
kownicy Internetu otrzymujg wiadomosci, ktére ich najbardziej interesuja oraz
ktére sg zgodne z ich pogladami. Dzieje si¢ tak na podstawie automatycznych
algorytméw personalizacji, tj. $ledzenia, analizowania i profilowania osobistych
preferencji uzytkownikéw sieci przez roboty wyszukiwarek, a nastepnie ,,pod-
powiadania” dalszych artykutéw i komunikatéw, ktére sa dopasowane pod
wzgledem tresci do naszych zainteresowan i wcze$niejszych wyboréw. Wedtug
tworcy teorii banki filtrujacej, Eliego Parisera, zjawisko to posiada trzy cha-
rakterystyczne cechy: 1) banka jest indywidualna dla kazdego uzytkownika



132 ALEKSANDRA SKRABACZ, MONIKA LEWINSKA-KRZAK

Internetu, a ten pozostaje w niej sam; 2) banka jest przejrzysta (transparentna),
a zatem nie zauwazamy jej istnienia; 3) cenzura informacji odbywa si¢ bez
naszej wiedzy, a funkcjonowanie w bance jest narzucone przez automatyczny
algorytm (internauta generalnie nie ma na to wptywu) (Szpunar, 2018). Cho¢
z pozoru ten mechanizm moze wydawac si¢ udogodnieniem (np. lubie pitke
nozna, zatem dostaje coraz wigcej propozycji przeczytania artykutéw na ten
wlasnie temat, a coraz mniej na temat uprawiania roslin doniczkowych), to
dtugofalowo jest on wrecz niebezpieczny, poniewaz zamyka odbiorce w spe-
cyficznym uniwersum informacyjnym (Pariser, 2011). Nietrudno doj$¢ do
wniosku, ze dlugotrwate przebywanie w informacyjnej ,,bance filtrujacej”
prowadzi do btednego przekonania, ze wigkszo$¢ ludzi mysli tak jak my i ma
podobne przekonania oraz poglady. Brakuje konfrontacji z innymi punktami
widzenia, a to sprzyja radykalizacji opinii i zamykaniu si¢ na inne perspek-
tywy. Takie ,,cyfrowe getta” — jak zauwaza Szpunar — stanowig doskonata
przestrzen do rozsiewania dezinformacji, teorii spiskowych i fake newséw
(Szpunar, 2018). Réwnie niebezpiecznym zjawiskiem towarzyszacym bankom
informacyjnym sa same mechanizmy stuzace do $ledzenia i profilowania
uzytkownikéw, a wiec algorytmy ingerujace gteboko w prywatnos¢ internautéw.

Techniki §ledzenia i profilowania staja si¢ coraz bardziej inwazyjne, nie oszczedzajac
zadnej sfery zycia prywatnego. Dane dotyczace zdrowia (takze intymnego czy psychicz-
nego), sytuacji finansowej, pochodzenia etnicznego, relacji osobistych, natogéw, sta-
bosci, marzen i aspiracji miliardéw ludzi sg zbierane lub generowane (na zasadzie
predykcji) oraz integrowane w sposéb, ktéry nie uwzglednia mozliwych ryzyk. Ko-
jarzeniem tego typu danych poza kontrolg ludzi, ktérych one dotycza, sa zaintereso-
wani nie tylko ubezpieczyciele czy potencjalni pracodawcy, ale coraz czgdciej takze
partie konkurujace w wyscigach wyborczych (Raport Fundacji Panoptykon, 2019).

O znaczeniu prywatnych danych w sektorze marketingu on-line §wiadczy
wartos¢ finansowa tego wia$nie sektora ustug. W Polsce jest to kilka miliardow
ztotych (4,3 mld zt w 2018 roku), natomiast na rynku europejskim jest to kil-
kadziesigt miliardéw euro (w tym samym roku 48 mld euro).

Czy zatem obecnie spoteczna warto$¢ informacji zmienita si¢ w poréw-
naniu do ery postindustrialnej czy industrialnej? Z pewnos$cia tak. W jaki
sposob? Na podstawie obserwacji i dostepnych raportéw mozna stwierdzi¢,
ze spoteczna warto$¢ informacji jako takiej obnizyta sie, poniewaz zdobycie
informacji na dany temat nie jest juz tak trudne, jak jeszcze trzydziesci czy
piecdziesiat lat temu. Wrecz przeciwnie — danych jest tak wiele i czesto sg one
tak rozbiezne, ze w zasadzie trudno okresli¢, ktéra informacja jest prawdziwa,
wiarygodna i godna zaufania. To wtasnie sedno problemu. A zatem mozna
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postawic teze, ze cho¢ spoleczna warto$¢ informacji obnizyla sig, to jedno-
czeSnie wzrosta spoleczna (a w niektérych przypadkach takze biznesowa)
warto$¢ informacji prawdziwej (zweryfikowanej, wiarygodnej).

Nalezy przy tym podkresli¢, ze zmienia si¢ jednocze$nie spoteczna rola
dziennikarstwa jako branzy profesjonalnie zajmujacej si¢ pozyskiwaniem,
przechowywaniem i wykorzystywaniem informacji. Jeszcze do niedawna
w wigkszosci redakcji mediéw tradycyjnych funkcjonowali tzw. gatekeepers
(,,straznicy informacji”), czyli osoby, ktére weryfikowaly prawdziwos$¢ danych,
ustalaty kolejno$§¢ i moment publikacji konkretnego materiatu. Dominacja
nowych medidéw i ich catkowicie odmienny model zarabiania spowodowat,
ze rzetelne i doktadnie zweryfikowane artykuty, reportaze i programy prze-
grywaja z plotkami, szybkimi ,,newsami” pozyskiwanymi wprost z mediéw
spoteczno$ciowych. Chodzi zaré6wno o réznice dotyczace czasu, jaki musi
posiada¢ dziennikarz, aby sprawdzi¢ fakty, jak i sama popularno$¢ (czy tez
,klikalno§¢”) materiatu, ktéry jest bardzo emocjonujacy, kontrowersyjny, za-
bawny, oburzajacy itd. Przyktadami moga by¢ niezwykle liczne internetowe
artykuly ,,0 niczym”, ktdre skladaja si¢ w zasadzie z angazujacego, ciekawego
tytutu oraz bardzo malo istotnej tresci (twoércom chodzi tylko i wylacznie
o klikniecie w tytut, co przektada si¢ na generowanie zarobkéw dla danego
serwisu). Zdecydowanie spadio znaczenie obiektywizmu i etyki dziennikarskiej,
a takze, jak juz wyzej wspomniano, samej prawdy i rzetelno$ci. Wydaje sie,
ze tradycyjna rola straznikow informacji przestata by¢ istotna, poniewaz pu-
blikowane moze by¢ dostownie wszystko. W przypadku duzych zastrzezen
najczesciej dane weryfikujg sami czytelnicy — internauci, wskazujac poprawki
w komentarzach. Oczywiscie istniejg redakcje, szczegdlnie duze, ktére nadal
staraja si¢ utrzyma¢ wysokie standardy informowania — a to napawa nadzieja
na przysztos¢. Dla przyktadu jednym z pierwszych zjawisk medialnych zaobser-
wowanych podczas okresu podwyzszonego ryzyka epidemicznego w Polsce
byta zwigkszona potrzeba zdobywania informacji na temat szybkosci i inten-
sywnosci rozprzestrzeniania si¢ w naszym kraju SARS-Cov-2. Niemal kazda
duza stacja telewizyjna i radiowa wprowadzita do swoich raméwek odrebne
programy informacyjne dotyczace tego zagadnienia, podajac w nich najbardziej
pozadane i sprawdzone wiadomosci na temat epidemii, jej rozwoju oraz srodkéw
zapobiegawczych. Nalezy zaznaczy¢, ze emitowanie tego typu specjalistycznych
serwiséw informacyjnych miato dwa istotne cele. Przede wszystkim byto od-
powiedzig na naturalne w tej sytuacji zapotrzebowanie informacyjne, ale stanowito
takze remedium na tzw. szum informacyjny i znieksztatcenia informacyjne,
ktére znaczaco si¢ nasility, a ktérych skutki mogty wrecz zagrazaé bezpie-
czenstwu publicznemu i zdrowiu ludzi.
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WNIOSKI

Rewolucja cyfrowa, trwajaca na $wiecie od okoto pigédziesieciu, a w Polsce
od okoto trzydziestu lat, miata i nadal ma bardzo duzy wptyw na rozwdj spo-
leczefistwa informacyjnego. Fazg poprzedzajaca ten etap byt wiek spoteczenstwa
industrialnego oraz postindustrialnego, zatem naturalne wydaje si¢ porowny-
wanie tych stadiéw rozwoju socjologicznego w celu uwydatnienia charakte-
rystycznych cech, zalet i wad (zagrozen) catego procesu przeksztalcen.

Za najwazniejsza ceche procesu powstawania spoleczenstwa informacyjnego
nalezy naszym zdaniem uzna¢ niezwykle szybki (wrgcz gwattowny) i wszech-
stronny rozwdj technologiczny, ktéry wywotal liczne konsekwencje spoteczne,
ekonomiczne i gospodarcze, takie jak np.:

— zniesienie barier pomigdzy twdrcami i rynkiem;

— wykorzystanie nowoczesnych technologii, robotéw, automatyzacji, sztucznej
inteligencji;

— nagte pojawienie si¢ i wciaz rosnacy popyt na urzadzenia cyfrowe oraz
infrastrukture sieciowa;

— podwyzszenie standardow jakoSci i dtugosci zycia;

— polaczenie i przenikanie si¢ wielu branz i dziedzin zycia, poprzez pota-
czenia sieciowe (np. Internet rzeczy);

— potrzebg, a wrecz konieczno$¢, przekwalifikowania si¢ pracownikéw wielu
sektoréw gospodarki;

— imperatyw ,,uczenia si¢ przez cate zycie” (ang. lifelong learning) ze wzgledu
na wciaz rozwijajace si¢ programy, systemy i aplikacje cyfrowe, i wiele innych.

Najwigksze i najistotniejsze zmiany zaszly w zakresie komunikowania si¢
miedzyludzkiego. W drugiej dekadzie XXI wieku mamy do czynienia z moz-
liwo$ciami komunikowania si¢ za pomoca nowoczesnych $rodkéw technicznych,
dziatajagcych w oparciu o Internet, na niespotykang dotad w historii ludzkoS$ci
skalg, bez ograniczen czasu i miejsca. Oprécz niewatpliwych zalet komuni-
kacja wirtualna wywotata pewne zjawiska spoteczne, ktére mozna rozpatrywac
w kategorii zagrozen. Sa to w szczegdlnos$ci: szum informacyjny, dezinformacja,
post-prawda oraz banki filtrujace. Ponadto, zmienita si¢ spoleczna wartos¢
informacji oraz dziennikarstwa. Znaczenie informacji jako takiej zmalato, gdyz
informacji jest bardzo duzo, wrecz nadmiar i nie ma probleméw z dostgpnoscia
do wiedzy. Jednocze$nie ogromnie wzrosto znaczenie informacji sprawdzonej
1 wiarygodnej. Podobnie dzieje si¢ w przypadku dziennikarstwa, ktére naszym
zdaniem przechodzi egzystencjalny kryzys. Wartos$ci dotad kluczowe w tym
zawodzie, takie jak etyka, obiektywizm, dazenie do prawdy, przestalty miec
znaczenie zaréwno dla mocodawcéw (poniewaz system zarobkowania nie
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gratyfikuje tych wartosci), jak i dla samych odbiorcéw (poniewaz prawda
stata si¢ ,,miekka” prawda, a istotniejsze od niej sg emocje). Jest prawdopo-
dobne, ze dziennikarstwo starego typu odejdzie w zapomnienie, a wyksztatci
si¢ wkrétce nowa grupa zawodowa, przyjmujaca rol¢ spoteczng bezwzglednych
»straznikow informacji”, ktérej priorytetem bedzie weryfikowanie danych,
odrdznianie opinii od faktéow oraz edukowanie spoteczefistwa w tych obszarach.
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WPLYW REWOLUCJI CYFROWEJ NA ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO
ORAZ SPOLECZNA WARTOSC INFORMACIJI

Streszczenie

Cyfrowa rewolucja technologiczna potaczyla $wiat oraz diametralnie zmienita zycie wspéicze-
snego cztowieka. Stala si¢ ona determinantem rozwoju spoteczenstwa, ktére z postindustrialnego
przeobrazito si¢ w spoteczenstwo informacyjne, charakteryzujace si¢ zwigkszong aktywnoscia w $wiecie
cyfrowym. Celem artykutu jest scharakteryzowanie wptywu rewolucji cyfrowej na rozwdj spote-
czenstwa informacyjnego oraz wskazanie kluczowych cech tego procesu w kontekscie zmieniajacej
si¢ wartoS$ci informacji oraz znaczenia dziennikarstwa w wymiarze spotecznym.

Gléwny problem badawczy brzmi: W jaki sposéb gwaltowny i wszechstronny rozwdj technolo-
giczny wptynal na zmiang spoleczenstwa postindustrialnego w spoteczenstwo informacyjne i jakie
konsekwencje dla dziennikarstwa wynikaja z tych zmian? W procesie badawczym wykorzystano inter-
dyscyplinarne metody badawcze. W warstwie teoretycznej bazowano na analizie i syntezie literatury
przedmiotu, indukcji i dedukcji, dzigki ktérym mozliwa byla logiczna interpretacja wynikéw badan
i sformutowanie konkluzji. W warstwie empirycznej wykorzystano ogdlnopolskie i europejskie badania
statystyczne na temat poziomu informatyzacji polskiego spoteczenistwa na przestrzeni ostatnich lat.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne; komunikacja; rewolucja cyfrowa; cyberzagrozenia;
media spoteczno$ciowe; dezinformacja.



