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Wstep

ynamika zmian rzeczywistosci spolecznej coraz czesciej oddzialuje na sposob

funkcjonowania administracji publicznej. To co jeszcze kilka lub kilkana-
$cie lat temu wydawalo si¢ nowatorskim czy innowacyjnym rozwigzaniem, staje
sie standardowym postepowaniem. Konieczno$¢ dostosowania si¢ do postepu
cywilizacyjnego, technicznego, jakosciowego i ustugowego nie omineta rowniez
administracji publicznej. Na plaszczyznie metodologicznej objawia si¢ to wptywem
réznych, czgsto odleglych od siebie dyscyplin naukowych, na administracje. Dla
unikniecia nieporozumien, juz na wstepie nalezy poczyni¢ fundamentalne zalozenia.
Przedmiotem badan jest zaréwno administracja w ujeciu podmiotowym, czyli jej
struktury oraz ludzie dzialajacy w ramach tych struktur, jak i administracja w uje-
ciu przedmiotowym, czyli dziatalnos$¢ organizatorska, reglamentacyjna, kontrolna
i wszelka inna skladajaca sie na proces administrowania'.

Niewatpliwie analizowanie kwestii funkcjonowania administracji publicznej wy-
maga systemowego podejscia uwzgledniajacego wiele rozmaitych punktéw widzenia.
Administracja publiczna przestata by¢ hierarchiczng, skostnialg struktura, gdzie
decyzje podejmowane sa niejako ,,z gory”. Coraz czesciej mowi si¢ zastosowaniu
w zarzadzaniu publicznym kategorii refleksyjnosci, polegajacej na monitorowaniu
dziatan wlasnych, dzialan innych podmiotéw oraz komunikowaniu si¢ miedzy
podmiotami w procesie podejmowania decyzji (np. opiniowanie, uzgadnianie z in-
nymi podmiotami zanim organ wlasciwy wyda decyzje). Ta informacja zwrotna dla

organu pozwala na podejmowanie racjonalnych dziatan z uwzglednieniem mozliwie
' S. Wrzosek, Zwigzki nauki administracji z innymi dyscyplinami wiedzy, red. ]. Korczak, w: Admi-
nistracja publiczna pod rzqgdami prawa. Ksiega pamigtkowa z okazji 70-lecia urodzin prof. zw. dra
hab. Adama Blasia, Wroclaw 2016, s. 542.
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najlepiej zebranego materialu dowodowego w sprawie. Kategoria refleksyjnosci
w administracji publicznej jest sui generis cechg organizacyjno-instytucjonalna,
polegajaca na monitorowaniu, gromadzeniu i przetwarzaniu informacji, kontroli,
audytu, oceny, autooceny etc. Mozna powiedzie¢, ze obecne procesy decyzyjne
w administracji sa z wielu powodéw - zewnetrznych i wewnetrznych - bardziej
zlozone, niz bywalo to w przesztosci i dlatego zakltadaja refleksyjnos¢ w przytoczo-
nym rozumieniu. Trafnym przykladem refleksyjnosci sa konsultacje spoteczne, ciata/
gremia doradcze oraz wszelkie formy dialogu, pozwalajace na sprawne okreslenie
kierunkéw rozwoju sfery publiczne;.

W klasycznym ujeciu nalezatoby wskaza¢, ze w niniejszym opracowaniu do-
minujacg metodg badawczg bedzie metoda formalno-dogmatyczna, polegajaca na
egzegezie tekstu prawnego, udzielaniu odpowiedzi na pytanie, co wynika z tresci
przepisu prawnego. Tymczasem zgodnie ze wspdlczesnymi trendami naturali-
stycznymi paleta badawcza zostala rozszerzona o metody charakterystyczne dla
nauk o zarzadzaniu, socjologii czy ekonomii. Pomiar kultury organizacyjnej good
governance odbyl si¢ z wykorzystaniem badan empirycznych (wywiady grupowe,
ankiety, ankieta CAWI, kwestionariusze, raporty, konsultacje merytoryczne etc.).

Governance w administracji publicznej nie stanowi novum. Termin ten w odnie-
sieniu do zarzadzania publicznego znany jest juz od dziesigcioleci. Jako pierwszy
uzyl go H. Cleveland, wskazujac, ze coraz wiekszej skali problemy beda wymagaty
zaangazowania wielu lideréw partycypujacych w podejmowaniu decyzji, pocho-
dzacych zaréwno z organizacji publicznych, jak i niepublicznych. Zostalo to celnie
ujete przez tego badacza w lapidarnym postulacie what the people want is less gover-
nment and more governance®. Przewidywania te okazaly si¢ prawdziwe, szczegdlnie
w stosunku do rozwinietych spoleczenstw demokratycznych.

Z czasem, w ostatnich dwoch dekadach, koncept intelektualny governance zyskiwat
rézne przymiotniki: local governance, regulatory governance, territory governance, ne-
twork governance, global governance, collaborative governance, participatory governance
i wiele innych. Koncepcja good governance zostata wprowadzona do praktycznych
dzialan przez Bank Swiatowy i znalazta swojg konkretyzacje w dokumencie Komisji
Europejskiej White Paper on Governance. Nastepnie zasady good governance zostaty
recypowane na szczebel ogélnokrajowy, a nawet lokalny. To stalo si¢ inspiracja do
zestawienia good governance z okres§long definicja kultury organizacyjne;.

2 To czego ludzie chcg, to mniej rzadu, wiecej wspolrzadzenia.
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Sfera, ktora pozwala Iaczy¢ strukture wewnetrzng organizacji (jej administrowa-
nie) z zewnetrznym otoczeniem spolecznym jest kultura organizacyjna. Potrzeba
diagnozy kultury organizacyjnej, panujacej w jednostkach administracji publicznej
oraz poszukiwania pozadanego, docelowego modelu, ktéry z powodzeniem pozwo-
litby na modernizacj¢ administracji publicznej stala przed czlonkami $rodowiska
naukowego zaangazowanego w realizacje projektu ,,Kultura organizacyjna w jed-
nostkach administracji publicznej - Good Governance”. Przeprowadzone badania
ankietowe w pieciu urzedach wojewddzkich (Lubelskim Urzedzie Wojewodzkim
w Lublinie, Mazowieckim Urzedzie Wojewoddzkim w Warszawie, Podkarpackim
Urzedzie Wojewodzkim w Rzeszowie, Podlaskim Urzedzie Wojewodzkim w Bia-
tymstoku, Swietokrzyskim Urzedzie Wojew6dzkim w Kielcach) staly sie kanwg do
parametryzacji kultury organizacyjnej good governance z wykorzystaniem metod
ilos§ciowych — model wartosci konkurujacych K.S. Cammerona i R.E. Quinna’.
Powstate narzedzie diagnostyczne pozwala okresli¢ stopien realizacji kultury orga-
nizacyjnej good governance. Jego zastosowanie jest mozliwe w wyniku wyodrebnie-
nia 25 wskaznikow, opisanych za pomocg 217 miernikéw, wyrazonych za pomoca
adekwatnych wartosci liczbowych.

Jednym z gtéwnych rezultatéw projektu jest monografia ksigzkowa Kultura
organizacyjna good governance w jednostkach administracji publicznej. Podrecznik
dobrych praktyk (M. Cichorzewska, D. Kostecki). Publikacja ta stanowi syntetyczne
ujecie najwazniejszych ustalen poczynionych w trakcie trwania projektu. Niemniej
jednak, ze wzgledu na interdyscyplinarny obszar badawczy oscylujacy wokot pra-
wa, nauk administracyjnych, ekonomii i zarzadzania publicznego, czg$¢ z autordéw
zdecydowala si¢ zaprezentowa¢ wyniki swoich badan w ramach suplementu zaty-
tulowanego Poradnik kultury organizacyjnej good governance. Jest to zbior refleksji,
przemyslen oraz analiz odnoszacych si¢ do tematyki good governance przez pryzmat:
etyki, kompetencji spolecznych oraz kultury informacyjnej, ktére nie ujrzaty do tej
pory $wiatla dziennego.

Autorzy w zakresie poszczegdlnych obszaréw badawczych podjeli sie préby na-
mystu praktycznego nad rolg i znaczeniem kultury good governance w konkretnym
aspekcie. Jednakze, prezentowane podejscie pozbawione byloby sensu, gdyby nie
zostalo oparte na wspdlnym systemie poje¢ badawczych. Biorgc pod uwage fakt,
ze istnieje pokazna liczba definicji kultury organizacyjnej (okoto 150), autorzy

> K.S. Cameron, R.E. Quinn, Kultura organizacyjna. Diagnoza i zmiana. Model wartosci konkuru-

jgcych, Warszawa 2015.
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poszczegolnych opracowan przyjeli koncepcje wywodzaca sie z dokumentu White
Paper on Governance. Kultura organizacyjna to system podzielanych znaczen, po-
staw i wymogoéw zachowan wynikajacy z zasad odpowiedzialnosci/rozliczalnosci
(accountability), otwarto$ci (openess), partycypacji (participation), efektywnosci
(effectiveness) i spdjnosci (coherence). Kultura organizacyjna good governance de-
terminuje tozsamo$¢ organizacji, przynaleznos¢ do niej oraz jej etos i stuzy reali-
zacji dobra publicznego. Warto zaznaczy¢, ze kultura organizacyjna jest procesem
proaktywnym, konstruujacym rzeczywisto$c.

Pytanie o ksztalt administracji publicznej pozostaje pytaniem otwartym, chociaz
raczej wspolnym mianownikiem prezentowanym przez wszystkich autoréw opraco-
wania jest odejscie od przypadkowego, chaotycznego zarzadzania w administracji
publicznej - ,,dryfujacego” w blizej nieznanym kierunku - na rzecz uporzadko-
wanych organizacji posiadajacych wlasciwag sobie dystynkcje i charakterystyke.
Niewatpliwie postulatem prawnym, godnym rozwazenia w przypadku pojawienia
sie tzw. momentu konstytucyjnego jest wprowadzenie przepisu artykulujacego
explicite zasade prawa do dobrej administracji. To wniosek ogélny, ktory zdaje sie
przyswieca¢ wielu, ktéorym zalezy na sprawnej i skutecznej administracji.

Pisarz, scenarzysta Pierre Lamaitre w ksigzce Do zobaczenia w zaswiatach nie-
zwykle metaforycznie ulokowal miejsce administracji w sferze spolecznej, wska-
Zujac, ze ,,Wwrog, wojna, administracja, armia, wszystko to podobne, nikt nic z tego
nie rozumie i nikt nie wie, jak z tym skonczy¢” W pewnym sensie suplement do
ksigzki Kultura organizacyjna good governance w jednostkach administracji publicz-
nej. Podrecznik dobrych praktyk $wiadczy, ze autorzy nie chcieli postawi¢ kropki
we wlasciwym miejscu, chcac za wszelkg cene powiedzie¢ ,,co$ wigcej”. Podzielam
opini¢ francuskiego prozaika, ze czasem trudno jest ,,skonczy¢” w odpowiednim
momencie, jednak wierze gleboko, Ze niniejszy zbidr artykultéw bedzie nie tylko
rozszerzeniem projektowych ram badawczych, ale przede wszystkim pozwoli za-
interesowanym niniejszg tematyka chociaz w czesci zaspokoi¢ niedosyt wiedzy,
a zarazem ukierunkowac dalsza eksploracje naukows.

Mam nadzieje, ze proponowany model good governace, ktory ze swej natury
implikuje uczestnictwo i koordynacje wielu réznych podmiotéw w procesach
zarzadzania przyczyni si¢ do ozywczego interdyscyplinarnego dyskursu zaréwno
wsrod teoretykow, jak i praktykow administracji publiczne;.

Dawid Kostecki



