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WSTEP

Mediacja to dobrowolne i poufne porozumiewanie si¢ osob bedgcych w konflikcie przy
udziale bezstronnej i neutralnej trzeciej osoby — mediatora. Mediacja ma na celu
wsparcie uczestnikow mediacji w podjeciu  wspolnej o rozwigzaniu konfliktu
akceptowalnym przez obie jego strony. W trakcie postegpowania mediacyjnego mediator
wspiera uczestnikow sporu w dojsciu do porozumienia, jest straznikiem procedury.
Mediacja ukierunkowuje jej uczestnikow na wspolne rozwigzywanie problemow.
Mediator nie jest sedzig lub arbitrem, ktorzy rozstrzygajg spor, jest bezstronny,
neutralny wspierajgc strony w dgzeniu do rozwigzania, ktore jest wygrang dla nich.
Mediacja daje uczestnikom satysfakcje merytoryczng — z rozwiqzania ich konfliktu, —
proceduralng — z przestrzegania witasciwej procedury mediacyjnej oraz psychologiczng,
ktora oznacza, Ze uczestnicy akceptujq sposob rozwiqgzania, majg satysfakcje

z zakonczenia sprawy.

(Kodeks Etyki Mediatora PCM, Wstep)*

Instytucja mediacji od konca lat dziewiecdziesigtych XX wieku staje si¢ coraz
popularniejsza w Polsce. Wprowadzanie mediacji do polskiego systemu wymiaru
sprawiedliwo$ci, rozpoczete od jej umieszczenia w kodeksie postgpowania karnego?,
prowadzonej przez profesjonalnego mediatora jest wyrazem zmiany Spolecznej
oddajacej konflikt czy spor ponownie w rece zainteresowanych. Ide¢ t¢ w nowozytna,
europejska rzeczywistos¢ wprowadzit N. Christie, norweski prawnik i socjolog.
W trakcie wyktadu inauguracyjnego wygtoszonego 31 marca 1976 r. w Osrodku Badan
Kryminologicznych (Centre for Criminological Studies) na Uniwersytecie w Sheffield
stwierdzil, ze rozstrzyganie konfliktu nalezy przywroci¢ ludziom, gdyz jest on
wilasnoscig jego uczestnikow. Wyktad ten zostat opublikowany w 1977 r. w The British
Journal of Criminology pod tytutem Conflict as Property. Podkreslit, ze profesjonalisci
nie powinni monopolizowa¢ dziatan i decyzji w sytuacji konfliktu stron. N. Christi byt
kryminologiem, zajmowal si¢ przede wszystkim prawem karnym, niemniej wlasno$¢

konfliktu/sporu dotyczy kazdego jego rodzaju i kazdej przestrzeni prawnej. Zgodnie

! https://mediator.org.pl/baza-wiedzy/kodeks-etyki-mediatora/, data dostepu 3.06.2022
Z Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r.Kodeks postepowania karnego (Dz.U.1997. 89. 555 z p6zn.zm.)



https://mediator.org.pl/baza-wiedzy/kodeks-etyki-mediatora/

z tym pogladem, to zainteresowane strony ponosza odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie
konfliktu/sporu w sposéb, ktéry bedzie dla nich akceptowalny, w granicach prawa oraz
zasad wspotzycia spotecznego W rece stron konfliktiu oddana jest przestrzen
poszukiwania rozwigzan w poczuciu ich potrzeb i poczucia sprawiedliwosci
I w granicach prawa. Mediacja jest jedng z metod, ktora stuzy swoistej autonomii stron
konfliktu 1 poszukiwaniu rozwigzan przez nie, przy wsparciu bezstronnego
1 neutralnego mediatora. Dzigki mediacji to osoby bedace w konflikcie/sporze ponosza
konsekwencje wlasnych decyzji w zakresie rozwigzania dzielgcego ich sporu, a nie
poddaja si¢ decyzji osob trzecich, ktdre podaja rozstrzygnigcie, ale juz nie ponosza za
nie konsekwencji.

Problematyka rozwigzywania sporow i konfliktow w kontek$cie wymiaru
sprawiedliwo$ci miesci sie m.in. w obszarze badawczym socjologii prawa®. W Polsce
prekursorem tej subdyscypliny byt A. Podgorecki, ktory w 1964roku zalozyt Zaktad
Socjologii Prawa przy Wydziale Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Zaktad
przeksztatcit sie w1972 roku w Instytut Resocjalizacji i Profilaktyki
Spotecznej*.Badania nad polubownymi dziataniami w sytuacji konfliktéw i sporéw
kontynuowali m.in. J. Kurczewski i K. Frieske®. J. Kurczewski nastepujaco ujmuje

206,

pojecie ,.kultury kompromisu”®: ,Idealem kulturowym rozwigzania konfliktu jest

% A. Kojder podaje definicje socjologii prawa ,,(...)w ujeciu wezszym, socjologia prawa (...) zajmuje si¢
z jednej strony rejestrowaniem i wyjasnianiem ogdlnych zaleznoéci migdzy prawem a innymi czynnikami
spotecznymi, a z drugiej strony formutowaniem ogélnych twierdzen i teorii tlumaczacych procesy
spoteczne przez wskazanie roli, jaka w ich przebiegu odgrywa prawo”. A. Kojder Przysziosé
i terazniejszos¢ socjologii prawa w Polsce, ,,Studia socjologiczne” 1-2(1990), s. 47.

4 Tamze, s. 43.

5 Zob. J. Kurczewski J., K. Frieske, Dzialalnosé spolecznych komisji pojednawczych, ,Prace IPSIR
UW?”4(1979), s. 34-58.

® Warto tu odnie$¢ si¢ do prac Rubin, Pruit i Kim przytoczonych przez Weitzmandw, a dotyczacych
efektow rozwigzywania konfliktow i sporéw. O kompromisie pisza w nastepujacy sposob: ,,kompromis
(spotkanie si¢ w srodku procesu ustgpstw obu stron), zgadzanie si¢ na sprawiedliwg procedurg okreslenia
Zwycigzcy oraz rozwigzanie integracyjne, W ktorych potrzeby wszystkich stron sg rozwazane
i zaspakajane”,s.190. E.A. Weitzman i P.F. Weitzman Rozwigzywanie problemow i podejmowanie decyzji
w rozwiazywaniu konfliktow, w:M. Deutsch i P.T. Coleman (red.), Rozwigzywanie konfliktéw
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2005, s.186-210, por. J.Z.Rubin, D.G.Pruit
i S.H.Kim, Social-Cognitive and Social Behavioral Perspectives on Problem Solving w: M. Perlmutter
(red.), ,Minesota Symposia and Child Psychology” 18(1986). Kompromis jest wigc dziataniem
w sytuacji konfliktu opartym na ustgpstwach obu stron i sprawiedliwiej ocenie zwycigscy, a nie
rozwigzaniem dazacym do spelnienia potrzeb, oczekiwan i interesow obu stron. Chetpa i Witkowski
twierdza, ze: ,,wiara w moc kompromisu wyrasta z ukrytego przekonania o nierozwigzywalnosci sporow.
Przy stosowaniu tej strategii zaktada si¢, ze obie strony dojda do porozumienia, jesli kazda zadowoli si¢
osiggnieciem czesciowego spetnienia swoich zgdan” S. Chetpa i T. Witkowski, Psychologia konfliktow,
UNUS, Warszawa 1999, s 124.Niemniej mozna znalez¢ rdéwniez poglady, ktore postrzegaja
w kompromisie rozwigzanie wygrany — wygrany. Gut i Hamann méwia o doprowadzeniu do ,,rozsadnego
kompromisu, czyli do jak najpetniejszego zaspokojenia interesu obu stron”, J.Gut, W. Hamann, Doceni¢
konflikt od walki i manipulacji do wspétpracy, Kontrakt, Warszawa 1995, s. 80.



sytuacja, w ktorej strony ,,dogaduja si¢” miedzy soba, idg na wzajemne ustgpstwa, przy
czym dokonuje si¢ to poza sferg dzialania instytucji oficjalnie powotanych do kontroli
konfliktu i do jego uregulowanego rozwiazania”’. Biorac pod uwage z jednej strony
istniejgcg w polskim spoteczenstwie kulture dazenia do ,,dogadania si¢” 1 jednoczesnie
stale wydtuzajacy si¢ czas trwania spraw sadowych oraz opini¢, ze polski wymiar
sprawiedliwosci  dziata nieskutecznie®, wydawaloby sig, ze istnicje duze
zapotrzebowanie na mediacj¢ 1 prace mediatorow. Czy tak jest rzeczywiscie, czy
mediacja z punktu widzenia mediatoréw znalazta ugruntowane miejsce wsrod instytucji
rozwigzywania konfliktow?

Procedury stosowania i prowadzenia mediacji buduje si¢ w Polsce na wzorcach
z innych panstw 1 decyzjach przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci oraz zawodow
prawniczych. Do$wiadczenia praktykow — mediatorow rzadko sg brane pod uwage. Jak
juz wspomniano, mediacja wymaga duzej zmiany kulturowej zwigzanej z dziataniem
w sytuacji konfliktu czy sporu. Zmiana ta polega na przej$ciu od rozstrzygania, czyli
narzucenia rozwigzania konfliktu przez osoby trzecie jakim jest np. arbiter czy sedzia
do wspierania stron w samodzielnym poszukiwaniu rozwigzania. To wspieranie moze
by¢ ewaluatywne, facylitatywne czy oparte na interesie, niemniej granica dziatania
mediatora jest autonomia konfliktu/sporu stron i ich autorstwo rozwigzania.

Oprécz zmian kulturowych konieczne sg zmiany na poziomie instytucji, w tym
instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Po wprowadzeniu mediacji do kodeksu
postepowania karnego, w 2001 roku wprowadzono mediacj¢ do Ustawy
o Postepowaniu w Sprawach Nieletnich, a w 2005 roku do kodeksu post¢gpowania
cywilnego. W wojewddztwie lubelskim jest realizowany projekt mediacji po wyroku
»Pilotaz programu wdrazajagcego ide¢ sprawiedliwosci naprawcze] na terenie
Okrggowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie “finansowanego z Funduszu
Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci (czas trwania

projektu kwiecien 2020 — czerwiec 2022). Mozna zywi¢ nadzieje, ze konsekwencja

7 J. Kurczewski, Spor i sady, Wydawnictwo IPSiR Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1982, s. 88.

® Fundacja Court Watch od 11 lat przygotowuje raporty na temat stanu sadownictwa w Polsce.
https://courtwatch.pl/obszary-dzialania/obywatelski-monitoring-sadow/  data  dostgpu  15.02.2022.
Problem zaufania do sagdownictwa i wymiaru sprawiedliwo$ci w Polsce jest przedmiotem badan od wielu
lat. A. Kojder pisze, ze ,,w $wiadomosci spotecznej nastagpita réwniez wyrazna deprecjacja zawodow
prawniczych. O ile w ogdlnopolskich badaniach Adama Podgdreckiego z 1964 r. blisko 40%
respondentéw deklarowato duzy szacunek dla zawodu sedziego, a ponad 12% dla zawodu prokuratora,
o tyle po 22 latach w odpowiedzi na pytanie, w jakim zawodzie respondenci najchetniej widzieliby swoje
dziecko, gdyby ukonczylo studia prawnicze, tylko 8% wskazato zawdd se¢dziego, a 3,4% zawdd
prokuratora”, A. Kojder, Przysztosé i terazniejszosé..., S. 56.
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projektu bedzie wprowadzenie mediacji do kodeksu karnego wykonawczego
I umocnienie instytucji mediacji w systemie wymiaru sprawiedliwo$ci poprzez
mozliwos¢ jej stosowania na kazdym jego etapie. Aktualne przepisy dotyczace mediacji
sg rozproszone 1 czesto niedookreslone. W Polsce ciggle ma miejsce proces
ksztattowania si¢ instytucji mediacji. Obecnie toczy si¢ w Polsce dyskusja na temat
KRM - Krajowego Rejestru Mediatoréw®. Dotyczy ona przede wszystkim warunkow
wpisywania na liste 1 profesjonalnego przygotowania do pracy mediatora. Jednocze$nie
od 2018 roku wprowadza si¢ mediacje do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,
pierwsze dwie kwalifikacje rynkowe to mediacje sadowe i pozasagdowe w sprawach
cywilnych i w sprawach gospodarczych. W roku 2020 wprowadzono kwalifikacje
z zakresu mediacji rodzinnych. Z drugiej strony warunki wpisania na liste stalych
mediatorOw wymagaja posiadania wiedzy i umiejetnosci W zakresie prowadzenia
mediacji. Przy tym, ustawodawca nie podat szczegdétowych wytycznych, co rozumie
pod pojeciem ,wiedza i umiejetnosci”. Jednym z warunkdw jest np. publikacja
z zakresu mediacji, co najpewniej jest dowodem na posiadanie wiedzy, ale juz nie
umiejetnosci. Tym bardziej istotne jest poznanie praktyki prowadzenia mediacji
I zbadanie, jaki jest etos pracy mediatora. Czy w tej roéznorodnosci pomystow na
mediacje, dzialalnosci akcyjnej zwigzanej z mediacja mozna znalez¢ wspolne dla
mediatorow warto$ci, normy i wzory zachowan?

Mediacje mozna rozpatrywac¢ na roznych ptaszczyznach. Bardzo szerokie ujecie
pozwala dostrzec w mediacji metod¢ uczaca odpowiedzialnosci za swoje dziatania,
budujaca wspodlnote spoteczng. W nieco wezszym ujeciu jest uznawana za metode
wychowawczg 1 resocjalizacyjng dla mtodziezy 1 nieletnich sprawcoéw czynow
karalnych. Wedlug A. Lewickiej-Zelent uczniowie uczacy si¢ w szkotach, w ktorych
prowadzone s3 mediacje moga uczestniczy¢ w nich, uczac si¢ przejmowania
odpowiedzialnosci za swoje postgpowania oraz przyznawania si¢ do popelnionych
btedow, a potem podejmowania proby ich naprawy — chociazby (a moze az) poprzez
umiejetnoéé szezerego wypowiedzenia stowa ,,przepraszam”®. Aspekt przyjmowania

odpowiedzialnosci za swoje czyny i sposOb rozwigzania konfliktu dotyczy tez $wiata

9 Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie kompetenciji
mediatorow, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dziatania informacyjne” projekt
realizowany przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w ramach funduszy unijnych POWER-2.17 Skuteczny
wymiar sprawiedliwosci, https://krm.gov.pl/o-projekcie, data dostgpu 15.01.2019

107 A Lewicka-Zelent Profilaktyczny i resocjalizacyjny wymiar mediacji w sprawach nieletnich,
»Niepetnosprawno$¢. Dyskursy pedagogiki specjalnej. Proces resocjalizacji w nurcie egalitarnej
niejednorodnosci” 28(2017), s. 218.
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dorostych. Coraz czeSciej w wielu instytucjach, zakladach pracy prowadzone sa
mediacje pracownicze, wewnatrzorganizacyjne, majg one roéwniez miejsce w §wiecie
finanséw, medycyny czy akademickim. W najwezszym zakresie mediacja dotyczy
konfliktow 1 sporow w zwigzku z postepowaniem sgdowym na réznych jego etapach,
zaré6wno na etapie przedsagdowym, jak juz po ztozeniu pozwu w sadzie.

Praca ma charakter eksploracyjny, dotyczy nierozpoznanego jeszcze pola
badawczego, ktore ciggle podlega dynamicznym zmianom. Z tego wzgledu obszar
badawczy zostat poszerzony o aspekty dotyczace pogladow mediatorow w zakresie
przygotowania do pelnienia zawodu mediatora, jak réwniez praktycznych Kkwestii
wykonywania pracy mediatora. Rola mediatora w procesie mediacji jest nie do
przecenienia. Mediatorzy czesto powtarzajg, ze: ,,mediacja jest tak dobra, jak dobry jest

»ll

mediator”~. M. Pelc opisujac mediacje i rol¢ mediatora zauwaza, ze ,,Mediacja jest tak

skuteczna, jak skuteczny jest mediator”*?

. Mediator w procesie mediacji, z jednej
strony, zobowigzany jest do przestrzegania ustalonych zasad i procedur mediacji,
niezaleznie od jego osobistych przekonan i pogladow. Wynika to z zasad mediacji —
bezstronnosci, neutralno$ci czy dobrowolnosci. Z drugiej strony, proces mediacji jest
elastyczny, wymaga dostosowania si¢ do potrzeb stron, charakteru konfliktu czy sporu.
Mediator ma mozliwo$¢ wyboru réznych metodologii prowadzenia mediacji, strategii
dzialania czy interwencji. Powinien by¢ zatem osoba elastyczna®®. Wiekszo$é
mediatorow uzaleznia strukture od rodzaju rozpatrywanego konfliktu i zachowania
stron. Doswiadczony mediator zmienia metody w zalezno$¢ od sytuacji, z jaka jest
konfrontowany®*. Wynika to z nieformalnosci procesu mediacji i cechy wspdlnej
wszystkich rodzajéw mediacji, jakg jest brak regulacji dotyczacych samego przebiegu
postepowania mediacyjnego, w ktorym ksztatlt konkretnego procesu mediacyjnego
zalezy przede wszystkim od mediatora i stron sporu®®. Pokazuje to, jak istotna jest rola
mediatora w procesie mediacji. Stad tez jako wazny problem badawczy jawi si¢ proba
ustalenia, jak mediatorzy traktuja swoja prace, co im przy$wieca przy jej wykonywaniu

— jakie warto$ci wyznajg, jakimi normami si¢ kierujg, a wreszcie, czy mozna okresli¢

' R. Morek, Mediacja i arbitraz art. 183 *-183 *°, 1154-1217 Kpc Komentarz, C. H. Beck, Warszawa
2006, s. 53.

2 M. Pelc, Rozw6j mediaciji a kwalifikacje mediatoréw, ,,Mediator” 44(2008), s. 42.

B3 G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktéw, Fundacja Inicjatyw Spolecznie
Odpowiedzialnych, Gdansk 2010, s. 36.

% Tamze, s. 39.

15 A Kalisz, A. Zienkiewicz Mediacja sqdowa i pozasadowa. Zarys wyktadu, Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2009, s. 62.



jeden wspllny etos pracy, wspolny system wartoSci, norm i wzorow zachowan
mediatorow.

Na potrzeby pracy zostala przyjeta ponizsza definicja etosu pracy mediatora.
Etos pracy mediatora mozna rozpatrywa¢ dwojako. Jako utrwalony ideal, oparty na
okreslonych warto$ciach, swoisty, niepisany kodeks, ktory dosy¢ $cisle wyznacza
sposob pracy mediatora. W tym znaczeniu mozna pytac¢ o istnienie lub brak istnienia
etosu mediatora. Drugi sposob rozumienia ma bardziej deskryptywny charakter. Chodzi
w nim o faktycznie uznawane wartosci, normy i zasady jakimi mediatorzy postuguja si¢
W swojej pracy, o wzory zachowan, sposoby dziatania i procedury, jakie mediatorzy
przyjmuja wykonujac prace mediatora. Tak rozumiany etos wplywa zar6wno na sposob
postepowania, podejscie i relacje ze stronami w mediacji, jak i na postrzeganie samych
mediacji oraz funkcjonowanie w $§rodowisku mediatoréw, a ponadto na sposob
wspotpracy z wymiarem sprawiedliwo$ci. Moze on mie¢ dosy¢ zroznicowany
charakter.

Etos pracy jako swoisty ideat oparty na wartosciach buduje wspdlnote pracy,
wspoélnote grupy zawodowej. W nowo ksztattujacym sie zawodzie wazne jest poznanie,
czy mediatorzy uznaja czy tez nie uznaja istnienia etosu pracy mediatora, a nastepnie
poznanie warto$ci, norm, a takze wzordw zachowan i procedur, jakimi mediatorzy
postuguja si¢ w swojej pracy.

Problemy badawcze pracy dotycza trzech obszarow:

1. Warto$ci preferowanych w pracy mediatorow. Ten obszar badawczy skupiony
bedzie wokot pytan dotyczacych:

a) warto$ci mediatorow waznych dla nich w ich codziennym zyciu,

b) znaczenia, jakie dla badanych stanowi praca mediatora i wptywu pracy
mediatora na jego zycie oraz obszarom, w ktorych spetnia si¢ wykonujac te
prace, a takze warto$ciom i sposobom postrzegania konfliktu,

c) glownego celu i zatozen, ktore przyjmuja dla mediacji.

2. Praktycznego wymiaru pracy mediatora — ten obszar bedzie skoncentrowany na
pytaniach dotyczacych:

a) przygotowania do wykonywania pracy mediatora, w tym wyksztalcenia
zwigzanego z pierwszym kierunkiem studiow i specjalistycznego ksztalcenia
z zakresu mediacji, technik stosowanych przez mediatorOw w procesie

mediowania,
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b) najwazniejszych aspektow w pracy mediatora zwigzanych m.in.
Z postrzeganiem swojej roli w procesie mediacji oraz wymagan stron wobec
mediatorow,

c) praktyki prowadzenia procesu mediacji: zasad i regul, jakic mediatorzy
stosuja w swojej praktyce, sposobow przygotowania si¢ do mediowania,
wyboru metodologii prowadzenia mediacji, przebiegu cyklu spotkan,

d) kwestii zwigzanych z realizacjg mediacji: zrodet zlecen mediacyjnych,
miejsc prowadzanie mediacji oraz ich rodzajow, a takze ekonomicznemu
wymiarowi pracy mediatora.

3. Formalno-prawnych aspektdéw pracy mediatora:

a) uregulowan prawnych, jakie obowigzujg i ich oceny przez mediatorow,

b) etapow postgpowania przed organami wymiaru sprawiedliwo$ci, w tym na
etapie ktorym powinna by¢ prowadzona mediacja,

€) sposoboéw weryfikacji i oplacania pracy mediatora.

Mediacja jako nowa instytucja w polskiej przestrzeni prawnej i spotecznej cieszy si¢
stosunkowo duzym zainteresowaniem w $wiecie nauki. Niemniej wiekszo$¢ prac
dotyczy teoretycznego ujecia mediacji z perspektywy prawnej. Prace badawcze
z zakresu nauk spolecznych skupiajg si¢ zazwyczaj na poszczegolnych rodzajach
mediacji, jej spotecznym postrzeganiu lub roli mediatora w procesie mediacji. Warto tu
przytoczy¢ prace A. Gojskiej Mediacja w rozwigzywania konfliktéow rodzinnych,
A. Cybulko Mediacja cywilna i rola mediatora w ujeciu psychologii spotecznej,
M. Plucinskiej-Nowak Status i oblicza mediacji w spoleczenstwie polskim. Studium
socjologiczne, A. Dragon Mediacja jako przestrzen transformacji doswiadczen
zyciowych, P. Kujan Mediacja w sprawach nieletnich w doswiadczeniach i opiniach
uczestnikow postepowania mediacyjnego i mediatorow (na przykiadzie wojewodztwa
Slgskiego). Ministerstwo Sprawiedliwosci przeprowadzilo dwa badania stanu mediacji
w Polsce. Wyniki pierwszego badania zostaty opublikowane w 2015 roku pod tytutem
Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do
oczekiwanej popularnosci mediacji. Raport poswigcony jest przede wszystkim
wskazaniu powoddéw braku dostatecznej ilosci mediacji z punktu widzenia Srodowisk
zwigzanych z mediacjami sadowymi, jak i osOb zainteresowanych mediacja i ogétu
spoteczenstwa. Dotyczy przede wszystkim aspektow formalno-prawnych. Drugi raport

zostal opublikowany w 2021 roku pod tytutem Raport z badan w zakresie potrzeb
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i oczekiwan spotecznych dotyczgcych Krajowego Rejestru Mediatorow oraz luk
kompetencyjnych w zakresie szkolen mediatorow. Badanie dotyczylo rowniez réznych
grup skupionych wokét mediacji sagdowych (mediatorow, adwokatéw, radcow
prawnych, sedziow 1 przedstawicieli $rodowiska naukowego) 1 skupiat si¢ na
ksztatceniu mediatorow.

Tematyka prac z zakresu etosu pracy roznych grup zawodowych najczesciej
zwigzana jest z zawodami trwale wpisanymi w struktur¢ spoteczng lub osobami
pozostajacymi bez zatrudnienia. Mozna tu przywolac takie prace jak: Etos pracy
bezrobotnych J. Marianskiego, Etos zawodowy policjanta. Miedzy konsekwencjalizmem
a personalizmem Z. Matodobrego, Etos nauczyciela liceum ogdlnoksztatcgcego we
wspoiczesnej Polsce a zasady katolickiego wychowania M. Drewicza, Etos zawodowy
pracownikow socjalnych. Wartosci, normy, dylematy etyczne A. Orzech, czy Etos pracy
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej K. Lenart-Klo$. Do tej pory nie zbadano i nie
opisano etosu pracy mediatora.

Pierwsze dwa rozdzialy pracy majg charakter teoretyczny. W pierwszym
przedstawiony zostanie etos pracy w ujeciu teoretycznym i czynniki zwigzane
z ksztaltowaniem zawodow. W socjologii polskiej badania etosu mieszczg si¢
w przestrzeni socjologii moralnos$ci. Etos jest postrzegany jako element zycia
spotecznego, a nie zjawisko indywidualne. Praca rowniez jest zjawiskiem spotecznym.

Jak pisze J. Tischner, ,praca jest dialogiem”'®

— z jednej strony buduje miejsce
cztowieka w spoteczenstwie, z drugiej natomiast praca jednostki powoduje rozwoj
calych spolecznosci 1 cywilizacji. Wykonywanie kazdej pracy powigzane jest
z pewnymi zasadami, normami i procedurami, ktoére budujg okreslone zachowania
przedstawicieli danego zawodu. Drugi rozdziat skupia si¢ na przedstawieniu instytucji
mediacji i jej rozwoju w polskim wymiarze sprawiedliwosci. Mediacja to instytucja
wspierajaca ludzi w rozwigzaniu konfliktéw i1 sporéw. Problematyka definiowania
konfliktow i sporow jest jednym z elementoéw wyjasniajagcych réznorodno$é podejsé do
mediacji. W pracy zostanie zaproponowane uj¢cie mediacji w dwodch nurtach: nurcie
koncyliacyjnym (naprawczym) — zwracajagcym uwage przede wszystkim na podmiot
mediacji, czyli strony oraz nurcie jurydycznym (prawnym) skupionym na przedmiocie
mediacji — konflikcie, a przede wszystkim na sporze. Praca przedstawia rozwoj mediacji

w Polsce, skupiajac si¢ przede wszystkim na mediacji sadowej i przedsadowej. Opisuje

16 G. Zywar, Jozefa Tischnera rozumienie pracy. ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym 1(2011), s. 86.
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podstawowe zasady mediacji, zarowno z punktu widzenia teorii mediacji, jak i wymiaru
sprawiedliwo$ci. Przedstawia $ciezki ksztalcenia mediatorow w wybranych krajach
I w Polsce na przykladzie stowarzyszen mediacyjnych, Spotecznej Rady ds.
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci oraz
obowigzujacych przepisow prawa. Rozdziat trzeci bedzie zawieral metodologi¢ badan
wlasnych. Rozdzialy IV-VI stanowiag prezentacj¢ wynikéw przeprowadzonych badan.
W rozdziale czwartym zostang zaprezentowane wyniki dotyczace osobistego wymiaru
pracy mediatora, aksjologicznych podstaw pracy mediatora, a takze opinii mediatorow
dotyczacych istnieniu lub braku istnienia etosu pracy mediatora. W rozdziale pigtym
zostanie poddany analizie praktyczny wymiar pracy mediatora. Dotyczy to aspektow
zwigzanych z profesjonalnym przygotowaniem do wykonywania pracy mediatora,
zarowno w konteks$cie cech 1 predyspozycji, jak 1 wyksztatcenia oraz specjalistycznego
ksztalcenia z zakresu mediacji. Przedstawione zostang tez osobiste cele mediatorow
odnoszace si¢ do prowadzenia mediacji, jak réwniez wszelkie kwestie zwigzane ze
sposobem prowadzenia mediacji: stosowane zasady i reguty mediacji, metodologia
prowadzenia mediacji, sposob organizowania procedury mediacji. Poruszone zostang
réwniez kwestie zwigzane ze zleceniami mediacji, ich iloscig, zrodtami czy
ekonomicznym wymiarem mediacji dla mediatoréw. W rozdziale szostym zostang
opisane prawno-formalne problemy zwigzane z realizacjg mediacji. Przedstawione bedg
poglady badanych na obecny stan przepisow dotyczacych mediacji, jak i propozycje
mediatoréw dotyczace ksztattowania procedury mediacji w Polsce. Omdwione zostanie
zdanie badanych na temat propozycji zmian prawnych, ktéore powinny by¢
wprowadzone, instytucji majacych weryfikowa¢ prace mediatoréw, jak réwniez
koncepcje mediatorow wskazujace, kto powinien optaca¢ mediacje. Przedstawione beda
tez opinie respondentow dotyczaca najlepszego etapu w postgpowania sadowego,
w ktorym powinny by¢ kierowane sprawy do mediacji.

Do zebrania materialu badawczego wykorzystana zostala technika CAWI
(Computer-Assisted Web Interview). Badania przeprowadzono na grupie mediatoréw
stalych wpisanych na listy statych mediatorow w catej Polsce (analizie poddano 561
ankiet). Badania poprzedzono pilotazem. Celem pilotazu byta weryfikacja narzg¢dzia
badawczego w aspekcie merytorycznym, a takze pod wzgledem technicznym z uwagi

na istniejagcg w trakcie badan sytuacje epidemiologiczng. Pandemia Covid-19
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uniemozliwita przeprowadzenie badania w wersji papierowej np. podczas konferenciji,

dyzuréw mediatorow w sadach i innych spotkan srodowisk mediacyjnych.
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ROZDZIAL 1

ETOS, PRACA | ZAWOD - PERSPEKTYWA
TEORETYCZNA

Praca to jedna z najwazniejszych aktywnosci cztowieka. Poprzez prace cztowiek
realizuje swoje potrzeby zarowno w sferze biologicznej, emocjonalnej, spotecznej, jak
1 ekonomicznej. Praca jest tez bardzo wazna z punktu widzenia wspolnoty, dzieki niej
buduja si¢ relacje migdzy wspotpracownikami, poczucie wspodtpracy i poczucie wiezi
spotecznej, zar6wno na poziomie ogolnospolecznym, jak i poszczegdlnych grup
zawodowych. Wsrdd osob wykonujacych ta samg prace wytwarza si¢ etos pracy
laczacy ludzi z tych samych grup zawodowych, uznajacych te same normy i zasady

oraz podzielajagcy podobny system wartosci.

1.1. Praca w perspektywie jej etosu

W starozytnej Grecji specyficzne, teleologiczne (ukierunkowane na osiggnigcie
okreslonego celu) zachowanie okre$lano mianem etosu, ktory to pojmowano jako
swoiste dziatanie czy obyczaj ujawniany w danej grupie spotecznej, wyrazajacy si¢
w stylu tej grupy17. Greckie pojecie etosu (obyczaju) oznaczato ,,postawe czlowieka
przejawiajacg si¢ w jego postgpowaniu moralnym, szczegélnie w stosunku do innych

ludzi”*®

. Z postawy osoby mozna bylo wyczyta¢ normy, jakimi dana osoba si¢
kierowata, hierarchi¢ warto$ci czy $wiatopoglad wyznawany przez nig. Wartosci
wyznawane przez osobg¢ tworzyly razem moralny obraz danej osoby, sumujac si¢
w pewien okreslony wzorzec, sposob bycia czy tez styl postepowania nazywany
etosem. Stownik etyczny definiuje pojecie etosu jako ,,styl, sposéb zycia, postawa danej

grupy spotecznej wyréznionej z uwagi na catoksztatt wyznawanych i realizowanych

w praktyce wartosci, szczegolnie moralnych i1 obyczaj owych”lg.

Y M. Kapias, G. Polok, Etos pracy w perspektywie badari longituidalnych nad preferencjami
aksjologicznymi studentow UE Katowice, ,,Studia Ekonomiczne”, 187(2014), s. 157.

18 A. Podsiad, Stownik terminéw i pojeé filozoficznych, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 2000,
kol. 241.

9 Maty stownik etyczny, S. Jedynak (red.),Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 1994, s. 60.
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Rozwazajac kwestie zrodet rozumienia etosu jako takiego, nietrudno dostrzec, ze
istota etosu sprowadza si¢ do Samej natury czlowieka. Z punktu widzenia etyki
personalistycznej podkreslenia wymaga aspekt indywidualny, a dokladniej aspekt
osobowy etosu ludzkiego, poniewaz ,,0soba stanowi sama w sobie istniejacy podmiot

rozumnego dziatania, podejmowanego we wiasnym imieniu”%

. Tylko $wiadomy siebie
cztowiek, swoich mocnych i stabych stron, motywdw swojego postegpowania moze
swiadomie 1 w catosci wypelnia¢ podstawowe zasady mediacji, tj.: poufnosc,
dobrowolnos¢, bezstronnos¢, neutralnose, akceptowalnos’c'21. Przede wszystkim zasade
bezstronno$¢ w stosunku do uczestnikéw mediacji i neutralnosci co do dzielacego ich
konfliktu i sposobu jego rozwigzania.

W socjologii polskiej szczegdlne miejsce nad badaniami pojecia ethosu zajmuje
Maria Ossowska, zagadnienia jego dotyczace mieszczg si¢ w przestrzeni socjologii
moralnosci. Interesujace jest, ze stowo ethos, majace swoja etymologie¢ w tradycji
greckiej, przyjelo uzywac si¢ powszechnie w formie liczby mnogiej, a nie w liczbie
pojedyncza — ethe. M. Osowska pojecie ethos stosuje nie tyle do wzorow zachowan,
norm, wartosci jednostek, ale grup spotecznych: “Ethos (...), to styl zycia jakiej$
spoteczno$ci, ogélna — jak proponuja niektdrzy — orientacja jakiej$ kultury, przyjeta
przez nig hierarchia wartosci, badz explicite, badz dajaca si¢ wyczyta¢ z ludzkich
zachowan™?.

Ethos réwniez wg M. Ossowskiej ma charakter opisowy, a nie normatywny.
Stuzy opisowi stylu zycia ,,Pojecie ethosu bywa dzi$§ pospolicie stosowane na przemian
z pojeciem stylu zycia (way of life). Ciagle si¢ wszak slyszy o amerykanskim czy
angielskim stylu zycia. Zaréwno, gdy méwimy o ethosie, jak o stylu zycia, idzie o jakis$
zespot zachowan wyznaczonych przez przyjeta hierarche warto$ci, przy czym wierzy
si¢ na ogol, ze w tych wartosciach da si¢ odszukac jaka$ dominantg, jakis pion gtoéwny,
z ktorego dadza sic wywies¢ wartosci pochodne”?*.

Podobnie postrzega ethos Adam Podgorecki — jako pojgcie majace zastosowanie
tylko w stosunku do grup. Rozroznia on trzy rodzaje ethosu:

a) modelowy, pokrywajacy si¢ ze spojrzeniem M. Ossowskiej — zachowania

rzeczywiscie dominujgce w grupie

20T, Slipko, Zarys etyki szczegélnej. Etyka osobowa, Wydawnictwo Apostolstwa Modlitwy, Krakéw
2005, s. 78.

2! Kodeks Etyki Mediatora, Polskie Centrum Mediacji, Warszawa 2001, s. 9-11

22 M. Ossowska Ethos rycerski i jego odmiany, Warszawa 2011, wstep.

2 M. Ossowska Socjologia moralnosci. Zarys zagadnien, Warszawa 1963, s.177.
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b) normatywny — odnosi si¢ do czlonkow grupy, ktora okresla, dzielacy si¢ na
wersje ,,nadawang” — zgodny z obowigzujacg ideologia oraz ,,przyswojong”
— zinternalizowang przez cztonkow grupy

c) fasadowy — przeznaczony dla $wiata spoza grupy, a stuzacy jej wizerunkowi
w $wiecie zewnetrznym?”,

W ujeciu socjologii etos jest postrzegany tylko i wylacznie jako twoér zycia
spotecznego, ktory definiowany jest jako ,,1.0g6t spolecznie uznanych i przyswojonych
w danej grupie spotecznej norm obyczajowo-moralnych wyznaczajacych zachowania
jej cztonkow; charakterystyczny dla danej grupy spotecznej styl zycia odrozniajacy ja
od innych grup. 2. ”Duch” jakiej$§ kultury jednoczacy jej przedstawicieli wokot
podstawowych wartosci akceptowanych przez wigkszos¢ grupy. 3. Wzoér typowych dla
wiekszosci cztonkow danej grupy proceséw i zachowan emoc; onalnych”ZS.

Ludzki etos to znacznie wigcej niz tylko pewien stereotyp zaakceptowany przez
spoteczenstwo i przejmowany przez osobg od grupy. Czlowiek jest osoba, czyli
dysponuje swoiste duchowe ,,ja”, dzigki ktoremu decyduje o tym, jaki ksztatt ma jego
etos, czyli podejmuje kluczowe decyzje odnoszace si¢ do jego wlasnych najglebszych
wartosci 1 przekonan, stylu Zycia i wzorcu wiasnych zachowan. Do tego niezbedne jest
podstawowe wyczucie prawdy, poczucie sprawiedliwosci oraz moralna powinnosé
czynienia dobra i unikania zta. Srodowisko jest istotnym komponentem ludzkiego
etosu, ale nie jest czynnikiem catkowicie go determinuja}cym%. Nalezy nawigzac tu do
»ontycznej doskonato$ci” czlowieka, czemu towarzyszy autonomicznos¢, niezalezno$é
od spoleczenstwa, a w niektorych przypadkach nawet prymat nad spoleczenstwem.
Osoba ludzka jest zrodtem pierwotnym i uprzednim w stosunku do spoteczenstwa,
a takze podstawa wszelkiej moralnosci®’. Osoba odkrywa w sobie istnienie
podstawowych prerogatyw umozliwiajgcych dziatanie etyczne. Motywy etyczne s3
wazne, gdyz ,.cztowiek pozbawiony wrazliwosci etycznej nie jest w stanie ujawnié
prawdy o rzeczywistosci”?®. Uwrazliwienie etyczne jest wazne dla poznania
rzeczywistos§ci w sposdb otwarty, nie narzucajacy wiasnej interpretacji oraz do

otwarto$ci dla drugiego cztowieka. Wydaje si¢ to SszczegOlnie istotne w zwigzku

2 A. Podgérecki, Jacy jestesmy?: spoleczeristwo polskie w $wietle badan i prognoz, ,,Odra” 18(1978),
s. 9-16.

% K. Olechnicki, P. Zalecki, Stownik socjologiczny, Graffiti BC, Torun 2002, s. 57.

%6 M. Rusiecki, Etos zawodu nauczyciela, ,,Kieleckie Studia Teologiczne” 7(2008), s. 280.

I'T. Slipko Zarys etyki ..., s 78.

%8 W. Jacher, U. Swadzba, Etos pracy w Polsce, w: J. Marianski (red.), Kondycja moralna spoleczeristwa
polskiego, Wydawnictwo Apostolstwa Modlitwy, Krakéw2002, s. 145.
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z etosem pracy mediatora. Zasady pracy mediatora Opisane sg poprzez wartoscCi:
bezstronnos$ci, dobrowolnos$ci, poufnosci, akceptowalnosci czy neutralnosci. Wartosci,
ktorych definicie w duzej mierze ksztattowane sg poprzez ich indywidualne
zrozumienie przez mediatora. Nie ma wzorca poufno$ci, dobrowolnosci itp. a jedynie
ich osobiste postrzeganie przez mediatoréw, indywidualny odbior i rozumienie zasad
mediacji.

Tym wigksze znaczenie ma jedna z kluczowych cech etosu — problem ,,wyboru”.
Cztowiek to ten, kto dokonuje wyboru (homo eligens) z repertuaru kulturowego.
W swoich wyborach jednostka ludzkie kieruje si¢ w stron¢ pewnych warto$ci, norm,
wzorcow zachowan w celu konstruowania wlasnego stylu zycia. Wybory te sa
roznorodnie uwarunkowane i1 przybieraja niejedng postac. Mozliwosci wyboru moga
by¢ mniejsze lub wigksze, a sam wybor — mniej lub bardziej swiadomy. Dopuszcza si¢
w tym aspekcie rozne interpretacje. Tak rozumiany etos zaktada, ze cztowiek angazuje
si¢ Swiadomie w okre$lone normy i wartosci, powigzane z troska o ich przestrzeganie
w codziennym zyciu. Poczatkowo etos moze by¢ dziedziczony (przyjety mechanicznie),
ale wzrost zaangazowania w jego realizacj¢ powoduje, ze czltowiek odkrywa
konieczno$¢ podjecia decyzji, by zy¢ zgodnie z nim i traktowa¢ go jako wartos$¢
autoteliczna®®. Istotne jest wiec samopoznanie mediatora, a co za tym idzie, jego
samoswiadomos¢ siebie, swoich umiejetnosci, przygotowania do pracy mediatora
i umiejetno$ci dochowania zasad mediacji. Samopoznanie mediatora, to inaczej jego
kompetencje mediacyjne, czyli ,,podmiotowa dyspozycja jednostki umozliwiajaca jej
swiadome, ze wzgledu na potrzeby i skutki, rozwigzywanie sytuacji konfliktowych
z zastosowaniem zasad procesu posredniczenia oraz ponoszenie odpowiedzialnosci za
przejawiane zachowania. Na kompetencje sktada si¢ zbior doswiadczen, cech,
umiejetnoscei 1 wiedzy, ktory przyczynia si¢ do skutecznego wykorzystywania mediacji
w procesie wspomagania dochodzenia stron konfliktu do satysfakcjonujacego
porozumienia. Kompetencje mediacyjne niezbedne sa do efektywnego wykonywania
pracy posrednika, a w konteks$cie osobistym do poprawy jego psychospolecznego

funkcjonowania. Umiejetnosci mediacyjne natomiast stanowig behawioralny aspekt

2 T, Szawiel, Struktura spoleczna i postawy a grupy etosowe (O mozliwosciach ewolucji spotecznej),
»Studia Socjologiczne” 1-2(1982), s. 159.
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kompetencji mediacyjnych, obejmujacy: zachowania, wiedze, zdolno$ci, doswiadczenia
oraz cechy niezbedne do efektywnego petnienia funkcji mediatora™®.

Konstytutywnym elementu etosu niewatpliwie jest moralno$é, szczeg6lnie
z perspektywy filozofii i katolickiej nauki spotecznej. Niektorzy autorzy, np. J. Herbut,
utozsamiaja etos z moralnoscig. Badacz twierdzi, ze ,,nazwa, oznaczajgca zbiorczo
faktyczng posta¢ moralno$ci oraz zespot obyczajow okreslonej grupy spotecznej,
przejawiajacy sie¢ w stylu zycia jej cztonkéw w danych warunkach dziejowych, r6zni si¢
od norm moralnych jedynie deklarowanych jako obowigzujace i od zwyczajow, np.

towarzyskich, obchodzenia $wiat”®".

Autor wskazuje na rozroznienie pomig¢dzy
normami moralnymi obowigzujacymi jednostke w sumieniu a normami moralnymi
cechujacymi etos. Podkresla takze spoteczny charakter etosu poprzez polaczenie go
z obyczajowos$cig. Moralnos¢ jako istotny element etosu traktowana jest takze przez
J. Marianskiego, ktory zwraca uwage na to, ze etos ,,obejmuje zaré6wno to, co cenione

w ogole, jak i to, co jest cenione moralnie”*?

. Moralnos¢ jest tu potraktowana jako jedna
z wartosci cenionych w zyciu codziennym. Nie ma zatem etosu bez moralnosci, przy
czym pojecie moralnosci jest w znacznym stopniu dyskusyjne i problematyczne. Tym
niemniej, literatura przedmiotu jest zgodna co do tego, ze moralno$¢, czasami
utozsamiana z etycznym obyczajem®, stanowi kluczowy element etosu.

Arystoteles laczyl ethos zarowno z grupa spoteczng, jak i jednostka. Dla

% Filarami retoryki

jednostki ethos taczyt z cnota, a postrzegal je pozytywnie
Arystotelesa oprdcz ethos byta tez pathos i logos. Wspodlczes$nie t¢ wigz znaczeniowsa
miedzy logos a ethos przywotal J6zef Tischner mowigc o etyce pracy i nazywajac prace
w jej podmiotowym znaczeniu — dialogiem. ,,Praca jest dialogiem. Ludzie, ktorzy
pracuja, rozmawiajg. Praca rodzi si¢ z rozmowy 1 jest jej dalszym rozwinigciem.(...)
Podobnie jak praca, ona rowniez dochodzi do swojej istoty, gdy staje si¢ wspotpraca.
Stowa zostaja zastapione przez wytwory ludzkiego dzialania. Dzigki pracy, ktorej

tworca i adresatem jest czlowiek, nabieraja one znaczenia. Celem jest wigc

% A, Lewicka-Zelent, Analiza zasobéw osobistych uczestnikéw szkolnego warsztatu mediacyjnego,
Wydawnictwo Naukowe Scriptorium, Opole 2014, s. 58.

31, Herbut, Etos, w: Leksykon filozofii klasycznej,J. Herbut (red.), Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin
1997, s. 174.

%2 J. Marianski, Etos pracy bezrobotnych: raport z badar empirycznych, Towarzystwo Naukowe KUL,
Lublin 1994, s. 68.

3 C. Robotycki, Ethos jako kategoria obyczajowa, w: J. Baradziej, J. Gockowski, (red.), Rozwazania
o tradycji i etosie, Baran i Suszynski, Krakow 1998, s. 93.

% U. Swadzba, Slgski etos pracy: studium socjologiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 2001, s. 22.
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produkowanie podmiotow znaczacych, posiadajacych warto$¢. Porozumienie jest
warunkiem koniecznym wiasciwego funkcjonowania struktur spotecznych®. Jest wigc
warunkiem miedzyludzkiej wspolpracy, ktéra odgrywa istotne znaczenie w rozwoju
spoleczenstw.

Praca peini znacznie wigksza role w ludzkim zyciu, poniewaz ,,stoi posrodku
calego zycia spolecznego. Poprzez nig ksztattuje si¢ sprawiedliwo$¢ 1 mitos¢
spoteczna(...)umozliwia rozw6j jednostki, jak roéwniez calych spotecznos$ci
i cywilizacji”®*. Nie ma wiasciwie jednostki, w ktorej zyciu nie odegrataby ona
znaczenia i ktora nie zetknetaby si¢ nigdy z praca w zadnym aspekcie. Nawet w domach
bogatych ludzi praca jest wszechobecna w postaci zadah wykonywanych przez
zatrudnione tam osoby. Ludzie bezrobotni takze maja do czynienia z pracg, aczkolwiek
relacja ta jest szczegOlna, gdyz polega na braku pracy 1 wynikajacych z tego
negatywnych konsekwencjach. Jan Pawel II zwraca uwage na trzy obszary
oddziatywania pracy na zycie ludzie. Pierwszym jest czlowiek jako podmiot pracy.
»Jako osoba jest tedy cztowiek podmiotem pracy. Jako osoba pracuje, wykonuje rézne
czynnosci przynalezace do procesu pracy, a wszystkie one, bez wzgledu na ich
charakter, maja stuzy¢ urzeczywistnieniu jego cztowieczenstwa, spetnianiu osobowego
powotania, ktére jest mu wiasciwe z racji samegoz czlowieczenstwa”.®’ Praca jest
podstawg indywidualnego rozwoju a takze zrédlem spehienia sig, realizacji swoich
celow 1 pragnien. Wykonywanie pracy, ktora daje satysfakcje i1 spelnienie jest
warunkiem czlowieczenstwa, nie wazne jaka to jaki to jest rodzaj pracy, wazne aby
konkretnej jednostce przyniosta realizacje jej potrzeb i mozliwosci. Drugim obszarem
jest rodzina. ,,Praca jest ponieckad warunkiem zaktadania rodziny, rodzina domaga si¢
srodkoéw utrzymania, ktére w drodze zwyczajnej nabywa cztowiek przez prace. Praca
1 pracowito$¢ warunkujg takze caty proces wychowania w rodzinie z tej racji, iz kazdy
staje si¢ cztowiekiem miedzy innymi przez pracg, a owo stawanie si¢ cztowiekiem
oznacza whasnie istotny cel catego procesu wychowania”®. Rodzina nie moze istnie¢
bez pracy, a jednoczes$nie praca oddziatuje na system wychowawczy w rodzinie. Sg to
dwa pojgcia nierozerwalnie ze sobg zwigzane. Trzecim obszarem jest spoteczenstwo,

ktore poprzez kulturg i histori¢ buduje wiezi z jednostka. Cztowiek wychowywany jest

% G. Zywar, Jozefa Tischnera rozumienie pracy. ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym 1(2011), s. 85.
% Jan Pawet Il przemowienie nazwane pozniej Ewangelig pracy, Katowice 1983.

37 Jan Pawet II Jan Pawet II, Laborem Exercens — tekst i komentarze, J. Galtkowski (red.), RW KUL,
Lublin 1986, s. 20-21.

% Tamze, s. 34-35.
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w rodzinie, rodzina jednak opiera si¢ na spoteczenstwie, na jego pamigci pokolen, wigc
to spoteczenstwo jest posrednim wychowawca cztowieka. Spoleczenstwo, ktore tworzy
wspolnote realizujace si¢ poprzez wspdlne dobro 1 wartos$ci pracy ludzkiej39.
Podejmowana przez jednostke praca wyznacza jej wlasciwe miejsce w spoleczenstwie,
poniewaz okresla jej pozycje Spoteczng i zamozno$¢ materialng. Ktore z Kolei
determinujg osobiste powodzenie i satysfakcje osiagng w innych dziedzinach Zycia.
Praca wywiera wptyw na uznawane przez jednostk¢ wartosci, a takze na jej stosunek do
samej siebie 1 do otaczajacej czlowieka rzeczywistosci spoteczne;.

Praca traktowana jest przez ludzi wielorako. Dla niektérych to tylko sposob na
pozyskiwanie $rodkéw do zycia, dla innych to powotanie, a dla niektorych szansa
samorealizacji. Praca jest zrodtem dobr materialnych, wartosci kulturalnych 1 spotecznie
znaczacych ustug. Poprzez prace ludzie majg mozliwo$¢ definiowania samych siebie
I rozwijania swoich mocnych stron. Praca wyznacza nam miejsce w grupie
i w spoteczenstwie. To praca wyznacza ludziom cele i stawia przed nimi przeszkody,
a dzigki ich pokonywaniu ludzie mogg si¢ rozwija¢ i doskonali¢. Praca powoduje, ze
zycie cztowieka ma sens, zmierza w jakim$ kierunku i ukierunkowuje podejmowane
dziatania i decyzje*.

Praca jest celowa dziatalnoscig realizowang przez cztowieka w celu uzyskania
konkretnych korzy$ci natury materialnej (wynagrodzenia) i niematerialnej (awans
zawodowy, nagrody, wyrdznienia, pochwaty itp.). Mozna ja rozpatrywa¢ w réznych
aspektach. Z punktu widzenia spotecznego praca to kulturowo uwarunkowany proces
spoteczny stanowigcy podstawowy czynnik rozwoju osobowosci cztowieka. Biorgc pod
uwage czynnik filozoficzny praca bedzie dazeniem jednostki do osiggnigcia
preferowanych przez nig wartosci (jednostkowych i spotecznych), a takze do tego, by
eliminowa¢ niepozadane oceny moralne. Na prac¢ mozna patrze¢ réwniez poprzez
aspekt ekonomiczny, gdyz praca przynosi realne korzysci gospodarcze, materialne
i finansowe, ktdre ptyna z wykonywanej pracy i stanowig podstawe dobrobytu jednostki
1 spoteczenstwa. Praca ma réwniez swoj kontekst historyczny, ktory pozwala spojrzec
na zjawisko pracy poprzez zmiany, ktére zachodza w ciggu wiekow w ramach procesu

produkcji spoleczenstw™..

%9 J. Marianski, Spoleczeristwo i moralno$é. Studia z katolickiej nauki spolecznej i socjologii moralnosci,
Biblos, Tarnéw 2008, s. 143.

“O'W. Jacher, U. Swadzba, Etos pracy ..., s. 144.

* J. Stepien, Socjologia pracy i zawodu, Akademia Rolnicza, Poznan 2005, s. 18.

21



Prace warto traktowa¢ z odpowiednim dystansem, poniewaz ,,prawda jest, ze
cztowiek jest przeznaczony i powotany do pracy, to jednak nade wszystko praca jest dla
cztowieka, a nie cztowiek dla pracy”42. Praca jest dla cztowieka wazna, ale nie moze
sta¢ si¢ najwazniejszym elementem zycia, poniewaz jej celem jest umozliwienie
realizowania pozostalych potrzeb i wartosci, a nie zastgpowanie tresci zycia samg tylko
praca, co w dzisiejszych czasach jest coraz czesciej wystepujacym zjawiskiem.

Czlowiek zaspokaja swoje réznorodne potrzeby, wykorzystujac do tego dobra
materialne zdobywane dzigki pracy. Praca stanowi réwniez moralng powinnos¢
cztowieka, czyli ,,narzuca si¢” jako moralny obowigzek czlowieka. Praca umozliwia
zaspokajanie potrzeb materialnych, co oznacza, ze bez wykonywania pracy cztowiek
musialby korzysta¢ z pracy innych, nie dajac od siebie nic w zamian, a to bytoby jawng
niesprawiedliwoscig. W przypadku dobr kulturalnych wspotdziatanie jest niezbedne, by
mozliwe bylto korzystanie z dobr i osiagnie¢ kulturalnych®’. Moralna powinno$é pracy
ma charakter uniwersalny. Uwidacznia si¢ w niej nie tylko szacunek w stosunku do
innych ludzi, ale takze osobiste dazenie do rozwoju personalnego. Poniewaz powinnos¢
pracy motywowana jest w zakresie osobowym przez potrzebe wlasnego rozwoju, za$
w zakresie spotecznym — stuzba czlowiekowi, natomiast w odniesieniu do relacji do
Swiata motywacja jest potrzeba czynienia $wiata lepszym, bardziej odpowiadajacym
cztowiekowi, moralna powinno$¢ pracy ,narzuca si¢”’ jednostce z samej istoty
czlowieczefistwa®,

Praca stanowi okre§long forme¢ tworzenia rzeczywisto$ci. Miedzy cztowiekiem
a tworzonym przez niego owocem pracy istnieje pewien rodzaj wig¢zi osobowej,
sprawiajacg, ze na tworzonym przez niego przedmiocie pozostaje odcisniety pewien
slad tego cztowieka, $lad ludzkiej madros$ci, inteligencji, dobra itp. Tworzac otaczajaca
go rzeczywisto$¢, cztowiek pozostawia samego siebie w swoich wytworach ,tak jak
Bog stwarzajac $wiat wycisna¢ na nim swe Boskie pi¢tno, tak czlowiek przemieniajac
ten $wiat, kontynuuje dzieto stworzenia i wyciska na nim swe ludzkie oblicze —
humanizuje swiat”®. To, co stanowi dzieto ludzkiej inteligencji 1 rgk ludzkich, jest

zawsze 1 bez wyjatku osobistym i tworczym dzietlem cztowieka.

*2 Jan Pawel 11, Laborem Exercens ..., s. 16.

* H. Kieres, Praca i sztuka, ,,Cztowiek w Kulturze” 17(2005), s. 34.

* M. Kapias, G. Polok, Etos pracy w perspektywie..., s. 162.

*® M. Dagbrowska, Duchowos¢ pracy ludzkiej w swietle encykliki Laborem exercens, ,,Collectanea
Theologica” 1(1983), s. 1.
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Podmiotowos$¢ ludzkiej osoby w relacji do wykonywanej przez nig pracy wigze
si¢ $cisle z aspektem godnych warunkow pracy. Cztowiek stoi przeciez ponad procesem
pracy, w ktérym tworzy nie tylko pewien przedmiot, ale takze samego siebie, a to
wymaga, by warunki wykonywania tej pracy byly godne osoby. ,,Cztowiek nie moze
bowiem rozwija¢ si¢ w procesie pracy, jesli caly system spoteczny, organizacyjny
1 techniczny uwtlacza jego godnosci i skierowany jest przeciwko niemu. Wtedy jest on

"4 Mozna

po prostu jednym z elementow sit wytworczych obok maszyny i surowca
uznac, ze ten element opisu pracy, w zadnych stopniu nie ma odniesienia do etosu pracy
mediatora. Niemniej materialny ekwiwalent wykonywanej przez mediatorow pracy,
wplywa na perspektywe postrzegania etosu pracy.

Jednym z Kkluczowych czynnikbw majacych znaczenie dla wlasciwego
wywazenia granic pomi¢dzy zZyciem prywatnym a praca, jest etos pracy zwigzany
bezposrednio z wykonywanym zawodem i kreujacy okreslone zachowania zawodowe.
Jedna z petniejszych definicji pracy wpisujacy si¢ w etos pracy stworzyta U. Swadzba:
»praca jest czynno$cig spoleczng, zawodowag i1 pozazawodowa, ukierunkowana na
zaspakajanie potrzeb ludzkich. W jej trakcie wykonujace ja jednostki koordynuja swoje
zachowania 1 wspOlpracuja ze soba. Poprzez proces pracy wytwarza si¢ struktura grupy
oraz zachodzi w niej proces integracji. W zwigzku z jej wykonywaniem wyksztalcaja
sic wartoéci i normy*’. Z punktu widzenia etosu pracy mediatoréw jest to istotna
definicja, gdyz dla wielu mediatoréw wykonywanie tej pracy iaczy si¢ z czynnoscig
spoteczng lub z czynnos$cia pozazawodowa.

Z drugiej strony praca ubogaca zycie ludzkie gdy jest odpowiedzialna,
swiadoma 1 dobrze zorganizowana, kiedy posiada swoj etos, czyli ,,okreslony zbior
norm regulujacy jej jakos¢ i charakter. Etos zawiera reguty praktyczne sktaniajgce
jednostki 1 grupy do ich realizacji w dziataniu.(...) Etos pracy, to charakterystyczny dla
danej jednostki, grupy lub calego spoteczenstwa zesp6t wartosci i norm odnoszacy si¢
do wartoéci fundamentalnej, jaka jest pracy”*®. Etos pracy ma kluczowe znaczenie
w kazdym zawodzie, ale sg tez zawody, w ktérych etos ma szczegdlne znaczenie ze
wzgledu na wpltyw, jaki wykonywana przez osob¢ praca ma na zycie innych ludzi.

Takim zawodem jest zawdd mediatora, ktérego nadrzgdnym zadaniem jest wspieranie

*€ ). Wojciechowski, Podstawowe zalozenia humanizacji i polityki pracy, w: J. Wolkowski (red.),
Czlowiek i praca. Studia i szkice wokot chrzescijanskiej koncepcji pracy, PAX, Warszawa 1979, s. 219.
*"'U. Swadzba, Slgski etos pracy ..., s. 22.

8 Tamze, s. 29.
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stron w rozwigzaniu problematycznej sprawy, co wiaze si¢ z duza odpowiedzialnoscia.
Etos pracy stosowany przez mediatorOw poprzez ich dzialanie wywiera znaczacy
wpltyw na uczestnikow mediacji i ich zycie. Wykonywanie pracy mediatora laczy sie¢
z posiadaniem odpowiednich predyspozycji, nie tylko teoretycznej wiedzy
1 praktycznych umieje¢tnosci prowadzenia mediacji.

Zupehie inaczej wyglada sytuacja, kiedy czlowiek konsekwentnie realizuje
wlasny etos osobisty. Poprzez wykonywang prace, jej gtowne zatozenia, wartosci
1 przy$wiecajace jednostce cele w danej profesji, cztowiek ubogaca wlasny etos
osobisty. Dlatego tez etos danego zawodu charakteryzuje si¢ swoistymi cechami.
Zalicza si¢ tu realizacj¢ ,,przyjetego konwencjonalnie uktadu norm moralnych oraz

probe interpretacji moralnego prawa naturalnego”*®

oraz respektowanie przyjetej
ogolnie hierarchii wartosci, a takze szczegolny sposob eksponowania wartosci, celow
1 zasad postgpowania, jakie przyjete zostaly w danej grupie zawodowe;.

Powyzsze obserwacje dotycza kazdej ludzkiej pracy, ktdra z natury swojej
podlega kwalifikacji moralnej, co wymaga ,dobrze przemyslanej moralnosci
zawodowe]”. Zgodnie z etosem zawodowym cele stawiane przed dana profesjg muszg
by¢ godziwe, czyli pozostajace w zgodzie z prawem natury i uniwersalnymi, czyli
powszechnie akceptowanymi normami etycznymi. Ta sama zasada obejmuje takze
podejmowane dziatania czy tez srodki stuzace do realizacji tych celéw. Powinny one
by¢ ukierunkowane na osobowy rozwdj pracownika 1 miesci¢ si¢ w ramach
umiejscowionych pomigdzy minimum a maksimum dobra, przy czym im blizej
maksimum, tym lepiej. Ma to znaczenie ze wzglgedu na skutecznos¢ pracy jako takie;j,
wytwarzajacej efekt koncowy w postaci dobra obiektywnego, przeznaczonego dla
innych, ale takze ze wzgledu na dobro samego podmiotu pracy, a zatem na integralny
1 maksymalny rozw¢j pracownika. Znaczenie ma takze atmosfera panujaca w miejscu
pracy, ktorej zrodlem jest prawda, szczero$¢ i wzajemne zaufanie oraz solidarne
otwarcie si¢ na wspoldziatanie w dazeniu do osiggania dobra wspolnego, ale takze
dobra poszczeg6lnych pracownikow i ich rodzin. Kiedy pracownik wnosi do danej
grupy zawodowej swoj etos osobowy, ubogaca etos zawodowy profesji i wzajemnie®.

Na ksztalt etosu pracy wplywaja okreslone elementy konstytutywne,
a mianowicie warto$ci, normy, zachowania oraz spoteczny charakter etosu. Jednym

z kluczowych elementow etosu pracy sg z pewnoscig wartosci. Majg one podmiotowy

'S, Witek, Etos, w: Encyklopedia katolicka, t. 4, RW KUL, Lublin 1995, kol. 1195.
% M. Rusiecki, Etos zawodu nauczyciela ..., s. 283.
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charakter 1 wigzg si¢ $cisle ze stanem ludzkiej $wiadomosci. Warto$ci buduja podstawe
do wyborow, sposobu myslenia i podejmowanych dziatan. Maja swdj emocjonalny
fadunek. Wyrazaja si¢ w konkretnych zachowaniach cztowieka, wyznaczajac ich
kierunek®. Taki sposob rozumienia warto$ci jest powszechny na gruncie psychologii
i socjologii®®. Socjologiczne rozumienie wartoéci jest tu szczegolnie cenne, gdyz
uwzglednia si¢ w jego ramach grupowy charakter wartos$ci. Znaczenie przypisuje si¢
zachowaniom wszystkich czlonkéw danej grupy, ale takze przekonaniom
1 zachowaniom poszczeg6dlnych jednostek bedacych nosicielami warto$ci cenionych
w tej grupie™.

Warto$ci jako takie klasyfikuje si¢ w literaturze przedmiotu wielorako.
Poszczegolni autorzy badajacy wartosci proponujg pewien ich podzial, uwzgledniajac
w taki czy inny sposob prace. I tak np. D. Dobrowolska dzieli warto$ci na wartosci
zycia codziennego i wartosci ogoélne. Praca wedlug badaczki przynalezy do sfery
warto§ci  zycia codziennego®™. Z kolei S. Jalowiecki rozréznia wartosci-normy
i wartosci-obiekty. Praca jako warto$¢ klasyfikuje si¢ w ramach warto$ci postrzeganych
jako normy. Typ wartosci-normy koncentruje si¢ na podkresleniu grupowego
charakteru danej warto$ci i sankcje, jakie stosowane sag wobec tych cztonkéw grupy,
ktérzy nie stosujg sie do norm wyznawanych w danej grupie™.

Warto$ci mozna rowniez sklasyfikowac na uznawane, odczuwane i realizowane,
wartosci-cele 1 wartosci-Srodki oraz wartosci codzienne i uroczyste56. Z perspektywy
analizy etosu pracy istotne znaczenie wydaje si¢ mie¢ podzial na wartosci-cele
i warto$ci-srodki. Praca jako wartos¢-cel to cel zardbwno grupowy, jak i jednostkowy.
Dla grupy praca stanowi warto$¢ jako sposob na zycie, poniewaz wigze si¢ z dumg
z pracy 1 uzyskanych efektow i stanowi element wyr6zniajagcy dana grupe sposrod
innych grup. Praca jest takze warto$cig autoteliczng dla jednostki, poniewaz traktowana
jest jako zyciowy cel i brak moznos$ci funkcjonowania bez pracy, a takze koniecznos¢
podporzadkowania pracy innych wartosci. Praca stanowi takze warto$¢ instrumentalng

dla grup 1 jednostek, poniewaz stuzy jako $rodek do osiggniecia innych celow, np.

51 J. Marianski, Socjologia moralnosci, Wydawnictwo KUL, Lublin 2006, 333-337

52'S. Ossowski, Konflikty niewspéimiernych skal wartosci, w: S. Ossowski, Z zagadnier psychologii
spotecznej, t. 3, PWN, Warszawa 1967, s. 72.

53 U. Swadzba, Slgski etos ..., s. 29-30.

% D. Dobrowolska, Studia nad znaczeniem pracy dla cztowieka, PAN, Warszawa 1974, s. 79-82.

S, Jalowiecki, Struktura systemu wartosci. Studium zréinicowar miedzygeneracyjnych, PWN,
Warszawa — Wroctaw 1978, s. 16-18.

%S, Ossowski, Konflikty niewspétmiernych skal ..., s. 72.
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w formie dokonania zakupu $rodkéw materialnych czy tez spedzania wolnego czasu.
Czesto jednak wystepuja obydwa te elementy pracy jako warto$ci. Mozliwa jest
sytuacja, ze jednostka pierwotnie traktuje prace wytgcznie instrumentalnie jako sposob
na zdobycie S$rodkdw materialnych, ale po ich uzyskaniu staje si¢ wartoscig
autoteliczna®’.

Elementem konstytutywnym etosu sg tez normy. Sg one wyrazem i sposobem
uporzadkowania wartosci. Z socjologicznego punktu widzenia normy sg podstawg
tworzenia 1 funkcjonowania norm spotecznych. Relacja wystepujaca pomigdzy
warto§ciami i normami zostala scharakteryzowana m.in. przez J. Marianskiego®.
Wartosci to ideaty ukierunkowujace, natomiast rola norm polega na tym, ze bez
wzgledu na to, czy zostaly sformutowane negatywnie czy pozytywnie, wskazujg na to,
jaka warto$¢ lezy u ich podtoza, warto$¢ za$ nadaje normom odpowiednie znaczenie.
Normy stuza aktywizacji wyznawanych wartosci, a zatem nadaja im wewngtrzng
1 wigzacg tre$¢. Charakter norm jest funkcjonalny, a jednocze$nie relatywny, poniewaz
stosowane s3 w okreslonym czasie 1 sytuacji. Grupa etosowa wytwarza w oparciu
o wartosci okreslone normy, a cztonkowie grupy sa zobowigzani do ich przestrzegania.
Dla etosu pracy istotne znaczenie ma to, ze normy egzekwuja sam obowigzek pracy, jej
jakos¢ 1 rodzaj.

W normach spolecznych zawierajg si¢ oczekiwania grupy wobec jednostki,
dlatego tez postrzega si¢ je w kategoriach przymusu i powinnosci. Normy cechuje
aspekt powinno$ciowy zwigzany z oczekiwaniem na okreslone zachowania cztonkow
danej grupy. Znaczenie odgrywa tu sila nacisku wywieranego przez grupe w celu
wyegzekwowania od jednostek realizacji obowigzku pracy i zwigzanych z nim
atrybutow. Czlonkowie grupy powinni zachowywaé si¢ w okreslony sposob, by
realizowa¢ wartosci wyznawane przez grup¢ etosowg. Normy etosowe sg zatem
normami spotecznymi regulujacymi stosunki mig¢dzyludzkie na stosunkowo duzym
terenie w ciggu zycia kilku pokolen. Stanowig dla czlonkdéw grupy swoisty instruktaz
odnoszacy si¢ do tego, jak powinni postgpowaé oraz jakie postgpowanie jest

niepqudane59.

"' U. Swadzba, Slgski etos ... s. 30.

%8 J. Marianski, Wprowadzenie do socjologii moralnosci, RW KUL, Lublin 1989, s. 168-171.

¥ A. Kojder, Norma spoteczna, w: Z. Bokszanski (red.), Encyklopedia socjologii, t.2, Oficyna
Wydawnicza, Warszawa 1999, s. 336.
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Normy cechuja si¢ tym, ze zawieraja pewien system nakazow i zakazéw oraz
sankcji grozacych za ich nieprzestrzeganie. W odniesieniu do pracy chodzi przede
wszystkim o sankcje zwigzane z uchylaniem si¢ od pracy i opinig grupy. Wazne
znaczenie ma sila nacisku wywieranego przez grupe na jednostke 1 mozliwosci
usprawiedliwienia zaistniatej sytuacji. Grupa ma do dyspozycji réoznorodne sankcje
stuzace do wymuszenia na jednostce respektowania norm majacych zwigzek
w wykonywang pracg. Dotyczy to w pierwszej kolejnosci realizowania wartos$ci oraz
zwigzanych z tym norm regulujacych wykonywanie pracy, wyrazajacych
i porzadkujacym system wartoéci®. Normy zatem stanowia spolecznie ugruntowany
system kierowania ludzkimi zachowaniami, takze w sferze zawodowej, by odpowiadaty
one oczekiwaniom i potrzebom grupy.

Hierarchi¢ wartosci dostrzega si¢ przede wszystkim poprzez zachowania
cztonkow grupy, ktére stanowig kolejny istotny komponent etosu pracy. Sfera
behawioralna konstytuuje etos pracy na réwni z wartosciami i normami. Zachowania
cztonkow grupy determinujg ich styl zycia i ich przynalezno$¢ do konkretnej grupy
etosowej. Jest to niezbedny czynnik realizacji etosu. Rzeczywisto$¢ spoteczna jest
zorganizowana, €0 wymaga, by dziatania czlonkow grupy byly zorientowane,
ukierunkowane. Swiat grupy zorganizowany jest wiasnie poprzez wartosci i normy
grupy, dzieki czemu jednostka ma mozliwo$¢ dostosowania swoich dziatan 1 zachowan
do oczekiwan stawianych przed nig przez grupe. W ramach przestrzeni spotecznej
zorganizowanej przez grupe przed jednostka stawiane s3 okreslone cele do
zrealizowania. System norm i warto$ci kierunkuje wskazane cele. Jednostka realizuje
warto$ci 1 normy etosu, co znaczgco ogranicza przestrzen jej dziatan i zachowan, ktoére
musza by¢ zgodne z tym systemem. Jesli czlonek grupy chce realizowaé normy
1 warto$ci etosu, wybiera te dziatania 1 zachowania, ktore sg skanalizowane
i zorientowane®".

Dziatania 1 zachowania etosowe mozna wyjasni¢, jak sugeruje U. Swadzba, za
pomoca koncepcji M. Webera i1 T. Parsonsa, ktére wzajemnie si¢ uzupeitniaja. Zdaniem
Webera zachowania jednostki majg sens dzieki temu, ze przejawiajg si¢ w dziataniach.
Zrozumienie zachowan cztowieka wymaga zatem odwotania si¢ do celow, wartosci,
zamiarow ludzkich itp. Z kolei T. Parsons uwaza, ze jednostka moze co prawda

wybiera¢ miedzy réznymi zachowaniami, jednakze zakres wybordw ograniczony jest

% U. Swadzba, Slgski etos ..., s. 31.
61 Tamze, s. 31.
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przez zorganizowang przestrzen spoteczng, ktora z kolei ma dwa wymiary: spoleczny
I kulturowy. Motywy jednostki wspolgraja z wartosciami, ktore zostaly utrwalone
w kulturze, zapewniajac nieprzypadkowo$¢ dziatan i1 ich kolejnosci. Zgodnie z tg
koncepcja, dziatania 1 zachowania cztonkow grupy spotecznej, ktorzy daza do
realizowania warto$ci 1 norm etosowych, maja charakter powinno$ciowy,
ukierunkowany przez grupe egzekwujaca ja za pomoca okreslonych sankcji®.

Czynniki determinujgce zachowania cztonkow grupy majg przede wszystkim
charakter wewnetrzny, wynikajacy z motywacji i osobowos$ci. Nie kazda jednostka
reaguje tak samo, np. jedni cztonkowie grupy sg bardziej chetni do wykonywania pracy.
Grupa etosowa powinna wytworzy¢ takie motywacje, ktore spowoduja, ze wigksza
cze$¢ grupy podejmie uczestnictwo w realizowaniu zasadniczych celéw tej grupy.
Poprzez zastosowanie wewngtrznych sankcji pozytywnych (nagrody) i1 negatywnych
(kary) grupa moze zmobilizowaé¢ swoich cztonkow do tego, by uczestniczyly
w ksztaltowaniu etosu grupowego, nawet jesli nie sa do tego zbyt chetne®.

Obok czynnikéw wewnetrznych, cele grupy etosowej sg realizowane takze pod
wptywem czynnikow zewnetrznych, czyli mozliwosci 1 uwarunkowan stwarzanych
przez warunki spoleczno-ekonomiczne. Grupa moze napotkaé okreslone bariery
w realizacji swojego etosu, np. brak checi do pracy moze utrudniaé realizacj¢ etosu
pracy, a brak odpowiednich warunkéw materialnych moze uniemozliwi¢ realizacje
etosu nauki. Czynnik zewne¢trzny oddziatujacy na ksztattowanie etosu grupy moze
spowodowac¢ brak realizacji warto$ci grupy lub ich spychanie na inne sfery zycia,
w tym na sfer¢ prywatng. Konflikt wartosci fundamentalnych z otoczeniem
zewngtrznym moze pociggnaé za sobg to, ze wartosci fundamentalne zamiast by¢
realizowane beda jedynie uznawane, a w niektorych przypadkach koncowym efektem
moze by¢ rozktad grupy etosowej®.

Realizacja warto$ci etosu przez jednostke wymaga przyjecia okreslonych
strategii dziatah 1 zachowan. Termin ,strategia”, funkcjonujagcy od dawna
w wojskowosci 1 w organizacji 1 zarzadzaniu, a od pewnego czasu znajduje
zastosowanie takze na gruncie socjologii®®. Strategia z perspektywy socjologicznej to

»zaplanowany 1 czgsto realizowany w praktyce sposob osiggania jakiego$

62 Tamze, s. 32.
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wyznaczonego celu”® lub tez ,,sposob dziatania jednostki i grupy charakteryzujacy sie

proba przezwyciezania postrzeganych przeciwienstw”®’

. Dzialanie jest kluczowym
elementem we wskazanych. Jednostka realizujaca warto$ci i normy etosu powinna
uwzglednia¢ istniejagce uwarunkowania zewngetrzna, jak rowniez wiasne mozliwosci.
W kontekscie pracy chodzi tu o mozliwosci realizacji tej warto$ci, Sposob jej
traktowania w dzialaniu 1 mozliwo$¢ realizowania innych warto$ci pozostajacych
w zwigzku z praca, jej atrybutami, solidnos$cig, sumiennos$cig, uczciwoscig
1 zdyscyplinowaniem. Je$§li nie ma odpowiednich warunkéw, by zrealizowacé te
wartos$ci, dochodzi do zaniku etosu pracy. Jak zauwaza U. Swadzba, ,,zorganizowany
system spoleczny, w tym system pracy, w ktorym takie cechy sa cenione, powoduje
przestrzeganie go przez jednostki i ich internalizac;j @”68.

Jednym z waznych czynnikow determinujacych mozliwosci zrealizowania etosu
pracy jest z pewno$cig zaangazowanie w pracg, czyli ,,wielko$¢ psychologicznej
identyfikacji jednostki z praca”, co wigze si¢ bezposrednio z motywacja majaca
stymulowa¢ che¢ wykonywania obowigzkow 1 uzyskiwang z tego satysfakcje;69.
Motywacja jest powodem, dla ktérego ludzie pracuja, czasami coraz wigcej 1 coraz
bardziej intensywnie. Poprzez pracg ludzie moga si¢ realizowac¢ i pokaza¢ innym swoja
prawdziwa warto§¢. Praca czgsto stuzy podniesieniu wlasnej warto$ci jednostki.
Okreslenie, ze kto$ jest zapracowany 1 zaangazowany w to, co robi zawodowo,

utozsamiane jest z byciem dobrym fachowcem i cztowiekiem sukcesu .

1.2. Zawdd i proces jego ksztaltowania

O ile praca ma bardzo dtuga histori¢, o tyle zawdd jako taki jest zjawiskiem
znacznie nowszym. Samo pojecie pozostaje zwigzane z procesem powstawania
1 funkcjonowania w spoteczenstwie okreslonego systemu pracy, dlatego nie wszedzie
bedzie on miat taki sam charakter. Socjologia podziatem pracy, a co z tym zwigzane
zroéznicowaniem zawodowym, jego gtéwnej roli w funkcjonowaniu wspotczesnych

spoleczenstw zaczela zajmowac si¢ na przelomie XIX i XX wieku. ,,Centralng osig
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rozwazan w pracach Durkhaima, Webera, Simmla, Tonniesa, Cooleya, Sombarta,
Sorotkina i Veblena jest watek transformacji form zycia spotecznego: z tradycyjnego
W nowoczesne” ", ktory zainicjowal powstawania zawodow. Mozna uzna¢, ze zawdd

stanowi podstawe podziatu pracy72.

1.2.1. Zawod w spoleczenstwach rynkowych

Zgodnie ze stwierdzeniem Webera w spoteczenstwach przedrynkowych wybor
zawodu zwigzany byl z miejscem urodzenia’®. W spoteczenstwach rynkowych takie
bariery nie istnieja, a wykonywana praca i zawodowy podzial pracy zwigzany jest
z uzdolnieniami i ambicjami jednostek, a z drugiej strony z kapitalistyczng
racjonalnos’ciq”. Zawod jest swoistym zogniskowaniem procesOw spotecznych, co
sprawia, ze historia zawodow w jakims$ sensie jest tozsama z historig spoleczenstwa.
Jednoczes$nie sam proces ksztattowania zawodu, jego cech charakterystycznych oraz
miejsca W spoleczefistwie, jak rowniez praw 1 obowigzkéw zwigzanych
z wykonywaniem danego zawodu mozna uzna¢ za modelowanie spoleczeﬁstwa75.
W spoteczenstwach rynkowych relacje migdzy pracodawcg a pracownikiem ulegly
standaryzacji i oparte byly na odpersonalizowanym kodeksie zachowan. Zmiany
obejmowaly sposob rekrutacji do zawodu, ktéry zwigzany byl z ksztalceniem
w systemie szkolnym, jak rOwniez zasady awansowania zwigzane z racjonalizacja regut
awansu. Zmiany nastgpity rOwniez w sposobie wynagradzania, ktory byl oparty na
formalnych kontraktach, jak rowniez dotyczyly standaryzacji wykonywanych zadan
i rutynizacji obowiazkow stuzbowych .

Definicji zawodow jest wiele, najbardziej ogdlnie mozna uznaé, ze zawod to wzglednie
stale wykonywany zespdt czynno$ci ukierunkowanych na wytworzenie pewnych
przedmiotdw 1 ustug po to, by zaspokoi¢ okreslone potrzeby77.

J. Szczepanski okres$la zawod jako pewien system czynnosci czy prac, ktory

charakteryzuje si¢ wewngtrzng spojnoscia, ukierunkowaniem na wytwarzanie czego$

"M H. Domanski, Praca jako wartosé¢ w zyciu czlowieka. Wybrane aspekty, ,,Periodyk Naukowy Akademii
Polonijnej” 4(2015), s. 7.

"2 |. Lazari-Pawlowska, Etyki zawodowe jako role spoleczne, w: A. Sarapata (red.), Etyka zawodowa,
Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1971, s. 35

" M. Weber, Economy and Society, University of California Press, Berkeley 1978, s. 140

’* H. Domanski, Problematyka zawodu ..., s. 8.

> A. Sarapata, Socjologia zawodéw, w: A. Sarapata (red.), Socjologia zawodéw, Ksigzka i Wiedza,
Warszawa 1965, s. 5.

® H. Domanski, Problematyka zawodu ..., s. 9.

"E. Hughes, Men and Their Work, Free Press, Glencoe 1958, s. 34.
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(przedmiotu lub uslug), co jest niezbedne do zaspokojenia okreslonych potrzeb.
Definicja zawodu zawiera zatem nastepujace elementy’:

a) wewnetrznie spojny system czynno$ci opartych na posiadanej wiedzy
1 umiejetnosciach, majacy na celu zaspokojenie konkretnych potrzeb poprzez
wytworzenie konkretnego produktu lub ustugi,

b) czynnosci, ktore pracownik wykonuje stale lub w miar¢ stale, co oznacza, ze
osoba wykonujgca zawdd jest kims, kto wykorzystuje wiedze¢ potrzebng do
wykonywania wyuczonych czynnosci,

€) wykonywanie tych czynnosci determinuje ekonomiczny byt pracownika,
zapewniajac srodki na utrzymanie jego i jego rodziny,

d) czynnosci te i wynikajgce z nich konsekwencje spoteczne stanowig podtoze dla
uzyskiwania przez pracownika okreslonego prestizu i pozycji spoteczne;.

Z kolei T. Nowacki definiuje zawdd jako ,,zesp6t czynnosci spotecznie uzytecznych,
wyodrgbnionych na skutek spotecznego podziatu pracy, wymagajacy od pracownika
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, a takze cech psychofizycznych, warunkujacych
wykonanie zadan zawodowych powtarzanych systematycznie i1 bedacych zrodiem

utrzymania dla pracownika i jego rodziny”".

Okreslenie wskazanych czynno$ci
zawodowych, ktore sa przyporzadkowane okreslonemu zawodowi, tworzy problem
z reglamentacja zawodow. Reglamentacja zawodow jest zwigzana z uwarunkowaniami
ustrojowymi, spoteczno-ekonomicznymi. Problem ten dotyczy zwlaszcza nowo-
ksztaltujacych sie zawodow, w tym réwniez mediatorow®®. W $rodowisku mediatorow

obecnie toczy si¢ dyskusja na ten temat, zwigzana zwlaszcza z projektem realizowanym

w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci dotyczacym KRM — Krajowej Listy Mediatordw.

1.2.2. Kwalifikacje jako czynnik ksztaltujacy zawody

W  definicjach zawodu wazne miejsce zajmuje profesjonalizacja zawodu,
polegajaca na przygotowaniu do jego wykonywania w oparciu o okre$long wiedze.
»,Zawod — to zbidr umiejetnosci i zwigzany z nim zasob wiedzy oraz kwalifikacji

zawodowych powstaly w wyniku specjalizacji oraz podziatu pracy"81. Zawod mozna

"8 ). Szczepanski ,Czynniki ksztaltujgce zawéd i strukture zawodowq, w: A. Sarapata (red.), Socjologia
zawodoéw, Warszawa 1965, s. 15-16.

¥ T.W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2004, s. 287

8 K. Wojtczak, Zawéd i jego prawna reglamentacja. Studium z zakresu materialnego prawa
administracyjnego, ARS Boni et aequi, Poznan, 1999. s. 23

813, Stepien Socjologia pracy ..., s. 89
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wigc rozumie¢ jako wydzielony w procesie pracy system dzialan, ktore wymagaja od
pracownika posiadania kwalifikacji. Kwalifikacje zdobywa on w procesie ksztatcenia
w systemie szkolnym badz pozaszkolnym. Aby pracownik moégt okreslone czynnosci
zawodowe wykonywac trwale i systematycznie, niezbedne jest istnienie odpowiedniego
systemu szkot i uczelni, Ktorych celem jest przygotowywanie pracownikow do
wykonywania pracy zawodowej. Niezbgdne jest takze zakonczenie podjetej $ciezki
edukacyjnej otrzymaniem formalnego, zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa,
swiadectwa, ktére sankcjonuje uzyskanie danego zawodu®2. Zawod przy tym wywoluje
w pracowniku potrzebe rozwijania osobowosci zawodowej oraz potrzebg, by
nieustannie si¢ ksztatci¢ i doskonali¢. Jest wprowadzeniem w $wiat zbudowany na
poczuciu odpowiedzialnosci pracowniczej. Zawod wplywa takze na tworzenie
moralnosci 1 kultury zawodowej, jego etosu. Stanowi jedno z podstawowych pol, na
jakich jednostka dziata®®. Jeruszka wprowadza do definicji zawodu oprécz kwalifikacji
rowniez przestrzeh kompetencji. Zawod to ,zestaw kwalifikacji i kompetencji
niezbednych do wykonywania zestawu roznych, lecz zblizonych klas zadan
zawodowych, na zadawalajagcym, wymaganym poziomie, wyodrgbnionych w wyniku
podziatu pracy. Prawidlowe wypelnianie zadan, wigzace si¢ z nimi wlasciwe
odgrywanie roli zawodowej wymaga posiadania odpowiedniego uktadu wiedzy
1 umiejetnosci, zwigzanego 1 warunkowanego catoksztaltem doswiadczenia 1 wiekiem,
a wspomaganego cechami psychicznymi (...), fizycznymi 1 spoiecznymi”84. Zauwaza
rowniez, ze coraz powszechniejsze staje si¢ zastgpowanie terminu ,.kwalifikacje”
terminem ,, kompetencje”®. Kwalifikacje definiowane sa jako: ,.te sprawnosci, ktore sa
zwigzane z konkretnymi czynno$ciami wystepujacymi podczas wykonywania pracy na
okreslonym stanowisku. Sg to systemy umiej¢tnosci wymaganych dla rozwigzywania
konkretnego zadania, calo$¢ umiejetnosci i sprawnosci, ktore pozwalajg jednostce na
wykonywanie wlasciwego dziatania lub petlienia odpowiednich funkcji w procesie
pracy”®®. Kompetencje natomiast majg szersze znaczenie, Wwigzane S3

z predyspozycjami pracownika do wykonywania konkretnej pracy: ,,strukture wiedzy

82 ). Zebrowski, Socjologiczne aspekty zawodu i pozycji spolecznej — droga do tozsamosci wychowawcow
profesjonalnych, ,,Studia Gdanskie” V(2008), s. 26.

% T. W. Nowacki, Zawodoznawstwo, Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 1999, s. 81.

8 U. Jeruszka, Czlowiek i zawod. Wybrane zagadnienia z pedagogiki pracy, Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, Warszawa 2010, s. 208.

8 Tamze, s. 43

8 J.E. Karney, Psychopedagogika pracy. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki pracy, Zak
Wydawnictwo Akademickie, Warszawa 2007, s. 32.
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1 umiejetnosci wspierania systemu wartosci okreslajacych mozliwo$ci skutecznego
inicjowania i realizowania przez pracownika zadan zawodowych, stosownie do
obowiazujacych standardéw zewnetrznych oraz wilasnych predyspozycji”®. Pojecie
kompetencji 1 kwalifikacji dotyczace pracy mediatora jest istotne z dwoch powodow,
ktore od lat sg poruszane w $srodowisku mediatoréw i jego otoczeniu — przedstawicieli
wymiaru sprawiedliwos$ci 1 zawodéw prawniczych. Jednym z nich sa $cierajace si¢
poglady na temat tego, czy do wykonywania pracy mediatora wystarczg tylko
kompetencje i predyspozycje osobiste, czy potrzeba specjalistycznej wiedzy
1 umiej¢tnosci. Drugim — jakie te kwalifikacje powinny przede wszystkim by¢: czy
Z przestrzeni spolecznej, prawnej czy tez ze specjalistycznej dotyczacej konkretnej

mediacji. Szerzej ten temat poruszony zostanie w rozdziale Il niniejszej pracy.

1.2.3. Zawadd jako podstawa ekonomicznego bytu pracownika

W rozumieniu potocznym zawdd utozsamiany jest zwykle z czynno$ciami, ktore
jednostka ludzka wykonuje w celach zarobkowych. Praca zawodowa pojawia si¢
w kontekscie istnienia popytu na rezultaty tej pracy. Czynnosci te wykonywane sg przez
jednostke stale lub wzglednie stale, a z ich wykonywania czerpie ona $rodki niezbgdne
do utrzymania siebie i rodziny®. O poziomie utrzymania siebie i rodziny decyduja
L,uwarunkowania spoteczne i gospodarcze, w tym popyt na prac¢ ze strony

pracodawcow” .

W aspekcie ekonomicznym wykonywanie zawodu taczy si¢
z konkretng warto$cia pieni¢zna zwigzang z wynagrodzeniem za prac¢ otrzymywang
w zamian za kwalifikacje o okreslonej uzyteczno$ci. Zawdd wyznacza wigc pozycje
jednostki na rynku pracy. Wynagrodzenie otrzymywane za prace determinuje pozycje
materialna zaréwno pracownika jak i jego rodziny®™. W pracy mediatoréw czynnik
ekonomiczny — wynagrodzenie za prowadzenie mediacji jest ciekawym zjawiskiem.
W rozdziale Il zostang opisane standardy wynagradzania mediatoréw, a w rozdziale
V stosunek respondentéw do standardéw oraz propozycje, ktore zostaly przez nich

przedstawione w badaniu.

87 ). Stochmiatek, Przydatnosé¢ umiejetnosci interpersonalnych na wspélczesnym rynku pracy, w: S.M.
Kwiatkowski (red.),Kwalifikacje zawodowe na wspotczesnym rynku pracy, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2004, s. 89.

88 J. Zebrowski, Socjologiczne aspekty ..., s. 25.

8 A. Chton-Dominczak, P. Strawinski, Wchodzenie miodych oséb na rynek pracy w Polsce,
w: E. Kwiatkowski, B. Liberda (red.), Determinanty rozwoju Polski. Rynek pracy a demografia, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2015, s. 28.

% H. Domanski, Problematyka zawodu ..., . 6.
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1.24. Zawod jako wyznacznik pozycji spolecznej — prestizu, satysfakcji
i atrakcyjnosci

Kolejng przestrzenig, ktorg tworzy zawdd jest prestiz i pozycja spoteczna
pracownika. H. Domanski podkresla, ze zawod stanowi ,,najlepsza sumaryczng
charakterystyke usytuowania jednostek w strukturze spolecznej i jest podstawowe
narz¢dzie opisu tej struktury; kategorie spoteczno-zawodowe, tzn. wielkie grupy
ztozone z ludzi wykonujacych podobne zawody (kadra menadzerska, robotnicy
wykwalifikowani, niewykwalifikowani i rolnicy), sg traktowane jako odzwierciedlenie
podstawowych segmentéw struktury klasowo-warsztatowej”®!. Co wigcej, badania
empiryczne pokazujg, ze role zawodowe pelnig funkcje najsilniejszego wyznacznika

pozycji spolecznej cztowieka poprzez ksztattowanie ich elastycznosci intelektualnej

i orientacji zyciowych®. ,Zawod jest podstawa prestizu i pozycji spolecznej

193 5994

pracownika”””. Jest ,,dobrg informacja o miejscu zawodu w spoleczenstwie””". Prestiz
mozna rozpatrywa¢ w trzech aspektach. ,,Oceny prestizu w najbardziej widoczny
sposob dochodza do glosu w zachowaniach. Prestiz jest dobrem dystrybuowanym,
z jednej strony, w postaci szacunku, respektu i estymy — okazywanych tym, ktorzy sa
wyzej, a z drugiej strony — odmawiania szacunku innym i uznawania ich za ,,gorszych”

"9, Oproécz zachowan innych

(gdzies posrodku sytuujg si¢ stosunki ré6wnosci)
w stosunku do os6b wykonujacych dany zawdd, prestiz mozna rozpatrywac ,,jako
rezultat natozenia systemu warto$ci na oceniane cechy jednostek i ich role zawodowe,
co powoduje, ze ksztaltujaca si¢ na tej podstawie hierarchia spoleczna jest
odzwierciedleniem dominujacej w $wiadomos$ci spoteczne] wizji normatywnego
porza}dku”%. Jest to wyrazem dgzenia spoleczenstwa do pewnego porzadku i stabilnego
funkcjonowania spoteczenstw. ,,Trzecia kwestia sprowadza si¢ do tego, ze ludziom

zalezy na uzyskiwaniu oznak prestizu, prawdopodobnie nie mniej niz na zamoznosci

czy wiladzy. Z badan nad $wiadomos$cia spoleczng wynika, Ze prestiz nie jest

%' H. Domanski, Klasy spoleczne, grupy zawodowe, organizacje gospodarcze: struktura spoleczna
w krajach rozwinigtego kapitalizmu, PAN, Warszawa 1991, s. 34.

92 Tamze, s. 35.

% T.W. Nowacki, Zawodoznastwo, Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 1999, s. 287.

% A. Sarapata, Zawéd jako wyznacznik miejsca w spoleczeristwie, w: A. Sarapata (red.),Socjologia
zawodow, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1965, s. 147.

% H. Domanski, Z. Sawinski, K.M. Stomczyfiski, Prestiz zawodéw w obliczu zmian spolecznych:1958-
2008, ,,Studia socjologiczne” 4(2010), s.81.

% Tamze, s. 81.
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abstrakcyjnym pojeciem, ale rozpoznawanym dobrem, do ktoérego daza reprezentanci
tak roznych kategorii jak inteligencja, robotnicy i chtopi”®’.

Prestiz zawodow mozna rozpatrywa¢ w kategoriach obiektywnych lub
subiektywnych. W sensie obiektywnym jest on swoistym wyznacznikiem potozenia
jednostek lub grup spotecznych w rzeczywistosci spotecznej, widzianym poprzez
obiektywne przestanki. Poziom Zzycia przedstawicieli danego zawodu jest w tym
konteks$cie okreslany poprzez wysokos$¢ zarobkow, warunki mieszkaniowe, poziom
zycia, posiadanie dobr luksusowych, kregi towarzyskie czy sposoby spedzania wolnego
czasu®. W kategoriach subiektywnych zawod moze byé wyznacznikiem miejsca
w hierarchiach spotecznych. Na hierarchie, oprocz istnienia obiektywnego
zréznicowania, ma wptyw proces warto$ciowania®™. CBOS i inne oérodki badawcze
prowadzg badania dotyczace prestizu zawodow w Polsce — zawodow cieszacych sie
najwiekszym uznaniem. W badaniach CBOS na pierwszych dwoch miejscach sa
zawody, ktorych wypetnianie wigze si¢ ze stluzba dla spoteczenstwa sa to: strazak
(94%), pielegniarka (89%). Kolejne trzy miejsca zajmuja zawody podobnie oceniane
o bardzo odlegtej specyfice, sg to: robotnik wykwalifikowany i gornik (84%), profesor
uniwersytetu (83%). Nastepne trzy zawody sa zwigzane z wysoka specjalizacja: lekarz,
nauczyciel i inzynier w fabryce (76-80%). Ostatnie trzy miejsca zajmujg: dziatacz
partyjny (18%), makler gietdowy i posel na Sejm (27%)'®. W badaniach OmniWatch
48 pierwsze miejsce zajmuje strazak (83,1%) kolejne ratownik medyczny (81,1%),
pielegniarka (73,8%) lekarz (70,3%), profesor uniwersytetu (59,7%) , wykwalifikowany
robotnik (58,1%). Ostatnie miejsca zajmuja: dziatacz partii politycznej (15,4%),
youtuber (15,6%), influencer (17,1%) i poset na Sejm (18%)'®". Niewielkie zmiany,
jakie sg widoczne w badaniach, spowodowane sg epidemig Covid-19, niemniej jednak
nie miato to wptywu ani na pierwsze, ani na ostatnie miejsce.

A. Sarapata wprowadza rozroznienie prestizu na trzy aspekty: a) osobisty —
zwigzany z indywidualnymi cechami jednostki i wedtug ktdrych jest ona oceniana. Ten
rodzaj prestizu dominuje w grupach, gdzie przewazaja wi¢zi osobiste; b) funkcjonalny —

zwigzany jest z pozycja jednostki w grupie, w hierarchii organizacyjnej, przez nig

o Tamze, s. 82.

% T. W. Nowacki, Zawodoznastwo ...., s. 81.

% A Sarapata, Zawdd jako wyznacznik miejsca....., s. 146.

100 Raport z Badan CBOS, Ktdre zawody powazamy?157/2019.

101 Raport z Badan SW Research z dn. 12.05.2021 przeprowadzonych 27-28 kwietnia 2021 r.
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jednostka jest postrzegana, c) pozycyjny — zwigzany jest z wynikiem ocen zbiorowosci
i skalami wartosci w nich obowigzujacych®.

W kontekscie refleksji na temat prestizu zawodéw mozna powiedzie¢, ze kazde
spoleczenstwo tworzy wiasng hierarchi¢ zawodow, ktora jest ugruntowana swiadomosci
spotecznej. Pomimo pewnej trwalo$ci podlega zmianom uzaleznionym od otoczenia
i nowych zjawisk spolecznych. Poziom zainteresowania ludzi wykonywaniem danego
zawodu w danym spoteczenstwie w znacznym stopniu determinowany jest przez
przypisywany mu prestiz. Jednak nie bez znaczenia, przy pominigciu wzgledow
najbardziej oczywistych, jakimi sg korzysci finansowe, s takze atrakcyjno$¢ zawodu
1 satysfakcja zwigzana z jego wykonywaniem.

Satysfakcja rozumiana jako zadowolenie z wykonywanej pracy jest pojeciem
silnic nacechowanym subiektywizmem, poniewaz formuluja ja osoby pracujgce
w danym zawodzie. Poziom satysfakcji w klasycznym ujeciu jest po prostu wynikiem
skonfrontowania oczekiwan jednostki z istniejagcym stanem faktycznym, ktory stanowi
uzyskiwana w sferze pracy gratyfikacja'®. Porownanie to mozna oprze¢ na uogélnieniu
pojecia poziomu zadowolenia (deklaracja ogoélnego zadowolenia z pracy) albo na
dokonywanym pomiarze r6znorodnych zmiennych okreslajacych rézne aspekty pracy,
z ktorych ztozony jest ostateczny poziom ,,zgeneralizowanego” zadowolenia. Jednak
bez wzgledu na przyjeta przez badacza strategie¢ pomiaru, satysfakcje uwaza si¢ za
jeden z tych czynnikéw, ktore zachecaja jednostke do dalszego wykonywania danego
zawodu (w tym konkretnym przedsigbiorstwie lub tez w tej branzy)™**.

Satysfakcja z pracy jest zagadnieniem o tyle skomplikowanym, ze uzalezniona
jest ona nie tylko od specyfiki samego zawodu, ale takze od osobistych preferencji
pracownika. Niewatpliwie sg takie zawody, w ktorych poziom satysfakcji, bez wzgledu
na te preferencje, w naturalny sposob jest relatywnie niski. Dotyczy to szczegolnie
cigzkich, nisko platnych prac fizycznych, zwlaszcza je§li pracownicy czujg si¢
dodatkowo niedocenieni i nie znajdujg wsparcia w przetozonych. W innych zawodach
satysfakcja niejako jest wpisana w wykonywanie tej profesji (co jednak nie oznacza, ze
kazdy bedzie ja odczuwat), np. lekarz ratujacy ludzkie zycie czy strazacy. Satysfakcja

zatem nie jest w zaden sposob obiektywnym wyznacznikiem zawodu.

102 A, Sarapata, Zawod jako wyznacznik miejsca....., s. 170 i n.

103 G, Bartkowiak, Czlowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji, PWE, Warszawa 2009, s. 103.
104 R, Tett, J. Meyer, Job satisfaction, organizational commitment, turnover intention, and turnover: path
analyses based on meta-analytic finding, ,,Personal Psychology” 46(1993), s. 259.
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Atrakcyjno$¢ pracy jest zdecydowanie trudniejsza do okreslenia niz prestiz czy
satysfakcja. W efekcie pojecie to mozna stosowaé ze znacznie wigksza dowolnoscia,
czyli poziom atrakcyjno$ci mozna badaé¢ z perspektywy subiektywnej (deklaracje
respondentow), jak i z obiektywnej (pomiar wiasciwych zmiennych). W pierwszym
kontek$cie atrakcyjno$¢ zawodu pozostaje w bezposredniej zaleznosci z niedoborami
kadrowymi. Przez prace atrakcyjng w sensie subiektywnym rozumie si¢ bowiem taka,
do ktoérej wykonywania jest wielu che¢tnych. W przypadku dokonywania pomiaru tej
zmiennej wsrod osob juz wykonujacych dany zawdd, mozna zapyta¢ np. o to, czy
respondent chcialby, aby jego dziecko tez wybrato ten wlasnie zawod. Badania moga
takze polega¢ na sprawdzaniu gotowosci do wykonywania danego rodzaju pracy. Nie
chodzi przy tym o to, ze respondent aktualnie poszukuje pracy, ale ze uwaza dang
sciezke kariery za ,,atrakcyjnq”105.

Atrakcyjno$¢ moze by¢ mierzona takze na bazie wskaznikéw obiektywnych,
w tym perspektywy zatrudnienia i awansu, stres wynikajacy z pracy, warunki fizyczne
pracy, poziom osobistej odpowiedzialnosci itp. Czynniki wplywajace na postrzeganie
atrakcyjnosci pracy w pewnym stopniu pokrywaja si¢ z wymiarami oceny satysfakcji
zawodowej. Przykladowo, ,,dobre warunki pracy” stanowia czynnik wplywajacy na
budowanie satysfakcji i atrakcyjnos$ci wykonywanego zawodu. Jednak nie sg one w tym
kontekscie catkowicie tozsame ze sobg, poniewaz satysfakcja pracy postrzegana jest
W oparciu o ocen¢ oséb pracujacych w danym zawodzie, za$ atrakcyjnos¢ bada si¢
poprzez analiz¢ samego procesu pracy. Tym samym ,,dobre warunki pracy” mozna
bada¢ z dwoch perspektyw, dokonujac lepszej oceny ich wptywu na wykonywanie
danego zawodu'%.

Podkreslenia wymaga fakt, ze prestiz, satysfakcja i atrakcyjno$¢ zawodu nie
musza by¢ catkowicie kompatybilne. Zawdd atrakcyjny niekoniecznie musi si¢ wigzac
z prestizem, za$ profesja prestizowa niekoniecznie musi dawac satysfakcje. Aspekty te
w odniesieniu do poszczegdlnych zawodow nalezy ocenia¢ wzglednie samodzielnie, ale
nie catkowicie rozdzielnie. Zawody, ktore zwigzane sg z jakim$ stopniem prestizu,
satysfakcji 1 atrakcyjnosci to zawody rozwijajace si¢, podczas gdy te, w ktérych brak
wszystkich tych trzech wymiardéw, czgsto wezesniej czy pdzniej okazujg si¢ zawodami

wymierajacymi.

195 Tamze s. 297 i n.
106 A Kotodziej, Atrakcyjnosé, satysfakeja, prestiz. O praktycznym znaczeniu spolecznej oceny zawodu
marynarza, ,,Roczniki Socjologii Morskiej” XXV(2016), s. 16.
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W odniesieniu do zawodow nalezy tez rozpatrywaé kwestie rozwoju
zawodowego, czyli spolecznie pozadanego i1 ukierunkowanego procesu przemian
ilosciowych 1 jakosciowych czlowieka, ktore warunkuja $wiadome, celowe,
odpowiedzialne, aktywne i kontrolowane uczestnictwo jednostki w formowaniu samej

siebie, a zarazem blizszego i dalszego otoczenia'®’.

1.2.5. Zawod w spoleczenstwie ponowoczesnym

Od spoteczenstwa kapitalistycznego nastgpito przejscie do spoleczenstwa
ponowoczesnego. Jednostka w spoleczenstwie ponowoczesnym, ,.czlowiek epoki
ponowozytnej nie dostrzega porzadku ani w §wiecie, ani w sobie. Swiat jawi mu sie
jako przypadkowa, chaotyczna aglomeracja rzeczy, a on sam wydaje si¢ by¢ [sic]
igraszka irracjonalnych sit1%8, Postrzeganie $wiata poprzez niepewnos$¢ i niepokoj co
do porzadku $wiata i jego przewidywalno$ci zwigzany jest z konsumpcjonizmem. Jan
Pawet II opisywal wspolczesny $wiat nastgpujaco: ,,Nadrozwoj, polegajacy na
nadmiernej rozporzadzalnosci wszelkiego typu dobrami materialnymi na korzys$¢
niektorych warstw spotecznych, tatwo przemienia ludzi w niewolnikéw ,,posiadania”
1 natychmiastowego zadowolenia, niewidzacych innego horyzontu, jak tylko mnozenie
dobr juz posiadanych lub state zastepowanie ich innymi, jeszcze doskonalszymi. Jest to
tak zwana cywilizacja ,,spozycia” czy konsumizm, ktory niesie z sobg tyle ,,odpadkow”
1 ,rzeczy do wyrzucenia”. Posiadany przedmiot, zastgpiony innym, doskonalszym,
zostaje odrzucany bez uswiadomienia sobie jego ewentualnej trwatej wartosci dla nas
lub dla kogo$ ubozszego™ . Poszukiwanie i potrzeba zdobywania stale czego$ nowego
wymaga od wspotczesnego cztowieka stalego zdobywania srodkow. Nadmiar produkcji
rzeczy powoduje, ze XX-wieczna droga zawodowa juz si¢ nie sprawdza. Umiej¢tnoscé
tworzenia dobr nie jest efektowng droga wspotczesnego czlowieka. Ponowoczesne
spoteczenstwo wymaga innych umiejetnosci, jest nazywane spoteczenstwem wiedzy.
»W skali globalnej, regionalnej i lokalnej do$wiadczamy przemian, ktore ksztattuja
nowy typ spoteczenstwa opartego na wiedzy i informacji. W takim spoteczenstwie

inwestowanie w edukacje staje si¢ gldwnym czynnikiem wzrostu gospodarczego

W7 K. Czarnecki, S. Karas, Profesjologia w zarysie (rozwéj) zawodowy czlowieka, Instytut Technologii
Eksploatacji, Radom 1996, s. 18.

108 A, Bronk, Krajobraz postmodernistyczny, , Ethos” 1-2(1996), s. 79-100

19 jan  Pawet I,  Sollicitudo  rei  socialis, ,Libreria  Editrice  Vaticana”
https://www.vatican.va/content/john-paul-ii/pl/encyclicals/documents/hf jp-
ii_enc_30121987_sollicitudo-rei-socialis.html, pkt.28, data dostepu 15.02.2019.
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1 postepu spotecznego. Najbardziej efektywne wsparcie rozwoju gospodarczego ma
miejsce tam wlasnie, gdzie system edukacyjny pomaga tworzy¢ i podtrzymywac kapitat
spoteczny pozostajacy w istotnym zwigzku z rozwojem gospodarczym. Majac na
uwadze fakt, iz przelom cywilizacyjny, jakiego doswiadczamy, spowodowany jest
rosngcg rolg nauki i edukacji, mozna postawi¢ stwierdzenie, iz podstawowym zasobem
epoki postindustrialnej, epoki spoleczenstwa uczacego si¢ jest wiedza w istotnym
stopniu okreslajgca jakos$¢ kapitatu spolecznego”llo. Ksztattujacy si¢ zawod mediatora
jest zawodem wpisujagcym si¢ w nowoczesne spoteczenstwo. Oparty jest na wiedzy
1 umiej¢tnosciach. Jednoczesnie stluzy mu specjalizacja funkcji 1 podzial rol
spotecznych™!. Praca mediatora zostata wydzielona z innych rol spotecznych, jak wiele
innych zawodow.

Sposob ksztaltowana zawoddéw jest obecnie bardziej zinstytucjonalizowany.
Najpierw pojawia si¢ konkretna potrzeba na wyspecjalizowanie si¢ osoby
w wykonywaniu okreslonych czynnosci. Nastepnie pojawiaja si¢ osoby posiadajace
odpowiednie umiejetnosci lub cheace je zdoby¢. Dochodzi do tego odpowiednia
edukacja (kursy, szkolenia, technikum, studia itp.). Etapy te oczywiscie wzajemnie si¢
przenikaja i w pewnym momencie okazuje si¢, ze na rynku pracy funkcjonuje juz nowy
zawod.

W ramach wielu zawodoéw wystepuja specjalnosci zajmujacy si¢ wezszym
zakresem czynnosci, ktore wymagaja specyficznych umiejetnosci. J. Szczepanski jest
zdania, ze dla rozr6éznienia zawodu od specjalnosci mozna przyjac jako podstawe zakres
wykonywanych czynnosci lub tez efekt, jaki czynnosci te przynoszga. Czgsto oddzielenie
zawodu od funkcjonujacych w jego ramach specjalnosci jest bardzo trudne, co
powoduje ich utozsamianie lub mieszanie. Ten sam zakres czynnos$ci moze by¢ zatem
przez jednych okreslany jako specjalnos¢ w danym zawodzie, podczas gdy inni traktujg
go jako autonomiczny zaw6d ™.

Wspotczesnie w wyniku szybkiego postepu nauki i techniki mozna dostrzec
zjawisko wielozawodowosci w sposobie zorganizowania pracy, wprowadzania nowych
technologii i wielu innych przemian cywilizacyjnych. Wielozawodowo$¢ polega na

tym, ze jednostka potrafi wykonywac¢ kilka réznych zawodow. Drugim zjawiskiem

10 E Solarczyk-Ambrozik Ksztalcenie ustawiczne w procesie tworzenia spoleczenstwa uczgcego sie

i gospodarki opartej na  wiedzy, ,E-mentor” 2(2003), https://www.e-mentor.edu.pl/
artykul/index/numer/2/id/12, data dostepu 10.02.2019.
Y Domanski, Problematyka zawodu ........ . s. 10.

Y2y Szczepanski, Czynniki ksztaltujgce zawdd..., s. 16.
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cywilizacyjnym w tym zakresie jest zmienno$¢ zawodow, ktora odzwierciedla si¢
w przyuczaniu si¢ do nowej profesji i zmianie dotychczas posiadanych kwalifikacji.
W kontek$cie pracy mediatora oba zjawiska bardzo czgsto pojawiajg si¢ w Srodowisku
mediatorow. Powody takiej sytuacji beda opisane w kolejnych rozdziatach pracy.
Mamy takze do czynienia z powstawaniem i zanikaniem zawodow i specjalnos$ci, co
zwigzane jest ze zmianami zachodzacymi w organizacji pracy, a takze ze zmianami
stylu zycia 1 organizacji spotecznej. Na gruncie wykonywania okreslonego zawodu
powstaje kategoria zawodowa, czyli zbiorowo$¢ osob pracujacych w tej samej
profesji.

W poszczegélnych krajach istniejg katalogi zawodow, ktére ujmowane sg
w urzedowych spisach (w Polsce: Klasyfikacja zawoddw i specjalno$ci). Zawody
klasyfikowane s3 miedzy innymi jako masowe, szerokoprofilowe, unikatowe,
wykonywane czy wyuczone. Na podstawie istniejacych grup spoteczno-zawodowych
powstaja wyspecjalizowane organizacje 1 swoiste instytucje, takie jak zwigzki
zawodowe. Obecnie duza uwaga przywigzywana jest do takich kwestii jak postawa
pracownika, jego stosunek do wykonywanej profesji, zaangazowanie 1 satysfakcja
czerpana z pracy, a takze do badania dyspozycji jednostki pod wzgledem przydatno$ci
do danych zawodéw (poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne, selekcja
zawodowa) .

Nie ma watpliwosci co do istnienia wzajemnej zaleznos$ci pomiedzy rozwojem
spoteczenstwa 1 wyksztalceniem ludzi kreatywnych a sukcesami zawodowymi
jednostki. Wynika to migdzy innymi ze wzrostu znaczenia wyzszego wyksztalcenia
w nowoczesnym spoteczenstwie, ktore charakteryzuje si¢ wysoko rozwinigtg
industrializacjag 1 urbanizacja, rozbudowana profesjonalizacja 1 skomplikowanym
podziatem pracy, a takze ztozong organizacjg zycia spotecznego. Wzrosto réwniez
znaczenie orientacji szkolnej 1 zawodowej. Rozwazania zwigzane z tymi kwestiami
mieszcza si¢ w okreslonej filozofii wychowania, ktéra odzwierciedla dokonane wybory
zasadnicze w odniesieniu do sytuacji czlowieka w $wiecie, a takze reprezentowanych
przez niego wartosci, CO0 podkresla francuski psycholog Jean Drévillon'*®. Czasami

w okresie wczesnych wyboréw zawodowych podejmowane sg niewlasciwe decyzje,

113 3. Zebrowski, Socjologiczne aspekty... s. 28-29.

WA Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa 2004,
s. 110.

115 5 Zebrowski, Socjologiczne aspekty..., s. 30.
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w zwigzku z czym takze ludzie dojrzali powinni by¢ objgci systemem orientacji
I selekcji zawodowej. Sukces zawodowy osigga si¢ pod warunkiem, ze whasciwosci
wybranej przez cztowieka pracy zgodne sg z poziomem uzdolnien i1 umiejetnosci,
a takze z posiadanymi zainteresowaniami.

By zdefiniowa¢ okreslony zawod, nalezy uwzglednié nastepujace elementy™:
histori¢ zawodu, czynnos$ci zawodowe i1 warunki pracy, petnienie okreslonych rol
zawodowych, roznych w wydajnosci 1 jakosci pracy przedstawicieli danego zawodu,
drogi dojscia do zawodu oraz zdobywania niezbednych kwalifikacji zawodowych,
motywy i okoliczno$ci wyboru zawodu, Specjalizacj¢ w zawodzie, stanowiska i funkcje,
rodzaje instytucji zatrudniajacych, sktad kategorii zawodowej z uwzglednieniem pici,
wieku, stanu cywilnego, stazu pracy, poziomu wyksztatcenia czy przynaleznosci
organizacyjnej, sytuacje materialng i warunki bytowe, czyli zarobki, dochody, stan
posiadania, a takze zbiezno$ci 1 rozbiezno$ci czynnikdw pozycji spotecznej
przedstawicieli danego zawodu, osobliwosci cechujace dany zawod, np. zargon
zawodowy, budzet czasu, uczestnictwo w zyciu kulturalnym, styl zycia
charakterystyczny dla przedstawicieli tego zawodu, prestiz zawodu (w odniesieniu do
innych profesji) i stereotyp zawodu, zréznicowanie wewnatrz-zawodowe, podkategorie
wewnatrz zawodu i ich wzajemne relacje, elity zawodu, subkultury zawodu, typy
zawodowe, stereotyp zawodu funkcjonujacy wsrdéd osob wykonujacych ten zawod,
charakterystyczne typy zachowan, zwyczaje zwigzane z pracg zawodowa, postawy
wobec zawodu, ideologia zawodu (z uwzglednieniem etyki zawodowej), przebieg karier
w zawodzie, mozliwosci i uwarunkowania awansu w danym zawodzie, stowarzyszenia
zawodowe. Kazdy zawod mozna zdefiniowaé za pomocg wymienionych powyzej
elementéow, ktore dookreslaja specyfike danej profesji. Zawdd ksztaltuje sie pod
wptywem wielu czynnikéw, do ktérych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim istniejaca
potrzeb¢ na rynku, zakres wykonywanych czynno$ci i niezbgdnych do ich
wykonywania kwalifikacji, a takze takie elementy jak satysfakcja, zaangazowanie,
prestiz, pozycja spoteczna i zaspokajanie potrzeb zyciowych pracownika.

W Polsce, tak jak w innych Kkrajach, istnieje Kklasyfikacja zawodow
1 specjalnosci. Do 2007 roku obowigzywata klasyfikacja zawodow SKZ-1978
opracowana przez M. Pohoskiego i K. Stomczynskiego™’. Po 2007 roku obowigzuje

sporzadzona na jej podstawie Spoteczna Klasyfikacja Zawodow opracowana przez H.

18| Reszke, O przydatnosci monografii zawodéw, ,,Studia Socjologiczne” 1(1973), s. 63.
7M. Pohoski, K. Stomezynski, Spoleczna klasyfikacja zawodéw, PAN, Warszawa 1978.
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Domanskiego, Z. Stawifiskiego i K. Stomczynskiego'®. Klasyfikacja zawodow
1 specjalno$ci na potrzeby rynku pracy (KZiS), to zbidr usystematyzowanych zawodow
1 specjalno$ci wystepujacych na rynku pracy. Zmiany w KZiS nastepuja w drodze
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej. KZiS zostato opracowane
w oparciu o Miedzynarodowy Standard Kwalifikacji Zawodow ISCO™. | Gléwne cele
tworzenia klasyfikacji zawodow i specjalno$ci oraz mozliwos$ci jej wykorzystania na
rynku pracy sg nastgpujace: identyfikowanie zawodow wystepujacych na rynku pracy
danego kraju oraz ich opisywanie dla réznych potrzeb i réznych odbiorcow; (...)
aktualizowanie struktury zawodow 1 specjalno$ci wystepujacych na rynku pracy,
wprowadzanie nowych zawodow i specjalnosci, ktore pojawiaja si¢ na rynku pracy,
a wykreslanie tych, ktore ulegaja zanikowi oraz 1aczenie specjalnosci badz ich
rozszerzanie; dokonywanie analiz statystycznych zatrudnienia i bezrobocia, ktore stuza
do prowadzenia polityki zatrudnienia, wprowadzania programéw przeciwdziatania
bezrobociu w tych zawodach, w ktorych jest ono najwyzsze itp.; dokonywanie analiz
poréwnawczych wymienionych zjawisk wystepujacych w innych krajach; prowadzenie
polityki w dziedzinie edukacji zawodowej, polegajacej na dokonywaniu korelacji
migdzy potrzebami rynku pracy a ksztalceniem zawodowym mtodziezy i dorostych;
(...)prowadzenie badan, analiz i prognoz dotyczacych rynku pracy”*?°. Od 2010 roku na
liScie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej istniejg opisy zawodu mediatora (kod
263502) oraz mediatora sgdowego (kod 263507). Kwestie zwigzane z zawodem

mediatora zostang szerzej omoéwione w rozdziale II pracy.

18 H. Domanski, Z. Sawinski, K. M. Stomczynski, Nowa klasyfikacja i skale zawodéw. Socjologiczne
wskazniki pozycji spotecznej w Polsce, PAN, Warszawa 2007.

19 Zalecenie Komisji Wspélnot Europejskich z dnia 29 pazdziernika 2009 r. w sprawie stosowania ISCO-
08, Dz.U. L 292, 10/11/2009 P. 0031-0047.

120 M. Gruza, T. Hordyjewicz, Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy. Tworzenie
i stosowanie, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Departament Rynku Pracy, Warszawa 2014.
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ROZDZIAL 11

MEDIACJE W POLSCE I NA SWIECIE

Mediacja, jako metoda dziatania w sytuacji konfliktu i sporéw, staje si¢ coraz
popularniejsza na $wiecie i W Polsce. Nie tylko w przestrzeni nieformalnego,
prywatnego rozwigzywania konfliktow, ale rowniez w przestrzeni prawnej,
instytucjonalnej 1 wymiaru sprawiedliwosci. W niniejszym rozdziale zostanie
przedstawiony krotki rys rozwoju mediacji w Polsce i w wybranych krajach na $wiecie.
Przedstawione zostang zasady mediacji i procedura jej prowadzenia. Podjety zostanie
temat przygotowania mediator6w do prowadzenia mediacji. Omowione zostang
standardy organizacji zajmujacymi si¢ mediacji oraz formalne wymogi zwigzane

z kwalifikacjami i kompetencjami niezbednymi do prowadzenia mediacji.

2.1. Konflikt i spor w mediacji

Mediacja to jedna z metod rozwigzywania konfliktoéw i sporow. Zaliczana jest
do tzw. metod ADR'*! — alternatywnych do postepowania przed sadem powszechnym
metod dziatania w sytuacji sporu/konfliktu. Mediacje wraz z negocjacjami i arbitrazem
sg zaliczane do alternatywnych metod postepowania w sytuacji konfliktu czy sporow
w stosunku do sadéw powszechnych. Z tego tez powodu czgsto mediacje i arbitraz sg ze
sobg taczone, wspodlnie przedstawiane. Z punktu widzenia podejscia do konfliktu czy
sporu sg to bardzo rézne metody. W arbitrazu tak samo jak w postgpowaniu sgdowym

122

osoba trzecia rozstrzyga spor~“. W postgpowaniu mediacyjnym roéwniez jest 0soba

trzecia, niemniej jednak jej zadaniem jest wsparcie stron w samodzielnym rozwigzaniu
konfliktu, ,,bez narzucania przy tym wiasnego stanowiska”'?®. Ch. Moore przedstawia

kontinuum zarzgdzania konfliktem oraz podejscia do jego rozwiqzaniam.

121 ADR - Alternative Dispute Resolution

122 A Jakubiak-Mironczuk, Alternatywne a sqdowe rozstrzyganie sporéw sqdowych, Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2008, s. 53.

2 L. Indan-Pykno, Indan-Pykno M., Metodyka pracy i odpowiedzialnosé zawodowa mediatora
w postgpowaniu mediacyjnym”’, Wolters Kluwer, Warszawa 2022, s. 16.

124 Cch.Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Wolters Kluwer Business,
Warszawa20009, s. 23.
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Wykres 1. Kontinuum zarzadzania konfliktem

ADR

o !
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Rosnacy przymus oraz prawdopodobienistwo wyniku ,wygrany - przegrany

Opracowanie witasne na podstawie Ch. Moora.

Przedmiot mediacji — konflikty i spory wywodza si¢ z dwoch krggow poznawczych.
Z jednej strony pokazuje to uniwersalizm mediacji, z drugiej strony kreuje
roznorodno$¢ jej ujec, co wigze si¢ z réznymi procedurami mediacji 1 podejsciem do
roli mediatora.

Pojecie i1 definicja konfliktow wywodzi si¢ z nauk spotecznych, gdzie konflikt
jest przede wszystkim zakorzeniony w relacjach migdzyludzkich i emocjach, jakie
wzbudzane sa w ludziach przy roéznicy zdan, bo ,konflikt to interakcja ludzi zaleznych
od siebie, ktoérzy uwazaja, ze majg niezgodne cele oraz postrzegaja siebie nawzajem
jako przeszkody w osiggnigciu owych celow”®. Z punktu widzenia stosunkow miedzy
ludzmi konflikt jest zjawiskiem powszechnym. M. Deutsch zauwaza, ze ,konflikt
istnieje wszedzie tam, gdzie pojawiaja si¢ sprzeczne dazenia lub czynnoSci.
Sprzecznosci te mogg pojawiaC si¢ badz w postaci napig¢ wewngtrznych, badz
rywalizacji miedzy osobami lub grupami oséb o okreslone dobra i wartosci” %, Na
powszechno$¢ konfliktéw zwraca rowniez uwage T. Kotarbinski piszac: ,,Co najmniej
dwa przedmioty znajduja si¢ ze soba w konflikcie, gdy w pewnym miejscu lub czasie
ujawnione zostaly i przedstawione kolidujagce ze soba intencje, niezgodne cele,

sprzeczne interesy itp. Gdy przedmioty o niezgodnych celach zaczng dziata¢, aby te cele

125 3. L. Hocker, W. W. Wilmot, Interpersonal conflict, Wm.C. Brown, Dubuque1985, s. 23.
126 M. Deutsch, The Resolution of Conflict. Constructive and Destructive Processes, Yale University
Press, New Haven 1973, s. 12-14.
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zrealizowaé, wtedy konflikt przechodzi w faze walki, nazywanej kooperacja

95127

negatywng G. Simmel zwracal uwage, ze poziom konfliktu wzrasta, kiedy

,cztonkowie zbiorowosci pozostajacych w konflikcie wykazujg znaczne zaangazowanie

emocjonalne...”'?

podkreslajac, ze to wilasnie silne emocje 1 zachowania miedzy
ludZmi sg istotnym elementem konfliktow. Szukajac przyczyn wzrostu emocji dookota
sytuacji konfliktowych L. Coser zwracat uwage na okreslenie przedmiotu dookota,
ktore toczy si¢ konflikt ,,im bardziej grupy angazujg si¢ w konflikt wokot problemow
nierealistycznych, tym wyzszy bedzie poziom pobudzenia 1 zaangazowania
emocjonalnego stron w konflikt, a stad konflikt bedzie gwattowniejszy”*?. K. Boulding
rowniez w konflikcie dostrzega jego relacyjnos¢ i emocjonalnos¢: ,,dwa podmioty
spoteczne — dwie osoby, osoba 1 grupa lub dwie grupy pozostaja w konflikcie, gdy
przynajmniej jedna ze stron odczuwa frustracje, albo spostrzega, ze druga strona
blokuje jej dzialania lub ja denerwuje”'*®. Wedlug S. Chelpy i T. Witkowskiego
konflikt mozna okresli¢ jako: ,,sytuacje, kiedy wystepuja co najmniej dwa podmioty,
przy czym sg one od siebie w jakims$ sensie zalezne; jeden z podmiotéw przeszkadza
drugiemu w osiggnigciu okreslonego celu; sprzeczno$ci interesOw wystepuja
obiektywnie lub moga by¢ tylko wyobrazone; wywoluje najczesciej silne emocje =
Natomiast pojecie i definicje sporow jest to obszar nauk prawnych i postrzegane
jest jako sytuacja, kiedy istniejg sprzeczne stanowiska miedzy podmiotami. W taki
sposob  definiuje to pojecie  Migdzynarodowy Trybunat  Sprawiedliwosci
Migdzynarodowej: ,,spor jest to niezgoda, co do prawa lub faktu, sprzeczno$¢ stanowisk
prawnych lub interesow miedzy stronami”*®’. Z kolei Rzecznik Praw Obywatelskich
w Poradniku postgpowania przed sgdami cywilnym przedstawia: ,,w postepowaniu
procesowym stronami sg powdd (lub kilku powodow), czyli osoba wnoszaca pozew,
oraz pozwany (albo kilku pozwanych) — osoba, przeciwko ktérej pozew jest
skierowany. (...) Istota postepowania procesowego jest spornos¢ (kontradyktoryjnosc).

Pomigdzy powodem i pozwanym istnieje spor o charakterze cywilnym (sprawa

127 7. Kotarbifiski, Problematyka ogélnej teorii walki, w: T. Kotarbinski (red.), Hasto dobrej roboty,
Warszawa 1975, s. 35.

128 3.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, PWN, Warszawa 2006, s. 185.

'? Tamze, s. 198.

130K E. Boulding, Conflict and Defence. General theory, Harper&Brothers, New York 1962, s. 8.

BLS. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw, UNUS, Warszawa 1999, s. 32.

132 Orzeczenie Stalego Trybunatu Sprawiedliwosci Miedzynarodowej (Permanent Court of International
Justice) z 30.08.1924 r. w sprawie koncecji Mavrommatis Palestine (The Mavrommatis Palestine
Concessions), Plik Ec III, Ksiega VI, Wyrok nr 2 (File E.c. III, Docket V.I, Judgment No 2),
http://www.worldcourts.com/pcij/eng/ decisions/1924.08.30_mavrommatis.htm, data dostepu 15.02.2019,
pkt. 19.

45


http://www.worldcourts.com/pcij/eng/%20decisions/1924.08.30_mavrommatis.htm

cywilna), ktory wiadny jest rozstrzygna¢ niezawisty sad”'®>. Wstepujac na droge
sagdowg okreslamy tzw. WPS, czyli warto$¢ przedmiotu sporu. Spér dotyczy ,,zagadnien
stricte prawnych, w tym opracowan dogmatycznych”***. L. Morawski zwraca uwagg, ze
w teorii prawa funkcjonuje pojg¢cie sporu, W ktorej jedna ze stron wystepuje
z twierdzeniem, zadaniem, roszczeniem czy skarga kwestionowang przez drugg strong,

135 W przypadku

oraz rownolegle pojecie konfliktu definiowane przez nauki spoteczne
konfliktu nacisk potozony jest na relacje miedzy stronami i emocjami z tym
zwigzanymi, w przypadku sporu na rzecz/pojecie, ktore podzielito strony. Mozna
powiedzie¢, ze z jednej strony zainteresowanie jest skupione dookota podmiotu
konfliktu tj. jego stron, z drugiej strony dookota przedmiotu konfliktu tj. dzielacych
strony réznic.

W tym dualizmie — nurcie koncyliacyjnym i nurcie jurydycznym mediacji tkwi
sedno jej uniwersalizmu i jednocze$nie trudnosci w podejsciu do zdefiniowania etosu
pracy i roli mediatora. R. Morek stwierdza, ze ,,mediacja jako fenomen spoteczny
1 szczegbdlny rodzaj dzialalnosci cztowieka nie daje si¢ (...) uchwyci¢ w ramy
definicyjne. Préby sformutowania powszechnie akceptowalnej 1 poprawnej
metodologicznie definicji mediacji napotykaja na rozmaite trudno$ci. Sg one zwigzane
m.in. z wieloscig 1 réznorodno$cig rodzajow mediacji i technik mediacyjnych, a takze
oczekiwan, co do celow i funkeji, ktore mediacja powinna spetnia¢”**. Mediacja stuzy
rozwigzywaniu sporow 1 konfliktéw, jak rowniez budowaniu/odbudowywaniu
pozytywnych  relacji miedzy stronami i  budowaniu  odpowiedzialnosci

. , . , o« o« 1. 137
1 samos$wiadomosci siebie ",

2.2. ldea mediacji i rola mediatora

Mediacja w literaturze jest opisywana jako jedna z metod realizowania

sprawiedliwo$ci naprawczej — koncyliacyjnej, jak pisat J. Consadine ,,potrzebna nam

133 K. Fiejtek, K. Marek, Poradnik Rzecznika Praw Obywatelskich — Postepowanie przez Sqdami
Cywilnymi (Sekcja Prawa Cywilnego Uniwersyteckiej Poradni Prawnej Uniwersytetu Jagiellonskiego
w Krakowie), Krakéw 2007, s.1,https://bip.brpo.gov.pl/pliki/1183023580.pdf, data dostepu 10.01.2021.
134 K. Araszkiewicz, M. Pleszka, Pojecie alternatywnego rozwigzania sporu, w: Pleszka K., Czapska J.,
Araszkiewicz M., Pgkala M., (red.), Mediacja. Teoria, normy, praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa
2017, s. 89.

135 L. Morawski, Proces sgdowy a instytucje alternatywne (na przykladzie sporow cywilnych), ,Panstwo
i Prawo” 1(1993), s. 12.

138 R. Morek, Mediacja w sprawach cywilnych, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 2009, s. 15.

BT A, Zienkiewicz, Réznorodny paradygmat mediacji — odpowied? na wielocelowosé dyskursu
mediacyjnego, ,ADR. Arbitraz i mediacje” 2(2008), s. 7. https://arbitraz.laszczuk.pl
/publikacje/adr/4,adr_arbitraz_i_mediacja 22 _.html, data dostgpu 15.06.2020.
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jest filozofia, ktora karanie zastepuje pojednaniem (...), alienacje i nieczuto$¢ —
wspélnota 1 zjednoczeniem, negatywizm i destrukcj¢ — naprawa, przebaczeniem
1 iaskq”las. W takim ujeciu mediacja to przede wszystkim naprawienie relacji pomiedzy
stronami konfliktu, a w konsekwencji przywrdcenie tadu spotecznego zakloconego
konfliktem. Mediacja przynosi korzysci stronom konfliktu, ale roéwniez ma swoje
oddziatywanie w szerszym zakresie™. Przede wszystkim daje szanse na odbudowanie
zaufania spoteczenstwa do sgdownictwa, jak rowniez odcigza wymiar sprawiedliwosci,
co dla obywatela oznacza, ze przyspiesza postepowanie sadowe™*. To z kolei powoduje
latwiejszy dostep spoleczefistwa do wymiaru sprawiedliwosci**. To przywrécenie fadu
zaburzonego konfliktem czy w przestrzeni indywidualnej czy spolecznej jest wartoscia
mediacji. Tak postrzegato sprawiedliwo$¢ wiekszos¢ rdzennych kultur, mi¢dzy innymi
Maorysi z Aoteraroa, starozytni Hebrajczycy z Biblii i Celtowie. M. O. Nilsen
(socjolog) pisze o dziewigciu cechach ogodlnych tradycyjnej sprawiedliwosci Indian —
dwie najwazniejsze: ,,sprawiedliwo$¢ nie byla osobng instytucja, ale powszechng
cze$Scig procesu socjalizacji oraz socjalnej, religijnej, gospodarczej i organizacyjnej
funkcji grupy” oraz ,.tradycyjna sprawiedliwos$¢ opierata si¢ gtownie na zachowaniu
dobrobytu i harmonii grupy”'*%. Z drugiej strony istnieje system retrybutywny, ktéry
definiuje sprawiedliwo$¢ wedtug intencji i czynu™®® w relacji miedzy sprawca zdarzenia
a prawnym uszeregowaniem jego czynu, gdzie osoba trzecia — se¢dzia rozstrzyga spor
prawny. W mediacji definiowanej poprzez spor prawny duzo wiekszg role przyktada si¢
do wyniku mediacji — porozumienia/ugody niz do procesu zachodzacego migdzy
stronami 1 stuzagcemu naprawieniu/odbudowaniu relacji zlamanych sporem. W takim
ujeciu rolg mediatora nie jest tworzenie przestrzeni do negocjacji a ,,podpowiadaniem

rozwigzan alternatywnych (...) a nast¢pnie spisaniem ostatecznego porozumienia”m.

138). Consadine, Sprawiedliwos¢ naprawcza. Przywrécenie ladu spolecznego, Polskie Stowarzyszenie
Edukacji Prawnej, Warszawa 2004, s. 12.

139 M. Skibinska, Zalety i wady mediacji jako sposobu rozwigzywania sporéw cywilnych, ,ADR.
Mediacje i Arbitraz” 3(2010), s. 99 i n.

M0 A Gora-Blaszczykowska, Kilka uwag procesualisty cywilnego na temat pozasqdowych metod
rozwigzywania sporow (na przykladzie mediacji), w: H. Duszka-Jakimko, S. L. Stadniczenko (red.),
Alternatywne formy rozwigzywania sporéw w teorii i w praktyce. Wybrane zagadnienia, Uniwersytet
Opolski, Opole 2008, s. 57 i n.

LM, Skibinska, Zalety i wady ..., s. 107.

142 3. Consadine, Sprawiedliwosé ..... ,S. 180.

143 Tamze, s. 28.

144 5.M. Leeson, B.M. Johnston, Ending it: Dispute resolution in America. Descriptions, examples, cases
and questions, Anderson Publishing Company, Cincinnati 1988, s. 134.
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Niezaleznie od tego, czy kto$§ rozwaza mediacje W nurcie jurydycznym czy
koncyliacyjnym, nieodzownym jej elementem jest ,trzecia strona”. O istnieniu form
niewigzacej interwencji w konflikty podejmowanej przez osoby trzecie zwykle
z zewnatrz, $wiadczg juz zachowane tabliczki sumeryjskie, egipska dokumentacja
papirologiczna, a nawet antyczne utwory literackie, takie jak Eneida i Iliada®.
W antycznej Grecji pewne zalazki filozoficzno-prawnych koncepcji mediacji widoczne
sag w pismach Platona i Arystotelesa. Mediatorem moégt zosta¢ obywatel powyzej 60.
roku zycia, co mialo zapewni¢ jako$¢ mediacji. 1 z reguly strony dochodzity do
porozumienia, wiasnie dzigki doswiadczeniu i autorytetowi, jakim cieszyt si¢ ,,s¢dzia
rozjemczy”, gdyz taki status posiadal mediator™*®.

Niemal w kazdej istniejacej na $wiecie kulturze mozna odnalez¢ przyktady
mediacji. Mediacje prowadzili chrzes$cijanie, buddy$ci, wyznawcy judaizmu,

147

hinduizmu, islamu i konfucjanizmu™'. Mediacja w Europie stosowana byta w kulturze

wczesnochrzescijanskiej. Przedstawiciele ko$ciota czgsto byli rozjemcami pomigdzy
podejrzanymi a wladzg, w sprawach rodzinnych czy konfliktach mi@dzynarodowychm.
Roéwniez w polskiej tradycji mozna znalez¢ instytucje ,,jednaczy”, o czym wiecej bedzie
w podrozdziale na temat mediacji w Polsce.

Mediacj¢ mozna zdefiniowal poprzez znaczenie roli mediatora i1 stron:
»Mediacje najtatwiej zdefiniowaé, jako wspomagane negocjacje. Bezstronna trzecia
osoba (mediator) wspomaga negocjacje mig¢dzy stronami (lub ich reprezentantami),
dazacymi do rozwigzania swojego sporu. Strony sa odpowiedzialne za znalezienie
porozumienia, rolg mediatora jest wspieranie procesu w sposob akceptowalny dla jego
uczestnikow. Czasami oznacza to jedynie stworzenie forum do negocjacji. Czgsciej
laczy si¢ z wspieraniem stron sporu w szukaniu przestrzeni do porozumienia,
podpowiadaniem rozwigzan alternatywnych, nadzorowaniem rokowan a nastgpnie
spisywaniem ostatecznego porozumienia”**°.

N. Christie wprowadza pojecia sprawiedliwosci wertykalnej — postrzeganie

konfliktu jako procesu dwustronnego, ograniczonego tylko do jego uczestnikow.

¥5's. Kordasiewicz, Historyczna i miedzynarodowa perspektywa mediacji, w: E. Gmurzynska, R. Morek
(red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 39 i n.

46 T Serafin, Geneza instytucji mediacji,w: A.M. Arkuszewska, J. Plis (red.), Zarys metodyki pracy
mediatora w sprawach cywilnych, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014, s. 15.

47 Ch. W. Moore, Mediacje ..., s. 35.

18 1. Karaszewska Mediacja jako pozasqdowa metoda rozwigzywania sporu — perspektywa historyczna
i wspolczesna, ,,Polska My$l Pedagogiczna”, 6(2020), s. 273.

1495 M. Leeson, B.M. Johnston, Ending it ..., s. 133-134.
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W.L. Ury opisuje to w nastepujacy sposob: ,,maz przeciw zonie, zwigzki przeciw

pracodawcy, Arabowie przeciwko lzraelczykom. Wprowadzenie trzeciej strony jest

traktowane jako co$ wyjatkowego, aberracja — wtracanie si¢ w nie swoje sprawy”.

Sprawiedliwosci wertykalnej N. Christie przeciwstawia sprawiedliwo$¢ horyzontalng —
uczestnictwo trzeciej strony, co powoduje, ze nie ma zdefiniowanych rozwigzan

151
h

sytuacji konfliktowych™". Rola ,trzeciej strony” — mediatora jest ,podtrzymanie

1 ulatwienie przebiegu (...) negocjacji bez narzucenia stronom rozstrzygni(;cia”l‘r’z.
Mediator ,,pomaga innym zmieni¢ ich spojrzenie na konflikt, zauwazy¢ jego tworczy

potencjat”’*®

. Zgodnie z tym spojrzeniem mozna dostrzec, ze ,konflikty zawsze
zawieraja dary. Mediacj¢ mozna postrzega¢ wigc jako otwieranie dotychczas
zamknigtego pudetka z prezentem, ktory jest zrodlem radosci. Funkcja mediatora
(trzeciej strony) jest uchylenie wieczka, zwtaszcza wtedy, gdy dar (konflikt) znajduje

sic w szczelnie zamknietym opakowaniu”'>*

. Mediacja jest niekonfliktowa metoda, by
rozwigzywac spory poprzez posrednictwo osoby neutralnej, ktorej celem jest przede
wszystkim doprowadzenie do pojednania stron konfliktu. Dzigki mediacji uczestnicy
sporu majg wickszy wpltyw na proces rozwigzywania sporu. A. Krata podkresla, ze od
innych rozstrzygni¢¢ instytucjonalnych odréznia mediacj¢ to, Zze nie zmierza si¢ do
stwierdzenia, po czyjej stronie lezy racja, ale do tego, by wypracowaé rozwigzanie

satysfakcjonujgce dla uczestnikow konfliktu®®

. Rolg mediatora — posrednika jest
prowadzenie stron do zgody w oparciu 0 swoje umiejetnosei i autorytet*®. Niemniej
nalezy pamigta¢, ze to, czy strony konfliktu przyjma rozwigzanie wypracowane przy
udziale neutralnej strony jest catkowicie niezalezne od mediatora, gdyz to strony
konfliktu podejmuja decyzje, czy takie rozwigzanie jest dla nich satysfakcjonuja}cel‘rﬁ.
Mediatorzy w procesie mediacji przyjmujg rozne role, ktore odzwierciedlajg si¢

w roznych typach mediatoréw. Ch. Moore podkresla, ze mediatorzy ,,r6znig si¢ pod

BOW.L. Ury, Dochodzgc do zgody”, Moderator, Taszow 2006, s. 36.

L N. Christie Dogodna ilos¢ przestepstw, Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, Warszawa2004,
s. 82.

152 B, Bienkowska, Mediacja w sprawach karnych: analiza obowigzujqcej regulacji prawnej, ,Jurysta”
3(1998), s. 22.

153 L. Larsson, Porozumienie bez przemocy w mediacjach. Jak byé trzecig strong w konflikcie. Czarna
Owca, Warszawa 20009, s. 13.

154 Tamze, s. 13.

15 A Krata, Alternatywne metody rozwigzywania sporéw. Cechy i umiejetnosci mediatora a skutecznosé
mediacji, ,,Temidium” 1(2004), s. 20.

1563, Kurczewski, Prawo prymitywne. Zjawiska prawne w spoleczeristwach przedpanstwowych, Wiedza
Powszechna, Warszawa 1973, s. 169.

7], Kurczewski ..., s. 193.
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wzgledem dyrektywnosci, czyli kontroli, jaka sprawuja nad procesem rozwigzywania
sporu, oraz relatywnego nacisku, jaki wywieraja na realizacj¢ przedmiotowych,
proceduralnych, psychologicznych badz interpersonalnych interesow stron” %%, Swoje
zachowania okreslajg na kontinuum migdzy wysoka dyrektywnoscig a jej catkowitym
brakiem, idealne typy mediatoré6w znajdujacych si¢ na obu koncach tegoz kontinuum.
Osoby dyrektywne maja nakazowe podejscie zarowno do spraw proceduralnych —
sposobu prowadzenia mediacji jak i przedmiotowych - sposobu rozwigzania
konfliktu/sporu. W duzym stopniu angazujg si¢ w dyskusje przedmiotowe, przekazuja
informacje merytoryczne, swoje opinie i porady. Osoby wspierajace i motywujace
uczestnikdw mediacji koncentrujg si¢ na sktanianiu stron do podejmowania wtasnych
decyzji. Angazujg si¢ przede wszystkim w budowaniu wsparcia proceduralnego oraz
budowaniu/odbudowaniu dobrych relacji. Ewentualna interwencja merytoryczna jest
mozliwa tylko kiedy strony dochodza do sytuacji patowej i jest oczywiste, ze nie moga
same dalej pojs¢ w kierunku rozwiazania™*®.

Drugim kontinuum jest przestrzen pomi¢dzy rozwigzaniem konfliktu/sporu —
spisaniem ugody a praca nad relacjami stron, zmierzajacymi do wzajemnej empatii,
szacunku i zaufania. W najgorszym przypadku strony nie odbuduja relacji i beda szty
w kierunku zakonczenia relacji, zwracajac uwage na jak najmniejsze szkody w obszarze
psychicznym™®°.

Kazde z tych podej$¢ ma swoje plusy i minusy i ich skuteczne stosowanie jest
uzaleznione od stron, przedmiotu konfliktu 1 uwarunkowan kazdej mediacji.
Uzasadnione wydaje si¢ wigc podejscie opisane przez D.A. Schon jako ,refleksyjnego
praktyka”, osobe dostosowujacg swoje narzedzia pracy do konkretnej sytuacji. Nie
opiera swojego podejscia tylko na teorii 1 wiedzy teoretyczne, ale opiera si¢ rowniez na
doswiadczeniu. Wskazuje jak istotna jest praktyka w rozwijaniu swoich umiejetnosci
zawodowych'®,

W literaturze opisuje si¢ rézne typy mediatorow. Ch. Moore wyr6znia nastgpujace
typy mediatorébw: mediatorzy umocowani spolecznie, mediatorzy uprawnieni:

mediatorzy zyczliwie wspierajagcy, mediatorzy Kkierowniczo - administracyjni

158 CH. Moore, Mediacie ..., s. 67.

159 Ch. Moore, Mediacje ...., s. 68.

160 R.A. Baruch Bush, J.P. Folger, The promise of mediation: the transformative approach to conflict,
Jossey-Bass, San Francisco 2004, s. 95-98.

181 b A. Schén, Reflective Practitioner:How professionals thinks in action, Routledge, Nowy Jork 2016,
S. 236-267.
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i mediatorzy zorientowani na wlasne interesy oraz mediatorzy niezalezni'®. W ta

typologi¢ wpisuja si¢ tez inni autorzy dokladajac swoje poglady mieszczace si¢

w opisanych przez CH. Moore typach, a sg to:

a)

b)

mediatorzy umocowani spotecznie: sg to osoby powigzane z uczestnikami
konfliktéw na ogot w trwalej relacji, cieszace si¢ zaufaniem zaréwno
w bezposredniej relacji z uczestnikami sporu jak i w ogodlnym ujgciu
spotecznym. Mogg by¢ to by¢ osoby zaprzyjaznione, sgsiedzi, wspotpracownicy
lub ,,pan wojt lub pleban”, czyli osoby cieszace zaufaniem i ze wzgledu na
swoje osobiste cechy jak i funkcje, ktérg petnig. To zaufanie rozumiane jest jako
(...),,confianza oznacza budowanie relacji przez dluzszy czas, osoba taka jest
odbierana jako szczera oraz wytwarza poczucie bezpieczenstwa, dajgc nam
poczucie, ze nie zostaniemy zdradzeni”*®. Mediator umocowany spotecznie
zainteresowany jest w budowaniu pozytywnych, dtugotrwatych relacji stron
zardbwno w kontekscie ich bezposrednich relacji jak i zwigzku ze wspodlnota,
w ktorej przebywajg. Przez swoja pozycje spoleczng moze wywieraé wplyw
osobisty 1 spoteczny na sposdéb rozwigzania sporu oraz na wypelnianie
warunkow ugody. Mediatorem umocowanym spotecznie sg osoby cieszace si¢
zaufaniem w lokalnej spotecznosci.
Mediatorzy uprawnieni: osoby pozostajace w pozycji zwierzchnictwa nad
stronami konfliktu. Pomimo zwigzkow pionowych ze stronami, mediator nie
podejmuje za strony decyzji. Wsrdd mediatorow uprawnionych mozna wyrdznié
nastepujace typy:
— mediatorzy zyczliwie wspierajagcy — mediatorzy mogg posiadac, ale nie
muszg posiada¢ wczesniejszych relacji ze stronami. Z jednej strony
mediator ten posiada autorytet pozwalajagcy mu na wywieranie wptywu
na decyzje stron, niemniej zwykle nie korzysta z tego wspierajac strony
W wypracowaniu przez nie rozwigzania. Mediatorzy ciesza si¢
wypracowanym autorytetem w danej grupie, ale jest to autorytet
wypracowany. W S$rodowisku pracy moga to by¢ rzecznicy zaufania

wybrani na swoja funkcje w bezposrednim glosowaniu®®*

162 Ch. Moore, Mediacje ...,s. 58-59.

163 . Lederach, Preparing for peace. Conflict transformation across cultures, Syracuse University Press,
Nowy Jork 1996, s. 89.

164 por. D.M. Kolb, B.H. Sheppard, Do managers mediate, or even arbitrate?, , Negotiation Journal”
1(1985), s. 379-382.
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— mediatorzy kierowniczo — administracyjni posiadaja state relacje ze
stronami sporu, autorytet nadany, w oparciu o zajmowang funkcje.
Autorytet ten pozwala mu na doradzanie, proponowanie rozwigzan lub
podjecie decyzji. Wypracowywane wspoélnie ze stronami rozwigzanie jest
oparte o narzucone parametry, ma $rodki i mozliwo$ci pozwalajace na
monitorowanie oraz wdrazanie rozwiazania®
— mediatorzy zorientowani na wtasne interesy od mediatora kierowniczo-
administracyjnego ~ wyréznia go  posiadanie  silnego interesu
w konkretnym rozwigzaniu sporu, do ktorego dazy nawet poprzez
stosowanie silnych metod nacisku lub przymusu po to, aby osiggnac
preferowane przez niego rozwigzanie i jego wdrozenie'®®
€) Mediatorzy niezalezni: cechuje ich stosowanie zasad mediacji — bezstronnosci
wobec stron (co do zasady nie powinno by¢ zadnych relacji migdzy nim
a stronami), neutralnosci wobec przedmiotu sporu, dazacy do wypracowania
akceptowalnego przez obie strony rozwigzania. Rzadko bierze udziat we

wdrazaniu porozumienia, nie posiada autorytetu pozwalajgcego na wdrozenie

porozumienia i zwykle jest to mediator zawodowy™®’.

2.3. Rodzaje mediacji

Mediacja wraz z negocjacjami i arbitrazem nalezy do metod ADR (Alternative
Dispute Resolution), nie mozna jej jednak rozumie¢ wylacznie jako alternatywy do
sagdowego wymiaru sprawiedliwosci. Jest to instytucja komplementarna, ktorej
zadaniem jest takze wspieranie wymiaru sprawiedliwosci. Mediacja sprzyja odcigzeniu
sagdownictwa oraz pozytywnemu przeobrazaniu kultury prawnej. M. Wright — mediator
z Wielkiej Brytanii, dyr. Howard League for Penal Reform, czlonek zatozyciel
Mediation UK, ekspert Rady Europy w zakresie mediacji i sprawiedliwo$ci naprawczej,
wrecz twierdzi, ze mediacja przywraca szacunek wymiarowi sprawiedliwos’cim.
Komplementarno§¢ mediacji, spojrzenie koncyliacyjne 1 jurydyczne buduje

réznorodno$ci rodzajow mediacji. Na ten problem mozna patrze¢ z perspektywy

185 Tamze, s. 385-388.

166 por, M. Watkins, K. Winters, Intervenors with interests and power, ,,Negotiation Journal” 2(2007),
s.119i.n.

187 Ch. Moore, Mediacje ..., s. 65.

1%8 M. Wright, Przywracajge szacunek sprawiedliwosci, Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej,
Warszawa 2005, s. 51 n.
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taczacej lub dzielacej. W perspektywie taczacej mediator patrzy na rodzaje mediacji nie
jako wylaczajace si¢ modele, ale jak na metodologie prowadzenia mediacji, ktore
wykorzystuje w zalezno$ci od potrzeb w trakcie wspierania stron w rozwigzywaniu
konfliktu.

Mediacja facylitatywna

Mediacja facylitatywna'®® inaczej zwana klasyczna, wspomagajaca, opiera si¢ na
zatozeniu, ze podstawowa przyczyng konfliktu pomiedzy stronami s3 zakldcenia
komunikacyjne. Mediator ,,zmierza do pomocy stronom w rozwigzaniu ich sporu
1 dojs$ciu do ugody przy wykorzystaniu kreatywnych rozwigzan proponowanych przez
Strony"m. Strony majg opracowane swoje stanowiska, natomiast btedy komunikacyjne
powoduja, ze trudno im wzajemnie si¢ ustysze¢ i1 zrozumie¢ swoje punkty widzenia,
a takze by¢ otwartymi na wzajemne propozycje. W trakcie mediacji bezstronna
I neutralna osoba trzecia — mediator ma ich wspiera¢ poprzez utatwienie komunikacji,
tak aby mogly samodzielnie znalez¢ rozwigzanie ich konfliktu. Mediator utatwia
przetamanie blokad komunikacyjnych oraz emocji, ktére sa zwigzane z konfliktem.
Wazna jest dobrowolno$§¢ mediacji 1 samostanowienie stron, rolg mediatora jest
wspieranie komunikacji i wzajemnego zrozumienia oraz kreatywnego poszukiwania

rozwigzan przez strony.

Mediacja ewaluatywna

Mediacja ewaluatywna'™, inaczej nazywana ocenna, pionowa powstala w USA wérdd
mediatorow-prawnikoéw. W mediacji ewaluatywnej ,,mediator peini rol¢ eksperta nie
tylko w rozwigzywaniu sporow, ale rowniez w okreslonej dziedzinie np. prawnej czy
technicznej, co daje mu legitymizacj¢ do oceny sytuacji stron w zakresie ich

specjalizaciji”'"

. W mediacji ewaluatywnej nadrzgdna jest ugoda — porozumienie w
zakresie przedmiotu sporu. Mediator nie skupia si¢ na stronach, ich relacjach,

wzajemnym zrozumieniu, zaufaniu i odpowiedzialno$ci, a na sporze i wspiera je,

169 |, Riskin,Understanding mediation orientations, strategies and techniques; A grid the perplexed,
»Harvard Negotiation Law Review” 7(1996), s. 24; E. Gmurzynska, Rodzaje mediacji, w: L. Mazowiecka
(red.), Mediacje, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2009, s. 303 i n.; A. Kalisz, A. Zienkiewicz,
Mediacja sgdowa..., S. 54-55.

Y0 B, Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykanskim systemie prawnym. Zastosowanie
mediacji w Europie i Polsce, C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 39.

1 por, L. Riskin Understanding mediation orientations..., s.24.

12 B Gmurzyhska, Rodzaje mediacji ..., s. 304.; A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sadowa...,
s. 55-56.
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rowniez swa wiedza merytoryczng w jego zakonczeniu ugoda. W literaturze mozna
znalez¢ rozne rozumienie ewaluacji rozwigzan sporu. Z jednej strony wysitek mediatora
jest nakierowany przede wszystkim ewaluacje — czyli realistyczng oceng mocnych
1 stabych stron pozycji negocjacyjnej stron'”. Z drugiej strony rolg mediatora jest
prawna ocena proponowanych przez strony rozwigzan, przewidywanie rozstrzygnieé
sadu, az wreszcie podanie wlasnego rozwigzania'™. W tym kierunku poszedt
ustawodawca 1 w nowelizacji kpc w maju 2015 roku znalazt si¢ kontrowersyjny zapis:
,Mediator prowadzi mediacj¢, wykorzystujac r6ézne metody zmierzajace do
polubownego rozwigzania sporu, w tym poprzez wspieranie stron w formutowaniu
przez nie propozycji ugodowych, lub na zgodny wniosek stron moze wskaza¢ sposoby
rozwiazania sporu, ktore nie sa dla stron wiazace”'’>. W pierwotnej wersji zapis nie
wspominat o innych metodach prowadzenia mediacji, jednak na skutek dzialania cz¢s$ci

srodowiska mediatora ulegt ztagodzeniu.

Mediacja transformacyjna

Mediacja transformacyjna’’® wedtug jej tworcow jest to powrét do klasycznej mediacii
facylitatywnej z tym, ze konflikt jest definiowany jako kryzys w relacji. W zwiazku
z tym celem jest skupienie si¢ przede wszystkim na naprawieniu relacji miedzy

St poprzez zmiang

stronami. Kluczem do rozwigzania jest ,moralny wzrost
postrzegania samego siebie przez strony, wzbudzenie w stronach poczucia wlasnej
warto$ci, sity oraz zdolnos$ci do samodzielnego rozwigzywania problemow, a takze
proba zrozumienia interesoOw, potrzeb i oczekiwan drugiej strony, przez co zwigksza si¢

swiadomos$¢ co do wlasnych potrzeb i oczekiwan.

Mediacja oparta na interesach

Mediacja oparta na interesach'’® zaktada koncentracje na interesach, potrzebach, jakie
majg strony. Zmierza do przejscia z poczatkowo prezentowanych pozycji na problemy,
ktore sg do rozwigzania przez strony. Spojrzenie to zaktada, ze konflikt nalezy do stron

1 tak naprawde laczy je, gdyz to tylko strony konfliktu sg wstanie rozwigza¢ go zgodnie

173 K, Kressel, The strategic style in mediation, “Conflict Resolution Quarterly”,3(2007), s. 251.

74 por. L.Riskin, Understanding mediation orientations..., s. 32.

75 Art. 183 * kpc

176 por, R. BaruchBush, J. Folger The promise of mediation: the transformative approach to conflict,
Jossey-Bass,San Francisco 2004, s. 233 i n.; A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sgdowa..., s. 56 i n.
7R, Baruch Bush, J. Folger The promise of mediation..., 5.253.

8 por, R. Fisher, W. Ury, Dochodzqc do tak..., s. 3in.

54



ze swoimi potrzebami i oczekiwaniami. Mediatorzy wykorzystuja narzedzie z réoznych

rodzajow mediacji w zaleznos$ci od etapu mediacji i jej uczestnikow.

Mediacja narratywna

Mediacja narratywna oparta jest na zatozeniu, ze konflikt buduje okre$lone uzywanie
jezyka. Uwaza si¢ w niej, ze wazniejsze od motywacji i celow, jest historia konfliktu
stworzona przez kazda ze stron bedacych skoncentrowanych na sobie i swoich
negatywnych uczuciach. Celem mediacji narratywnej jest pomoc oderwania si¢ od tej
stworzonej negatywnej historii i zbudowania nowej, opartej na otwartej komunikacji.
Jest to poszukiwanie pozytywnych intencji migdzy stronami i odbudowa zaufania

miedzy nimi'".

Mediacja humanistyczna
Mediacja humanistyczna oparta jest na dialogu, w ktéorym mediator buduje zaufanie
1 relacje ze stronami. Mediator w trakcie spotkan indywidualnych dazy do nawigzania
pozytywnych relacji oraz odkrycia pozytywnych stron konfliktu, ktore powodowaty
blokady komunikacyjne mig¢dzy stronami. Celem mediacji jest odbudowanie
komunikacji miedzy stronami.*®

Na rodzaje mediacji mozna spojrze¢ roOwniez z perspektywy uczestnikow
mediacji. W tym kontek$cie mozna mowi¢ o mediacji ofiara — sprawca, rodzinnych,
rowie$niczych, szkolnych, o§wiatowych, pracowniczych, biznesowych, akademickich,
na rynkach finansowych, konsumenckich itd. Rola spoleczna w jakiej uczestnik jest nie
jest w zadnym wypadku barierg do udziatu w mediacji. Mozna réwniez dzieli¢ mediacje
na sadowe i umowne. Z perspektywy mediacji sgdowych mozemy méwi¢ o mediacjach

karnych, z nieletnim sprawcg czynu karalnego, rodzinnych, pracowniczych, cywilnych,

gospodarczych i administracyjnych.

2.4. Mediacja w wybranych krajach

Mediacja jako instytucja rozwigzywania konfliktow jest obecna w przestrzeni
prawnej wielu krajéw. Zaprezentowany zostanie krotki przeglad po instytucjach

mediacji, a przede wszystkim po standardach ksztatcenia mediatoréw w wybranych

19 3. Plis, Rodzaje mediacji, w: A.M. Arkuszewska, J. Plis (red.), Zarys metodyki pracy mediatora
w sprawach cywilnych, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014, s. 65-66.
180 por. E. Gmurzynska, Rodzaje mediaciji....., s. 312-314, por. J. Plis, Rodzaje mediaciji..., s. 66-67.
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krajach. Na poczatek przedstawiona zostanie ta tematyka w krajach Ameryki Potnocne;j,
Australii 1 Wielkiej Brytanii. Nastgpnie opisane zostang podstawowe zapisy prawne
dotyczace calej Unii Europejskiej oparte na dyrektywach przygotowanych do
implementacji w poszczegdlnych krajach, aby na koniec przedstawi¢ sposob tej

implementacji w wybranych krajach nalezacych do Wspdlnoty Europejskie;.

2.4.1. Stany Zjednoczone

Od potowy XX wieku nastgpit bardzo dynamiczny rozwoj mediacji w Stanach
Zjednoczonych. Pierwsze zinstytucjonalizowane formy mediacji pojawily si¢ tam
w zakresie praw pracowniczych. W 1918 roku Departament Pracy utworzyt Stuzbe
Pojednawczg Stanow Zjednoczonych, a po wielkich strajkach kolejowych w latach
dwudziestych XX wieku (1926 r.) Kongres uchwalil ustawe o pracy na kolei,
ustanawiajgc Narodowa Rad¢ Mediacyjng z jurysdykcja w przemysle kolejowym
1 majaca uprawnienia do zapobiegania przerwom w handlu w przemysle kolejowym.
Prawo pozwalato zwigzkom kolejowym organizowa¢ si¢ i negocjowac zbiorowo'®.
Pierwsze zinstytucjonalizowane formy mediacji pojawily si¢ tam w zakresie praw
pracowniczych w zwiazku z powstaniem Departamentu Pracy w 1947 roku oraz FMCS

(Federal Mediation and Conciliation Service)*®?

. Lata siedemdziesigte i osiemdziesigte
XX wieku uznaje si¢ za przelomowe dla rozwoju mediacji. Wowczas to na mocy Civil
Rights Act z 1964 roku utworzono kolejne instytucje, ktére w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalno$ci wykorzystywaly rézne formy mediacji. Wprowadzono takze
programy majace na celu promowanie tej metody wsrdd lokalnych spotecznosci. Do
gléwnych przyczyn intensywnego rozwoju mediacji w USA zalicza si¢ kryzys
sagdownictwa. Poniewaz postgpowania sagdowe byty dtugotrwale i kosztowne, mediacja
stanowita odpowiedz na realne potrzeby obywateli, by skutecznie rozwigzywac

konflikty poza obrebem tych postepowan'®

. Nic tez dziwnego, ze za pioniera
Alternative Dispute Resolution ADR (obok Kanady) uwaza si¢ Stany Zjednoczone
Ameryki Pénocnej. R6znorodnos¢ programéw mediacyjnych stosowanych w tym kraju
powoduje, ze w jego ustawodawstwie brak jest jaki$ uniwersalnie wyznaczonych
standardow okreslajacych podstawowe kwalifikacje mediatoréw. Wymog posiadania

konkretnych kwalifikacji uzalezniony jest bezposrednio od charakteru programu

181 Historia Federal Mediation and Conciliation Servicewww.fmcs.gov/aboutus/our-history
182 T Serafin, Geneza instytucji ..., s. 20.
18 Tamze, s. 20-21.
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mediacyjnego. W przypadku USA obowigzek posiadania $cisle sprecyzowanych
kwalifikacji odnosi si¢ przede wszystkim do mediacji sagdowych. Jes§li mediator
swiadczy ustugi prywatnie, poza wymiarem sprawiedliwos$ci, wymogi dotyczace
kwalifikacji nie znajduja do niego zastosowania. W praktyce jednak nawet mediatorzy
prowadzacy prywatna praktyke staraja si¢ o uzyskanie certyfikatu mediatora, by
uwiarygodni¢ jako$¢ §wiadczonych przez siebie ustug. Certyfikat taki wydawany jest
zwykle przez stanowy sad Najwyzszy lub urzad powotlany specjalnie do tego celu.
Kwalifikacje nic sg takze wymagane od mediatorow prowadzacych mediacje poza
sagdami, niejako z wolnej stopy, np. jako wolontariusze w organizacjach
samorzadowych i spotecznych'®,

W Stanach Zjednoczonych istnieje stowarzyszenie specjalistow, ktdérych
przedmiotem dziatania jest rozwiazywanie sporéw, znane jako SPIDR®. Organizacja
ta pod koniec lat osiemdziesiatych XX wieku opracowala trzy podstawowe zasady
odnoszace si¢ do sposobow okreslania kwalifikacji wymaganych od mediatorow™®:

— kwalifikacje dla mediatoréw powinny by¢ okreslane nie przez jeden organ, ale

przez rézne organizacje,

— kwalifikacje nie powinny ogranicza¢ si¢ do wymogu posiadania odpowiedniego
wyksztalcenia, ale uwzglednia¢ przede wszystkim merytoryczng ocene
umiejetnosci, jakimi mediator rzeczywiscie dysponuje,

— im wigcej swobody daje si¢ konsumentowi co do wyboru procedury, programu
czy tez mediatora, tym mniejsze powinny by¢ wymogi stawiane osobie
mediatora.

Ustawa odnoszaca si¢ do kwalifikacji mediatora w zwigzku z programami zwigzanymi
z sadami pojawita si¢ w pierwsze] kolejnosci migdzy innymi w stanie Florydals7.
W przepisach okreslono wymogi dotyczace kwalifikacji wymaganych od mediatora
1 zarowno na Florydzie, jak i w innych stanach, sg one uzaleznione od charakteru spraw
poddawanych mediacji. W ustawie o mediacji stanu Floryda zapisano nastgpujace
minimalne wymagania w stosunku do mediatorow i posiadanych przez nich

kwalifikacji'®. Mediatorzy w sprawach cywilnych w sadach rejonowych (gdzie wartoéé

84 £ Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykanskim systemie prawnym...., s. 68-70.
18550ciety of Professionals In Dispute Resolution.

186 B Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykariskim systemie prawnym..., s. 75.

87 A, Bielinski, Mediator w sprawach cywilnych — wybrane zagadnienia regulacji obcych i polskich,
~ADR.Arbitraz i Mediacja” 3(2008), s. 6.

188 B. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykariskim systemie prawnym..., . 77-78.
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przedmiotu sporu nie przekracza 15000 USD) zobowigzani s3a: odby¢ szkolenie
mediacyjne w wymiarze co najmniej 20 godzin, by¢ obecnym przy minimum czterech
mediacjach odbywajacych si¢ w sadzie rejonowym, ktoére prowadzi certyfikowany
mediator, przeprowadzi¢ co najmniej cztery mediacje pod nadzorem certyfikowanego
mediatora, posiada¢ nienaganny charakter. Mediatorzy w sprawach rodzinnych
w sadach rejonowych i okregowych zobowigzani sg: odby¢ specjalistyczne szkolenie
mediacyjne w wymiarze co najmniej 40 godzin, mie¢ ukonczone studia wyzsze lub
doktoranckie w dziedzinie zdrowia psychicznego, psychologii, socjologii czy tez
zachowan spotecznych, albo ukonczy¢ wydzial medycyny w zakresie psychiatrii
ogolnej czy dziecigcej, albo posiada¢ uprawnienia adwokackie i cztery lata praktyki
odbytej w jednej z wymienionych dziedzin, albo posiada¢ osiem lat praktyki jako
mediator w mediacjach rodzinnych, przeprowadzi¢ minimum 10 mediacji rocznie
w charakterze mediatora rodzinnego, bra¢ udzial w przynajmniej dwoch mediacjach
w sprawach rodzinnych jako obserwator, przy czym mediacje te musza by¢
przeprowadzone przez certyfikowanego mediatora, przeprowadzi¢ dwie mediacje
w sprawach rodzinnych pod nadzorem lub wraz z mediatorem rodzinnym, posiadaé
nienaganny charakter. Wida¢ wyraznie, ze na mediatorow w sprawach rodzinnych
naktadane sg wigksze wymagania.

Poczatkowo mozliwos¢ prowadzenia mediacji w sprawach cywilnych w sagdach
okregowych ograniczono do cztonkéw adwokatury stanu Floryda posiadajacym
minimum pi¢¢ lat praktyki lub status emerytowanego sedziego i cztonka adwokatury,
ktory wykonywat zawod s¢dziego przez minimum pigé lat bezposrednio przed tym, jak
zostal ztozony wniosek o przyznanie certyfikatu, ktorzy ukonczg 40-godzinne szkolenie
w sadzie okregowym, uczestniczyli jako obserwator w przynajmniej dwoch mediacjach
przeprowadzonych w sadzie okregowym, przeprowadzili przynajmniej dwie mediacje
wraz z certyfikowanym mediatorem i posiadaja nienaganny charakter.

Wywotato to spore zamieszanie, poniewaz podniosly si¢ glosy, ze w sprawach
cywilnych prowadzonych w sadach okrggowych mediatorami powinny by¢ jedynie
osoby posiadajace okreslone wyksztalcenie. Tym samym dostepu do petnienia roli
mediatora nie miatyby osoby posiadajace odpowiednie predyspozycje psychiczne, ale
niedysponujace stosownym wyksztatceniem. W efekcie ztagodzono przepisy dotyczace
kwalifikacji mediatora za pomocg aktu Fla. R. Civ. P. 1.720(f)(1)(a) i (b). Przed

wprowadzeniem tych regulacji sedziowie w sadach okregowych wyznaczali
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mediatoréow jedynie z listy prowadzonej przez sad. Zmiana przepisow data stronom
wigkszg swobode w zakresie wyboru osoby mediatora, poniewaz obecnie w terminie 10
dni od skierowania sprawy do mediacji strony moga dokona¢ wyboru mediatora, przy
czym moze on posiada¢ certyfikat stanowy, ale nie musi, natomiast musi zosta¢
zatwierdzony przez s¢dziego. Strony musza by¢ przekonane, ze wybrany przez nie
mediator we wtasciwy sposob poprowadzi catly proces mediacyjny. Mediator nie musi
by¢ wpisany na liste mediatorow sadowych, jesli spetnia wymienione warunki'®°.

Ustawa o mediacji stanu Floryda traktowana jest jako dokument modelowy
w tym zakresie, z ktorego rozwigzan korzystaly w swoim ustawodawstwie inne stany,
wprowadzajac w swoim prawie odpowiednie regulacje. W 2002 roku uchwalono
jednolite prawo dotyczace mediacji UMA (Uniform Mediation Act), ktory to dokument
zostal opracowany przez National Conference of Commissioners on Uniform Law wraz
z Adwokaturg Amerykanska. Celem dokumentu bylo zharmonizowanie przepisow
odnoszacych si¢ do mediacji prowadzonych we wszystkich stanach. Dokument ten nie
ma jednak zastosowania w odniesieniu do wymagan stawianych wobec kwalifikacji
mediatora, co spowodowane jest przede wszystkim brakiem zgodnosci w kwestii
kwalifikacji, jakimi powinien si¢ legitymowaé mediator. W zwigzku z tym w USA
tworzone s3 dodatkowe kodeksy etyki zawodowej mediatora. Stowarzyszenie SPIDR
1 Adwokatura Amerykanska stworzyly zbior zasad etycznych przeznaczonych dla
mediatorow™®.

Waznym 1 jednocze$nie trudnym zagadnieniem dla mediatorow jest to, w jaki
sposob wyodregbni¢ sposrdéd wielu roznych kodeksow etyki mediacji te podstawowe
reguly, ktére sa wspdlne dla wszystkich amerykanskich kodeksow i1 standardéw.
Kodeksy te — kazdy zawierajgcy nieco odmienne przepisy prawa — stworzone zostaly
m.in. przez Society of Professional in Dispute Resolution, Academy of Family
Mediators, American Bar Association i inne organizacje. Powszechnie akceptowane
reguly dotyczace etyki mediatora mozna sprowadzi¢ do dziesigciu podstawowych

standardow™®*:

189 A Bielinski, Mediator w sprawach cywilnych ..., s. 7.

10°F Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykaniskim systemie prawnym..., s. 90.

91 p. A. Hoffman, Ten Principles of mediation Ethics, ,Alternatives to the High Cost of Litigation”
18(2000), 5. 147.
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a)

b)

d)

f)

Konflikt intereséw. Mediator musi unika¢ udzialu w sprawach, w ktorych
z wyniku procesu mediacyjnego moze czerpa¢ jakiekolwiek bezposrednie
korzysci osobiste, zawodowe czy finansowe.

Kompetencje/granice roli zawodowej. Obowigzkiem mediatora jest znajomos¢
ograniczen wlasnych umiej¢tnosci, unikanie przyjmowania zlecen, do ktorych
nie maja odpowiednich kwalifikacji oraz szczerego komunikowania si¢ ze
stronami na temat swojego doswiadczenia. Mediator musi si¢ dostosowa¢ do
tych oczekiwan poprzez ujawnienie stopnia swoich kompetencji i pozostawienie
stronom decyzji.

Bezstronno$¢. Mediacja wymaga zaangazowania, a trudno jest zaangazowaé
strony bez rozwini¢cia jaki$ uczu¢ w stosunku do nich. Obowigzek pozostania
bezstronnym podczas mediacji — od poczatku do konca — nie wymaga od
mediatora wycofania si¢ ze sprawy, jesli u§wiadomi on sobie posiadanie tych
uczué, ale zachowywania si¢ w taki sposob, by pozostaly one znane jedynie
mediatorowi.

Dobrowolnos¢. Jakkolwiek niektére strony przystepuja do mediacji, poniewaz
musza (np. na polecenie sadu), nadal maja prawo do odstgpienia od mediacji
w pewnym momencie. Mediator powinien przypomina¢ stronom, ze
jakiekolwiek porozumienie osiggng, powinno ono by¢ wynikiem ich wilasnej
wolnej woli 1 w zwigzku z tym mogg si¢ wycofac z procesu, jesli nie zmierza on
w kierunku porozumienia, na ktorym im zalezy.

Poufnos¢. Istnieja dwa aspekty poufnosci. Po pierwsze, mediator musi chronié¢
prywatno$¢ i poufnos¢ procesu mediacyjnego w stosunku do stron trzecich, czyli
bedacych poza mediacja. Po drugie, kiedy mediator spotyka si¢ oddzielnie
z jedng ze stron, jego obowigzkiem jest zachowanie w tajemnicy wszystkiego,
co zostalo powiedziane w trakcie prywatnej sesji, a o czym strona nie chce, by
druga strona wiedziata. Dodatkowo, mediator ma obowigzek poinformowaé
strony o jakichkolwiek istotnych ograniczeniach poufnosci, tj. obowigzkowe
raportowanie na temat przemocy nad dzieckiem czy planowanego popeinienia
przestepstwa.

Nie krzywdzi¢. Ta znana zasada (zaczerpnigta z Przysiggi Hipokratesa)
wymaga, by mediator unikal prowadzenia procesu w taki sposéb, ktory moglby

skrzywdzi¢ strony lub pogorszy¢ konflikt.
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g) Samostanowienie. Autonomia strony jest jedng z przewodnich zasad mediacji.
Wspieranie i zach¢canie stron w mediacji, by podejmowaty swoje wilasne
decyzje (tak indywidualnie, jak 1 wspdlnie) odnosnie rozwigzania problemu,
a nie narzucanie idei mediatora lub innych oséb, to fundamentalna podstawa
catego procesu. Powinien takze pilnowaé, by jedna ze stron nie dominowata nad
pozostalymi w taki sposdb, by uniemozliwi¢ im podjecie ich wlasnych decyzji.

h) Swiadoma zgoda. Dobrowolne, samookre$lone rozwiazanie konfliktu przystuzy
si¢ stronom jedynie w przypadku, jesli sg one dobrze poinformowane.

1) Obowiazki w stosunku do o0séb trzecich. Tak jak mediator nie powinien
krzywdzi¢ stron, powinien réwniez rozwazy¢, czy proponowana ugoda nie
skrzywdzi innych oséb, niebiorgcych udziatu w mediac;ji.

J) Uczciwos¢. Dla mediatora obowigzek uczciwosci oznacza miedzy innymi pelne
i rzetelne ujawnienie (a) swoich kwalifikacji 1 wezesniejszych doswiadczen, (b)
wszelkich optat za mediacje ponoszonych przez strony, (c) wszelkich innych
aspektow mediacji, ktére moga wplynag¢ na gotowos¢ stron do uczestniczenia
w procesie. Uczciwo$¢ oznacza takze méwienie prawdy w trakcie oddzielnych
spotkan ze stronami. Wymienione powyzej zasady znajduja si¢, w takiej czy
innej formie, we wszystkich kodeksach i1 standardach formutowanych w USA,
dlatego tez mozna je odnalez¢ takze w standardach formutowanych przez

panstwa nasladujace Stany w kwestiach mediacji.

2.4.2. Kanada

Kanade, pomimo jej statusu jako jednego z prekursordw mediacji, w zapisach
prawnych 1 regulacyjnych zawodu mediatora cechuje pomijanie kwestii dotyczacych
kwalifikacji mediatoréw. Jako pierwszy stosowng regulacje wprowadzit rzad terytorium
Yukon w 1992 roku. Ustawa umozliwiata prowadzenie mediacji w sporach zwigzanych
z ochrong $rodowiska. W czerwcu tego samego roku odbylo si¢ ostatnie czytanie
Kanadyjskiej Ustawy Oceny Stanu Srodowiska (Candian Environmental Assessment
Act). Ustawa zezwala na wykorzystywanie mediacji w réznorodnych sytuacjach oraz

zakre$la procedure powolywania mediatora™®.

¥2https://www.canada.ca/en/impact-assessment-agency/services/policy-guidance/canadian-
environmental-assessment-act-overview.html#, rozdziat II pkt. 2.4., data dostepu: 17.01.2021.
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Z kolei kanadyjskie prawo w zakresie rozwodow (Canada’s Divorce Act)
wymaga od prawnikoéw, by informowali swoich klientow o mediacji jako mozliwym
rozwigzaniu. Takze federalne prawo odnoszgce si¢ nieletnich sprawcow czynow
karalnych (The Federal Young Offenders) zacheca do korzystania ze $rodkow
alternatywnych, co w niektdrych prowincjach zaowocowato aktywacja programow
mediacyjnych. Przepisy przyjete w Ontario w 1990 roku ustanowilo mediacje jako
obligatoryjne rozwigzanie w przypadku konfliktow niemajacych na celu stwierdzenia
czyjejs winy. W konsekwencji, przy Komisji Ubezpieczeniowej Ontarion (Ontario
Insurance Commisssion) ustanowiono specjalny wydziat — the Dispute Resolution
Group jako odpowiedzialny za zapewnianie uczciwych, szybkich, oszczgdnych
1 skutecznych metod rozwigzywania sporéw zwigzanych z uzyskaniem korzysci przez
obie strony — osoby ubezpieczone i ubezpieczycieli. W styczniu 1992 roku rzad Ontario
przyjat nowa Ustawe Arbitrazowa (Arbitrations Act) zachgcajaca biznesmendéw to
uzywania alternatywnego sposobu rozwigzywania sporé6w bez ponoszenia
niepotrzebnych kosztow 1 opdznien. W 1995 roku rzad Ontario ustanowit
rozporzadzenie ustanawiajace nowe procedury w celu utworzenia centrow ADR
w Toronto i Ottawie. Jednak zadna z wymienionych dotychczas ustaw nie okresla, kto
moze by¢ mediatorem. Uwaza si¢, ze moze to ulec zmianie pod wptywem precedensu
amerykanskiego, gdzie ustawodawcy decyduja o tym, kto moze mediowaé, kto
certyfikuje mediatorow oraz standardy obowigzujace w mediacji w poszczegdlnych
typach spraw™®.

Podstawowych standardéw pracy mediatora w Kanadzie dostarcza dokument
wydany przez ADR Institute of Canada. Dotyczy to oczywiscie cztonkow Instytutu,
ktorych obowigzuje przestrzeganie standardow obejmujacych Kodeks Postgpowania
Mediatora (Mediator’s Code of Conduct) oraz Narodowy Kodeks Etyczny (Nattional
Code of Ethics). W 1992 roku w zwiazku z brakiem regulacji ustawowych, Kanadyjski
Instytut ADR wprowadzit Narodowe Zasady Mediacji (National Mediation Rules) oraz
zasady Arbitrazu (Arbitration Rules). Obecnie sg one szeroko stosowane i akceptowane
w Kanadzie.Zasady Mediacji wspierajg strony w dokonywanym przez nie wyborem
mediatora, dostarczaja standardowa forme¢ porozumienia mediacyjnego (Standard Form
Mediation Agreement) oraz wyznaczaja zestaw zasad odnoszacych si¢ do konfliktu

interesOw, prywatnosci i innych waznych aspektow mediacji. Kodeks Postgpowania dla

198 Ch. A. Picard, A., The many meanings of mediation: a sociological study of mediation in Canada,
Carleton University, Ottawa-Ontario 2000, s. 80.
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Mediatorow w cato$ci odnosi si¢ do kazdego mediatora, ktory jest cztonkiem Instytutu
ADR czy ktdregokolwiek z jego regionalnych stowarzyszen. Mianowanie mediatorem
nie oznacza, ze taka osoba uzyskuje takie prawo bezwarunkowo, poniewaz przywilej
ten moze by¢ odebrany za ztamanie zasad zawartych w Kodeksie Mediatora™®.
Standardy okreslaja miedzy innymi zasady samostanowienia mediatora.
Oznacza to, ze stronom przystuguje pelne prawo dobrowolnego i bez jakiegokolwiek
przymusu podejmowanie decyzji dotyczacych mozliwych rozwigzan sporu. Mediator
nie powinien dostarcza¢ stronom zadnej porady prawnej czy zawodowej. Moze
natomiast wyraza¢ opinie czy poglady na dang kwesti¢, identyfikowa¢ ewentualne
mozliwe podejscia, ale nie moze to mie¢ formy opowiadania si¢ za jedng ze stron lub
dostarczania jednej ze stron porady prawnej czy profesjonalnej. Kodeks mowi takze
o niezaleznos$ci i1 bezstronnos$ci. Podczas calego procesu mediacji powinien pozostaé
w petlni niezalezny, w petni bezstronny i wolny od jakichkolwiek osobistych interesow
czy innego konfliktu interesow w zwigzku z procesem mediacyjnym. Strony maja
mozliwos¢ rezygnacji z podjecia si¢ prowadzenia mediacji. Zanim mediator przyjmie
zlecenie mediacji 1 w kazdym momencie po jej przyjeciu, ma obowigzek ujawni¢ na
pismie wszelkie okolicznosci, ktére moglyby sta¢ si¢ uzasadniong przyczyna poddania
w watpliwo$¢ niezaleznosci czy bezstronno$ci mediatora w przypadku konkretnego
sporu. Poufno$¢ to kolejny standard, ktorego musza przestrzega¢ kanadyjscy
mediatorzy. Mediator ma ponadto obowigzek przestrzega¢ zasad poufnosci
w przechowywaniu i pozbywaniu si¢ wszelkich notatek zwigzanych z procesem
mediacyjnym, nagran, plikow, informacji, dokumentéw 1 komunikacji. Proces
mediacyjny powinien by¢ prowadzony przez mediatora w taki sposob, by zapewnic
stronom efektywne uczestnictwo w procesie 1 tym samym wspiera szacunek pomiedzy
stronami. Mediator ma obowigzek zdoby¢ 1 rozwijaé umiejetnosci zawodowe
1 kompetencje wymagane dla zachowania jako$ci procesu mediacyjnego. Mediator
powinien zachowywaé si¢ profesjonalnie przez caly czas. Jesli chodzi o koszty,
obowigzkiem mediatora jest dostarczenie stronom mozliwie jak najszybciej struktury
kosztow w formie pisemnej, uwzgledniajacej prawdopodobne wydatki 1 wszelkie inne
wymagania zwigzane z optatami. Wynagrodzenie mediatora nie moze by¢ oparte
0 wynik mediacji, o zawarcie ugody czy tez jej warunki. Mediator moze takze naliczy¢

optate za odwotanie mediacji czy tez za spoéznione platnosci, pod warunkiem jednak, ze

194 ADR Institute of Canada, Code of Conduct, http://adric.ca/rules-codes/code-of-conduct/ , data dostepu:
17.01.2019.
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strony zostaly wczes$niej poinformowane o takich opcjach. Mediator ma prawo do
zawieszenia lub zakonczenia mediacji, o ile jedna lub wigcej stron wyraza pisemnie
takie zyczenie. Moze zrobi¢ to takze po zlozeniu przez siebie pisemnej deklaracji, ze na
chwile obecng nie widzi mozliwosci uzyskania jakichkolwiek efektow na drodze
mediacji. Kodeks stwierdza takze, Ze nic w nim zawartego nie zastgpuje ani nie ma
wyzszosci nad innymi standardami etycznymi czy kodeksami, ktorymi moze si¢
kierowa¢ mediator. Jesli takich kodeksow 1 standardow jest wiele, najwazniejsze sg te,
ktore sg najbardziej konkretne i restrykcyjne. W Kanadzie istotna jest zmiana filozofii
myslenia sedzidw. Zadaniem se¢dziéw jest przede wszystkim dazenie do przekonania
stron, ze najlepszym wyjSciem jest autonomiczne rozwigzanie konfliktu, a nie

rozstrzygnigcie ich przez s¢dziego 195,

2.4.3. Australia

Profesjonalna praktyka mediacyjna w Australii, podobnie jak w wielu innych
panstwach zachodnich, rozwijala si¢ na bazie specyficznego podejscia — jest to metoda
utatwiajgca rozwigzywanie problemow, w ramach ktorej interwencja mediatora
koncentruje si¢ na dostarczeniu stron formalnych krokow sprzyjajacych ich
komunikacji i ukierunkowywaniu ich w strong samookreslonych i satysfakcjonujacych

obie strony rozwigzan danego sporu w procesiel%.

Mediatorzy ulatwiajacy
porozumienie rozwineli si¢ jako profesja, po czesci jako odpowiedz na konfrontacyjny
i punitywny system prawa i sprawiedliwosci®®’.

Australian National Mediator Standards z roku 2007 okresla rosngce znaczenie
mediacji i definiuje sam proces stosunkowo szeroko. W australijskich standardach
mediacje zdefiniowano nastepujaco: ,,proces, w takcie ktdrego uczestnicy, ze
wsparciem mediatora, rozpoznajg problemy, rozwijaja opcje, rozwazajg alternatywy
1 podejmuja decyzje na temat przysztych akcji i ich konsekwencji. Mediator dziala jako

trzecia strona i wspiera strony uczestniczace przy podejmowaniu przez nie decyzji”*®.

1% ADR Institute of Canada, Code of Conduct, http:/adric.ca/rules-codes/code-of-conduct/, data dostepu:
17.01.2019.

19 Boulle, Mediation: Principles, Process, Practice, LexisNexis Butterworths, Chatswood2011, s. 92.
197 Fuller, Mediation — Its Forms and Functions, “South California Law Review”44(1971), s. 50.

1% D, Spencer, S. Hardy, Dispute Resolution in Australia: Cases, Commentary and Materials, Thomson
Reuters, Sydney 2014, s. 102.
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Przytoczona definicja mediacji, jakkolwiek szeroka, utrzymuje koncentracje
procesu na podkreslaniu roli stron podejmujacych decyzje™®. Innymi stowy, mediacja
jest w tej definicji wyrdzniona jako proces, ktory umozliwia stronom ich
samostanowienie. W celu uzyskania samostanowienia stron Australian Practice
Standards of 2007 i towarzyszace im Approval Standards (standardy uznajace czy tez
nadajace uprawnienia)®® wymagaja od mediatorow, by ,prowadzili proces
rozwigzywania sporu W Sposéb bezstronny i zgodnie z etycznymi standardami praktyki

mediatora”?%*.

Paradygmat neutralno$ci/bezstronnosci etycznej dla australijskich
mediatoréw jest warunkiem wypetlianym w praktyce. Standardy afirmuja imperatyw
neutralno$ci czy tez bezstronnosci jako warunku koniecznego dla osiagnigcia
samostanowienia stron. Neutralnos¢ mediatora jest, wigc paradygmatem etycznym
praktyki mediacyjnej. Praktycy mediacji i jej komentatorzy majg trudno$¢ w jasnym
zdefiniowaniu pojecia mediacji, definiujac ja poprzez zasady i role mediatora. W ten
sposob postrzegana jest neutralno$¢ w australijskiej przestrzeni dzialania mediatoréw
jako kluczowy koncept etyczny dla procesu mediacyjnego. We wszelkich definicjach
1 opisach mediacji pojecie neutralnosci mediatora pojawia si¢ wlasciwie nieustannie, co
odzwierciedla okre§lanie mediatora jako neutralnej trzeciej strony czy osoby
postronnej®%%.

Wedlug The National Alternative Dispute Resolution Advisory Council, etyka
oznacza postawy 1 postepowanie poszczegdlnych praktykow dziatajacych w sferze
ADR?®. W tym kontekscie Parker i Evans definiuja etyke mediatora jako ,,zajmujaca
si¢ podejmowaniem decyzji co jest dobrag lub zlg rzecza do zrobienia — dobre lub zite
dziatanie, wraz z moralng ewaluacja wilasnego charakteru i1 dziatan, jak réwniez
charakteru i dziatan innych. W decydowaniu co robi¢ i jak by¢, etyka wymaga od nas
poszukiwania spojnych przyczyn dla naszych poczynan.... (Etyka) nakazuje zbadanie
konkurujacych ze sobg intereséw 1 zasad w kazdej sytuacji i znalezienie przyczyn, dla

ktorych jedno powinno wygra¢ z drugim, lub w jaki sposob mozna je ze soba

199 National Mediator Accreditation System, Australian National Mediator Standards: Practice Standards
for Mediators Operating under the national Mediator Accreditation System 2007, s. 5.
http://www.fedcourt.gov.au/services/ ADR/mediation/mediation_standards.pdf, data dostgpu 21.02.2021.
200" Approval Standards.For mediators seeking approval under the national mediator accreditation system
2008, s. 4-8. http://www.fedcourt.gov.au/services/ ADR/mediation/mediation_standards.pdf, data dostgpu
21.02.2021.

201 Tamze, s. 6.

202 R. Field, Mediation Ethics in Australia — A Case for Rethinking the Foundational Paradigm, ,,James
Cook University Law Review” 19(2012), s. 46.

203 National Alternative Dispute Resolution Advisory Council (NADRAC), A Framework for Standards,
2001.
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204 Etyka pozostaje czesto w bliskim zwigzku z moralnoscig (co jednak nie

uzasadnia tendencji do ich utozsamiania ze soba)®®.

W ramach A Framework for ADR Standards opublikowanych przez NADRAC,

pogodzié

neutralno$¢ odnoszona jest do pytan dotyczacych interesOw i potrzeb stron, podczas gdy
bezstronno$¢ odnoszona jest raczej do zachowania samego mediatora. Uwaza sig¢, ze te
dwa pojecia funkcjonuja w zintegrowany sposob, by umozliwi¢ mediatorowi
demonstrowanie niezaleznos$ci 1 brak osobistego zainteresowania w wyniku procesu
mediacyjnego, jak réwniez otwarty umyst, wolny od jakichkolwiek wyrobionych opinii
czy predyspozycji w kierunku ktorej$ ze stron’®. Dazenie do spelnienia etycznych
wymogow neutralnoséci stawia mediatorow w stresujacej i zawodowo skonfliktowane;j
pozycji. Badania prowadzone w Australii pokazuja, ze kluczowym czynnikiem
stresogennym, z jakim maja do czynienia australijscy mediatorzy, jest dazenie do
wspierania samostanowienia Si¢ stron przy jednoczesnym spelnianiu warunku
zachowania neutralno$ci etycznej mediatora®’.

Mediacja w Australii przeszta istotne zmiany i rozwoj od jej wprowadzenia
w latach siedemdziesigtych XX wieku. Zdaniem L. Boulle, proces ten przebiegat
w kilku fazach?®. Pierwsza faza byla etapem wielkiego entuzjazmu i pasji wzbudzanej
przez potencjal, jaki niosta ze soba nowa, pozytywna i bardziej humanitarna metoda
rozwigzywania konfliktow. Na tym etapie wiedza na temat zasad pracy mediatora byta
ograniczona, stawiano glownie nacisk na wysokic wymagania (na gruncie
teoretycznym)pod wzgledem etycznym. W kolejnych latach w szeregu publikacjach
naukowych zajmowana si¢ tym tematem, przyczynito si¢ do rozwoju mediacji
w Australii poprzez krytykowanie niewlasciwych postaw i braku uregulowan®®.

W sierpniu 2010 roku utworzono The Australian Mediator Standards Board
(MSB) jako kolejny krok po powstaniu National Mediator Accreditation System
(NMAS), ktérego celem jest wspieranie dziatan ukierunkowanych na stworzenie
zawodowej infrastruktury dla mediatorow, czyli odpowiednich warunkéw pozyskiwania
statusu mediatora, wymogow szkoleniowych oraz standardow etycznych. Celem MSB

jest wziecie na siebie odpowiedzialno$ci za administracje i wdrazanie standardow

204 ¢, Parker, A. Evans, Inside Lawyers’ Ethics, Cambridge University Press, Cambridge 2007, s. 134.

205 B Wolski, Skills, Ethics and Values for Legal Practice, Thomson Reuters, Sydney 2009, s. 52.

2% R. Field,Mediation Ethic ...., s. 51-52.

207 p, Marshall, Political Competence and the Mediator: A New Strategy for managing Complexity and
Stress, “Law and Justice Journal QUT”1(2008), s. 176-177.

2081 . Boulle, Mediation ..., s. 284.

2% R. Field, Mediation Ethic ..., s. 59.
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zgodnych z NMAS w praktyce. MSB stalo si¢ profesjonalng organizacja regulacyjna.
Ma mozliwo$¢ odgrywania waznej i wptywowej roli w nowym myS$leniu o etyce
mediacji dla wspodiczesnej praktyki mediacyjnej, a takze w zakresie rozwijania etyki

zawodowej i standardéw praktycznych dla przysztej mediacji australijskiej®™°.

2.4.4. Wielka Brytania

W Wielkiej Brytanii dominuje model mediacji realizowanej pomig¢dzy sprawca
a ofiarg przestepstwa, ale nalezy podkresli¢, ze programy te nie sg ujednolicone, ale
raczej silnie zroznicowane w obrebie kraju. Jednoczesnie system prawny UK umozliwia
wzrost zaangazowania spoleczenstwa®'. Wielka Brytania wystapita z Unii
Europejskiej, jednak przepisy dotyczace mediacji i stosowania mediacji jak do tej pory
nie ulegly zmianie. Obywatele brytyjscy maja do dyspozycji wiele mozliwosci, by
rozwigza¢ zaistnialy spor. Zalicza si¢ tu m.in. negocjacje, procedury zazalen i skarg
oraz wiele innych narzedzi z grupy ADR, ktore propagowane sa przy sporach
okres$lonego rodzaju ze szczegdlnym naciskiem. Nie zaleca si¢ natomiast stosowania
mediacji w sytuacji, kiedy bezposrednie negocjacje nie napotykaja na zadne zakldcenia
oraz w przypadku sprawy precedensowej i konieczno$ci nakazu sagdowego. W Wielkiej
Brytanii negocjacje bezposrednie nalezag do szczegélnie popularnych rozwigzan
z zakresu ADR, ale mozliwe jest takze skorzystanie z grievance and compliant
procedures, early neutral valuation czy expert determination. W ostatnich dwdch
wypadkach przewidziany jest udzial osoby trzeciej, ktéra ocenia problem i wydaje
opini¢ (zupelnie odmiennie niz mediator), przy czym w przypadku expert determination
osobg tg jest ekspert w danej dziedzinie. Dostepne sa takze rozwigzania posrednie, tj.
mediacja — arbitraz (potaczenie mediacji i arbitrazu polegajace na tym, ze nast¢pujg one
po sobie, nie przenikajac si¢ wzajemnie) czy arbitraz — mediacja (podobnie, tylko
w odwrotnej kolejnosci), a takze mediacja — rekomendacja (taczy w sobie mediacje
i rekomendacj¢, po zakonczeniu przez mediatora procesu mediacyjnego wydaje on

rekomendacje co do dalszego postgpowania)®*2.

210 Tamze, s. 69.

211 Thumaczenie Rekomendacji Nr R(99)19 prof. dr hab. Ewy Biefikowskiej w: Komentarz, ,,Archiwum
Kryminologii” XXV(1999-2000), s. 6-7.

222°M. Romanowska, Miejsce mediacji wsréd ADR w Wielkiej Brytanii i Polsce, ,,ADR. Arbitraz
i Mediacja” 1(2010), s. 104.
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Cecha systemu prawnego Wielkiej Brytanii, ktora sprzyja rozwojowi mediacji,

jest fakt, ze jest on oparty na Common Law?*"®

. W Anglii 1 Walii funkcjonuje szes¢
odrebnych procedur mediacyjnych (kazda w innym os$rodku: Central London,
Birmingham, Exeter, Guildford, Cardiff, Swansea). W Wielkiej Brytanii stosowane jest
prawo precedensowe, czyli oparte na zalozeniu nadrzednosci praw jednostki nad
interesem panstwa, ktore ma przede wszystkim tych praw chroni¢. Stanowi to
uzasadnienie faktu, ze obywatele brytyjscy wola rozwigzywa¢ swoje problemy poza
sztywnymi zasadami funkcjonujagcymi w sadzie. Podstawg sprawiedliwosci naprawczej
(restorative justice) jest twierdzenie, ze przestepstwo jest aktem wymierzonym
w jednostke, a nie w panstwo, dlatego to pokrzywdzonej jednostce nalezy sig
rekompensata za poniesiong szkode. Chodzi przede wszystkim o to, by znalez¢ sposob
umozliwiajacy takie wspotdziatanie ofiary, sprawcy i1 spoleczenstwa, ktére spowoduje
zazegnanie konfliktu i wyréwnanie szkody pokrzywdzonemu. Takie podejscie cieszy
si¢ w Wielkiej Brytanii duza popularno$cia, szczegdlnie w odniesieniu do czyndéw
nieletnich oraz sprawcoOw popetniajacych przestepstwo po raz pierwszym.

Obecnie mediacja ma w brytyjskim prawie bardzo konkretne umocowanie,
a pomimo réznic wystepujacych pomiedzy sagdami stosujacymi mediacj¢, wypracowano
pewne zasady ogolne obowiazujace przy kazdej przeprowadzanej w Wielkiej Brytanii
mediacji. Postgpowanie mediacyjne oparte jest na trzech filarach, ktérymi sg: se¢dzia,
National Mediation Helpline (linia telefoniczna, gdzie udzielane sg informacje na temat
mediacji) oraz mediator. Mediacja zorganizowana jest odgornie, dzigki czemu prowadzi
si¢ ja sprawnie 1 terminowo, zachowujagc wymodg czasowy wynoszacy cztery
tygodnie?*®.
W Anglii nie istnieje krajowy kodeks postgpowania dla mediatorow dziatajgcych na
terenie Anglii i Walii. Jednakze mediator powinien uzyska¢ akredytacjc CMC (Civil
Mediation Council), a w tym celu niezbedne jest przestrzeganie kodeksu postepowania.
Za model stuzy Unijny kodeks postgpowania. Zawod mediatora podlega samoregulacji,
rzad za$§ nie udziela si¢ w tym wzgledzie 1 nie odgrywa roli w zachgcaniu, by

mediatorzy stosowali okre$lony kodeks. Natomiast cztonkowie FMC (mediatorzy

23 W panstwach, gdzie obowiazuje porzadek prawny zbudowany na podstawach wywodzacych sie
z prawa rzymskiego, chociaz wykazuja si¢ one duzym zainteresowaniem mediacjg i ADR, mediacje nie
odnosza znaczacych sukcesow w zakresie stosowania mediacji. Por. P. Nowak, B. Kornacka, Mediacja
i inne polubowne formy rozwigzywania sporow na rynku finansowym, CEDUR, Warszawa 2016, s. 28.

214 M. Romanowska, Miejsce mediaciji ..., s. 107.

2 Tamze ,s. 114,
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rodzinni) maja obowigzek przestrzegania Kodeksu postgpowania Rady ds. Mediacji
w Sprawach Rodzinnych?'®,

W Anglii i Walii nie ma krajowych instytucji szkoleniowych przeznaczonych
dla mediatorow w sprawach cywilnych. Sg oni szkoleni przez podmioty sektora
prywatnego podlegajace samoregulacji. Mediatorzy samodzielnie reguluja swoja
dzialalno$¢, odpowiadajac za szkolenie zrzeszonych czlonkéw. Mediatorami
rodzinnymi zostajg osoby posiadajace rozne wyksztatcenie, w tym prawnicze, czy tez
w zakresie ustug socjalnych i terapeutycznych. Mediatorzy nie majg natlozonego przez
prawo obowigzku podejmowania szkolenia specjalistycznego. Jednak poszczegolne
organizacje cztonkowskie i1 akredytujace dysponuja wilasnymi zestawami szkolen
1 standardow zawodowych, ktore przewiduja okreslone wymogi dotyczace szkolen.
Mediatorzy dziatajacy w oparciu o umow¢ na $wiadczenie ustug mediacji finansowych
ze $rodkdw publicznych maja obowigzek wykazywania si¢ szczegdlnie wysokimi

standardami w zakresie szkolenia i akredytacji®*’.

2.4.5. Mediacja w Unii Europejskiej

Polubowne rozwigzywanie sporéw stalo si¢ popularne nie tylko w USA czy
Kanadzie, ale takze w Europie. Na gruncie europejskim takze zaczeto tworzy¢ stosowne
standardy. Do popularyzacji mediacji jako metody rozwigzywania sporow przyczynita
si¢ polityka prowadzona przez Uni¢ Europejska i Rade Europy. Chodzilo przede
wszystkim o wykazanie, ze zamiana sprawiedliwosci karnej na sprawiedliwos¢
naprawcza}218 (w tym mediacj¢) jest stusznym kierunkiem postepowania. W wyniku
podejmowanych dziatan uchwalono akty prawne dajgce stabilne podstawy do
realizowania procedury mediacyjnej***.

Poszukiwanie alternatywnych wobec sadu sposobdéw rozwigzywania konfliktow
przez Rade¢ Europy ma juz pewng tradycj¢. Dlatego tez pojawia si¢ wiele regulacji
odnoszacych si¢ do ADR oraz dzialan ukierunkowanych na jego popularyzacjg.

Dzialania majace na celu zmniejszenie nadmiernej liczby spraw sadowych, co

Y Mediacja w panstwach cztonkowskich - Anglia i Walia, https://e-
justice.europa.eu/content mediation_in_member states-64-ew-pl.do?member=1, data  dostgpu:
30.11.2019.

217 M. Romanowska, Miejsce mediacji ..., s. 115-116.

28 E_Bienkowska, O unormowaniu mediacji w sprawach karnych, ,,Prokuratura i Prawo” 1(2012), s. 23.
219 B, Walczak, Mediacja w sprawach karnych, ,,Zeszyty Naukowe Instytutu Administracji im. Jana
Dtugosza w Czestochowie” 2(2012), s. 119.
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wydluzalo czas postepowania, ograniczajac tym samym dostep obywateli do efektywnie
funkcjonujgcego wymiaru sprawiedliwosci, podejmowano juz w latach 80-tych XX
wieku. Jako jeden ze skutecznych sposobow na roztadowanie sgdowych zatorow
zaczeto postrzegac tzw. ,,formy przyjazne”, czyli pozasagdowe metody rozwigzywania

sporow??

. Jednocze$nie stworzony zostat katalog §rodkoéw alternatywnych, zaliczajac
do nich m.in. koncyliacj¢ przed rozpoczeciem rozprawy sagdowej oraz wtasnie mediacje,
na ktorg wskazuje Rekomendacja z 1993 roku ,,O dostgpie do prawa 1 wymiaru
sprawiedliwos$ci przez osoby o niskich dochodach”?". Niewatpliwe znaczenie dla
rozwoju mediacji w Europie ma ,,eksplozja sporow” o charakterze transgranicznym,
bedaca wynikiem rozwoju wolnego rynku na terenie Unii Europejskiej. Jest to zarazem
pole szczegdlnie silnego rozwoju mediacji na ptaszczyznie unijnej. Liczba tych sporéw
szybko rosta, podczas gdy krajowe systemy prawne cechowato niedostosowanie
1 niewydolno$¢, efektem czego bylo podjecie szeregu dziatan, ktéorych celem byto
uregulowanie ich rozwigzywania na plaszczyznie unijnej. Analizujac liczne
rekomendacje Rady Europy odnoszace si¢ do spraw rodzinnych, karnych i cywilnych
w latach 1998-2002 oraz samg polityke Unii Europejskiej, mozna dostrzec silne
zaangazowanie instytucji unijnych w rozpowszechnianie mediacji jako sposobu
rozwigzywania konfliktow??,

Kolejny wazny dokument to Rekomendacja Rec(2002)10 dotyczgca mediacji
w sprawach cywilnych. Cechuje ja szeroki zakres przedmiotowy. W tym dokumencie
zalecono stosowanie mediacji w kazdej sprawie cywilnej, bez wzgledu na jej charakter
przedmiotowy (sprawy konsumencie, prawo pracy, prawo gospodarcze itp.), chyba ze
okolicznosci sporu uniemozliwiajg jej przeprowadzenie. Mediacja ma by¢ jednym ze
sposobow roztadowania ttoku w sadach oraz rozwigzywania sporu na jego
poczatkowym etapie. W Rekomendacji wyznaczono standardy mediacji i zasady, ktore
powinny kierowa¢ postgpowaniem mediatora. Powinien on by¢ niezalezny, bezstronny
1 nie narzuca¢ stronom sposobu rozwigzania sporu. W Rekomendacji podkreslono
szczegOlnie  wyraznie  konieczno$¢  stworzenia odpowiednich mechanizmow

powotywania na mediatora®®.

220 M. Romanowska, Miejsce mediacji..., s. 96-96.

221 Rec(93)1E January 1993 on effective access to the law and to justice for the very poor.

222 g, Kordasiewicz, Historyczna i miedzynarodowa perspektywa mediacji ...., s. 49-50.

223 |, Mazwiecka, Mediacja, w: L. Mazowiecka (red.), Mediacja, Wolters Kluwer Business, Warszawa
20009, s. 389-392.
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Komisja Europejska przez wiele lat prowadzita badania majace poprawi¢ szeroko
rozumiany stan wymiaru sprawiedliwo$ci na gruncie poszczegélnych panstw
cztonkowskich, efektem czego byto przyjecie w dniu 21 maja 2008 roku dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE w sprawie niektérych aspektow mediacji

w sprawach cywilnych i handlowych?*

. W art. 3 pkt. a znalazt si¢ zapis, zgodnie
z ktérym pod pojeciem mediacji nalezy rozumie¢ ,,zorganizowane postgpowanie
0 dobrowolnym charakterze, [...] w ktorym przynajmniej dwie strony sporu probuja
same osiggna¢ porozumienie w celu rozwigzania ich sporu, korzystajac z pomocy
mediatora. Postgpowanie takie moze zosta¢ zainicjowane przez strony albo moze je
zaproponowaé lub zarzadzi¢ sad lub nakaza¢ prawo pafistwa cztonkowskiego™?>.

Celem dyrektywy bylo ,ulatwienie dostgpu do alternatywnych metod
rozwigzywania sporow oraz promowanie polubownego rozwigzywania Sporow przez
zachecanie do korzystania z mediacji oraz przez zapewnienie wywazonej relacji migdzy
mediacja a postepowaniem sadowym” (art. 1 pkt. 1). Dyrektywa jest jednak
ograniczona zakresowo wylacznie do spraw cywilnych 1 handlowych majacych
charakter transgraniczny (art. 1 pkt. 2). W regulacji nie zawarto zadnego okreslenia
standardow kwalifikacyjnych dla mediatorow. Zobowigzano natomiast panstwa
cztonkowskie, by ich dziatania byly ukierunkowane na wspieranie mechanizmow
kontrolujacych jakos$¢ ustug swiadczonych przez mediatorow, nakazujac przy tym, by
panstwa te wspieraty proces szkoleniowy mediatoréw w taki sposob, by zagwarantowac
stronom mozliwie jak najlepszej jakosci, skuteczne, bezstronne i1 kompetentne
prowadzenie mediacji (art. 4). Dodatkowo w dyrektywie znalazly si¢ zapisy na temat
zagwarantowania wykonalnosci ugody zawieranej w drodze mediacji (art. 6), poufnosci
takiego postgpowania (art. 70), a takze zaleznos$ci pomigdzy zastosowaniem mediacji
a okresem przedawnienia (art. 8).

Wspomniana dyrektywa to nie tylko instrument popularyzacji cywilnej mediacji
jako pelmoprawnej formy rozwigzywania konfliktow oraz skutecznego $rodka
roztadowywania nadmiaru spraw procesowanych przez sagdy powszechne. Ten ostatni

problem doskonale znany byt 1 jest takze polskiemu obywatelowi. Postepowanie

sagdowe bywa czesto dlugotrwate 1 kosztowne, co nie wynika ze ztej woli administracji,

224 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21.05.2008 r. w sprawie niektrych aspektow
mediacji w sprawach cywilnych i handlowych, 2008/52/WE.
225 por, L. Mazowiecka, Mediacja .... s. 378-388.
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ale raczej z nieodpowiedniej organizacji i przetadowania sprawami, ktore wilasnie
mozna by rozwigzywaé na drodze mediacji.

Dyrektywa oceniana jest ponadto jako dokument stwarzajacy mozliwosci szerszego
zastosowania mediacji, a w efekcie tagodzenia napi¢¢ powstajacych pomiedzy
obywatelami i poprawg ogdlnego klimatu spotecznego poprzez budowanie ,,nowej
kultury prawnej w krajach czlonkowskich i miedzy nimi, opartej na przyjazni,
rozsagdnym dialogu i kompromisie”m.

Ustawodawcom chodzitlo przede wszystkim o to, by utatwi¢ dostep do
alternatywnych sposobdéw rozwigzywania sporoOw oraz, by promowac polubowne
rozwigzywanie spordw przy pomocy zach¢cania do korzystania z mediacji. Celem
dyrektywy byto ponadto zapewnienie wywazonej relacji pomiedzy postgpowaniem
sadowym a mediacja®®’. Zakresem dyrektywy objeto jednak wylacznie sprawy cywilne

i handlowe majace charakter transgraniczny®?,

Regulacja unijna nie precyzuje
standardow kwalifikacji mediatorow, a jedynie zobowigzuje panstwa cztonkowskie do
tego, by wspieralty mechanizmy kontrolowania jakosci $wiadczonych ustug
mediacyjnych, nakazujac jednocze$nie wspieranie procesu szkolenia mediatoréw po to,
by zagwarantowac stronom procesu mediacyjnego skuteczne, bezstronne i kompetentne
prowadzenie tego procesu?”. Dyrektywa zawiera takze odpowiednie przepisy
odnoszace si¢ do gwarantowania wykonalnos$ci ugody zawartej w trakcie mediacji (art.
6), do poufnosci postepowania mediacyjnego (art. 7) oraz do wptywu zastosowania
mediacji na okresy przedawnienia (art. 8).

Dla Komisji Europejskiej omawiana dyrektywa jest nie tylko instrumentem
popularyzacji mediacji cywilnej traktowanej jako pelnoprawna forma rozwigzywania
sporow, ale takze skutecznym s$rodkiem na roztadowanie zatoru spraw procedowanych
w sadach powszechnych. Zdaniem Komisji szersze zastosowanie mediacji powinno
umozliwi¢ tagodzenie napi¢¢ pomigdzy obywatelami i wynikajace z tego usprawnienie
ogoblnego klimatu spotecznego na drodze budowania atmosfery ,,nowej kultury prawnej
w krajach czlonkowskich 1 miedzy nimi, opartej na przyjazni, rozsagdnym dialogi

i kompromisie”?.

226 g, pieckowski, Mediacja w sprawach gospodarczych, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2012,
s. 11.

227 Art. 1 pkt. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21.05.2008 r.

228 Art. 1 pkt. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21.05.2008 r.

229 Art. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21.05.2008 r.

20 5. pieckowski, Mediacja gospodarcza, Difin, Warszawa 2015, s. 51.
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Jak juz wspomniano, dyrektywa nie okresla standardow dotyczacych wykonywania
zawodu mediatora. Jednakze Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny podkreslit
znaczenie osoby mediatora dla zagwarantowania efektywnos$ci systemu mediacyjnego.
Dlatego tez zaproponowano opisanie wytycznych, ktore muszg by¢ speilnione przez
mediatoréw, w tym?*":

— posiadanie odpowiedniego tytulu i1 wyksztatcenia zwigzanego z zakresem

stanowigcym przedmiot mediacji,

— niezaleznos$¢ 1 bezstronno$¢ w stosunku do stron sporu,

— przejrzystos$¢ dziatania i odpowiedzialnos¢ za podejmowane czynnosci,

— konieczno$¢ zagwarantowania swobody $swiadczenia ustug pomigdzy panstwami

cztonkowskimi, co ,,w mniejszych krajach zapewnitoby niezalezno$¢ mediatora

w stosunku do stron procesu”.

W marcu 2001 roku Rada Europejska przyjeta ramowa decyzj¢ odnoszaca si¢ do statusu
ofiar przestepstw w postgpowaniu karnym232. Art. 10 zawiera zalecenia dotyczace
rozwoju mediacji w postepowaniu karnym, stwierdzajac, ze ,kazde panstwo
cztonkowskie dazy do promowania mediacji w sprawach karnych w odniesieniu do
przestepstw, dla ktorych uzna taki $rodek za wlasciwy. Kazde panstwo czlonkowskie
zapewnia, aby wszelkie porozumienia mi¢dzy ofiarg, a przest¢pca osiagnigte w toku
takiej mediacji w sprawach karnych mogty zosta¢ uwzglednione”.

Mediacj¢ w sprawach karnych, w mys$l Rady UE, pojmuje si¢ jako prowadzone
przez kompetentng osobg¢ poszukiwanie, przed lub w trakcie postgpowania karnego,
rozwigzania wynegocjowanego miedzy ofiarg, a sprawcag przestepstwa (art. 1 e).
Z punktu widzenia standardow wykonywania zawodu mediatora, definicja ta zawiera
jedno istotne okreslenie, a mianowicie, ze osoba prowadzaca mediacje musi by¢ osoba
kompetentng.

Podstawowe standardy mediacji w sprawach karnych zawiera Rekomendacja nr
R(99)19 Komitetu Ministrow Rady Europy dla Panstw Czlonkowskich o mediacji

233

w sprawach karnych z dnia 15 wrzes$nia 1999 roku”™. Poza definicja mediacji oraz

postulatem jej mozliwie najszerszego propagowania idei sprawiedliwo$ci naprawczej

21 p. Mostowik, Europejskie wzorcowe unormowanie mediacji w sprawach cywilnych i handlowych
z 2008r. a obowiqzujgce od 2005r. rozwigzania prawa polskiego, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja 5(2009),
s. 134.

32 Decyzja Ramowa Rady z dnia 15 marca 2001 r. w sprawie pozycji ofiar w postepowaniu karnym,
2001/220/WsiSW.

23 Rekomendacja nr R(99)19 Komitetu Ministréow Rady Europy dla Panstw Cztonkowskich o mediacji
w sprawach karnych z dnia 15 wrze$nia 1999 r.
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Rekomendacja zawiera zalecenia, ktdrych przestrzeganie jest absolutng koniecznoscia.
Zalecenia te obejmujg zasady postgpowania mediacyjnego.

Pierwsza zasadg, ktora musi by¢ przestrzegana na wszystkich etapach post¢gpowania
mediacyjnego, jest dobrowolno$¢. Aby postepowanie bylo prowadzone wiasciwie,
udziat stron musi by¢ dobrowolny. Obowigzkiem mediatora przed rozpoczeciem sesji
jest uzyskanie od stron dobrowolnej zgody na przeprowadzenie mediacji. Jego rola
polega przede wszystkim na tym, by podtrzymywac 1 utatwiaé przebieg negocjacji, ale
nie wolno mu narzuca¢ wtasnych pogladéw czy propozycji rozwigzan konfliktu. Strony
majg prawo wycofac si¢ na kazdym etapie procesu mediacyjnego. Kolejng zasadg jest
poufno$¢ zobowigzujaca mediatora do respektowania poufnego charakteru
prowadzonych negocjacji. Jedynym przypadkiem uzasadniajgcym odstepstwo od
zasady poufnosci jest sytuacja, kiedy obie strony wyraznie tego nie chcg. Mediator jest
takze bezstronny, czyli pomaga stronom w uczestniczeniu w mediacji 1 osigganiu
korzys$ci, ale nie zajmuje pod zadnym pretekstem i w zadnej sytuacji stanowiska
w kwestii winy. Ma on jedynie nadzorowac strony, by czuly si¢ bezpiecznie
1 traktowaly si¢ ze wzajemnym szacunkiem. Kolejng zasadg jest neutralnos¢, zgodnie
z ktora mediatorowi nie wolno narzuca¢ stronom swoich wlasnych propozycji
rozwigzan, nawet gdyby byl przekonany, zZe takie rozwigzanie byloby dla stron
najlepsze. Zasada akceptowalnos$ci stanowi natomiast, ze stronom przystuguje prawo do
zaakceptowania (lub nie) osoby mediatora®®*. Zasady obowiazujace mediatora zawarte
w europejskiej Rezolucji w znacznej wigkszosci odzwierciedlaja zasady zawarte
w amerykanskich standardach i kodeksach. Komitet Ministrow Rady Europy wydaje
dokumenty zalecajace stosowanie mediacji w zakresie poszczegdlnych dziedzin prawa,
a takze powotat specjalng jednostke — The Working Group on Mediation (CEPEJ-GT-
MED)

w ramach CEPEJ (European Commission for the Efficiency of Justice). Celem jednostki
jest nadzorowanie i wspomaganie implementacji wytycznych dotyczacych ADR
w panstwach czlonkowskich. W podstawowych dokumentach odnoszacych si¢ do
mediacji wprowadzony zostal podzial na mediacj¢ rodzinng, karna, administracyjng
1 cywilng. Istotne znaczenie ma tu rekomendacja Rec(2001)9 na temat ADR
w sprawach, w ktorych jedng ze stron konfliktu stanowi podmiot administracji

panstwowej. W Rekomendacji podkreslono, ze droga sagdowa nie w kazdej sytuacji

24 E. Bienkowska, Mediacja w polskim prawie karnym, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2011,
S. 4-5.
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majacej zwigzek z konfliktem o charakterze administracyjnym jest najlepszym
rozwigzaniem. ADR w takich sytuacjach wydaje si¢ by¢ najbardziej elastycznym
| prostym sposobem, by tanio i szybko zakonczy¢ spor. Jest to mniej formalny proces,

niepodlegajacy sztywnym zasadom okreslonym w procedurach sa}dowychza‘r’.

2.4.6. Mediacja w wybranych krajach Unii Europejskiej

Instytucja mediacji funkcjonuje w panstwach Wspolnoty Europejskiej.
W kazdym z panstw cztonkowskich mediacja rozwija si¢ indywidualnie, aczkolwiek
w relacji do uregulowan wspolnotowych, poniewaz oprocz uwarunkowan
wspolnotowych uwzgledniane sa elementy tj. warunki, tradycje i krajowy porzadek
prawny?*®,

Kazde panstwo cztonkowskie wypracowato swoj wilasny model prowadzenia
postepowania mediacyjnego. W sprawach karnych we Francji eksperymenty
mediacyjne zostaly zainicjowane przez wladze sadowe 1 policyjne, a takze przez
niezalezne stowarzyszenia. W Niemczech w przypadku wybranych drobnych
przestepstw oskarzenie wniesione przez ofiar¢ rozpatruje si¢ dopiero po nieudanej
prébie pojednania. W Grecji czasami dochodzi do odstgpienia od sprawy w wyniku
prowadzenia w sadzie pojednania. W Islandii mediacja realizowana jest w komitetach
ds. ochrony praw dziecka, na szczeblu postepowania policyjnego lub tez przed
oskarzycielem publicznym. W Holandii stluzby probacyjne prowadza eksperymenty
mediacyjne. Podobnie eksperymenty prowadzone sa w Norwegii w stosunku do
sprawcOw, przez ktorych popetlnione przestepstwa nie sg zagrozone karg wiezienia.
W Szwecji program mediacyjny dziata m.in. w Sztokholmie. W Szwajcarii podejmuje
si¢ proby tworzenia dziatan pojednawczych przez stuzby konsultacyjne dla ofiar®®’,
Postep mediacji w Europie ma charakter nieréwnomierny. Mozna dostrzec takze spore
réznice pomiedzy modelami, ktére funkcjonuja w poszczegdlnych panstwach

cztonkowskich.

% M. Romanowska, Miejsce mediacji ...., s. 97.

2% A. Rekas, Mediacja w krajach UE i w Polsce, Biuletyn Biura Studiéw i Ekspertyz Kancelarii Sejmu,
Warszawa 2003, s. 20.

231 Tamze, s. 22.
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Hiszpania

Mediacja w sprawach z nieletnim sprawca czynoéw karalnych jest dopuszczona przez
obowigzujace przepisy prawne. Celem takiej mediacji ma by¢ resocjalizacja sprawcy
oraz wynagrodzenie szkdd ofierze. Jak pisze A. Lewicka-Zelent i M. Wisniewska-
Dejneka ,,W Hiszpanii kierowano sprawy do mediacji na dlugo przed pojawieniem si¢
odgornych zalecen Rady Europy”?®®. Najczesciej prowadzono mediacje w konfliktach
pracowniczych oraz w sprawach z udzialem nieletnich sprawcéw czynéw karalnych?*°.
Nie uregulowano natomiast mediacji odnoszacej si¢ do spraw dorostych. Pewne
podstawy zawarto w rozporzadzeniach odnoszacych si¢ do sadownictwa karnego
1 proceduralnego, dzigki ktorym mozliwe jest doprowadzenie do ugody i zmniejszenie
kary poprzez naprawe wyrzadzonych szkod. Zwyczajowo mediacje realizuje si¢
w sytuacjach dotyczgcych przestepstw zagrozonych niewielkg karg (np. zaniedbania),
ale dopuszcza si¢ takze jej zastosowanie w procesach dotyczacych powaznych
przestepstw pod warunkiem zaistnienia istotnych okolicznosci. W sprawach karnych
procedura zobowigzuje nawigza¢ kontakt najpierw ze sprawca. Po wyrazeniu przez
niego zgody na mediacj¢, dopiero wtedy nawigzywany jest kontakt z ofiarg, by
rozpocza¢ mediacje®® Ma to zapobiec podwéjnej wiktymizacji pokrzywdzonego,
w przypadku, jesli sprawca nie wyrazitby zgody na mediacj¢ a wczesniej taka zgoda
bylaby wyrazona przez osobe pokrzywdzona.

W sprawach cywilnych instytucja mediacji regulowana jest przez Spanish
Mediation Act on Mediation in civil and commercial matters®**. W art. 11 tego
dokumentu okreslono trzy wymogi, jakie muszg zosta¢ spelnione przez jednostki, by
mogly one dziata¢ w charakterze mediatora: musza mie¢ prawo do korzystania z petni
praw cywilnych, muszg mie¢ wyksztalcenic wyzsze lub nadzwyczajne szkolenie
zawodowe oraz specjalne szkolenie mediacyjne 1 musza mie¢ ubezpieczenie od
odpowiedzialno$ci cywilnej lub roéwnowazng gwarancje. Podmioty prawne, Ktore
w zakresie swojej dziatalno$ci maja mediacje, mogg rowniez petni¢ rolg¢ mediatorow,
jesli wyznacza osoby spelniajgce wymienione powyzej wymogi. Rejestr Mediatorow

i Instytucji Mediacyjnych nadzorowany przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci stworzony

23 Rekomendacja nr R/81/7 z 14.5.1981, Rekomendacja nr R/86/12 z 16.9.1986, Rekomendacje nr
R/98/1 z 21.1.1998 oraz Rekomendacje nr Rec. (2002) 10 z 18.9.2002 r oraz z Zielong Ksiege (Green
Paper), 26.06.2014.

29 Lewicka-Zelent A. i Wisniewska-Dejneka M.,: Prawne losy mediacji cywilnych w Hiszpanii
i w Polsce, ,,Probacja” 4(2014), s. 99.

290 B Walczak, Mediacja w sprawach karnych..., s. 122.

21 Spanish Act on mediation in civil and commercial matters, Spanish Act 5/2012.
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zostal Krolewskim dekretem w 2013 roku. Wpis do rejestru jest dobrowolny
z wyjatkiem mediatoréw upadtosciowych. Rejestr wspolistnieje z Rejestrami
Mediatorow poszczegdlnych autonomicznych krain. Mediatorzy upadio$ciowi musza
by¢ osobami lub podmiotami prawnymi speiniajagcymi wymagania przewidziane w art.
11 Act 5/2012 i zarejestrowanymi w Rejestrze Mediatordéw i Instytucji Mediacyjnych.
Mediatorzy upadto$ciowi stajg si¢ powiernikami w upadtosciach, to biorac pod uwagg,
ze wierzyciele 1 dluznicy nie sg w stanie doj$¢ do porozumienia, mediatorem
upadtosciowym moze by¢ prawnik, ekonomista lub audytor z co najmniej pigecioletnim
doswiadczeniem. Programy szkoleniowe dla mediatorow muszg trwa¢ minimum 100
godzin a ich program powinien sklada¢ si¢ zarowno z czes$ci teoretycznej jak
1 praktycznej. Cz¢s$¢ praktyczna powinna stanowi¢ co najmniej 35% catego programu.
W regulacji przewidziano obowigzkowe kontynuowanie szkolenia zawodowego dla
zarejestrowanych mediatoréw. Zgodnie z systemem hiszpanskim trening taki powinien
obejmowac 20 godzin co pi¢¢ lat, natomiast system katalonski wymaga 40 godzin co

dwa lata®*?.

Wiochy

We Wioszech system mediacji w sprawach cywilnych i1 handlowych shuzy do
rozwigzywaniu sporow dotyczacych uprawnien pozostajagcych we swobodnym
dysponowaniu stron. Zostat on wprowadzony dekretem z 4 marca 2010 r. nr 28 (dekret
28/2010), znowelizowanym ustawg z 9 sierpnia 2013 r. nr 98 oraz w rozporzadzeniu
Ministra Sprawiedliwosci z 18 pazdziernika 2010 r. nr 180 okre$lajacym kryteria
funkcjonowania i warunki rejestracji osrodkéw mediacyjnych oraz listy mediatorow.
Ustugi mediacyjne moga $wiadczy¢ upowaznione organizacje zajmujgce si¢ mediacja
o charakterze publicznym lub prywatnym, wpisane do rejestru organizacji zajmujacych
si¢ mediacjg (registro degli organismi of mediazone), ktory prowadzi Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci. Mediacja moze by¢ prowadzona we wszystkich sprawach cywilnych
i handlowych, w ktorych dopuszczalne jest podpisanie ugody. We Wtoszech mozna

4

mowié o istnieniu mediaciji obligatoryjnej w okreslonych kategoriach spraw®*® czy tez

2 Tamze

23 W przypadku gdy spér dotyczy wspdtwlasnosci, podziatu majatku, dziedziczenia, porozumien
rodzinnych, wynajmu, uzytkowania, dzierzawy przedsigbiorstw, odpowiedzialnoéci za szkody
wynikajace z ruchu pojazdéw i jednostek ptywajacych, odpowiedzialnosci za blad w sztuce lekarskiej,
naruszenia dobr osobistych, uméw ubezpieczenia, uméw o §wiadczenie ustug bankowych i finansowych
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obowigzkach o charakterze informacyjnym spoczywajacych na pelnomocnikach, az po
obligatoryjny udziat pelnomocnikow w sprawach, w ktorych strony zobowigzane sg do
skorzystania z mediacji przedsadowej. Mozna uznaé, ze jest to pewien powrot do
korzeni, gdyz juz Dioklecjan na przetomie III 1 IV w. n.e. sgdownictwo panstwowe

zostato catkowicie zastgpione sgdownictwem polubownym244.

Definicja mediacji
zostata umieszczona w art. 1 dekretu 28/2010. Mediacja jest dziataniem prowadzonym
przez bezstronng osobe¢ trzecig, majace na celu asystowanie dwom lub wigkszej liczbie
podmiotow, zaréwno podczas poszukiwania polubownego rozwigzania sporu jak
i w celu sformutowania propozycji ugody®*.

Uzyskanie prawa do wykonywania zawodu mediatora wymaga spelnienia
warunkow okreslonych w art. 4 ust. 3 lit. b) dekretu ministerialnego nr 180/2010.
Wymaga si¢ od kandydata, by posiadal stopien naukowy lub dyplom odpowiadajacy co
najmniej dyplomowi uniwersyteckiemu uzyskiwanemu po trzech latach nauki, lub by
byt czlonkiem stowarzyszenie lub organizacji branzowej, a takze, by ukonczyl co
najmniej dwa roczne kursy podyplomowe, ktore organizuja osrodki szkoleniowe
akredytowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Dodatkowo w trakcie szkolenia
kandydat musi uczestniczy¢ jako stazysta w przynajmniej dwudziestu mediacjach.
Osrodki szkoleniowe wydajace $wiadectwa ukonczenia wymaganych szkolen sa
podmiotami publicznymi 1 prywatnymi posiadajgcymi akredytacje Ministerstwa

Sprawiedliwosci, o ile spetnia wyznaczone standardy?*®.

Belgia

Regulacje prawne dotyczace postepowania mediacyjnego zostaty wprowadzone do
belgijskiego kodeksu postepowania cywilnego 21 lutego 2005 r., Rozdzial: Mediacjaart.
1724-1737. Rozdziat ten dzieli si¢ na trzy podrozdziaty: przepisy ogdlne dotyczace
mediacji (art. 1724-1729), przepisy dotyczace mediacji pozasgdowej (art. 1730-1733)
oraz mediacji sgdowej (art. 1734-1737). Regulacja ta dotyczy zaréwno do sporéw
krajowych, jak i transgranicznych. 5 kwietnia 2011 roku wprowadzono przepisy

zobowigzujace sad do przekazywania informacji na temat mediacji wraz z listg

strony zobowigzane sa do przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego przed rozpoczgciem drogi
sadowej. Zob. art. 5 ust. 1-bis dekretu ustawodawczego Nr 28 z 2010(GURI nr 53 z dnia 5 marca 2010).
244 T Serafin, Geneza instytucji ..., s. 16.

Mediacja w parnstwach cztonkowskich - Wiochy, https://e-justice.europa.eu/
content_mediation_in_member_states-64-it-pl.do?member=1, data dostepu: 2.12.2019.

2% Tamze.
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mediatoréw w kazdej sytuacji ztozenia pozwu rozwodowego. Sad ma réwniez za
zadanie podja¢ probe pogodzenia stron i ponownie sprobowa¢ naktoni¢ strony do
mediacji, a jesli uzna, ze mozliwe jest pojednanie matlzonkdéw, zawiesi¢ postepowanie
na czas mediacji. Mediacja moze by¢ prowadzona w kazdej sprawie, w ktorej mozna
zawrze¢ ugode za wyjatkiem spraw, ktorych strong sa publiczne osoby prawne. Moga
one uczestniczy¢ w mediacji tylko w przypadkach wyraznie wskazanych w odrgbnych

przepisach?*’,

2.5. Mediacje w Polsce

W Polsce juz w wieku XV istniala funkcja jednaczy. Zawarta ok. 1438 roku
konfederacja 20 rodéw, na ktorej wprowadzono ograniczenia we prowadzeniu wrézdy —
prawa do krwawej rodowej zemsty za zabojstwo (odrazg). Zamiast wrozdy
wprowadzono obowigzek jednania prowadzony przez przedstawicieli rodow.
Korzystano z posrednictwa jednaczy, czgsto z uwagi na wysokie koszty sagdowe. Tak
jak obecnie, ugode wypracowang przez jednaczy nalezato przedstawi¢ w sa}dziem.
W I Rzeczpospolitej rozwigzywanie sporow pomiedzy szlachtya czgsto odbywalo si¢ na
drodze polubownej. A. Moszczenski opisuje mediacje rodzinng o wyplate posagu®®,
innym tematem mediacji bylo przyczynienie sie do $mierci szlachcica®®’. Moniuszko
1 Rosner podkreslajg role polubownego rozwigzywania sporow w kulturze szlacheckiej

i bardzo negatywny odbiér odmowy podjecia sie takiej procedury®*

. W Polsce istnieje
ugruntowana kultura rozwigzywania konfliktow, przerwana przez powojenng historie.
W Polsce kwestia mediacji w zasadzie pojawita si¢ po 1989 roku ze wzgledu na
zmiany zachodzace w ustroju gospodarczo-politycznym panstwa stopniowo
otwierajgcego si¢ na nowe zjawiska 1 rozwigzania. Pierwsze zapisy procedury

mediacyjnej zostaly przewidziane jako jeden z etapdw postgpowania w ustawie

247 ). Kolber, Mediacja — Francja Belgia, w: A. Torbus (red.),Mediacja w sprawach gospodarczych.
Praktyka-Teoria-Perspektywy, Ministerstwo Gospodarki, Departament Doskonalenia i Regulacji
Gospodarczych,Warszawa 2015, s. 88-89

28 A, Rosner, Tradycja staropolskiego sqdownictwa polubownego — préba zarysowania problemu, w: M.
Platek, M. Fajst (red.), Sprawiedliwos¢ naprawcza. 1dea, teoria, praktyka, Liber, Warszawa 2005, s. 43.
9 A. Moszczenski, Pamiemik do historyi polskiej w ostatnich latach panowania Augusta 111 i pierwszych
Stanistawa Poniatowskiego, Gebethner i Wolff,Warszawa 1905, s. 37-47

20 M. Matuszewicz, .,Diariusz zZycia mego, t. |, B. Krolikowski, Z. Zielinska (red.), PIW, Warszawa
1986, s. 189-192

»1 A, Moniuszko, A. Rosner, Historia polubownego rozwigzywania sporow na ziemiach polskich. Zarys
problematyki, w: E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer,
Warszawa 2014, s. 67.
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o0 rozwigzywaniu sporéw zbiorowych z dnia 23 maja 1991 roku®? Mediacja zostata
w ustawie uznana za obligatoryjng procedur¢ postgpowania w przypadku sporu
zbiorowego.

W przestrzeni wymiaru sprawiedliwosci praktyka mediacji rozpoczeta si¢ od mediacji
w sprawach nieletnich sprawcow czyndéw karnych, co pokazuje, ze mediacja ofiara —
sprawca torowata w Polsce droge innym rodzajom mediacji w wymiarze
sprawiedliwo$ci. Od 1995 roku w Zespole ds. mediacji wspolnie z PAN realizowany
byl pilotazowy program mediacji z nieletnimi sprawcami czynow karalnych253. Na

kanwie tych doswiadczen wprowadzono zmiany do Ustawy o Postgpowaniu

w Sprawach Nieletnich® i wydano Rozporzadzanie w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach nieletnich®®. Mediacja w sprawach karnych zostata
wprowadzona do Kodeksu postepowania karnego w 1997 roku®® wraz

z Rozporzadzeniem w tym zakresie®’.

Bezposrednio po dokonaniu reformy systemu kontroli administracji
postepowanie mediacyjne przed sadem administracyjnym zostalo uregulowane w art.
115-118 wustawy z 30.08.2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed sadami
administracyjnym®®.  Kolejne zmiany w zakresie mediacji w sprawach
administracyjnych wprowadzono w 2021 roku?*®.

W 2005 roku nastgpito najwieksze rozszerzenie instytucji mediacji poprzez

260

wprowadzenie jej do Kodeksu postepowania cywilnego=. Istotne zmiany w zakresie

mediacji cywilnej zostaly wprowadzone z dniem 1 stycznia 2016 roku na podstawie

22 Ustawa z dnia 23 maja 1991r. 0 Rozwiazywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U.1991.55. 236 z p6zn.zm.)
»3 B. Czarnecka-Dzialuk, Eksperymentalny program mediacji nieletnim sprawcq przestepstwa
a pokrzywdzonym. Podstawowe zaloZenia i pierwsze doswiadczenia, w: B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik
(red.), Mediacja. Nieletni przestgpcy i ich ofiary, Oficyna Naukowa, Warszawa 1999, s. 106-122

24 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 o Postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U.2002.11.109
Z pdzn.zm)

2> Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 18 maja 200lr.w sprawie postgpowania
mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U.2001.56.591)

28 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r.Kodeks postepowania karnego (Dz.U.1997. 89. 555 z p6zn. zm.)

%7 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 13 czerwca 2003 w sprawie postgpowania
mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U.2003.108.1020), zmiany z 2015 r. — Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwoséci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych
(Dz.U.2015.716)

8 Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi
(Dz.U.2002.153.1270 z p6zn. zm.)

2 Ustawa z dnia 16 marca 2021r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.2021.735)

2%0 Ustawa z dnia 28 lipca 2005r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U.2005.172.1438)
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261 Uregulowanie wymaga od stron wskazania

ustawy z 10 wrze$nia 2015 roku
w pozwie, czy podjeto probe polubownego rozwigzania sporu, a w przypadku, kiedy
takiej proby nie byto, strona musi uzasadni¢ przyczyny, ktore uniemozliwity podejscie
do mediacji. Poszerzyt si¢ takze zakres spraw, ktore sad moze kierowaé¢ do mediacji bez
wzgledu na aktualny etap postgpowania, a w uzasadnionych przypadkach — nawet
kilkakrotnie w toku jednego postgpowania. Kolejna wazna zmiana to natozenie na sad
obowiazku skierowania danej sprawy do mediacji lub tez skierowania stron udzialu
w spotkaniu informacyjnym na temat mozliwosci mediacyjnych. Strony majg
pierwszenstwo co do wyboru mediatora, a ten uzyskuje dostgp do danych kontaktowych
stron 1 wszelkich akt dotyczacych stron bezzwlocznie po przystgpieniu stron do
mediacji. Koszty mediacji realizowanej na podstawie skierowania przez sad zalicza si¢
w poczet kosztow postepowania, co pozwala na zwolnienie z tych kosztow 0sob
o niskich dochodach. Ustawodawca stwierdzil takze, Zze komunikacja pomig¢dzy
sedziami 1 mediatorami powinna by¢ realizowana za posrednictwem s¢dziego-
koordynatora ds. mediacji, ktory umocowany jest w danym sadzie okregowym. Celem
tych zmian byto przede wszystkim wprowadzenie ,,licznych usprawnien proceduralnych
1 organizacyjnych upowszechniajacych mediacj¢ jako tanszy, szybszy i1 mniej
sformalizowany sposdb rozstrzygania sporéw cywilnych. Jednoczes$nie zaproponowane
nowe zasady w zakresie organizacji mediacji majg podnies¢ jako$¢ mediacji 1 obnizy¢
koszty sporéw, zaréwno po stronie obywateli, jak i panstwa?2. Mediacja w Polsce jest
instytucja wpisang w wymiar sprawiedliwosci. Pozwala uzyskac¢ zakonczenie konfliktu
1 sporu sagdowego, po spetnieniu formalnych wymogéw, rownoznacznego z werdyktem
sagdowym w sprawach z zakresu prawa cywilnego. W sprawach karnych i z nieletnim
sprawcg czynu karalnego wynik mediacji — ugodg¢ instytucja zlecajaca mediacje (sad,

prokuratura, policja) maja obowigzek wzia¢ pod uwage przy wydawaniu werdyktu.

2.5.1. Zasady mediacji

Mediacja jest swoistym fenomenem spolecznym 1 jednoczesnie szczegdlnym
rodzajem dziatalnos$ci realizowanej przez cztowieka. Pomimo braku powszechnie

akceptowalnego uj¢cia mediacji w konkretne ramy definicyjne mozna ja uznaé za

%1 Ustawa z dnia 10 wrzeénia 2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku ze wspieraniem
polubownych metod rozwigzywaniem sporéw (Dz.U.2015.1595).

%02 Uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektorych innych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporéw, druk
sejmowy 3432, s. 9.
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uniwersalng ,,potrzebe” istniejaca m.in. w obrebie wymiaru sprawiedliwosci, poniewaz
stuzy godzeniu skléconych stron w $wietle prawa. Jako ze mediacja funkcjonuje
w ramach wymiaru sprawiedliwosci, nie jest czym$ funkcjonujagcym na dowolnych
zasadach, ale podlega konkretnym regulacjom prawnym oraz okre§lonym standardom,
ktére musza by¢ bezwzglednie przestrzegane przez mediatora. Mediacje obejmuja
zar6wno stosunki prywatnoprawne, czyli sprawy rodzinne, cywilne, gospodarcze
1 pracownicze, ale takze stosunki prawa administracyjnego i karnego, co moze stanowic
uzasadnienie braku legalnej definicji mediacji’®®. Trudnos¢ w zdefiniowaniu mediacji
na roéwniez ustawodawca poniewaz ,mediacja bywa przez polskiego ustawodawce
réznie rozumiana. Pod pojgciem postepowania mediacyjnego kryje sie kilka réznych
znaczen, od postepowania, w ktorym mediator ma pomagac stronom w dojsciu do
porozumienia i wygaszeniu (zatagodzeniu)/rozwigzaniu konfliktu/sporu (mediacja
w sprawach karnych i w postgpowaniu w sprawach nieletnich oraz mediacja
w sprawach cywilnych rodzinnych, gospodarczych i ze stosunku pracy) po dziatania
sadu zmierzajagce do zastgpienia postepowaniem mediacyjnym formalnego procesu
sadowego  (postepowanie  mediacyjne przed sadem administracyjnym)"264.
W przepisach znajduja si¢ opisy zasad mediacji a takze wyliczenie mediatora. Zasady te
obejmuja m.in. poufnos¢ i dobrowolnos¢, neutralno$¢ procesu mediacji oraz neutralno$¢
| bezstronnos¢ mediatora.

W literaturze, jak i ustawodawstwie istnieje stosunkowo duza zgodno$¢
w zakresie zasad mediacji, wedtug ktorych powinno by¢ prowadzone postgpowanie
mediacyjne. W dalszej czeSci zostang omoOwione zasady mediacji obowigzujace
w ustawodawstwie i standardach polskich oraz zawarte w dyrektywach Unii

Europejskiej.

Poufnos¢ w mediacji
Jedna z podstawowych zasad mediacji jest poufnos$¢. Poufnos¢ mediacji buduje

przestrzen do otwartej rozmowy 1 szukania akceptowalnych rozwigzan dla stron.

%3 E. Sobczak, Spoleczny rozwdj mediacji, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej.

Zarzadzanie” 2(2017), s. 168.
264 A. Rekas, Informacje o stanie mediacji w Polsce, w:L. Mazowiecka (red.), Mediacja, Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2009, s. 370.
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W Kodeksie Etyki Mediatora Polskiego Centrum Mediacji*® opisano poufnosé
W nastepujacy sposob: ,,Stosujac si¢ do zasady poufnosci mediator pamigta, zZe
wszystko, co dzieje si¢ w trakcie proces mediacji jest poufne 1 nie moze by¢
przekazywane zadnej instytucji lub osobie prywatnej. Poufno$¢ oznacza, ze informacje
uzyskane przez mediatora w trakcie mediacji sa objete tajemnicg. Mediator nie moze
ujawni¢ przebiegu mediacji, sktadanych w trakcie mediacji propozycji czy
jakichkolwiek danych uzyskanych w trakcie trwania mediacji. Mediator nie bedzie
mogt by¢ swiadkiem w ewentualnym procesie migedzy stronami mediacji (jedynie na
zgodny wniosek stron). Dokumentacja przechowywana w zwigzku z prowadzonymi
mediacjami musi by¢ zabezpieczona przed osobami niepowolanymi i przechowywana
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych”.

Standard IV ,,Mediator dba o poufno$¢ mediacji” pkt. A Spoteczna Rada ds.
Alternatywnych Metod Rozwiazywania Spordw przy Ministrze Sprawiedliwosci®®:
»Zarowno mediacja, jak i jej przebieg i rezultaty sa objete tajemnicg. Mediator nie
ujawnia nikomu informacji, ktore uzyskuje podczas prowadzenia mediacji, z wyjatkiem
przestepstw wymienionych w art. 240 kodeksu karnego”.

Zasada poufnosci jest rowniez opisana w dyrektywach Unii Europejskich

dotyczacych mediacji. Odniesiono si¢ szczegdtowo do zagadnienia poufnosci
w mediacji (art. 7):
,1. Bioragc pod uwage fakt, ze mediacja powinna odbywaé si¢ z zachowaniem
poufnosci, panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby, o ile strony nie stanowia inaczej,
mediatorzy, ani inne osoby zaangazowane Ww przeprowadzenie post¢gpowania
mediacyjnego nie byly zmuszane w postepowaniu sgdowym lub arbitrazowym
dotyczagcym spraw cywilnych lub handlowych do skladania zeznan dotyczacych
informacji uzyskanych w wyniku postepowania mediacyjnego albo z tym
postepowaniem zwigzanych, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych:

a) jest to konieczne z waznych powodow dotyczacych porzadku publicznego

danego panstwa cztonkowskiego, w szczegolnosci dla zapewnienia ochrony

2% Kodeks Etyki Mediatora PCM wyd. 2000 z p6z. zm. www.mediator.org.pl. Wszystkie przedstawione
w pracy zasady mediacji sg opatrzone informacja, iz sg zasada z Kodeksu Etyki Mediatorow PCM zostaly
zaczerpnigte z powyzszego zrodta, data dostgpu 21.06.2021.

2% Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone przez Spoleczng Rade ds. ADR
przy Ministrze Sprawiedliwosci w dniu 26 czerwca 2006.Wszystkie przedstawione w pracy zasady
mediacji opatrzone informacj¢, iz sa standardem Spotecznej Rady =zostaly zaczerpnigte ze
zrodta:https://www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-
rozwiazywania-konfliktow-i-sporow/dokumenty-deklaracje/, data dostepu 21.02.2021.
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interesu dzieci lub niedopuszczenia do jakiegokolwiek zamachu na
nietykalnos$¢ cielesng i psychiczng danej osoby; lub
b) ujawnienie tre$ci ugody zawartej w drodze mediacji jest konieczne w celu
wprowadzenia w zycie lub wykonania tej ugody.
2. Przepis ust. 1 nie pozbawia panstw cztonkowskich mozliwosci zastosowania bardziej
rygorystycznych srodkéw zapewnienia ochrony poufno$ci mediacji”?®’.
Dyrektywa wraz ze swoimi zapisami ma kluczowe znaczenie dla polskich uregulowan
dotyczacych mediacji. Jakkolwiek zasada poufnos$ci wyrazona w dyrektywie odnosi si¢
jedynie do osoby mediatora, to jednak w Polsce postgpowanie mediacyjne nie jest i nie
moze mie¢ jawnego charakteru. Zasada poufno$ci opisana jest w przepisach art. 183
kpc*:
,»3 1. Postepowanie mediacyjne nie jest jawne.
8§ 2. Mediator jest obowigzany zachowa¢ w tajemnicy fakty, o ktorych dowiedziat si¢
w zwigzku z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnity go z tego obowigzku.
§ 3. Bezskuteczne jest powotywanie si¢ w toku postepowania przed sagdem lub sagdem
polubownym na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ustepstw lub inne
o$wiadczenia sktadane w postgpowaniu mediacyjnym”.

® wprowadzano nowe brzmienie paragrafu 2 art. 183%

W 2015 nowelizacja kpc?
rozciagajac zasade poufno$ci na wszystkich uczestnikow mediacji, co podkresla
znaczenie poufnosci dla postepowania mediacyjnego:
§ 2. Mediator, strony i inne osoby bioragce udziat w postgpowaniu mediacyjnym sa
obowigzane zachowa¢ w tajemnicy fakty, o ktorych dowiedzialy si¢ w zwigzku
z prowadzeniem mediacji. Strony moga zwolni¢ mediatora 1 inne osoby biorgce udziat
w postepowaniu mediacyjnym z tego obowigzku.

Trzeba tez zaznaczy¢, ze przed sadem powszechnym mozna co prawda
przytacza¢ propozycje ugodowe, jakie strony przedlozyly sobie wzajemnie w trakcie

mediacji, ale nie majg one skutkéw prawnych. Strony moga poinformowac sad

w trakcie postepowania sgdowego o tych propozycjach, jednakze sad nie powinien ich

%7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008r. w sprawie
niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dziennik Urzedowy UE L136,
24/05/2008 P. 0003-0008)

268 Ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. (Dz.U.2015.1311) wszystkie informacje o przepisach dotyczacych
mediacji w kodeksie postepowania cywilnego (kpc) zostaty zaczerpnigte z powyzszego zrddla.
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289 7adna ze stron bioracych udziat w

uwzglednia¢ podczas rozstrzygania danego sporu
mediacji nie jest uprawniona do ujawniania uzgodnien czy propozycji pojawiajacych si¢
w czasie prowadzonego postepowania mediacyjnego. W mysl art. 183* kpc przebieg
postepowania mediacyjnego charakteryzuje si¢ niejawnoscia w stosunku do o0sob
trzecich niebedacych uczestnikami tego procesu. Mozna zatem uznaé, ze odnosi si¢ to
takze do mozliwo$ci dopuszczenia do uczestnictwa w postgpowaniu mediacyjnym
innych o0séb niz zainteresowane strony 1 mediator. Mogg to by¢ pracownicy
przedsigbiorcy, adwokaci, cztonkowie rodziny, eksperci, radcy prawni itp. osoby takie
moga jednak uczestniczy¢ w mediacji pod warunkiem, Ze obie strony wyraza na takie
rozwigzanie zgode¢ i ze zostato to uzgodnione z mediatorem. Stanowisko to znajduje
swoje uzasadnienie w zasadzie dobrowolnosci i dowolnosci trybu postepowania
mediacyjnego?’°.

Prawna ochrona poufno$ci mediatora uzasadniona jest takze przez art. 259" kpc
stanowiacy, ze ,,mediator nie moze by¢ swiadkiem co do faktow, o ktérych dowiedziat
si¢ w zwigzku z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnig go z obowigzku
zachowania tajemnicy mediacji”. W przepisach postepowania cywilnego nie sposob
jednak odnalez¢ odniesienia do kwestii powotania na $wiadka jednej ze stron na
okoliczno$¢ dowodu dotyczacego tresci postepowania mediacyjnego czy tez odnosnie
tresci zawartych w konkretnych propozycjach dowodowych. W przypadku powotania
strony na $wiadka na okoliczno$¢ tych dowodow, nie ma ona mozliwo$ci odmowy
udzielenia odpowiedzi na pytania na temat mediacji zadanego przez sad*’".

Wskazania dotyczace ochrony poufnosci i bezstronnosci mediacji znajduja si¢

rowniez w kodeksie postepowania karnegom, jak tez w kodeksie postepowania

administracyjnego®”.

Dobrowolnos¢ w mediacji
Dobrowolno$¢ mediacji dotyczy calosci postgpowania mediacyjnego, od zgody

stron na uczestnictwo mediacji, poprzezmozliwo$¢ zrezygnowania z mediacji na

29 M. Miszkin-Wojciechowska, Prawne gwarancje poufnosci mediacji gospodarczej i cywilnej — ocena
regulacji prawa polskiego na tle wybranych rozwigzan w prawie obcym, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja”
2 (2010), s. 28.

IO R. Morek, Mediacja i arbitraz art. 183 ' —183*,... s. 60.

21 M. Miszkin-Wojciechowska, Prawne gwarancje... s. 28.

272 Art, 23a kpk

2 Art. 96 i 83 § 4 kpa
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kazdym etapie, po dobrowolne podpisanie ugody mediacyjnej?’*. Czgsto jest opisywana
jako jedna z fundamentalnych zasad mediacji, ktéra podkresla autonomi¢ stron
W postepowaniu mediacyjnymm.

Kodeks Etyki Mediatora PCM opisuje dobrowolno$¢ w nastepujacy sposob
odnoszac si¢ do postgpowania mediatora: ,,Realizujac zasad¢ dobrowolnosci mediator
dba, aby zgoda stron na mediacj¢ byla potwierdzana w czasie spotkan indywidualnych
przeprowadzanych odrgbnie z kazdg ze stron. Strony moga wycofa¢ si¢ na kazdym
etapie postgpowania mediacyjnego. Mediator ma §wiadomos$¢, ze strony majg prawo do
odmowy udzialu w mediacji i nalezy to uszanowac nie wywierajac na zadnej ze stron
presji, aby zgodzity si¢ na mediacj¢. Warunek pelnej dobrowolnosci jest bezwzgledny”.
Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow przy Ministrze
Sprawiedliwo$ci opisala zasade dobrowolnosci w Standardzie I ,,Mediator dba
o dobrowolnos¢ uczestniczenia w mediacji | zawierania porozumienia”. W standardzie
dotyczacym dobrowolnosci w punkcie C dodano zapis odnoszacy si¢ do akceptacji
mediatora przez strony, co w Kodeksie Etyki Mediatora PCM zostalo wylaczone do
odrebnej zasady — akceptowalnosci.

»A. Mediator nie zmusza stron ani do podjecia mediacji, ani do osiagnig¢cia
porozumienia.

B. Przed rozpoczeciem mediacji strony uzyskuja informacje o mozliwosci wycofania
si¢ na kazdym jej etapie oraz o mozliwos$ci wybrania innego mediatora.

C. Mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony”

Prawodawca unijny we wskazywanej juz dyrektywie 2008/52/WE odnosi si¢ roéwniez
do dobrowolnosci mediacji wskazujac, iz to od stron zalezy wszczecie jak 1 zakonczenie
postepowania mediacyjnego (pkt. 13 dyrektywy). Jednoczesnie przepisy dyrektywy

dopuszczaja wprowadzenie regulacji dotyczacych obligatoryjnosci mediacji (punkt 14
276

dyrektywy)“™.

Polski ustawodawca jak dotychczas w swoich zapisach podkreslat dobrowolnos¢
mediacji — art. 183" kpc:

81. Mediacja jest dobrowolna.

274 Zob. tez: P. Waszkiewicz, Zasady Mediacji, w: E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria
i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 93-96.

2’ K. Antolak- Szymanski, Mediacja i postepowanie pojednawcze, W: K. Antolak-Szymanski, O.M.
Piaskowska Mediacja w postepowaniu cywilnym. Komentarz, Wolter Kluwer, Warszawa 2017, s. 86.

?"® Tamze, s. 105.
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Strony postgpowania mediacyjnego wyrazaja swoja wole przystapienia do niego 1 maja
petng swobod¢ zrezygnowania z udzialu w mediacji.

W ostatnich latach odbywa si¢ dyskusja oraz przedstawiane sg kolejne
propozycje przez Ministerstwo Sprawiedliwosci zapisOw w kodeksach majacych za
zadanie upowszechni¢ mediacj¢. Ma to nastapi¢ poprzez wprowadzenie pewnej
obligatoryjnosci mediacji np. poprzez obowigzkowy udziat w rodzinnych spotkaniach

informacyjnych?®’’

, po ktorych uczestnicy zdecyduja o przystgpieniu lub nie do
mediacji. Spotkania takie majg rowniez dotyczy¢ mediacji pracowniczych, cywilnych

zwigzanych z podziatem majatku wspdlnego oraz gospodarczych.

Bezstronnos¢é w mediacji

Zasada bezstronnosci w mediacji opisuje stosunek mediatora wzgledem uczestnikow
mediacji, zobowigzuje ona mediatora do traktowania stron w sposob réwny. Zwraca
roOwniez uwage, na brak relacji mediatora ze stronami mediacji, co podkresla
niezalezno$¢ mediatora.

Kodeks Etyki Mediatora PCM zwraca uwagg przede wszystkim na rowne prawa
i sposob traktowania stron przez mediatora: ,,Przestrzegajac zasady bezstronno$ci
mediator pamigta, ze strony w mediacji majg rowne prawa i powinny by¢ traktowane
jednakowo. Nie wolno wyrdznia¢ zadnej ze stron. Niedopuszczalne jest, aby mediator
podjat sie prowadzenia postgpowania mediacyjnego, jesli ktoéras ze stron jest z nim
spokrewniona lub pozostaje w jakichkolwiek innych zaleznosciach”.

Standard 11l Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci ,,Mediator jest bezstronny wobec uczestnikow
mediacji” oprocz opisania, co o0znacza bezstronno$¢ daje roéwniez zalecenia
mediatorom, jak nalezy postapic¢, jesli mediator nie jest wstanie dochowac tej zasady:
,Mediator jest bezstronny wobec uczestnikow mediacji.

A. Mediator nie przychyla si¢ do racji zadnej ze stron; prowadzi mediacj¢ w taki
sposob, aby ewentualna nierOwnowaga miedzy stronami nie wplywala na przebieg
mediacji ani na jej ostateczny rezultat.

B. Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w bezstronny sposob, jest

zobowigzany do wycofania si¢ z postgpowania mediacyjnego.

2T Obecnie spotkania informacyjne wynikajace z art. 183 8§ 4 kpc nie sa spotkaniami obligatoryjnymi.
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C. Mediator wystrzega si¢ stronniczo$ci lub okazywania uprzedzen i oceniania stron ze
wzgledu na ich pochodzenie, wyksztalcenie, wiek, pte¢ lub zachowanie podczas
mediacji.

D. W zwigzku z prowadzong mediacjg mediator nie nawigzuje takich relacji, ktore
moga

budzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci, a w szczegdlnosci mediator nie daje
stronom ani nie przyjmuje od stron zadnych prezentow Ilub innych korzysci,
z wylaczeniem wynagrodzenia mediatora.

E. Mediator nie podejmuje si¢ mediacji lub wylacza si¢ z jej kontynuowania, jezeli
uzna, ze istnieje konflikt interesow o charakterze profesjonalnym lub osobistym ze
stronami lub ich pelnomocnikami.

F. Mediator ujawnia stronom wszelkie z nimi zwigzki o charakterze zawodowym lub
prywatnym i uwzglednia ich stanowisko w tym zakresie.”

Dyrektywa 2008/52/WE postuguje si¢ poj¢ciem ,,bezstronnosci”, ktory odnosi do
mediatora jako osoby trzeciej i jego stosunku do uczestnikéw mediacji®®. W polskich
przepisach bezstronno$¢ opisana jest W art.183° kpc i wskazuje, ze:

8 1.Mediator powinien zachowaé bezstronnos¢ przy prowadzeniu mediacji.

8 2.Mediator niezwlocznie ujawnia stronom okolicznosci, ktore moglyby wzbudzié
watpliwosci co do jego bezstronnosci.

Bezstronno$¢ mediatora rozpatrywana jest poprzez ,,jednakowe traktowanie
stron konfliktu przez mediatora. Przejawia si¢ to w niewyrazaniu opinii na temat
sytuacji faktycznej badz prawnej ktorejkolwiek ze stron oraz niefaworyzowania zadnej
z nich..."*". Warto podkresli¢, ze waga tej zasady mediacji jest nie tylko dostrzegana
w $wiecie dorostych, ale rowniez znalazta si¢ wsréd mtodych. Wskazujg oni, ze idealny
posrednik — mediator powinien charakteryzowa¢ bezstronnoscia, neutralnoéciqzso.
Ustawodawca podkreslit rolg bezstronno$ci w sposobie prowadzenia mediacji
wskazujac, 1z mediator zobowigzany jest bezzwlocznie poinformowaé strony
o wszelkich okoliczno$ciach mogacych wzbudzi¢ ich niepokdj co do zachowania przez

mediatora bezstronno$ci.

2’8 por. K. Antolak- Szymanski, Mediacja i postepowanie pojednawcze, w: K. Antolak-Szymarnski, O.M.
Piaskowska, Mediacja w postgpowaniu cywilnym. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2017 s. 127.
279 .

Tamze, S. 22.
20 A, Zelent-Lewicka M. Parcheta-Kowalik, Mediacja sqdowa w opinii nieletnich przejawiajgcych
i doswiadczajgcych przemocy, ,,Resocjalizacja Polska” 8(2014), s. 164
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Neutralno$¢ mediacji

Neutralno$¢ mediacji podkresla stosunek mediatora co do przedmiotu sporu, jak
i warunkow ugody mediacyjnej wypracowanej przez strony. Dotyczy rowniez miejsca
prowadzenia mediacji, poniewaz mediator ma zapewni¢ ,neutralny grunt”®' do
prowadzenia mediacji.

Kodeks Etyki Mediatora PCM odnosi si¢ do zasady neutralno$ci w nastgpujacy
sposob: ,,Neutralno$¢ mediatora oznacza, ze mediator nie ma interesu w okreslonym
rozwigzaniu sporu i wspiera strony w wypracowaniu takiego, ktore bedzie najlepiej
odpowiadato ich potrzebom i interesom. Mediator nie narzuca, nie sugeruje stronom
rozwigzania, nie wypowiada swoich opinii na temat sporu. Rozwigzanie konfliktu
zalezy wylacznie od stron mediacji. Rolg mediatora jest zagwarantowanie wtasciwego
przebiegu mediacji — czyli stworzenie stronom przestrzeni do bezpiecznej i rzeczowej
rozmowy o problemie. Mediator nie zajmuje stanowiska wobec przedmiotu sporu.
Mediator wspomaga negocjacje stron poprzez udroznienie komunikacji migdzy nimi,
zadawanie pytan, umozliwiajac dostrzezenie innej perspektywy, aby umozliwi¢ im na
samodzielne rozwigzanie konfliktu”.

W Standardach Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwo$ci omawia t¢ zasade w Standardzie II ,,Mediator
jest neutralny wobec przedmiotu sporu”: ,,Mediator nie narzuca stronom rozwigzan. Jest
rzecznikiem  rzetelnej  procedury, sprzyjajacej  osiggni¢eciu  dobrowolnego
porozumienia”.

Zasad neutralnos$ci nie zostala opisana ani w Dyrektywie 2008/52/WE ani
w przepisach prawa polskiego. K. Antolak-Szymanski zauwaza, ze czesto bezstronnosc,
neutralno$¢ czy niezaleznos$¢ czesto uzywane sg jako zamienne, niemniej wg autorki nie
sg one w stosunku do osoby mediatora do konca tozsame. Cho¢ by¢ moze ustawodawca
nie rozrézniajac tych dwoch zasad uznal, ze bezstronno$¢ obejmuje rowniez neutralnosé

282

mediatora™*. Mediatorzy rozrozniajg te dwie zasady uznajac zasad¢ neutralnosci jako

te, ktora ,,okresla (...) strukture relacji (brak konfliktu interesu) oraz ogdlng postawe
mediatora wzgledem meritum sporu, za$ bezstronno$¢ — konkretne przejawy tej

postawy w toku procesu, w odniesieniu do stron”?%,

281 J M. Lukasiewicz, Naczelne zasady mediacji, w: A.M. Arkuszewska, J. Plis (red.), Zarys metodyki
pracy mediatora w sprawach cywilnych, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014, s. 81.

%82 K. Antolak-Szymanski, Mediacja ....,. s 121.

83 A, Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, C.H. Beck, Warszawa 2007,
s. 25.
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Akceptowalnos¢ mediacji

Zasada akceptowalnosci dotyczy stosunku uczestnikow mediacji do mediatora
,uczestnicy sporu musza by¢ gotowi, by wiaczy¢ do niego trzecig strong, ktora bedzie
im towarzyszy¢ w dochodzeniu do porozumienia”284. Akceptowalno$¢ mediatora
opisuje rowniez Kodeks Etyki Mediatora PCM: ,,Mediator nie prowadzi mediacji, jezeli
nie zostat zaakceptowany przez strony. Nikt nie ma prawa narzuca¢ wyboru mediatora,
ktorego odrzucita jedna ze stron. Nie wolno takze nikogo zmusza¢ do poddania si¢
procesowi mediacji ani do =zaakceptowania regul procedury. Reguly te strony
wypracowuja na spotkaniu wspdlnym. Mediator z waznych przyczyn ma prawo do
zrezygnowania z rozpoczg¢cia mediacji 1 przekazania jej innemu mediatorowi.
W przypadku, gdy postanowienie wydane przez sad bylo imienne poinformowania sadu
o koniecznosci zmiany mediatora, wraz ze zgodg stronna innego mediatora, jesli strony
dokonaty takiego wyboru”.

Zasada akceptowalno$ci nie zostala zapisana w oddzielnym standardzie
Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow przy Ministrze
Sprawiedliwo$ci, natomiast stanowi punkt w standardzie dotyczacym dobrowolnosci.
W polskich przepisach réwniez jej nie ma. Natomiast warto podkresli¢, ze zasada ta
w szczegllny sposob podkresla waznos¢ stron w procesie mediacji, ich autonomig
w zakresie sposobu rozwigzania dzielagcego ich konfliktu, ale réwniez ksztaltowania
procesu mediacji i jej uczestnikOw. Zasada ta podkresla autonomi¢ stron w mediacji
oraz to, ze to one sg decydentami i ,,ekspertami” swojego konfliktu, mediator moze ich
wspiera¢ w poszukiwaniu rozwigzania, ale bez wewngtrznej motywacji stron do wyjscia
z obecnej sytuacji niewiele moze zdziata¢. Opisane jest to w Memorandum
Wyjasniajace do Rekomendacji Nr R (98) 1: ,,Oznacza to uznanie prawa stron do
dochodzenia do wiasnych uzgodnien dotyczacych ich wiasnych spraw w taki sposob,
kt6ry najbardziej im odpowiada”?®°.

Przedstawione powyzej zasady mediacji tworza spdjny obraz mediacji. Metody
dziatania w sytuacji konfliktu czy sporu, gdzie to uczestnicy mediacji sg gtownymi
aktorami i1 decydentami, natomiast mediator peini rolg wspierajagca. Mozna powiedzie¢,
ze pracuje jak sufler w teatrze, w sytuacji gdy komunikacja pomigdzy stronami ulega
zakltoceniu. Strony zapominaja swojej roli, wtedy mediator wspiera je, aby znowu

wzajemnie si¢ ustyszaty i budowaly motywacje do rozwigzania sporu.

284 Ch. Moore, Mediacje ..., s. 31.
%85 Memorandum Wyjasniajace do Rekomendacji Nr R (98) 1,s. 11.
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Zasada profesjonalizmu, szacunku i bezinteresownosci

Oprocz opisanych wyzej pieciu zasad mediacji, ktore znajdujg swoj wyraz
zarowno w Srodowisku mediatorow, jak i w zapisach prawa, Kodeks Etyki Mediatora
PCM i Standardy Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci, jak rowniez literatura fachowa odnoszg si¢ jeszcze do
innych zasad, ktore powinny by¢ realizowane w procesie mediacji. Dyrektywa
2008/52/WE w art. 4 naklada zobowigzanie na panstwa cztonkowskie do tworzenia
dobrowolnych kodeksow postepowania, ktére beda respektowane przez mediatorow
1 organizacje $wiadczace uslugi mediacyjne. Zaznacza réwniez, iz powinny by¢
wprowadzane inne skuteczne mechanizmy regulujace jako$¢ ustug mediacyjnych®®.

Kodeks Etyki Mediatora PCM wprowadza dodatkowe trzy zasady:
profesjonalizmu, szacunku i bezstronnosci. Zasada profesjonalizmu odnosi si¢ do
mediatora, ktérego ,,obowigzuje poglebianie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci
postugiwania si¢ posiadang wiedza zgodnie z dobrem i interesami obu stron. Mediator
powinien bardzo dobrze zna¢ techniki mediacji i wlasciwie stosowac je do prowadzonej
mediacji”. Obowigzek statego doskonalenia si¢ zostal roéwniez wprowadzony
w Standardach Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow
przy Ministrze Sprawiedliwosci w standardzie VI ,,Mediator dba o wysoki poziom
swoich kwalifikacji zawodowych” — ,Mediator stale poglebia i doskonali swoje
umiejetnosci, a takze dba o wysoki poziom etyki zawodowe;”.

Zasada szacunku podkresla caloksztalt pracy mediatora, ktory dazy do
budowania poczucia bezpieczenstwa stron w mediacji: ,,mediator dba o zapewnienie
bezpiecznych warunkdéw rozmdw. Strony powinny czu¢ si¢ bezpieczne 1 by¢ traktowane
z szacunkiem”. Zasade tg mozna porownac z zasadg poszanowania godnos$ci wszystkich
uczestnikow: ,,profesjonalnie przygotowany mediator, aby doprowadzi¢ do trwatego
1 satysfakcjonujacego zazegnania konfliktu, musi najpierw zadba¢ o komfort
psychiczny uczestnikow mediacji. Powinno to polega¢ na przejrzystosci i jasnosci
prowadzonych czynno$ci mediacyjnych, a takze na kulturalnym sposobie zwracania si¢

do mediujacych, w taki sposob, aby zadna ze stron nie czuta si¢ z uwagi na swoj status

%86 K. Antolak —Szymanski, Mediacja...., s. 127.
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Spoteczny, niewiedze lub niedo$wiadczenie wykluczona, obrazana czy tez
szykanowana”?®'.

Ostatnia zasada, to bezinteresowno$¢ mediatora, podkreslajagca, ze mediator
pracuje dla stron, a to one sg gospodarzami spotkan mediacyjnych, maja peing
autonomi¢ co do konfliktu oraz sposobow jego rozwigzan: ,mediator nie moze
wykorzystywa¢ kontaktu ze stronami dla wiasnych korzysci. Nie moze mie¢ zadnego
osobistego interesu z faktu zawarcia ugody czy sposobu i form, w jakich zostanie
zawarta”.

W literaturze wspomina si¢ rowniez o zasadzie elastycznos$ci — zmniejszonego
formalizmu, ktéra odnosi si¢ do procedury mediacji, ktorg okreslajag mediator i strony,
terminu mediacji czy miejsca mediacji®®, jak rowniez o zasadzie szybkosci
postepowania, w przeciwienstwie do postepowania sgdowego, ktore jest dlugotrwate
réwniez przez procedury sadowe — powotywanie biegtych, swiadkow i inne. Mediacje

sprzyjaja szybkiemu zakonczeniu sprawy i pozostawieniu za sobg konfliktu i sporu289.

2.5.2. Etapy postepowania mediacyjnego

Jedng z zasad mediacji jest elastyczno$¢ 1 dostosowywanie si¢ do stron
I przedmiotu mediacji. Mimo tego mediacja ma swoje etapy i formalne procedury,

wedle ktérych mediacja przebiega.

Inicjowanie postepowania mediacyjnego
W procedurze cywilnej rozréznia si¢ mediacj¢ instytucjonalng zainicjowang
przez sad i nierozerwalnie zwigzang z postepowaniem sgdowym, a takze mediacje
umowng inicjowang przez strony i prowadzong na podstawie ich zgodnego
porozumienia. Kodeks postepowania cywilnego w art. 183* § 2 kpc opisuje dwa
odrebne typy mediacji, w zaleznosci od trybu inicjowania mediacji, a mianowicie:
— mediacj¢ umowna/konwencjonalng, ktora prowadzona jest na podstawie

umowy o mediacje,

%7 A. Kosciotek, A.M. Arkuszewska, Naczelne zasady mediacji, w: A.M. Arkuszewska, J. Plis (red.),
Zarys metodyki pracy mediatora w sprawach cywilnych, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014,
s. 86.

288 Tamze s. 76.

289 Tamze s. 77.
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— mediacj¢ sagdowa, ktora nastepuje na podstawie postanowienia sadu
kierujacego strony do mediacji.
W procedurze karnej i z nieletnim sprawcg czynu karalnego inicjatywa rozpoczgcia

0

mediacji spoczywa na organie wymiaru sprawiedliwoécizg. W prawie karnym

ustawodawca opisat etapy mediacji oraz dziatania jakie mediator powinien podejmowac
w trakcie mediacji®®. W procedurze cywilnej nie ma takich regulacji. Opisany jest
sposOb zainicjowania mediacji oraz wskazanie w zakresie terminu — mediator
niezwlocznie wyznacza termin i miejsce posiedzenia mediacyjnego. Niemniej w drugim
zdaniu ustawodawca zaznacza, ze: ,,\WWyznaczenie posiedzenia mediacyjnego nie jest
wymagane, jezeli strony zgodza si¢ na prowadzenie mediacji bez posiedzenia
mediacyjnego®®?. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ jednak uwage na wazno$é
bezposredniego spotkania stron, ktore shuza otwartej rozmowie pozwalajacej

wypracowaé¢ ugode mediacyjna}m.

Drugi przepis dotyczacy prowadzenia mediacji
w procedurze cywilnej to art. 183% kpc: ,,Metody prowadzenia mediacji: Mediator
prowadzi mediacj¢, wykorzystujac rézne metody zmierzajace do polubownego
rozwigzania sporu, w tym poprzez wspieranie stron w formulowaniu przez nie
propozycji ugodowych, lub na zgodny wniosek stron moze wskaza¢ sposoby
rozwigzania sporu, ktore nie sg dla stron wian}ce”m. Przepis ten podkresla, ze to strony
sa decydentami sposobu zakonczenia mediacji i to one podejmuja ostateczng decyzje,
a mediator jest straznikiem procedury®”. Niemniej ustawodawca daje mozliwo$é

narzucenia rozwigzania przez mediatora, czyli wejscia mediatora w role adiudykacyjna.

Zdaniem ustawodawcy ma to zwigkszy¢ skuteczno$¢ postepowan mediacyjnych

2% 1. Sad lub referendarz sadowy, a w postepowaniu przygotowawczym prokurator lub inny organ
prowadzacy postepowanie, moze z inicjatywy lub za zgoda oskarzonego i pokrzywdzonego skierowac
sprawe do instytucji lub osoby do tego uprawnionej w celu przeprowadzenia postegpowania mediacyjnego
...” Kodeks Postepowania Karnego art. 23a.

#1 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postgpowania
mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U.2015.716) — na podstawie art. 23a § 8 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U.1997.89.555, z p6zn. zm.)

292 Art. 183 M kpe

23 A. M. Arkuszewska, A. Kosciotek, Fazy i etapy mediacii,..., s. 119.

2% Przepis ten zostat dodany na podstawie art. 1 pkt. 7 noweli z dnia 10 wrze$nia 2015.

2% Zob. A. M. Arkuszewska, A. Kosciotek, Fazy i etapy mediacji ... s. 122; L. Blaszczak, Mediacja
a inne alternatywne formy rozwigzywania sporéw (wybrane zagadnienia), ,,ADR. Arbitraz i Mediacje”,
2(2012), s. 13 i n.; R. Morek, Mediacja i arbitraz art. 183 * — 183 ©° s. 13 i n.; A. Gojska, V. Huryn,
Mediacja w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych ..., s. 110in.
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1 u$wiadomi¢ réznorodno$¢ metod mediacji 1 mozliwos¢ stosowania mediacji
ewaluatywnej?*®.

W literaturze mediacja opisywana jest jako proces elastyczny i dynamiczny
dostosowywany do potrzeb klientow mediacji. Opisywane sg poszczegoOlne etapy
nastepujace jedne po drugim wyznaczajac kolejne cele i zadanie mediatorowi®®’.
Poszczegdlni autorzy przedstawiajg swoje etapy mediacji. Jedne z najszerszych ujec
opracowat Ch. Moore, opisujac 12 etapowa procedure mediacji:

1. Nawigzanie relacji ze stronami konfliktu (zainicjowanie wstepnych kontaktow,
budowanie wiarygodnos$ci, wyjasnienie stronom istoty procesu, zmotywowanie
stron do podjecia mediacji — zwigkszenie zaangazowania w procedurg mediacji,
podtrzymywanie kontaktu)

2. Wybieranie strategii kierujgcej procesem mediacji (pomoc stronom w ocenie
réznych sposoboéw rozwigzania konfliktu i dokonaniu wyboru potrzebnego im
sposobu rozwigzania)

3. Zbieranie oraz analizowanie podstawowych informacji (zbieranie i analizowanie
istotnych informacji o osobach uczestniczacych w konflikcie, dynamice i istocie
konfliktu; weryfikowanie doktadnosci danych; minimalizowanie wplywu
niescistych i niedostepnych danych)

4. Tworzenie szczegdtowego planu mediacji (ustalenie strategii i wynikajacych
z nich typowych posuni¢¢, ktére umozliwig stronom zmierzanie w kierunku
porozumienia; ustalenie ewentualnych nietypowych interwencji
odpowiadajacych specyfice konfliktu)

5. Budowanie zaufania i wspolpracy (psychologiczne przygotowanie stron do
udzialu w negocjacjach na zasadnicze tematy, kierowanie silnymi emocjami
stron, sprawdzenie percepcji 1 minimalizowanie wpltywu stereotypow,
budowanie zaufania 1 uznawania racji stron, wyjasnianie, klaryfikacja
wypowiedzi)

6. Rozpoczecie sesji mediacyjnej (otwarcie negocjacji pomiedzy stronami,

stworzenie pozytywnej i otwartej atmosfery, ustalenie podstawowych zasad oraz

2% Uzasadnienie rzadowego projektu ustawy.... Druk sejmowy nr 3432, Sejm V11 kadencji, pkt. 11, art. 1,
okt.7, s.13-15.

27 Mozna spotkaé takze autorow, ktorzy kwestionuja zatozenie dotyczace etapowosci procesu mediacii,
uznajac, ze ma ona charakter cyrkularny, niemniej oni rowniez przedstawiaja modele przebiegu mediacji,
zob.: L. Boulle, M.T. Colatrella Jr., A.P., Picchioni, Mediation. Skills and Techniques, LexisNexis
Matthew Bender, Newark 2008, s. 88-89.
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10.

11.

12.

wytycznych behawioralnych, pomoc stronom w roztadowaniu emocji,
nakreslenie obszarow tematycznych i spraw do dyskusji, pomoc w badaniu
zaangazowania, wyrazistosci oraz wptywu)

Definiowanie przedmiotu konfliktu oraz ustalenie planu dziatania (ustalenie
szerokiego obszaru tematow interesujacych obie strony, uzyskanie zgody stron
na podjecie okreslonych tematow w dyskusji, rozstrzygniecie kolejnosci
omawiania poszczegolnych spraw)

Ujawnianie ukrytych interesow stron (ustalenie rzeczywistych, proceduralnych
i psychologicznych interesow stron, edukowanie stron na temat ich wzajemnych
interesow)

Tworzenie wariantow porozumienia(rozwijanie $§wiadomosci stron dotyczacej
potrzeby tworzenia roznorodnych pomystow rozwigzan, zmniejszenie
przywigzania stron do swoich stanowisk i jedynych pomystéw rozwigzan,
tworzenie rozwigzan przy uzyciu przetargu bioracego pod uwage stanowiska,
jak rowniez interesy stron)

Ocena wariantow porozumienia(badanie interesow stron; ocena, na ile interesy
stron moga by¢ zaspokojone w ramach dostepnych mozliwosci rozwigzan;
ocena kosztow 1 korzysci ptyngcych z wybrania okreslonych opcji)

Ostateczne negocjacje (osigganie porozumienia poprzez stopniowe zblizenie
stanowisk, przejscie do rozwigzan pakietowych, tworzenie formuty
konsensualnej lub tworzenie $rodkéw  proceduralnych by osiggnad
porozumienie)

Doprowadzanie do formalnej ugody (wskazanie proceduralnych krokdow
zmierzajacych do urzeczywistnienia porozumienia, ustalenie procedury
ewaluacji i monitoringu, sformalizowanie ugody i stworzenie mechanizmu

zapewniajacego wdrazanie i zapewnienie w zaangazowanie w realizacje)®.

Linearno$¢ etapow mediacji opisuje G. Nordhelle, wyr6zniajac nastepujace etapy:

1.
2.

Zdobycie zaufania stron i ich wystuchanie.

Tworzenie przestrzeni do rozmowy. Wypracowanie definicji konfliktu
niefaworyzujacej zadnej ze stron.

Dogltebna analiza konfliktu. Zebranie informacji dotyczacych sposobu

postrzegania konfliktu przez kazda ze stron.

2% Ch. Moore, Mediacje ..., s. 80-81.
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4. Szukanie propozycji mozliwego rozwigzania.

5. Negocjacje.

6. Konstruowanie porozumienia®.

Autorka zaznacza, ze jest to tylko konstrukcja zadan i1 celow, ktora pozwala
mediatorowi dobra¢ odpowiednia procedur¢ do konkretnej mediacji. Dopuszcza
pomijanie pewnych etapow mediacji, jak rowniez nie utrzymywanie chronologicznego
porzadku punktow, jaki zaproponowata.

M. Bobrowicz wyrdznia etap pre-mediacji polegajacy na ustaleniu warunkow
przeprowadzenia mediacji oraz podpisanie ugody mediacyjnej przyktadajac do tej fazy
duze znaczenie. Spotkanie mediacyjne wspodlne dzieli na nast¢pujace etapy:

1. Przedstawienie stronom zasad mediacji (monolog mediatora);

2. Woystgpienia stron, ktore prezentujg swoje stanowiska;

3. Ustalenie kwestii podlegajacych negocjacjom;

4. Docieranie do potrzeb i interesdw stron (w trakcie sesji odrgbnych lub na

spotkaniach wspolnych);

5. Szukanie rozwigzan (sesje odrebne lub wspolne);

6. Wybor rozwigzan;

7. Zawarcie ugody oraz implementacja rozwiazan do ugody®®.

A. Pietrzyk przedstawiajgc etapy mediacji pomija faz¢ przygotowania stron do
mediacji. Skupia si¢ na negocjowaniu ze stronami kompromisowego zakonczenia sporu.
Jest to opis mediacji ewaluatywnych.

1. Poznanie stanowiska stron,

2. Badanie gotowosci stron do kompromisu,

3. Przygotowanie propozycji rozwigzan,

4. Konsultowanie przez mediatora propozycji rozwigzan,

5 301

Wspdlne negocjowanie ostatecznej ugody ™.

E. Gmurzynska opisata etapy mediacji w nastepujacy sposob:

29 G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktéw, Fundacja Inicjatyw Spolecznie
Odpowiedzialnych, Gdanski 2010, s. 35 n.

300 M. Bobrowicz, Mediacja. Jestem za, Wolters Kluwer, Warszawa 2008, s. 20.

%L A. Pietrzyk, Praca w zespole. Rozwigzywanie probleméw i konfliktéw grupowych, w: S. Pawlas-
Czyz(red.), Praca socjalna wobec wspdtczesnych problemow spotecznych, Wydawnictwo Edukacyjne
Akapit, Torun 2007, s. 26.
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1. Przygotowanie mediacji — przygotowanie procesu mediacji, nawigzanie
kontaktu ze stronami oraz pelnomocnikami stron, zapoznanie si¢
z dokumentacjg otrzymang z sadu czy przekazang przez petnomocnikow.
2. Otwarcie mediacji — pierwsze spotkanie wspolne — przedstawienie zasad i regut
mediacji oraz roli mediatora.
3. Wypowiedzi stron — kazda ze stron przedstawia swoja wersje konfliktu oraz
swoj stosunek do sprawy.
4. Ustalenie kwestii do dyskusji oraz kolejno$ci omawianych spraw.
5. Dialog stron — omawianie poszczegdlnych kwestii.
6. Tworzenia propozycji ugodowych — mediator wspiera strony w wypracowaniu
rozwigzan.
7. Osiagniecie porozumienia— ewaluacja kazdego punktu porozumienia — jego
mocnych i stabych stron.
8. Spisywanie ugody — wazny jest jezyk ugody, zrozumiaty dla stron, mie¢
przejrzysta forme, zawarte w niej ustalenia musza mie¢ charakter konkretny.
Przed wniesieniem ugody do sadu strony powinny skonsultowac jej koncowsg
stres¢ ze swoimi pelnomocnikami®®.
Przedstawione etapy mediacji mozna podzieli¢ na trzy fazy: premediacje, mediacje
1 zakonczenie mediacji. Premediacje stuzg zapoznaniu si¢ mediatora z uczestnikami
mediacji oraz ze sprawg, a takze kwestiami formalnymi. Réznie one mogg by¢
realizowane, w tym celu mediatorzy prowadza spotkania indywidualne, zapoznajg si¢
z dokumentacjg zaréwno sadowa, jak i przygotowang przez strony czy odbywaja
rozmowy za pomocg Ssrodkow komunikacyjnych. W ramach mediacji — spotkan
wspolnych strony przedstawiajg swoje punkty widzenia, mediatorzy zbierajg kwestie,
ktore taczg strony i problemy do omowienia, odbywajg si¢ negocjacje stron i zostaje
wypracowane porozumienie. Ostatni etap to przetozenie wypracowanych przez strony
warunkdéw porozumienia w ugode mediacyjng oraz przygotowanie wszystkich
dokumentow niezbednych do zakonczenia mediacji i o ile to mediacja sgdowa odestanie

ich do sadu.

%02 E. Gmurzynska, Etapy mediacji, w: E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka,
Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 214 i n.
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W standardach Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow
przy Ministrze Sprawiedliwosci*®w standardzie V ,,Mediator rzetelnie informuije strony
0 istocie i przebiegu mediacji”, w szczegdlowy sposob opisana jest procedura
rozpoczecia posiedzenia mediacyjnego:

A. Przed rozpoczeciem postgpowania mediacyjnego mediator przedstawia stronom
zasady, przebieg, cele i mozliwe rezultaty mediacji, a w szczegdlnosci:

1) informuje strony, ze jest bezstronny i neutralny;

2) informuje strony, ze ewentualne porozumienie zawarte w wyniku mediacji, bedzie
sprawdzone przez sad pod katem zgodnosSci z prawem i zasadami wspoizycia
spotecznego (w przypadku nadania klauzuli wykonalnos$ci lub zatwierdzenia przez sad);
3) informuje strony o mozliwosci spotkan na osobnosci, a w szczegdlnosci wyjasnia
zasady przestrzegania poufnos$ci podczas tych spotkan;

4) informuje strony o ewentualnej obecno$ci innych 0sob podczas postgpowania
mediacyjnego i uzyskuje na to zgode stron;

5) opisuje swoje obowigzki, a w szczegdlnosci przestrzeganie zasady poufnosci;

6) uprzedza strony, w jakich okolicznosciach mediator moze przerwac¢ lub zakonczy¢
postepowanie mediacyjne, oraz ze strony moga przerwac lub zakonczy¢ mediacje
w dowolnym momencie.

B. Mediator odbiera od stron zgodg¢ na udziat w postgpowaniu mediacyjnym.

C. Mediator informuje strony, ze w trakcie postepowania mediacyjnego moga korzystac
z wiedzy i porady specjalistow.

D. Mediator wyraznie odr6znia swoja rol¢ jako mediatora od innych r6l zawodowych,
ktore pelni i upewnia sig¢, ze strony sg §wiadome tej roznicy.

W standardzie VII ,,Mediator wspoipracuje z innymi specjalistami dla dobra
postepowania mediacyjnego” mediator znajdzie informacj¢, ze moze zaproponowac
stronom skorzystanie ze specjalisty z innych dziedzin dla dobra procesu mediacyjnego,
niemniej sam nie powinien wchodzi¢ w taka rol¢ mimo posiadania wiedzy z danej
dziedziny. W standardach nie jest opisane, jacy to sg specjalisci. Prawdopodobnic beda
to specjalisci z konkretnej dziedziny w jakiej prowadzona jest mediacja np.

psychologowie, doradcy podatkowi itp. W zakresie procedury mediacji standardy

303 Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone przez Spoleczng Rade ds. ADR
przy Ministrze Sprawiedliwosci w dniu 26 czerwca 2006.Wszystkie przedstawione w pracy etapy
mediacji opatrzone informacj¢, iz sa standardem Spotecznej Rady =zostaly zaczerpnigte ze
zrodia:https://www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-
rozwiazywania-konfliktow-i-sporow/dokumenty-deklaracje/, data dostepu 21.02.2021.
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wspominajg jeszcze o zakonczeniu mozliwos$ci przerwania lub zakonczenia mediacji.
Zwiazane to moze by¢ z uznaniem przez mediatora, ze ,,jedna ze stron nie jest zdolna do
uczestniczenia w mediacji lub gdy strona z powodu swego stanu fizycznego lub
psychicznego nie moze efektywnie uczestniczy¢ w mediacji, na przyktad jest pod
wptywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych, gdy strony chcg zawrze¢ porozumienie,
ktorego skutkéw nie sa $wiadome, gdy strony uzywaja mediacji dla osiagnigcia
nieuczciwych korzysci, gdy mediator nabiera przekonania, ze traci bezstronnos$¢.
Mediacja moze si¢ zakonczy¢ zawarciem porozumienia obejmujacego catos¢ sporu lub
zawarciem porozumienia obejmujacego cze¢s¢ negocjowanych probleméw. Zadaniem
mediatora jest upewnienie si¢, czy strony wiedzg, jak wprowadzi¢ porozumienie
w zycie. W przypadku czeSciowego porozumienia mediator moze zaproponowac
przedyskutowanie dost¢pnych procedur umozliwiajacych rozwigzanie pozostatych
kwestii przy pomocy innych specjalistow. Mediacja moze zosta¢ przerwana zaré6wno
przez strony, jak i przez mediatora. Mediator informuje strony o ich prawie do
wycofania si¢ z mediacji w dowolnym momencie z jakichkolwiek powodow.
Przerwanie lub  zakonczenie mediacji przez ~mediatora nastepuje
w szczegdlnosci, gdy:
1) mediator jest przekonany, Ze osiggni¢cie porozumienia nie jest mozliwe;
2) uczestnicy mediacji osiggng w ocenie mediatora impas nie do pokonania; mediator
nie powinien przedtuza¢ nieproduktywnej dyskusji, gdyz narazitoby to strony na
niepotrzebne koszty emocjonalne i finansowe;
3) strony nie moga uczestniczy¢ w mediacji, nie sg zdolne do mediacji lub nie chca
w autentyczny, zaangazowany sposob uczestniczy¢ w procesie mediacji. Jesli
inicjatywa przerwania mediacji wychodzi od mediatora, powinien on poinformowac
strony o mozliwosci profesjonalnej pomocy wiasciwej dla danego przypadku”304.
Sposréd zaproponowanych réznych propozycji w zakresie procedury mediacji
mozna wyrdzni¢ punkty wspolne, mieszczace si¢ prawie we wszystkich procedurach
przebiegu mediacji. Mediacje opierajg si¢ na fundamentalnych pieciu zasadach mediacji
I majg porownywalny przebieg. Musi zosta¢ uwzglednione okreslenie kwestii spornych,

analiza potrzeb 1 interesOw stron, wypracowanie opcji rozwigzan i opracowanie

304 Standard VIII Spolecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci
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porozumienia®®. Warto zaznaczy¢, ze ,powinno$ciga mediatora (...) jest kontrola
procesu przebiegajacego pomigdzy stronami w sposob dajacy mozliwos¢ osiagnigcia
optymalnego porozumienia. Kontrola ta wyraza si¢ w koniecznos$ci ustalenia formy,
ktorag przyjmie mediacja...”306. Rolg mediatora w trakcie catego procesu mediacji jest
przy pomocy technik mediacyjnych spowodowanie, ze strony beda si¢ wzajemnie
stucha¢®”’. Mediator zarzadza komunikacja stron, facylituje proces dialogu stron, tak
aby strony mogly wzajemnie ustyszec sie;308, niweluje bariery komunikacyjne migdzy

309 \Wspiera strony w poszukiwaniu

310

stronami oraz pomaga odnalez¢ podtoze konfliktu

rozwigzan, ktore bedg akceptowalne dla wszystkich stron konfliktu

2.5.3. Bariery rozwoju mediacji w Polsce

Od momentu wstgpienia Polski do Unii Europejskiej kwestie zwigzane
z mediacjg regulowane sg nie tylko za pomocg przepisOw krajowych i unijnych.
W szczegblny sposdb do wzrostu znaczenia mediacji przyczynit si¢ rozwdj wolnego
rynku na terenie Unii Europejskiej i1 zwigzane z tym spory na tle relacji
transgranicznych.

Spoteczenstwo polskie zmaga si¢ z pewnym kryzysem wymiaru sprawiedliwosci
zwigzanym zwlaszcza z przewleklosScia postepowan, nadmierng formalizacja,
naruszeniem zasad réwnosci czy ograniczeniem dostepu’™’. Ilo§¢ skarg na przewlekloéé
postepowan z roku na rok rosnie: ,,liczba skarg na przewlektos¢ w latach 2010-2018
wahata si¢ pomiedzy 5130 a 18168 rocznie. Szczegolny wzrost w ich liczbie
odnotowano pomiedzy 2010 a 2015 rokiem. Roznica pomiedzy 2015 a 2010 rokiem
wyniosta prawie 13 tys. skarg”alz. Mogloby si¢ wydawaé, ze mediacja moze by¢

odpowiedzig na ten problem. Niemniej od lat stopien wykorzystania mediacji jest daleki

305 A, Gojska, V. Huryn (red.), Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, C.H. Beck, Warszawa
2007, s. 61-62.

06| Indan-Pykno, M. Indan-Pykno, Metodyka pracy ..., s. 25

%7 E. Gmurzynska, Etapy mediacji ..., s. 138

3% por. Ch. Moore, Mediacje ..., s. 224, E. Gmurzynska Etapy mediacji ... , 5.142 i n.

39 A, Banaszewska, Umowa mediatorska, w: A. Torbus (red.), Mediacja w sprawach gospodarczych.
Praktyka. Teoria. Perspektywy, Ministerstwo Gospodarki, Departament Doskonalenia i Regulacji
Gospodarczych, Warszawa 2015, s. 223-224

310 Ch. Moore, Mediacije ..., s. 280 i n.

1L A, Krajewska, Spory konsumenckie i ich rozwigzywanie, Trio, Warszawa 2009, s. 12.

312 A, Klepczynsk, P. Kladoczny, K. Wisniewska, W poszukiwaniu rozsqdnego czasu... postepowan
sgdowych Badanie na temat przewlekiosci postepowan w Polsce, Raport Helsinskiej Fundacji Praw
Cztowieka, Warszawa 2020.
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od oczekiwan. Jest on uzasadniany wieloma czynnikami. W Raporcie®*®
przygotowanym w ramach Programu Operacyjnego ,,Propagowanie alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw” czynniki te podzielono ze wzglgedu na poszczegdlnych
uczestnikow procesu mediacyjnego i ich wtasne perspektywy. W kazdej z tych grup
bariery powodujace, ze mediacja nie speinia stawianych przed nig oczekiwan, sa
odmienne 1 wynikajace ze specyfiki danej grupy.

W spotecznosci sedzidow najwazniejszg bariera jest ich glebokie prze§wiadczenie
na temat posiadanych przez siebie zdolnosci koncyliacyjnych, czemu towarzyszy rutyna
w sposobie myslenia i procedowania. W efekcie sedziowie sg niechetni przekazywaniu
spraw do mediacji, a czgsto nawet nie biorg takiego rozwigzania pod uwagg. Problem
ten moze zosta¢ rozwigzany poprzez edukowanie sedzidow w zakresie mediacji 1 jej
korzysci, jednakze tu pojawia si¢ kolejna trudno$¢ w postaci relatywnie niskiego
zainteresowania takimi szkoleniami wsrod s¢dziow. Wada jest takze brak praktycznej
wiedzy wsrod sedzidow pozwalajacej na rozroznienie spraw nadajacych si¢ do
skierowania do mediacji od tych, w ktorych przypadku mediacja nie ma sensu. Ten
problem moglby zostaé rozwigzany na drodze systematycznej wymiany wiedzy
1 doswiadczen miedzy s¢dziami a mediatorami. Cho¢ jest to trudne, gdyz mediacja jako

proces ludzki®**

nie zawsze wpisuje si¢ w kategorie spraw sagdowych, co oznacza, ze
bardzo podobne sprawy w jednym przypadku ,nadajg si¢ do mediacji”, w innym
w zadnym przypadku tak nie jest. Wynika to wtasnie z ,,czynnika ludzkiego” m.in. —
emocji zwigzanych z konfliktem/sporem, strategii radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych (unikanie, rywalizacja, kompromis, przystosowanie, wspotpraca)®’®,
sposobu definiowania rodzaju konfliktu (konflikt danych, relacji, wartosci, struktury,

interesu)*'®

czy stylow komunikacji.

Sedziowie wysuwaja takze argument, ze zawierana jest mata liczba ugod
mediacyjnych, co sugeruje niska skuteczno$¢ tej metody. Wydaje si¢, ze tu
rozwigzaniem powinno by¢ odpowiednie przygotowywanie merytoryczne mediatorow
do wykonywanego zawodu. Kolejny mankament to nieefektywnos¢ procesu

przekazywania spraw do mediacji, wynikajaca przede wszystkim z braku wystarczajaco

383 Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, Raport konicowy. Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn
zbyt niskiej w stosunku do oczekiwan popularnosci mediacji rok 2015, oprac. przez A. Rudolf,
M. Cichowicz-Major, M. Matysiak, S.  Patka, W.  Pienigzek, C. Przybyt,
https://www.mediacja.gov.pl/files/doc/rk-mediacje-agrotec-02.09.pdf , data dostepu: 15.01.2019.

1M, Wright, Przywracajgc szacunek ..., s. 22

315 Ch. Moore, Mediacje ..., s. 117-119

316 Tamze, s. 76 -77
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szybkiej komunikacji z mediatorem czy niedostarczenia mu wystarczajacych informacji
na temat stron, co znacznie spowalnia sam proces. Sedziowie narzekaja takze na
niedostateczne informacje na temat mediatorow zamieszczane na stronach
internetowych sadow okrgegowych, co znaczaco utrudnia podjecie decyzji nie tylko
0 samym procesie mediacji, ale przede wszystkim o wyborze odpowiedniej osoby dla
danego przypadku. Dobrze byloby poszerzy¢ te informacje o doswiadczenie zawodowe
mediatorow i zakres ich specjalizacji mediacyjnych. Brak jest takze odpowiednich
dziatan ze strony sgdow, ktore nie promujg mediacji jako sposobu rozwigzywania
sporow wsrod sedzidw. Stosowania mediacji nie uwzglednia si¢ w statystykach spraw
czy arkuszach oceny pracy, a jesli jest juz tam zawarte to nie jest jednak premiowane
(a tak by¢ powinno). Mediacja nie wchodzi takze w obreb indywidualnych planéw
rozwoju zawodowego s¢dziow, co wydaje si¢ by¢ duzym minusem®"”’.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze — jak wynika z badan przeprowadzonych
przez Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci — strony sg czgéciej kierowane do mediacji
w tych sadach, w ktorych poszczeg6lni sedziowie dysponujg duza wiedza na temat tej
instytucji 1 sg przekonani co do jej skutecznosci. W niektorych sadach liczba spraw
przekazywanych do mediacji jest znacznie wyzsza (nawet wielokrotnie) niz w innych
sadach, jednakze to nadal sg zjawiska odosobnione. Co ciekawe, w tych odosobnionych
przypadkach tendencja ta nie wynikata ze struktury spraw, ale raczej z zaangazowania
sedziow w promowanie mediacji jako takiej wsrod kolegdw 1 z zachecania stron do
poddania si¢ mediacji. Wskazuje to wyraznie na potrzeb¢ wspierania mediacji nie tylko
na poziomie szczebla ogdlnokrajowego (nie negujac jego znaczenia), ale przede
wszystkim wsérod sedzidw, ktorych indywidualne podejscie do mediacji odgrywa
ogromne znaczenie. Tymczasem informacje Ministerstwa sprawiedliwos$ci pokazuja, ze
w wielu polskich sadach nie skierowano do mediacji jeszcze zadnej sprawy cywilnej
(w przypadku spraw karnych wyglada to nieco lepiej)**.

Nie lepiej wyglada sytuacja wsrdd prokuratorow, poniewaz oni takze cechuja si¢
ugruntowanym sposobem myslenia, do czego dochodzi takze nieadekwatny model

szkolen nieuwzgledniajacy tematu mediacji w ogdle oraz problematyczne

podejmowanie decyzji co do tego, czy dana sprawa kwalifikuje si¢ do mediacji.

317 Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, Raport konicowy. Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn
zbyt niskiej w stosunku do oczekiwan popularnosci mediacji” ..., s. 20-28

%% E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach gospodarczych — rzeczywistosé¢ czy iluzja?, ,,ADR. Arbitraz
i Mediacja” 1(2008), s. 25.
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Problemem jest takze system informatyczny prokuratur, ktéry pomimo skierowania
sprawy do mediacji, traktuje ja nadal jako bedaca ,,w toku” i nalicza czas jej trwania.
W postepowaniu przygotowawczym wystepujg przy tym liczne bariery proceduralne,
ktore powoduja zahamowanie rozwoju instytucji mediacji, a to wymaga zmian
w obowiazujacych przepisach prawa. Jednym z wigkszych problemoéw jest brak
umozliwienia przez kodeks samoistnego umorzenia postgpowania w odpowiedzi na
pozytywnie zakonczong mediacj¢ 1 naprawione szkody319. Brak ten powoduje, ze wielu
prokuratoréw nie docenia roli mediacji, skoro nie zmienia ona toku post¢powania.

W zwigzku z tym, ze art. 16 kpk zobowigzuje prokuratora do pouczenia
uczestnikow postepowania tak o cigzacych na nich obowiazkach, jak i1 na temat
przystugujacych im uprawnien, organ prowadzacy postegpowanie powinien czynié
zado$¢ temu obowigzkowi, nawet w tych przypadkach, gdy ustawa nie stanowi o tym
wyraznie. Dla prokuratora informowanie podejrzanego czy pokrzywdzonego
o mozliwosci zastosowania i konsekwencjach instytucji mediacji jest w tym konteks$cie
nie tylko obowigzkiem, ale takze korzystnym zachowaniem, poniewaz mediacja
sprzyjanie tylko przyspieszeniu post¢powania, ale takze lepszemu zrozumieniu jego

wyniku dla obu stron®®

. Jednakze utrwalone sposoby postepowania oraz brak wiedzy
na temat instytucji mediacji powoduje, ze nadal bardzo wielu prokuratorow nie korzysta
z tej mozliwosci rozwigzania sprawy.

Po stronie srodowiska mediatoréw gtowna bariera (na co wskazujg nie tylko
sami mediatorzy, ale takze inni zainteresowani) to brak odpowiednich wymogéw
odnoszacych si¢ do kwalifikacji mediatoréw. Wskazuje si¢ wyraznie na brak
uregulowania tych kwalifikacji w postaci odpowiednich zapisow w rozporzadzeniach
1 kodeksach, jak roéwniez ustawy o zawodzie mediatora. Istniejgce przepisy dotyczace
mediacji sg rozproszone, niespdjne i niejednolite, co wplywa negatywnie na jakos$¢
pracy mediatorow. Poszczegolne os$rodki mediacyjne stosuja mocno zrdéznicowane
standardy odnoszace si¢ do kwalifikacji mediatorow, konsekwencja czego jest wlasnie
negatywny wizerunek mediatora w srodowisku sedziow, prokuratorow czy prawnikow.
Prestiz mediatora zanizany jest takze przez niskie wynagrodzenia. Brak $rodkow
finansowych i w konsekwencji motywacji powoduje, ze mediatorzy nie dazg do

podnoszenia swoich kwalifikacji, a ich pos§wigcenie si¢ zawodowe samym mediacjom

319 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Raport koricowy. Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn
zbyt niskiej w stosunku do oczekiwan popularnosci mediacji” ..., s. 28-30.
320 A, Gorezynska, Mediacja w postepowaniu przygotowawczym, ,,Prokuratura i Prawo” 6(2007), s. 124,
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jest silnie ograniczone. W mniejszych osrodkach miejskich i wiejskich odzwierciedla
si¢ to wyraznie w problemie dostepnosci do wykwalifikowanych mediatoréw. Zdaniem
mediatorow czas mediacji jest zbyt krotki 1 powinien zosta¢ wydtuzony z 4 do 6-8
tygodni, co z jednej strony moze sta¢ w pewnej sprzecznosci z argumentacja, ze
mediacja jest znacznie mniej czasochtonna niz postgpowania sadowe i arbitrazowe, ale
tylko pozornie. Nawet przy wydluzeniu czasu trwania mediacji do 8 tygodni, nadal
pozostanie ona najszybszym 1 najmniej kosztownym rozwigzaniem w pordéwnaniu
z postepowaniami sadowymi i arbitrazowymi, ktore trwajg catlymi miesigcami,
a niejednokrotnie i latami®*'.

Prawnicy s3 grupa szczegélnie negatywnie nastawiong do mediacji
1 mediatorow. Wynika to przede wszystkim ze wzgledow ekonomicznych. Sposéb
naliczania wynagrodzenia za petnienie funkcji pelnomocnika prawnego powoduje, ze
im dtuzej trwa postgpowanie przed sadem i potrzebna jest reprezentacja prawnicza, tym
dla prawnika wyglada to korzystniej***. Bariera ta moze zosta¢ pokonana przez ciagle
dziatania edukacyjne, jednak aby te dziatania byty skuteczne, powinny one by¢
wdrazane juz na etapie studiow prawniczych. Problem ten mogiby by¢ rozwigzany
przez wprowadzenie obowigzku informowania klienta o tym, ze istnieje mozliwos¢
podpisania ugody czy tez skierowania sprawy do mediacji. W dniu 1 lipca 2015 roku
wszedl w zycie nowy Kodeks Etyki Radcy Prawnego, jednakze kwestia ta nie zostata
tam w ogdle poruszona323, co — biorgc pod uwage rosngce znaczenie mediacji na
Swiecie — wydaje si¢ zastanawiajace 1 jednocze$nie niepokojace tym bardziej, ze
wczesniejsza wersja Kodeksu zawierata zapis zalecajacy mediacje, jednak nie miat on
charakteru nakazujacego. W Kodeksie Etyki Zawodowej Notariuszy roéwniez nie
znajduje si¢ zadna wzmianka na temat zastosowania mediacji. Wyjatkiem jest Kodeks
Etyki Adwokackiej, w ktorym jest mowa wprost o obowigzku doradzania ugodowego
zakoficzenia sprawy 2",

Prawnicy traktuja mediacj¢ najcze$ciej jako rodzaj pomocy prawnej
zwasnionym stronom W rozwigzywaniu zaistniatych sporow czy tez ich
reprezentowanie przed sadami, czyli nie w pelni zgodnie z samg istota mediacji.

Profesor L. Riskin, w celu zwickszenia uczestnictwa prawnikow w mediacjach,

%21 Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, Raport konicowy. Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn
zbyt niskiej w stosunku do oczekiwan popularnosci mediacji” ..., s. 30-36.

%22 Tamze, s. 36-38.

323 Tamze, s. 38.

324 Tamze, s. 38.
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zasugerowal, by patrzyli oni w szerszy sposob na problem klienta, dostrzegajac jego
pozaprawne interesy i dazyli do znalezienia mozliwie jak najbardziej kreatywnego
rozwigzania problemu. Prawnicy powinni czu¢ si¢ zobligowani do informowania
swoich klientow o mozliwosci mediacji, gdyz moze to mie¢ pozytywny wplyw na ich
wzajemne relacje, a efektem tego moze by¢ wypracowywanie przez prawnika dobrej
opinii wéréd klientow i konkurencyjnosci w kontekscie cen $wiadczonych ustug®.

Innymi stowy, mozliwe jest dzigki zmianie podejs$cia prawnikéw do mediacji, by
zamiast ilo$ci kierowac si¢ jakoscig. Jesli przyjac, ze prawnik nie informuje swojego
klienta o mozliwo$ci podjecia mediacji, poniewaz obawia si¢ utraty zyskow zwigzanych
z dlugotrwatym prowadzeniem sprawy, to moze powiedzie¢, ze jego celem jest ilo$¢.
Tymczasem dzigki korzystaniu z opcji mediacji, prawnik moze budowaé sobie
pozytywna reputacje jako zainteresowanego przede wszystkim interesem klienta a nie
wlasnym zyskiem, co generuje w praktyce przyszte zyski poprzez przyciaganie
kolejnych klientow. Zamiast ilo$ci jest zatem jakoS$¢.

Autorzy podnosza przy tym takze fakt, ze dzigki uczestnictwu w mediacji
prawnik ma mozliwos¢ lepszego zaplanowania swojego czasu. Tym samym moze on
lepiej skoncentrowac si¢ na tych sprawach, ktore sa znacznie bardziej absorbujace
i wymagaja znacznie wiecej przygotowania i pracy’”®. Wiele spraw, ktére mozna
rozwigzac¢ za pomocg mediacji zajmujg prawnikom czas, kiedy prowadzg oni normalne
postepowania sagdowe, pomimo, ze sprawy te sg relatywnie proste, co moze si¢ odbijac
na ich przygotowaniu do bardziej skomplikowanych spraw, nienadajacych si¢ do
postepowania mediacyjnego, Nie chodzi zatem o to, by naktania¢ kazdego klienta do
podjecia mediacji 1 rezygnowania z prowadzenia spraw w sposob tradycyjnych, ale o to,
by w racjonalny sposob klasyfikowa¢ sprawy 1 nie traci¢ czasu na mozolne procedury
w przypadku konfliktow, ktore mozna relatywnie szybko i tatwo zakonczy¢ na drodze
procesu mediacyjnego.

Przytoczony juz wczesniej Raport wskazuje takze na duza rolg, jaka odgrywaja
inne grupy zawodowe w postrzeganiu mediacji. Chodzi tu o te grupy, ktére czesto sg
,pierwszym ogniwem” w wystepujacym konflikcie, tj. policja, pracownicy pomocy

spotecznej czy kuratorzy sadowi. Instytucje te najczeséciej dysponuja niewielka lub

325 K. Skowronska, Rola adwokatéw i radcéw prawnych jako pelnomocnikéw stron w negocjacjach
i mediacjach gospodarczych. Podejscie prawnikow do mediacji i negocjacji, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja”
2012, nr 4(20), s. 87.

326 B Gmurzynska, Mediacja w sprawach gospodarczych...., s. 34-36.
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nawet znikomg wiedzg na temat mediacji 1 stwarzanych przez nig mozliwosci
polubownego rozwigzywania konfliktéw. Nie s3 one zatem zaangazowane
w popularyzacje tej metody radzenia sobie z problemami spotecznymi, co moze zostac
rozwigzane dzigki odpowiednim dziataniom edukacyjnym i promocyjnym. Szczeg6lnie
wyraznie problemy te wida¢ w przypadku policji ze wzgledu na kwestie zwigzane
z finansowaniem mediacji oraz braku wspotpracy z prokuraturg®’.

Pozostaje jeszcze kwestia stron begdacych w sporze. Mediacje czesto nie
dochodzg do skutku z bardzo banalnego w sumie powodu, jakim jest brak checi
uczestnictwa w procesie mediacji. Przede wszystkim ludzie czgsto nie wiedza, czym
jest mediacja, na czym polega i czemu ma shuzy¢ oraz jakie ptyna z niej korzysci.
Strony czesto przy tym nie sg zbyt chetne do samodzielnego podejmowania decyzji co
do sposobu rozwigzania sporu, a to jest kluczowym elementem mediacji. Wiele osob
woli biernie oczekiwac na podjecie za nie przez wymiar sprawiedliwosci decyzji co do

%28 co wynika z wielu przyczyn. Po pierwsze, wielowiekowa

zakonczenia konfliktu
tradycja powoduje, ze zaufanie do wymiaru sprawiedliwo$ci jako do organu
orzekajacego stusznie i sprawiedliwie jest w polskim spoleczenstwie bardzo duze,
czemu towarzyszy takze przekonanie, ze wyroki zasadzone przez sad sa niepodwazalne,
podczas gdy mediacja nie kojarzy si¢ powszechnie z rozwigzaniem ostatecznym
1 zamykajagcym spraweg. Czgsto problemem jest takze nastawienie stron do siebie
wzajemnie. Silne emocje sprawiajg, ze nie sg3 one w stanie wyobrazi¢ sobie
polubownego rozwigzania konfliktu, poniewaz oznacza to wyrazenie zgody na pewien
rodzaj ustgpstwa, a przy mocno rozbudowanym tle konfliktu wchodzg tu
niejednokrotnie w gre dodatkowe aspekty, tj. duma, obawa przed utratg honoru, zawis¢,
niechec¢ (az po nienawis¢), brak akceptacji racji drugiej strony itd.

Strony wskazuja takze na to, ze na gruncie polskim nie ma wystarczajaco dobrze
skonstruowanych narzedzi sktaniajacych do podjgcia mediacji. Chodzi tu np. o takie
formy zachg¢ty do polubownego rozwigzania sporu, jakie stosowane sa we Wtoszech,
gdzie strony maja prawo do skorzystania z catkiem zachgcajacej ulgi podatkowe;j

w wyniku przystgpienia do mediacji. Jesli mediacja zakonczona zostaje ugoda, taka

327 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Raport koricowy. Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn
zbyt niskiej w stosunku do oczekiwan popularnosci mediacji” ..., s. 38-40.
328 Tamze, s. 40.
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ulga moze wynie$¢ 500 euro, a w przypadku braku wypracowania porozumienia — 250
euro®®,

Trzeba jednak podkresli¢, ze mediacja w Polsce, jak pokazuja wyniki Raportu,
oprocz zagrozen i stabych stron, posiada takze mocne strony, do ktérych mozna
zaliczy¢ m.in. duzg liczb¢ zawodowo czynnych mediatoréw, obligatoryjne szkolenie
z zakresu podstaw mediacji wprowadzone przez KSSIP do standardu szkolenia dla
nowomianowanych sedziow, integrowanie Srodowiska sedziowskiego sprzyjajacego
mediacji, niskie koszty mediacji sgdowej oraz wysoki potencjat rozwojowy organizacji
zrzeszajacych mediatorow 1 os$rodkow mediacji, wzrost zainteresowania mediacja
w spoteczenstwie, silne zaangazowanie Srodowiska mediatorow w to, by rozwijaé
1 promowac instytucje mediacji oraz wspOtprace z wymiarem sprawiedliwosci.
Korzystne jest takze budowanie nowych wzoréw rozwigzywania konfliktow przez
srodki masowego przekazu, co sprzyja wzrostowi zainteresowania prowadzeniem
mediacji w $rodowisku prawniczym®®.

Jak wida¢, mediacje w Polsce napotykaja na liczne ograniczenia i utrudnienia,
co spowalnia znaczaco rozwdj tej instytucji. Nie sg to jednak bariery, ktorych nie
daloby sie pokona¢ za pomoca edukacji, szkolen oraz wprowadzenia odpowiednich,
spojnych i wyrazistych regulacji prawnych zmierzajacych do traktowania mediacji jako

istotnej instytucji rozwigzywania sporow.

2.6. Standardy ksztalcenia mediatorow

Mediator: wytrwatos¢ w pracy, szczeros¢ i charakter buldoga angielskiego,
spryt Irlandczyka, wytrwatosé fizyczna maratoniczyka, umiejetnosé¢ zwodzenia gracza
rozgrywajqgcego, kretactwo Machiavellego, umiejetnos¢ diagnozowania osobowosci
dobrego psychiatry, dyskrecj¢ niemowy, skore nosorozca, maqdros¢ Salomona,
rzetelnos¢ i bezstronnosé, podstawowq wiedze i wiare w proces zespolowego
negocjowania, wiare w woluntaryzm, wiare w wartos¢ ludzi oraz umiejetnosc
okreslania swoich stabych i mocnych stron, rozgraniczenie pomiedzy tym co pozgdane,
a tym co osiggalne, zgoda na bycie na drugim planie (William E. Simkin®*%).

Ch. Moore uwaza, ze ,,w wigkszosci przypadkdw mediatorzy z przesztych

wiekow 1 kultur uczyli si¢ swego rzemiosta w sposob nieformalny 1 wypetniali swoje

829 Tamze, s. 41.
%0 Tamze, s. 44-46.
331 por, H. Raiffa, The Art and Science of Negotiation, Harvard University Press, Cambridge 1994, s. 232.
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role posrednikoéw w ramach innych funkcji lub obowigzkéw. Dopiero na przetomie XIX
I XX wieku mediacja zostala formalnie zinstytucjonalizowana i stala si¢ uznawana
profesjq”332. We wspotczesnej kulturze zachodniej mediacja obejmuje szeroki zakres
roznorodnych interwencji w konflikty 1 spory. Wielos¢ mozliwych podejs¢
interwencyjnych nie jest niczym zaskakujacym, jesli wezmie si¢ pod uwage odregbne
sciezki rozwoju tego zjawiska, specyficzne konteksty, w jakich byla praktykowana oraz
indywidualne réznice wynikajace z osobistych uwarunkowan mediatorOw oraz stron
mediacji. Mediacji podejmowali si¢ profesjonalisci z réznych dziedzin (dyplomaci —
mediacje migdzynarodowe, psychologowie — mediacje rodzinne, mediacje handlowe
I gospodarcze — prawnicy), wnoszacy w obszar mediacji specyficzne podejscia
1 umiejetnosci charakterystyczne dla ich profes;j i3,

Wyksztalcone w ten sposob podejscia do mediacji utrzymujg sie takze obecnie.
Wigkszo§¢ mediator6w zaczyna swoja karier¢ zawodowa w innym obszarze, ktdra
jednak staje si¢ pdzniej podstawa do realizowania si¢ jako mediator w okres§lonej
dziedzinie, np. w mediacjach rodzinnych czy migdzynarodowych. Specyficzne
uwarunkowania réznorodnych mediacji moga uzasadnia¢ taki rozwoj Kkariery
zawodowej. Niemniej w kazdej profesji przychodzi taki moment, kiedy mozna okresli¢
podstawy ksztalcenia dla kazdego, kto chce wykonywa¢ dang pracg.

Mediacja 1 osoba mediatora postrzegane sg w zblizony sposob w wielu krajach,
jednakze szczegotowe regulacje 1 standardy moga si¢ w tym zakresie znaczaco rdznic.
Jednak mozna wskaza¢ pewne ogdlne wymagania w stosunku do osoby wykonujace;j
zaw0d mediatora, ktore sa zblizone w wickszosci systemow, poniewaz wywodza si¢
z istoty wspotczesnej mediacji w takiej postaci, w jakiej zostala ona zapoczatkowana
1 rozwini¢ta w USA 1 nastepnie przeszczepiona na grunt europejski. Gléwne wymagania
decydujace o tym, ze dana osoba moze by¢ mediatorem w danym przypadku, obejmujg
przede wszystkim®*: poziom i zakres kompetencji, do$wiadczenie i cechy
predysponujace, charakter i rodzaj przedmiotu sprawy — moze by¢ konieczne
skorzystanie z ustug mediatora dysponujgcego okreslong wiedza specjalistyczng czy to
z zakresu przedmiotu sporu czy tez z zakresu konkretnej wiedzy prawniczej,
psychologicznej, pedagogicznej, ekonomicznej itp., pewnos¢ co do bezstronno$ci

i braku konfliktu interesow po stronie mediatora, renome, wysoko$¢ wynagrodzenia

332 Ch. W. Moore, Mediacje ..., s. 37.
3D, H. Yarn,Dictionary of Conflict Resolution, Jossey-Bass, San Fransisco 1991, s. 273.
334 A, Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Difin, Warszawa 2007, s. 169-170.
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1 czasowa mobilno$¢ mediatora w odniesieniu do przygotowania i rozpoczgcia procesu
mediacyjnego, mozliwosci, jakimi dysponuje mediator w odniesieniu do organizacji
odpowiedniego dla mediacji $rodowiska, pte¢, rase, wiek, przebyta socjalizacje
kulturowa osoby mediatora, akceptowalne dla obu stron, czyli odpowiednio
dopasowane do ich wlasciwosci i oczekiwan, wole stron co do stopnia i sposobu
interweniowania mediatora w spér, czyli w odniesieniu do rodzaju technik i strategii
mediacyjnych stosowanych i preferowanych przez niego.

A. Zienkiewicz zwraca uwage na te, ktore uwaza za najwazniejsze. Zdaniem tego
autora kazdy profesjonalny mediator powinien dysponowaé¢ co najmniej minimalnymi
kompetencjami (wiedzg, umiej¢tnosciami i do§wiadczeniem) w zakresie teorii
1 praktyki negocjacji, retoryki, komunikacji interpersonalnej, umiejgtnosci
przekonywania, psychologii konfliktéw i mediacji, a w szczegolnosci chodzi 0°%°:
praktyczne zastosowanie specyficznych 1 szczegdlnie waznych umiejgtnosci
cechujacych mediatora, znajomos$¢ technik stuzacych do zachecenia stron do wzigcia
udzialu w mediacji pomimo ich sceptycznego podejscia do tej instytucji, organizacja
I prowadzenie dyskursu mediacyjnego w trakcie jego poszczegolnych faz, wspotpraca
mediatora z osobami reprezentujacymi strony (w tym z prawnikami) w trakcie dyskursu
mediacyjnego, sporzadzanie protokotu mediacyjnego i porozumienia mediacyjnego,
radzenie sobie z pojawiajagcymi si¢ w trakcie dyskursu mediacyjnego nietypowymi
sytuacjami.

Istotne znaczenie maja takze cechy osobowosciowe mediatora. W tym zawodzie
szczegblnie niezbedna wydaje si¢ szczero$¢ osoby i jej wewnetrzna spojnos¢, poniewaz
stuza one zbudowaniu zaufania, bez ktorego nie jest mozliwa mediacja, jak rowniez
wspotpraca z ludzmi w réznorodnych okolicznosciach zyciowych. Profesjonalne
wspomaganie stron w drodze do uzyskania porozumienia jest mozliwe pod warunkiem,
ze mediator posiada wyczucie psychologiczne, jak réwniez jest cztowiekiem, ktory we
wlasnym zyciu postepuje etycznie i moralnie®®,

%, wiarygodnos¢,

Cechy, ktore powinny charakteryzowa¢ mediatora, to m.in.
uczciwos¢, wytrwalos¢, cierpliwo$é, pokora, kreatywnos¢, empatia, inteligencja,

pomystowo$¢, posiadanie powazania, Szacunek dla innych, poczucie humoru,

%% Tamze, s. 167-168.

336 Krata A., Profesjonalizm mediatora a skutecznosé¢ mediacji,,,Edukacja Prawnicza”, 2(2006), s. 18.

337 A. Zienkiewicz, Studium mediacji ..., s. 168, por. A. Kosciotek, Cechy i zadania dobrego mediatora,
w: A.M. Arkuszewska, J. Plis, Zarys .... s. 93-97
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dyscyplina intelektualna, odporno$¢ na stres i naciski stron, zaangazowanie, optymizm,
akceptacja 1 przestrzeganie fundamentalnych regut dyskursu mediacyjnego, w tym takze
zasad etycznych obowigzujacych mediatora, podejscie dyplomatyczne 1 wysoka kultura
osobista.

Zgodnie z Amerykanskim Stowarzyszeniem Arbitrazu (American Arbitration
Association) mediator w trakcie mediacji pelni réznorodne role, sa to m.in.:**®
»hydraulik komunikacji” — inicjuje, udraznia i usprawnia komunikacje¢ stron; ,,szafarz
praw” — legitymizuje uczestnikdbw mediacji do udziatu w niej, ,,facylitator procesu” —
dba o procedure, zarzadza przebiegiem spotkania, przewodniczy sesjom negacyjnym,
»rener” — dba o przygotowanie stron do negocjacji, ,dostarczyciel zasobéw” -
umozliwia kontakt z ekspertami zewnetrznymi, dostarcza proceduralnego wsparcia,
»poszukiwacz” — wspiera strony w spojrzeniu na dzielgcy ich problem z réznych
perspektyw, definiowaniu ich potrzeb i1 interesOw oraz poszukiwaniu rozwigzan,
»straznik realno$ci” — wspiera strony w wypracowaniu akceptowalnego i wykonalnego
rozwigzania, poprzez zadawanie pytan umozliwia dostrzezenie radykalnosci lub
nierealnosci proponowanych przez nie rozwigzan, ,.koziot ofiarny” — bierze na siebie
podejmowanie trudnych decyzji, ktorych strony osobiscie bojg si¢ podjac, z uwagi na
obawy podporzadkowania sig¢, straty twarzy, ale ktore sa jednak wstanie zaakceptowac
1 wykonag¢, ,lider” — przejmuje inicjatywe, by posungé negocjacje stron do przodu
w sytuacji impasu, dzigki decyzjom proceduralnym (spotkania na osobnosci), rzadziej
s to decyzje merytoryczne, sugestie rozwigzan.

Z tego ogodlnego przegladu cech i umiejetnosci niezbednych do poprawnego
wykonywania zawodu mediatora wynika w sposob oczywisty, jak bardzo potrzebne jest
ich skodyfikowanie w standardach i ustawach obowigzujacych wszystkie osoby

pretendujace do petienia funkcji mediatora w danym kraju.

2.6.1. Standardy ksztalcenia mediatoréw i prowadzenia mediacji w wybranych

stowarzyszeniach mediacyjnych w Polsce

Praca mediatora zbudowana jest na trzech filarach: wiedzy przede wszystkim
z zakresu nauk spotecznych i prawnych oraz procedur mediacyjnych; umiej¢tnosciach
mediacyjnych — znajomos$ci i umieje¢tnosci zastosowania technik komunikacyjnych,

negocjacyjnych, mediacyjnych, diagnozy konfliktu 1 osobowo$ci mediatora,

3% CH. Moore, Mediacje ..., s. 33-34
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kwalifikacji moralnych, samo$wiadomosci siebie, swoich umiejetnosci, stabych
1 silnych stron, ze statym nastawieniem na rozwoj i samodoskonalenie sig.

W literaturze wiele miejsca poswigca si¢ potrzebie samoswiadomosci ,,wiasnych
umiejetnosci w celu rozpoznania osobistych stabych 1 mocnych punkt()w”339 czy
umiejetnosci kontroli swoich emocji: ,,Mediator powinien umie¢ kontrolowaé¢ swoje

340

emocje...”". Potrzebne jest rowniez ,stale doskonalenie swoich umiej¢tnosci oraz

poszerzanie wiedzy z zakresu mediacji podczas dodatkowych —okresowo
przeprowadzanych szkolef”®*, wszak mediator jest tak dobry, na ile dobrze zostata
przeprowadzona przez niego ostatnia mediacja.

W jaki sposéb mediator przygotowuje si¢ do prowadzenia mediacji, jakie sa
standardy ksztalcenia mediatoréw w Polsce? Ustawodawca przewidzial wymog szkolen
mediatorow tylko dla mediatorow prowadzacych mediacje w sprawach nieletnich
sprawcow  czyndw karalnych. W zalgczniku do Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich*?
znajdujg si¢ nast¢pujace obszary, ktore w trakcie szkolenia powinien pozna¢ mediator w
sprawach nieletnich.

1. Prawne i organizacyjne aspekty funkcjonowania procedur mediacyjnych migdzy

poszkodowanym a sprawcg czynu zabronionego.

2. Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania

konfliktow.

3. Trening umiejetnosci mediacyjnych.

W Rozporzadzeniu okre$lone sa rowniez wymogi w zakresie kwalifikacji oséb
prowadzacych szkolenie (wyksztalcenie wyzsze oraz minimum dwuletnia praktyka
mediacyjna, do$wiadczenie dydaktyczne w prowadzeniu zajec i treningdéw w zakresie
rozwigzywania konfliktow, znajomos¢ i akceptacja zasad etyki zawodowej mediatora).
Jak rowniez wymogi w zakresie organizacji szkolenia (opracowanie szczegdtowego
programu szkolenia wraz z kosztorysem oraz okresleniem wysokosci oplaty za
uczestnictwo, przeprowadzanie w toku szkolenia sprawdzianéw  wiedzy
z poszczegoOlnych dziedzin objetych szkoleniem oraz ewidencjonowanie obecnos$ci

uczestnikow, wydawanie zaswiadczen o ukonczeniu kursu okreslajacych jego zakres,

39 E. Irobi ,, Profesjonalizm: bqdz ostry lub odpadniesz z gry” ,, Mediator”, 42(2007), s. 10.

30| Warda, Podnoszenie kwalifikacji mediatora, ,,Mediator”, 56(2011), s. 41.

31 K. Antolak, Zagadnienia kwalifikacji mediatora w sprawach cywilnych, ,,Mediator”, 46(2008), s. 15.
%2Rozporzadzeniec Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postgpowania
mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U.2001.56.591)
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liczbe godzin, wyniki poszczegdlnych sprawdziandbw 1 osoby prowadzace oraz
opiniujace przydatnos¢ uczestnika do petnienia funkcji mediatora). Standardy szkolen
w zakresie mediacji z nieletnim sprawcg czynu karalnego sg ustawowymi wymogami
w zakresie szkolenia mediatorow.

W $rodowisku mediatoréw standardami szkolen w zakresie mediacji ogolnie
akceptowalnymi w podstawowym zakresie sg standardy przyjete przez Spoteczng Rade
ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwoéci343
(Rada ds. ADR) w dniu 26 czerwca 2006 r. Standardy te sg jednak tylko
rekomendacjami a nie obowiazkiem.

STANDARD [**

Podstawowe zasady i sktadniki postgpowania mediacyjnego

1. Przebieg postepowania mediacyjnego.

2. Zasady mediacji (dobrowolno$¢, bezstronno$¢, neutralnos¢, poufnosé).

3. Rola mediatora, jej specyfika, prawa i obowigzki mediatora.

4. Zastosowanie mediacji, wskazania i przeciwwskazania.

5. Zagadnienia etyki zawodowej mediatorow.

6. Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora.

STANDARD II

Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji 1 rozwigzywania konfliktow:

1. Podstawy wiedzy psychologicznej o mechanizmach powstawania, eskalacji
1 rozwigzywania konfliktow.

2. Procedury rozwigzywania konfliktéw (negocjacje, mediacje, arbitraz, sad) —
podobienstwa i roznice.

3. Elementy teorii negocjacji, podstawowe pojecia negocjacyjne (kwestie, pozycje,
interesy, BATNA).

STANDARD I1I

Trening umiej¢tnosci praktycznych w zakresie mediacji

%3 Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci powotana Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci (55/05/DNWO) z dnia 1 sierpnia
2005, obecna nazwa Spoteczna Rada ds. Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci.

3% Standardy Szkolen opracowane przez Spoleczna Rade ds. Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci,
https://www.arch.ms.gov.pl/Data/Files/_public/mediacje/adrl/standardyszkoleniamediatorow.pdf,  data
dostepu 21.02.2021.
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1. Prowadzenia wstgpnych spotkan ze stronami w tym opanowania wypowiedzi
otwierajacych mediacje¢ i zawierania kontraktu mediacyjnego.
2. Umiejetnos¢ prowadzenia sesji mediacyjnych zgodnie z zasadami 1 przy
wykorzystaniu wtasciwych technik mediacyjnych.
3. Umiej¢tnosci komunikacyjne, w tym w szczego6lnosci:
— umiejetnosci aktywnego stuchania,
— zadawania pytan,
— umiejetnos¢ uzywania neutralnego jezyka (w mowieniu i pisaniu).
4. Umiejetnos¢ dokonania analizy i diagnozy konfliktu objetego mediacja, w tym
szczegblnosci:
— umiejetno$¢ oceny, czy zastosowanie mediacji jest zasadne w danej sprawie,
— umiejetnos¢ identyfikacji pozycji 1 potrzeb stron w konflikcie,
— umiejetnos¢ wyodrebnienia pozycji, potrzeb 1 interesOw 1 przejscia z pozycji do
interesow.
5. Umiej¢tnos$¢ wspierania stron w pracy nad rozwigzaniami, w tym w szczegdlnosci:
— umiejetno$¢ wspierania stron w kreatywnym poszukiwaniu opcji,
— umiejetno$¢ wspierania stron w identyfikacji zasad i kryteriow podejmowania
decyzji.
6. Umiejetnos¢ sporzadzania porozumienia koncowego.
7. Umiejetno$¢ wspodtpracy ze wspotmediatorem/ka — opanowanie terminologii
umozliwiajgcej wspotprace i wymiang do§wiadczen z innymi mediatorami.
8. Umiejetnos¢ wspotpracy z innymi specjalistami.
STANDARD IV
Wiedza o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur
mediacyjnych
1. Podstawy prawne zastosowania procedur mediacyjnych w tym zmiany kodyfikacji.
2. Zagadnienia praktyczne zwigzane z organizacja postgpowania mediacyjnego.
3. Zasady wspotpracy z organami wymiaru sprawiedliwosci.
4. Prowadzenie dokumentacji.
5. Krajowe i miedzynarodowe standardy postgpowania mediacyjnego.
6. Stosowanie procedur mediacyjnych w Polsce i na $§wiecie — sprawy karne i cywilne
(rodzinne 1 gospodarcze), konflikty sasiedzkie i w spotecznos$ciach lokalnych, spory

zbiorowe itp.
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STANDARD V

Wymagania dotyczgce osob i instytucji prowadzacych szkolenie:

1. Kwalifikacje oséb prowadzacych trening umiejetnosci praktycznych w zakresie
mediacji:

a) wyksztatcenie wyzsze magisterskie lub rownorzedne,

b) minimum dwuletnie dos§wiadczenie w prowadzeniu mediacji,

¢) udokumentowane do$§wiadczenie trenerskie lub dydaktyczne w prowadzeniu zajec

| treningdw w zakresie rozwigzywania konfliktow,

d) znajomo$¢ i akceptacja zasad etyki zawodowej mediatora,

e) znajomos¢ aktualnie obowigzujacych regulacji prawnych w zakresie mediacji,

f) znajomos¢ 1 akceptacja standardow prowadzenia mediacji 1 postepowania mediatora.
2. Wymogi w zakresie organizacji szkolenia:

a) opracowanie szczegdtowego programu szkolenia (minimum 40 godzin zegarowych)
wraz z kosztorysem oraz okresleniem wysokosci optaty za uczestnictwo,

b) przeprowadzanie w toku szkolenia sprawdzianow wiedzy z poszczegélnych dziedzin
objetych szkoleniem oraz ewidencjonowanie obecnosci uczestnikow,

¢) wydawanie numerowanych i ewidencjonowanych zaswiadczen, okreslajacych
tematyke szkolen, liczbg¢ godzin, organizacj¢ czy instytucj¢ prowadzacg szkolenia oraz
nazwiska trenerow.

3. Rekomendowane formy szkolenia

Wiedz¢ i umiejetnosci przekazuje si¢ przede wszystkim metodami interaktywnymi,
poprzez:

1) Symulacje mediacji

2) Analizy studiow przypadkdow

3) Demonstracje mediacji

4) Cwiczenia — indywidualne i w grupach

5) Dyskusje i refleksje uczestnikdw

6) Kwestionariusze, testy

7) Wyktady teoretyczne i prezentacje.

STANDARD VI

Specjalistyczne szkolenia mediacyjne

Standardy 1-5 dotyczg wszystkich rodzajow mediacji. Biorgc pod uwage, ze

prowadzenie
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réznego typu mediacji wymaga specyficznych umiejetnosci, wskazane jest uczestnictwo
w specjalistycznych szkoleniach np. w zakresie mediacji: karnych, cywilnych
(rodzinnych i gospodarczych), sporéw zbiorowych itp.

Standardy Spotecznej Rady ds. ADR oprocz zakresu materialu wskazujg rowniez formy
prowadzenia szkolenia a takze minimalny zakres godziny i wymagania dla instytucji
1 0s6b prowadzacych szkolenie. Standardy wspominaja réwniez o koniecznosci szkolen
specjalizacyjnych w zakresie réznych rodzajow mediacji.

W Polsce, podobnie jak w innych krajach, z uwagi na brak ustawowych
wymogow w stosunku do mediatora co do sposobu przygotowania si¢ do tego zawod,
obowigzek ten scedowany zostal na organizacje mediacyjne. Stowarzyszenia
I instytucje skupiajace mediatorow wypracowato wlasne =zasady ksztalcenia,

certyfikowania 1 weryfikowania umiejetnosci mediatorow.

POLSKIE CENTRUM MEDIACJI

Polskie Centrum Mediacji (PCM) powstato w 2000 roku jako kontynuacja
dziatalnosci Zespotu ds. Wprowadzenia mediacji w Polsce (istniejagcego od 1994r.).
Posiada do$wiadczenia zwigzane z wdrazaniem mediacji jako instytucji prawnej
w ramy polskiego wymiaru sprawiedliwo$ci. Wiedza i do§wiadczenie stowarzyszenia
oparte s3 miedzy innymi na wieloletniej wspotpracy z miedzynarodowymi osrodkami
mediacji m.in. z niemieckimi, rosyjskimi czy angielskimi o$rodkami mediacji.
Wykorzystywane jest to w wieloletniej szeroko zakrojonej dziatalnosci edukacyjnej>*.
Polskie Centrum Mediacji w raporcie ,,Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz
przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji 346 ostato
uznane jako jedyna rozpoznawalna organizacja zajmujgca si¢ mediacjami.

Misja Stowarzyszenia wskazuje, ze Polskie Centrum Mediacji jest organizacja
przyjazng ludziom, dajaca poczucie bezpieczenstwa, kompetentng w swoich
dziataniach, Polskie Centrum Mediacji towarzyszy poszukiwaniu 1 osigganiu

porozumienia.

3% www.mediator.org.pl strona internetowa Polskiego Centrum Mediacji

3% Raport koncowy z badania opinii publicznej wizerunek wymiaru sprawiedliwo$ci, ocena reformy
wymiaru sprawiedliwosci, aktualny stan §wiadomosci spolecznej w zakresie alternatywnych sposobow
rozwigzywania sporow oraz praw osob pokrzywdzonych przestepstwem. TNSOBOP, Warszawa 2011,
s. 39.
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Podstawa dzialalno$ci mediatora to poszanowanie praw, godno$ci i wolnosci
czlowieka oraz staly wlasny rozwoj etyczny i profesjonalny®*’.

PCM rekomenduje migdzy innymi $ciezke kariery 1 rozwoju zawodowego dla
mediatorow w oparciu o wieloletnie do$wiadczenie stowarzyszenia w zakresie
prowadzenia szkolen. Trenerzy i szkoleniowcy pracujacy w PCM to czynni mediatorzy
z co najmniej pigtnastoletnim doswiadczeniem, dlatego prowadzone przez nich
szkolenia w ramach ksztalcenia przysztych mediatorow oparte sg na ich wtasnej wiedzy
1 umiejetnosciach oraz na wypracowanych w toku pracy zawodowej procedurach
1 zasadach wspotpracy z osobami i grupami bioragcymi udzial w mediacjach. Zwracaja
oni uwage na to, ze praca mediatora to nie tylko wiedza teoretyczna, ale takze
weryfikacja wykonywane] przez niego pracy przez instytucje kierujace sprawy do
mediacji (sady, prokuratury, policja itp.). Uczestnicy szkolen s3 wyposazani
w praktyczne informacje dotyczace wspotpracy z tymi organami oraz gotowe wzory
dokumentéw potrzebne w codziennym wykonywaniu obowiazkow zawodowych®®,

Rekomendowana przez PCM $ciezka rozwoju zawodowego 1 ksztatcenia nie jest
jedyna propozycja obecng na polskim rynku, jednak jej zaleta jest to, ze ,,krok po kroku
wprowadza w $wiat mediacji i pozwala w sposob harmonijny rozwija¢ si¢ i dazy¢ do

pelnej profesjonalizacji w tym zawodzie”>*

. W tym celu mediator musi ukonczy¢
szkolenie podstawowe (,,bazowe”). Jest ono obowigzkowe dla 0sdb rozpoczynajacych
proces ksztalcenia przysziego mediatora i1 jako takie stanowi punkt wyjscia dla
wszelkich innych szkolen specjalistycznych. Osoba, ktora ukonczyta ksztatcenie
podstawowe, ma mozliwo$¢ uzupeli¢ swoje wyksztalcenie poprzez szkolenia
specjalistyczne z zakresu mediacji karnych, mediacji cywilnych i gospodarczych,
mediacji z nieletnim sprawca czynu karalnego i KSN, mediacji szkolnych, mediacji
w sprawach zbiorowych, mediacji pracowniczych, mediacji w administracji, facylitacji,
moderacji i konsultacji spotecznych®*°,

Szkolenie podstawowe (,,bazowe”) umozliwia zdobycie wiedzy i umiej¢tnosci,
jakie sg konieczne do tego, by ksztalci¢ si¢ dalej w zawodzie mediatora, jest niezbgdna
w tym zawodzie, niezaleznic od wybranej specjalizacji. Szkolenie podstawowe

dostarcza wiedz¢ z zakresu rozwigzywania konfliktow bez przemocy, zapoznaje z ideg

37 Kodeks Etyki Mediatora PCM.
348 \wwww.mediator.or.pl, strona internetowa Polskiego Centrum Mediacji.
349 .
Tamze.
%0 Tamze.
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mediacji 1 korzySciami wynikajagcymi ze sprawiedliwo$ci naprawczej. Szkolenie
wplywa takze pozytywnie na jako$¢ zycia uczestnika i jego funkcjonowania w
otoczeniu, tak najblizszym, jak 1 w spoteczenstwie. W zakresie tematycznym szkolenia
mieszcza sie nastepujace zagadnienia®*: konflikt — rodzaje konfliktéw i sposoby ich
rozwigzywania, psychologiczne  mechanizmy powstawania, eskalacji  oraz
rozwigzywania  konfliktow, sprawiedliwo$¢ naprawcza w  porOwnaniu  ze
sprawiedliwo$cig karng, negocjacje i mediacje, podstawowe techniki komunikacyjne
(m.in. rozroznienie ,,dobrej” i ,,ztej” komunikacji), regulacje prawne odnoszace si¢ do
polubownego rozwigzywania konfliktow, omoéwienie mozliwej drogi zawodowej
mediatora i sposobu jej realizacji.

W ofercie szkolen specjalistycznych znajdujg si¢ nastepujace pozycje352:

szkolenie
z mediacji rowiesniczych, szkolnych, o$wiatowych i z nieletnim sprawca czynu
karalnego, szkolenie z mediacji rodzinnych, szkolenia z zakresu mediacji
pracowniczych sadowych 1 wewnatrzorganizacyjnych oraz sporow zbiorowych,
szkolenie z zakresu mediacji cywilnych i gospodarczych oraz administracyjnych oraz
szkolenie z mediacji w sprawach karnych.

Mediatorzy majg takze mozliwo$¢ odbycia stazu mediacyjnego w PCM, ktérego
celem jest odpowiednie przygotowanie przysztych mediatorow do prowadzenia procesu
mediacyjnego w sposob nie tylko efektywny, ale przede wszystkim profesjonalny.
Warunkiem przystgpienia do stazu jest ukonczenie szkolenia podstawowego
i specjalistycznego prowadzonego przez PCM lub studiéw podyplomowych
rekomendowanych przez stowarzyszenie. PCM wspolpracuje z takim uczelniami jak
AGH, KUL, Uczelnia Lazarskiego, Ateneum czy Uniwersytet SWPS. Staz polega m.in.
na udziale i prowadzeniu z patronem stazu oraz do$wiadczonymi mediatorami siedmiu
mediacji. Podsumowanie stazu stanowi opracowanie sprawozdania ze stazu z opisem
przebiegu stazu 1 przeprowadzonych mediacji, z pelnym zachowaniem zasady
poufno$ci. Opiekun stazu wystawia opini¢ do Zarzadu Oddzialu, ktory decyduje
o przyjeciu lub nie w poczet mediatorow PCM**,

PCM prowadzi takze bogata ofert¢ szkolen kompetencyjnych, podnoszacych
kwalifikacje mediatoréw i dostosowane do konkretnych potrzeb danej osoby czy

instytucji.

%! Tamze.
%2 Tamze.
%3 Tamze.

117



KRAJOWE STOWARZYSZENIE MEDIATOROW

W czerwcu 2004 roku powstato Krajowe Stowarzyszenie Mediatorow powotane
do zycia przez absolwentéw  Szkoét mediacji  zrealizowanych  zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci odnosnie mediacji w sprawach karnych
i nieletnich sprawcow czyndéw karalnych. Stowarzyszenie ma siedzibe w Poznaniu.
Zrzesza prawnikow, pracownikdw naukowych, psychologéw, pedagogdw i innych
specjalistow dysponujacych wicloletnim do$wiadczeniem w zakresie konstruktywnego,
pokojowego rozwigzywania sporow. Jest to organizacja non-profit, ktora skupia si¢
przede wszystkim na propagowaniu i promowaniu idei mediacji jako polubownego
sposobu rozwigzywania konfliktow, dzialaniami edukacyjnymi w zakresie mediacji
1 innych pozasadowych metod rozwigzywania sporéw oraz S$wiadczeniem
profesjonalnych ustug w zakresie mediacji354.

Misja stowarzyszenia to tworzenie kultury opartej na dialogu i wspotpracy na
drodze wspierania i promowania konstruktywnych, pokojowych metod rozwigzywania
sporéw i konfliktéw. Misja realizowana jest przede wszystkim poprzez**:

— podnoszenie $wiadomosci  spolecznej (informowanie 1 edukowanie)
w odniesieniu do zarzagdzania konfliktami, polubownego rozwigzywania sporow,
dialogu oraz komunikacji spotecznej,

— ksztalcenie profesjonalnej kadry (a zwtaszcza mediatoréw i negocjatorow) na
drodze organizowania 1 wspierania szkolen, seminariow, warsztatow,
konferencji, kampanii i spotecznych akcji informacyjnych, itp.,

— $wiadczenie ustlug mediacyjnych 1 innych ustug zwigzanych z rozwojem
komunikacji spotecznej i spoteczenstwa obywatelskiego,

— dziatalno$¢ popularyzatorska 1 wydawnicza, takze prowadzenie portali
internetowych,

— tworzenie, wspieranie i prowadzenie osrodkéw poradni, placowek o§wiatowych,
kulturalnych, metodycznych, etc.,

— wspoOlpraca krajowa i1 migdzynarodowa, szczegdlnie z partnerami panstw

cztonkowskich Unii Europejskiej 1 panstw aspirujacych.

%4 Krajowe Stowarzyszenie Mediatoréw. O stowarzyszeniu, http://www.mediacjeksm.pl/, data dostepu:
26.01.2019.

% Krajowe Stowarzyszenie Mediatoréw. Misja KSM, http://www.mediacjeksm.pl/index.php?p=1 4 O-
stowarzyszeniu, data dostepu: 26.01.2019.
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Stowarzyszenie prowadzi m.in. we wspotpracy z Uniwersytetem Szczecinskim
studia podyplomowe ,Mediacje, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem mediacji
rodzinnych”, jak réwniez Szkote Mediacji, jak rowniez liczne szkolenia, tj.
Konstruowanie ugdd, Docieranie do potrzeb, Rola pytan w pracy mediatora 1 Praca

z trudnym klientem.

STOWARZYSZENIE MEDIATOROW RODZINNYCH

Stowarzyszenie dziala na terenie wielu polskich miast 1 zrzesza mediatorow
wywodzacych si¢ z réoznych dziedzin, w tym psychologéw, socjologéow, prawnikow,
pedagogéw 1 innych. Ich cecha wspolng jest wspieranie rodzin w kryzysie
z wykorzystaniem mediacji, a takze aktywno$¢ 1 zaangazowanie w promowanie tej
metody rozwigzywania konfliktow. Misjg stowarzyszenia jest dbato$¢ o rozwdj zawodu
mediatora rodzinnego w Polsce®®.

SMR ma na celu przede wszystkim zapewnienie wysokich standardéw mediacji
rodzinnej oraz poszerzanie dostepnosci mediacji rodzinnej w kraju. Zamierzenia te
realizowane sg przede wszystkim poprzez prowadzenie profesjonalnych, zgodnych ze
standardami szkolen przeznaczonych dla mediatorow rodzinnych. Szkolenia te majg za
zadanie wyposazenie uczestnikow w rzetelna wiedzg, podstawy teoretyczne
1 stworzenie im mozliwosci efektywnego ¢wiczenia 1 rozwijania umiejetnosci
niezb¢ednych do prowadzenia mediacji rodzinnych, ze szczegdlnym naciskiem na
sytuacje rozwodu, separacji i spraw zwigzanych z opieka rodzicielska. Stowarzyszenie
Mediatorow Rodzinnych jest osrodkiem realizujacym szkolenia otwarte zgodne ze
standardami SMR, w formie otwartej, zaréwno dla oséb bez wczesniejszego
do$wiadczenia w tym zakresie (szkolenie od podstaw w zakresie 80 godzin), jak i1 dla
0s6b dysponujacych przeszkoleniem z mediacji w innym zakresie i dazacych do
uzupehienia kwalifikacji o kwestie zwigzane z mediacja rodzinng (szkolenie
zaawansowane w wymiarze 40 godzin). Stowarzyszenie prowadzi ponadto szkolenia
zamknigte dla grup zorganizowanych oraz wewngtrzne szkolenia dla cztonkow SMR,
ktorych celem jest teoretyczne i praktyczne rozwijanie kompetencji, a takze wymiana

.. , . ... . .357
doswiadczen odnoszacych si¢ do mediacji rodzinnej™".

%6 stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych, http://www.smr.org.pl/, data dostepu: 26.01.20189.
%7 Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych. O szkoleniach, http://www.smr.org.pl/szkolenia, data
dostepu: 26.01.2019.
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Stowarzyszenie poprzez swoje szkolenia i inne dzialania realizuje przede
wszystkim cel, jakim jest zapewnienie wysokich standardow mediacji rodzinnej na
terenie Polski, czyli troska o wysoki poziom $wiadczonych ustug mediacyjnych
1 profesjonalizm szkolenia przysztych specjalistéw w tym zakresie. Cel ten realizowany
jest miedzy innymi poprzez stworzony celowo czytelny system standarddw, ktore
stanowig oparcie dla praktyki realizowanej przez zrzeszonych w Stowarzyszeniu

mediatorow oraz treneréw, jak réwniez obowigzujace procedury kwaliﬁkacyjne358.

STOWARZYSZENIE ,,MEDIATORZY POLSCY”
Zgodnie z regulaminem (art. 4 ust. 2-10) Stowarzyszenia ,,Mediatorzy Polscy”
mediatorem statym moze zosta¢ osoba, ktora®?:

— jest cztonkiem SMP,

— odbyta szkolenie podstawowe z mediacji w SMP, innym Stowarzyszeniu czy tez
innej jednostce organizacyjnej, ktora prowadzi szkolenia bazowe w zakresie
minimum programowego Wwyznaczonego przez Stowarzyszenie Mediatorzy
Polscy,

— bedac czlonkiem SMP, przystgpita do szkolenia bazowego i do szkolenia
specjalistycznego z wybranej dziedziny mediacji, w ktdérej chce prowadzi¢
mediacje czy to w SMP czy tez w innej organizacji,

— przedstawita dokument $§wiadczacy o ukonczeniu szkolenia i jego zakresie
programowym w przypadku, gdy odbyla szkolenie w innej jednostce
organizacyjnej,

— odbyta mediacyjny staz specjalizacyjny po odbyciu szkolenia specjalistycznego,

— uczestniczyla czynnie w dzialaniach statutowych SMP, dziatajac na jego rzecz,

— posiada odpowiednie kwalifikacje badz doswiadczenie, ktore wskazuje, ze jest
ona w stanie nalezycie wypetnia¢ obowigzki mediatora,

— daje rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkéw mediatora,

— zlozyla egzamin po uptywie okresu przygotowawczego 1 stazu przed Komisja
opiniujgca SMP zakonczony wynikiem pozytywnym,

— nie zalega ze sktadkami cztonkowskimi.

358 .
Tamze.

39 Stowarzyszenie Mediatorzy Polscy. Chce zosta¢ mediatorem, https://mediatorzy-polscy.eu/chce-

zostac-mediatorem/, data dostepu: 26.01.2019.
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W ramach stazu mediacyjnego kandydat na mediatora statego powinien wzig¢
udziat w trzech mediacjach prowadzonych przez doswiadczonego mediatora,
a nastgpnie samodzielnie przeprowadzi¢ trzy mediacje z udziatem doswiadczonego
mediatora. Obowigzkiem mediatora statego jest ukonczenie szkolenia bazowego
w wymiarze 28 godzin oraz szkolenie specjalistyczne (cywilne i gospodarcze — 56
godz., rodzinne — 56 godz., gospodarcze — 28 godz., pracownicze — 28 godz., karne
i w sprawach nieletnich — 22 godz., rowiesnicze — 20 godz.)*®.

Oczywiscie wymienione powyzej stowarzyszenia nie wyczerpuja listy
organizacji zrzeszajacych mediatorow dziatajacych w Polsce, jednak stanowig dobry
przyktad szkolen i standardow ksztalcenia obowigzujacych na terenie kraju. Co prawda
istniejg pewne roznice, np. w zakresie programowym czy liczby godzin szkolen,
jednakze ogblne zasady sa do siebie zblizone. Wazne jest, ze mediator powinien
posiada¢ odpowiednie wyksztatcenie z zakresu prowadzenia mediacji oraz stosowne
wyksztatcenie specjalistyczne dotyczace rodzaju mediacji jakie chce prowadzic.
Stowarzyszenia przestrzegaja takze, by wszelkie szkolenia prowadzone byly zgodnie

z obowigzujacymi standardami oraz z przyjeta przez siebie misjg i celami.

2.7. Zawod mediatora w Swietle obowiazujacych regulacji w Polsce

Biorac pod uwage rosngce znaczenie mediacji w Polsce, nasuwa si¢ nicodparcie
kwestia profesjonalizacji tej dziatalnosci, a wraz z tym takze odpowiedzialnosci
zawodowe] mediatora. W tym miejscu przypomnienia wymaga kwestia statusu
prawnego mediatora w konteks$cie réznych porzadkoéw prawnych. Pozycja mediatora
w anglosaskich porzadkach prawnych jest obecnie juz do pewnego stopnia
ustabilizowana poprzez istnienie pewnego ogdlnego modelu mediatora, aczkolwiek daja
si¢ zauwazyé pewne zroznicowania jego pozycji w poszczeg6lnych Kkrajach
anglosaskich. Fragmentaryczng analize¢ obowigzkow i odpowiedzialnosci mediatora
(czyli zagadnien najbardziej istotnych z punktu widzenia profesjonalizacji zawodu)
mozna znalez¢ w wickszosci opracowan i podrecznikow dotyczacych mediacji®®h. Jesli

chodzi jednak o porzadki prawa stanowionego sytuacja wyglada zupelnie inacze;j.

360 .

Tamze.
%1 por, J. M. Scherpe, B. Marten, Mediation in England and Wales: Regulations and Practice, K. J. Hopt,
F. Steffek (red.),Mediation. Principles and Regulation in Comparative Perspective, Oxford University
Press,Oxford 2012, s. 73-92.
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Istnieja co prawda fragmentaryczne opracowania, ale jest ich znacznie mniej®®. Status
prawny mediatora (jak i innych zawoddéw) w porzadkach tego typu, do ktorych nalezy
polski porzadek prawny, ksztalttowany jest poprzez ustawy, ktore czegsto bywaja mocno
zroznicowane. W konsekwencji trudno jest zbudowacé jeden model statusu prawnego
mediatora, gdyz wola ustawodawcy jest determinantem tak wprowadzenia mediacji do
porzadku prawnego, jak i1 uksztaltowania uprawnien i obowigzkéw mediatora. Bez
ustawowych ram nie jest bowiem mozliwe okreslenie sfery praw i obowigzkow
mediatora na drodze umowy stron sporu z mediatorem (tzw. umowy o $wiadczenie
ustugi mediacyjnej — umowy o przeprowadzenie mediacji®®®). Oznacza to, ze kazda
zmiana ustaw, w ktérych jest mowa o mediacji, moze prowadzi¢ do powaznych
przeksztalcen w aktualnie istniejgcym statusie mediatora w sensie ogdlu uprawnien
1 obowiazkow wykonywanych przez osobe wykonujgca zawdd mediatora, w relacjach
ze stronami sporu, sadem i osrodkiem mediacyjnym>®®*,

Proces profesjonalizacji czynnos$ci mediacyjnych oraz konsekwencje tego
procesu dla statusu mediatora w ramach polskiego porzadku prawnego stajg si¢ obecnie
kwestiami niezmiernie istotnymi, poniewaz uksztalttowanie statusu zawodowego
mediatora jest niezb¢dne dla umozliwienia mu wykonywania dziatalno$ci mediacyjne;j
w sposob zgodny z etyka i standardami.

W polskim porzagdku prawnym istnieje podzial na mediatorow w sprawach
karnych, w sprawach z nieletnim sprawcg czynu karalnego i w sprawach cywilnych
oraz rodzinnych. W sprawach karnych wymogi dla mediatorow dotycza aspektow
formalnych (wiek, korzystanie z pelni praw cywilnych i obywatelskich, znajomo$¢
jezyka polskiego, niekaralnos¢ w zakresie przestepstw umyslnych) oraz
merytorycznych  okreslonych  bardzo enigmatycznie: “posiada umiejgtnosci
likwidowania konfliktow oraz wystarczajaca do przeprowadzenia postgpowania
mediacyjnego wiedzg, w szczegdlnosci w zakresie psychologii, pedagogiki, socjologii,

17365

resocjalizacji lub prawa”>>>, w kolejnym punkcie dodaje sig, iz osoba ta ,,daje rekojmie

%2 por. A. Zienkiewicz, Mediator w sprawach cywilnych, ,,Rejent” 5(2005), s. 151.

%3 Obowigzujace w Polsce przepisy pozwalaja na wyréznienie dwoch rodzajow umoéw dotyczacych
mediacji. Sg to: umowa pomiedzy stronami danego sporu oraz umowa mig¢dzy stronami i mediatorem
(kto i w jaki sposob ma §wiadczy¢ ustuge mediacyjng dla stron).

%4 A. Korybski, Status prawny mediatora w postepowaniu mediacyjnym w sprawach cywilnych, ,Studia
luridica Lublinensia”,3(2018), s. 156.

%5 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach
karnych. § 3 pkt. 6 (Dz.U.2003.108.1020).
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nalezytego wykonywania obowiazkow”**°. Nigdzie nie ma wskazania, jaki powinien to
by¢ zakres wiedzy oraz kto daje taka rekojmi¢. Poniewaz listy mediatordw 1 instytucji
godnych zaufania uprawnionych do prowadzenia mediacji prowadzg prezesi sagdow
okregowych mozna domniemywaé, ze by¢ moze to sad jest uprawnionych do
weryfikowania umiejetnosci mediatoréw. Pozostaje pytanie, w jaki sposob specjalisci
od rozstrzygania sporéw i konfliktow majg weryfikowac specjalistow od ich
rozwigzywania.

W zakresie mediacji z nieletnim sprawcg czynu karalnego oprocz wymogow
tozsamych z mediatorami w sprawach karnych dodatkowo mediator taki powinien
»posiada¢ umiej¢tnosci rozwigzywania konfliktow oraz nawigzywania kontaktow

12367

miedzyludzkich”®’ oraz ,,odbyta szkolenie dla mediatoréw, o ktérym mowa w § 8”3%.

Wymogi wobec mediatora zawarte w przepisach wprowadzajacych mediacj¢ do

369

kpc™ ograniczaty si¢ do dysponowania petna zdolno$cia do czynno$ci prawnych
i korzystania z praw publicznych®”®. Ustawa wprowadzata rozréznienia na mediatorow:
ad-hoc — powotanych do danej mediacji przez strony i Staltych mediatorow —
zgtaszanych do sadu przez organizacje spoteczne i zawodowe majace w swojej
dziatalno$ci prowadzenie mediacji.

Ustawodawca na organizacje zglaszajace listy statych mediatoréw do sadow
scedowat odpowiedzialno$¢ za wiedze 1 umiejetnosci mediatoréw, co wydaje si¢
catkiem logiczne. Nieco bardziej szczegdlowo opisano statego mediatora w sprawach
rodzinnych jako ,posiadajacego wiedz¢ teoretyczng oraz umiej¢tnosci praktyczne

»371

w zakresie prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych”>’". Te bardzo ogdlne

wymogi znalazty wytlumaczenie w uzasadnieniu projektu: ,,umiejetnos¢ prowadzenia
mediacji nie jest (...) kwestig wiedzy mediatora, lecz jego osobowosci. Dlatego, aby

utatwi¢ stronom mozliwo$¢ prowadzenia mediacji nie przewiduje si¢ zadnych

372 : . .
»¢. Pierwsze zmiany stuzace pewnej

profesjonalizacji mediatora w zakresie mediacji rodzinnych dokonano w 2009 roku®",

wymogoéw, co do wyksztalcenia mediatora

%6 Tamze § 3 pkt.7.

367 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie postegpowania mediacyjnego w sprawach
nieletnich. § 4 pkt. 5 (Dz.U.2001.56.591)

%%8 Tamze § 4 pkt. 7.

%9 Ustawa z 10 wrze$nia 2015r. o zmianie...

370 Art. 183 2§ 1 kpc.

71 Art. 4368 4 kpc

372 Uzasadnienie do ustawy o zmianach w kpc, druk 3213, 2004, s. 3

373 Ustawa z dn.17.12.2009 o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U.2010.7.45)
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wskazujac w art. 436§ 4, ze mediator powinien ,,w szczego6lnosci posiadaé
wyksztatcenie z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii lub prawa”. Kolejne
zmiany to nowelizacja prawa obowigzujacego w odniesieniu do mediacji w sprawach
cywilnych, a przede wszystkim Kodeksu postgpowania cywilnego oraz prawa o ustroju

sadow powszechnych®™,

Nowelizacja stala si¢ wspolng podstawa normatywna
warunkujaca postepowania mediacyjne w sprawach cywilnych sensu largo. Zmiany
wprowadzone w tej noweli w zakresic mediatora dotyczyly wymogu posiadania
odpowiedniej wiedzy 1 umiej¢tnosci (cho¢ w dalszym ciggu =zakres wiedzy

376 _ status

i umiejetnosci nie jest dookreslony)*”, zmiany w kategorii ,,staty mediator
ten posiadaja tylko mediatorzy wpisani na list¢ prowadzong przez prezesow sadow
okregowych (organizacje pozarzagdowe oraz uczelnie w dalszym ciggu moga prowadzic¢
listy oraz tworzy¢ osrodki mediacyjne377 1 informowac o nich sad, niemniej mediatorzy
na tych listach nie majg statusu ,,statych mediatorow’’). Wskazanie po raz pierwszy, ze
punktem wyjScia wyznaczenia mediatora s3 jego wiedza 1 umiejetnosci, jest
jednoczesnie wyznacznikiem do zdefiniowania profesji mediatora jako zawodu.
Znaczenie osobowos$ci mediatora w kontakcie ze stronami, zostato podtrzymane tym, ze
to strony w pierwszej kolejnosci wskazuja mediatora (zar6wno w sprawach cywilnych
jak i rodzinnych), dopiero brak tego wskazania pozwala przejac inicjatywe sadowi.

A. Korybski sugeruje, ze w zwiagzku z tym nalezy oczekiwa¢ zmian statusu
mediatora zmierzajacych do zmniejszenia roli instytucji mediatora ad hoc oraz do
rozwoju profesjonalizacji czynnosci mediacyjnych przede wszystkim w sprawach
cywilnych, stanowiacych najwigksza grupa spraw podlegajacych mediacji®’®.

Polskie regulacje prawne nie przewidujg wyliczenia wprost wszystkich zadan
I obowigzkow spoczywajgcych na mediatorze z chwilg rozpoczecia procesu mediacji

oraz w catym okresie jej trwania. Przyjmuje si¢, ze obowiazki te nalezy okresli¢

w umowie o $wiadczenie ustugi mediacyjnej. Musza one przy tym miesci¢ si¢

3% Ustawa z 10 wrze$nia 2015r. o zmianie. ..

35 Art. 183 ° §1 kpc ,jezeli strony nie dokonaly wyboru osoby mediatora, sad, kierujac strony do
mediacji, wyznacza mediatora majacego odpowiedniag wiedz¢ i umiej¢tnosci w zakresie prowadzonych
mediacji w sprawach danego rodzaju, biorac pod uwage w pierwszej kolejnosci statych mediatorow”.

378 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dn. 20.01.2016 (Dz.U.2016.122) w sprawie prowadzenie
list statych mediatorow §4 - ,osoby ubiegajace si¢ o wpis potwierdzaja swoja wiedze
i umiejetnosci poprzez ztozenie o$§wiadczenia wraz z zatacznikami kopii dokumentow poswiadczajacymi
odbyte szkolenia, staz mediacyjny, opini¢ osrodkéw mediacyjnych lub spis publikacji o mediacji”.

77 Art. 183 28 3 kpc

38 A, Korybski, Profesjonalizacja czynnosci mediacyjnych (wybrane zagadnienia w perspektywie
polskiego porzqdku prawnego),,,Annales Universitatis Mariie Curie-Sklodowska IUS” 1(2019),
s. 125-126.
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w ramach wyznaczanych przez umowe¢ o mediacje jako taka®"®. W sytuacji, kiedy
mediator jest wybierany z listy prowadzonej przez dany os$rodek mediacyjny, to
wszelkie kwestie dotyczace obowigzkow 1 zadan mediatora, ktore nie zostaly
uregulowane przez obowigzujace przepisy prawa, musi okresli¢ ten osrodek. Osrodek
bierze zatem na siebie odpowiedzialno$¢ za ustalenie, w jaki sposdb ma postgpowac
mediator, by jego dziatanie moglo zosta¢ uznane za odpowiednio profesjonalne
| staranne. Jest to dokonywane poprzez ustalenie stosownych wymogdw, ktére mediator
powinien spetni¢, by zosta¢ wpisanym na liste mediatoréw danego osrodka. Dodatkowo
celowi temu stuzg takze odpowiednie kodeksy etyki i deontologii zawodowe;j
mediatora. Nie odbiera to jednak stronom prawa do innego sposobu uksztattowania
szczegotowej tresci umowy mediacyjnej. Mediator ma prawo odstapi¢ od umowy, jesli
strony zaproponujg nieodpowiadajgce mu warunki, a takze w sytuacji ich rozbiezno$ci
z normami i zasadami, jakie przyjete sa w danej organizacji zrzeszajacej mediatorow ™.
Staty mediator zostaje wpisany na list¢ statych mediatorow na swoj wniosek,
w przypadku skreslenia z tej listy procedura jest taka sama. Prezes sadu moze
weryfikowaé dzialalno$¢ zawodowag danego mediatora, ma mozliwos¢ wykreslenia
z listy, z powodu nienalezytego wykonywania obowiazkow przez mediatora.
Odpowiedzialno$¢ mediatora wobec stron ma charakter kontraktowy jako
wynikajacy z treSci stosunku zobowigzaniowego zawartego w ramach umowy
o mediacje migdzy mediatorem a stronami. Mniej oczywista sytuacja pojawia si¢
w przypadku, gdy mediacja podejmowana jest na wniosek jednej ze stron sporu za
zgoda drugiej oraz gdy realizowana jest na wniosek sadu. W takich przypadkach
dokonanie prawnej charakterystyki wezla zobowigzaniowego pomig¢dzy stronami
a mediatorem nie jest juz takie oczywiste. Gdyby nie bylo mozliwe stwierdzenie, ze
w tych dwoch przypadkach odpowiedzialno$¢ ta ma charakter kontraktowy, wowczas
nalezatoby przyja¢, ze jest to odpowiedzialnos¢ deliktowa. Sytuacje nieco utatwia
zatozenie, ze aby doszto do mediacji, bez wzgledu na sposob jej wszczecia, niezbgdna
jest zgoda obu stron czy tez drugiej strony na przystgpienie do procesu mediacyjnego,
a zatem takze w tych dwoch nieco kontrowersyjnych przypadkach w praktyce dochodzi

do zawarcia umowy stron z mediatorem, z tym jedynie zastrzezeniem, ze umowa ta ma

39} . Blaszczak, Charakter prawny umowy o mediacje...., s. 25-26.
380 A Korybski, Status prawny..., s. 149.
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charakter dorozumiany, czyli wynikajacy z czynnosci zainicjowanych przez jedng badz
obie strony sporu®.

Powyzsze ustalenia wskazuja, ze odpowiedzialno$¢ mediatora nalezy uznad
przede wszystkim za odpowiedzialno$¢ o charakterze kontraktowym. Przewazajgca
cz¢$¢ obowigzkow mediatora wynika wprost z postanowien umownych zawartych
w umowie. Strony s3 zatem wierzycielami, a mediator — dtuznikiem. Jest to jednak
jednoczes$nie zobowigzanie wzajemne ze wzgledu na obowigzki stron sporu (w tym
obowigzek odpowiedniej wspolpracy z mediatorem warunkujacej jego staranne
dziatanie oraz obowigzek zaplaty mediatorowi jego wynagrodzenia). W kazdej z trzech
sytuacji (kiedy strony wspélnie wnioskuja o mediacj¢, jedna ze stron wnioskuje
o mediacje lub mediacja jest zlecana przez sad) mediator musi by¢ osobg fizyczng
znang stronom z cech umozliwiajacych jednoznaczne ustalenie jego tozsamosci (imig,
nazwisko, inne przymioty). W tresci stosunku zobowigzaniowego nalezy natomiast
uscisli¢ charakter i formy $wiadczenia ze strony dluznika (mediatora) na rzecz
wierzycieli (stron sporu). Omawiane $wiadczenie (Swiadczenie mediacyjne) polega na
tym, ze mediator podejmuje 1 wykonuje czynnosci wchodzace w sktad procesu
mediacyjnego, ktére znajduja swoje uzasadnienie w celu mediacji i jej zasadach.
Czynno$ci te ramowo definiuje kpc, co stanowi przede wszystkim podstawe dla
dookreslenia czynno$ci mediacyjnych dla mediacji w sprawach cywilnych, ale
w praktyce — przy uwzglednieniu specyfiki innych spraw — znajduje zastosowanie takze
w sprawach z zakresu prawa pracy, konsumenckich czy karnych®?.

Czynnosci zawodowe mediatora sgdowego zebrane zostalty w swoisty katalog,
ktorego realizacja wymaga, by mediator posiadat stosowne profesjonalne
przygotowanie w zakresie niezbednych umiejetnosci, kompetencji, wiedzy 1 wymogoéw
etycznych. Katalog tych czynnosci na gruncie polskiego systemu prawnego (art. 183
kpc) obejmuje kwestie nastepujace*>:

— dokonanie analizy istoty konfliktu w sprawach bez wzgledu na ich charakter

(rodzinne, cywilne, pracownicze, gospodarcze czy karne),

— nawigzanie kontaktu z obydwoma stronami konfliktu w celu ustalenia terminu

wstepnego spotkania,

%1 R. Cebula, Mediacja w polskim prawie cywilnym, ,,Mediator” 34(2005), s. 28.
382 A, Korybski, Profesjonalizacja czynnosci..., s. 129.
%3 Tamze, s. 133-134.
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— analiza uwarunkowan sporu 1 przygotowanie odpowiedniego planu
postepowania mediacyjnego, doprecyzowanie stanowisk stron, okreslenie
rzeczywistych celéw i potrzeb porozumienia, prezentacja zasad mediacji
1 umowy o $§wiadczenia mediacyjne,

— ustalenie odpowiedniej strategii prowadzenia mediacji, budowanie zaufania
1 wzajemnej otwarto$ci obu stron na drodze organizowania spotkan ze stronami,
tak indywidualnych, jak i wspdlnych,

— udzielanie uczestnikom sporu pomocy w komunikowaniu si¢ po to, by mogty si¢
wzajemnie zrozumie¢, 0siggngé porozumienie i zawrze¢ ugode, co jest celem
mediacji,

— wspolne negocjowanie rozwigzan 1 weryfikowanie ich wykonalno$ci
z uwzglednieniem ich zgodnoS$ci z prawem, praktycznosci, stusznosci, trwatosci
1 ogdlnie rozumianej wykonalno$ci,

— us$wiadomienie stronom potencjalnych skutkow niezawarcia ugody,

— dokumentowanie przebiegu procesu mediacji, czyli sporzadzenie i podpisanie
umowy, odprowadzenie do podpisania ugody przez strony w obecnos$ci
mediatora,

— zlozenie sporzadzonego protokotu w sadzie po zakonczeniu procesu
mediacyjnego oraz dolaczonej do niego ugody, dorgczenie odpisoOw protokotu
wszystkim zainteresowanym stronom sporu,

— dbato$¢ o poprawnos$¢ formalno-prawng zawartej ugody, jak rowniez o jej
realno$¢ 1 wykonalno$¢ przyjetych rozwigzan, nie chodzi bowiem o teoretyczne
zawarcie ugody, ale o jej praktyczne zastosowanie,

— przestrzeganie zasad etyki mediatora, w tym dobrowolnosci poddania si¢
mediacji, zakazu wywierania jakiegokolwiek nacisku mediatora na strony,
poufnosci mediacji, bezpieczenstwa stron, neutralnosci, szybko$ci oraz
efektywnosci postgpowania,

— czuwanie mediatora nad tym, aby porozumienie osiggnig¢te przez strony bylo
zgodne z prawem.

ZwrOcono juz uwage na to, ze mediator, a zwlaszcza mediator sadowy, by
wlasciwie 1 skutecznie realizowa¢é wymienione czynno$ci, musi cechowad si¢
profesjonalizmem. W aktualnie obowigzujagcym prawie obowigzek wyposazenia

mediatora w wymagang wiedze, umozliwienia mu opanowania niezbgdnych
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umiej¢tnosci 1 pozytywne przejscie przez niego weryfikacji kompetencji spotecznych
i wymogoOw etycznych spoczywa na wyspecjalizowanych w tym kierunku organizacjach
skupiajacych mediatorow, ktére prowadza proces profesjonalnego przygotowania
mediacyjnego, a takze weryfikuja osiagnigcie pozadanych efektow ksztatcenia i nabycie
wymaganego doswiadczenia mediacyjnego (w formie praktyk zawodowych).
Czynnikiem wzmacniajacym profesjonalizm mediatora jest takze wymog, by prowadzit
on wilasng dziatalno$¢ gospodarcza w stosownym biurze czy tez kancelarii. Istotne
znaczenie ma przy tym fakt, ze organizacje mediacyjne na pierwszym miejscu stawiajg
wymog nabycia umiejetnosci mediacyjnych i niezbgdnych kompetencji spotecznych,
za$ posiadanie teoretycznej wiedzy na temat mediacji jest wymogiem wtornym, i moze
on zosta¢ wypetniony juz w trakcie praktyki mediacyjne;j 384,

Najwigcej dziatan ukierunkowanych na podnoszenie profesjonalizmu mediatora
podejmowanych jest w stosunku do mediatora statego. Instytucja statego mediatora
zostata wprowadzona w celu podniesienia prestizu mediatora ws$réd zawodow
obstugujacych wymiar sprawiedliwosci (adwokaci, sedziowie i radcy prawni nalezg do
tzw. zawodow regulowanych®®) .

W 2010 roku Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej wprowadzito zawod
mediatora (kod 263502)**® do grupy Il specjalistow do zawodéw, ktore wymagaja
posiadania wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz doswiadczenia w zakresie m.in.

wiedzy spotecznej. W 2014 roku wpisano zawod mediator sadowy (kod 263507)%.

384 Tamze, s. 134.

385 zawod regulowany jest zespotem czynnos$ci, ktorych wykonywanie uzaleznione jest od spelnienia
szeregu wymogow okreslonych przez obowigzujace przepisy prawa oraz od zdania tzw. egzaminu
panstwowego.

38 Mediator: Synteza: Pomaga stronom, za ich zgoda, w rozwiazaniu bez przemocy istniejacego miedzy
nimi konfliktu 1 osiagnigciu porozumienia, z zachowaniem zasady bezstronnosci, neutralnosci
i poufnosci; prowadzi dziatania mediacyjne dotyczace wszelkich form konfliktow: cywilnych,
gospodarczych, politycznych, karnych, réowiesniczych, rodzinnych, spolecznych, mig¢dzygrupowych,
miedzynarodowych. Zadania zawodowe: rozpoznawanie konfliktu i okre$lanie strategii prowadzenia
mediacji; organizowanie spotkan mediacyjnych: wstepnych — informacyjnych, spotkan posrednich lub
spotkan tzw. ,twarza w twarz” zapewnienie bezpiecznego i poufnego miejsca dla mediacji,
umozliwiajacego pelne wykorzystanie technik mediacyjnych (np. spotkania na osobno$ci); aktywne
stuchanie stron (wyjasnianie stanowisk stron, ich intereséw, granic kompromisu) oraz umiej¢tne
korzystanie z pomocy doradcéw prawnych i innych ekspertow; przelamywanie impasu w prowadzonych
rozmowach; pomoc w sformutowaniu ugody oraz sprawdzenie realnosci jej realizacji.

%7 Mediator sagdowy: Synteza: Za pomoca procedur mediacyjnych pomaga stronom dojé¢ do
porozumienia poza sala sadowa w sprawach rodzinnych, cywilnych, pracowniczych, gospodarczych
i karnych; wystuchuje i analizuje racje stron konfliktu; opracowuje tekst ugody zapewniajacy satysfakcje
materialng, psychologiczna i proceduralna; dba o komfortowe warunki do rozmoéw; zapewnia stronom
poczucie bezpieczenstwa i zachowanie rownowagi stron w mediacji.

Zadania zawodowe: * przyjecie wniosku o przeprowadzenie mediacji (przez jedna lub obie strony); °
analiza istoty konfliktu w sprawach rodzinnych (np. o podziat majatku, o ustalenie kontaktéw z dzie¢mi
i wysoko$¢ alimentow), w sprawach cywilnych (np. konflikty sasiedzkie), pracowniczych (np. konflikty
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Poréwnujac obie klasyfikacje mozna zauwazy¢, ze oba zawody sa podobne w opisie.
Co prawda w opisie zawodu mediatora sadowego pomini¢to zasady takie jak
bezstronnosci, poufno$¢ 1 neutralno$¢, natomiast dwie pierwsze wprost wynikajg
z zapisoOw kpc dotyczacych mediacji. Dodano tez obowigzki formalno-prawne
w zakresie dokumentacji, jak i dbatosci o zapisy ugody czy dodatkowe zadania
zawodowe, jakim jest prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej.

Dalszej profesjonalizacji zawodu mediatora stluzy wpisanie kategorii mediatora
sadowego 1 pozasgdowego w zakresie mediacji cywilnychsss, a takze gospodarczych389
i rodzinnych®® do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

W polskim porzadku prawnym niewatpliwie mamy do czynienia z postepujaca
profesjonalizacja zawodu mediatora. Spoteczne i prawne utrwalenie roli zawodowej
mediatora jest uzasadnieniem dla pojawienia si¢ tego zawodu w klasyfikacji zawodow,
przy czym mediator sagdowy zostal przez ustawodawce wyodrebniony jako jeden
z zawodow zwigzanych z funkcjonowaniem wymiaru sprawiedliwosci. W konsekwencji
pojawiaja si¢ jednak liczne dylematy, jak chociazby to, czy efektem profesjonalizacji
zawodu mediatora powinna by¢ rezygnacja z mozliwosci skorzystania przez strony
z ushug mediatora ad hoc, czyli niezrzeszonego w zadnym osrodku mediacyjnym.
Innymi slowy, czy nalezy wzmacnia¢ profesjonalizacj¢ tego zawodu w kierunku

przeksztalcenia go w zawod regulowany, ktorego nie mozna wykonywac bez zdania

migdzy pracodawcg a pracownikiem), w sprawach gospodarczych (np. migdzy klientem a sprzedawca)
oraz w sprawach karnych (np. zado$¢uczynienie za poniesione szkody); ¢ nawigzanie kontaktu z druga
strong sporu (przez wnioskodawce lub mediatora) i ustalenie terminu spotkania wstgpnego; °
przygotowania do mediacji: analiza dzielgcego strony konfliktu, sprecyzowanie stanowisk, okreslenie
rzeczywistych celéw i potrzeb, przedstawienie zasad mediacji oraz podpisanie umowy; « ustalanie
wlasciwych strategii prowadzenia mediacji; * budowanie zaufania i sympatii, otwartosci na spotkaniach
mediacyjnych ze stronami konfliktu oraz na spotkaniach indywidualnych; e« udzielanie pomocy
w komunikowaniu si¢ osobom zaangazowanym w spor, w celu umozliwienia im wzajemnego
zrozumienia, osiggnigcie porozumienia i zawarcia ugody; ¢ wspdlne negocjowanie rozwigzan
i weryfikowanie ich wykonalno$ci (czy rozwiazania sa zgodne z prawem, sprawiedliwe, stuszne,
praktyczne, wykonalne, trwate); ¢« u§wiadamianie stronom potencjalnych skutkéw braku zawarcia ugody;
» dokumentowanie mediacji: sporzadzenie i podpisanie ugody, podpisanie pisemnego porozumienia przez
strony w obecnosci mediatora; ¢ zlozenie protokotu w sadzie po zakonczeniu mediacji wraz z dotaczona
do niego ugoda, dorgczenie odpisow protokotu stronom konfliktu; ¢ dbato$¢ o prawidtowosci formalno-
prawne wypracowanej ugody ze sprawdzeniem realno$ci i wykonalno$ci jej rozwigzan; ¢ przestrzeganie
zasad etyki mediatora takich jak: dobrowolno$¢ poddania si¢ mediacji i zakaz wywierania przez
mediatora nacisku na strony, poufno$¢ mediacji, bezstronno$¢ i zakaz pobierania przez mediatora
dodatkowych korzysci, bezpieczenstwo stron, neutralno$¢, szybkosé i efektywnos$¢ postgpowania; ¢
czuwania przez mediatora nad zgodnoscia z prawem porozumienia osiaggnigteg0 przez strony.

Dodatkowe zadania zawodowe: * prowadzenie wtasnej dziatalnoséci gospodarczej w kancelarii prawne;j
lub biurze mediacyjnym.

388 https://kwalifikacje.qgov.pl/k?id_kw=12632, data dostepu 27.03.2021

%89 https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=12635, data dostepu 27.03.2021

3% https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13832, data dostepu 27.03.2021
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stosownego egzaminu panstwowego i uzyskania licencji zawodowej. Wydaje sie, ze
oznaczatoby to znaczne utrudnienie dla stron w sprawach cywilnych, ktére korzystaja
z ustug mediatora wtasnie po to, by unikng¢ kierowania go do sqduagl.

Srodowisko mediatoréw wielokrotnie wysuwato (i zapewne wysuwaé bedzie)
postulat zawodu mediatora jako zawodu regulowanego ustawowo. Czg$ciowa realizacja
tego postulatu i tylko czeSciowa, jest wprowadzenie do Ustawy o Ustroju Sadow
Powszechnych  przepisow dotyczacych stalych mediatorow, ktére umieszczono
w grupie przepisow regulujacych grupy zawodowe inne niz sedziowie zwigzane
z dziatalno$cig sadow powszechnych (do ktérych nalezg referendarze, pracownicy

administracyjni czy kuratorzy)>®.

31 A Korybski, Profesjonalizacja czynnosci..., s. 136.
%92 Rozdziat 6a art. 157 *'(Dz.U.2020.2072)
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ROZDZIAL 111

METODOLOGIA BADAN WEASNYCH

3.1. Cel i zakres badan

Przyjety w pracy cel glowny stanowi przede wszystkim cel poznawczy. Jest probg
ustalenia, czy istnieje jeden wspolny system wartosci i zasad reprezentowany przez
mediatoréw, czyli czy mozna mowic¢ o istnieniu w miar¢ jednorodnego etosu pracy
mediatordw. Czy raczej nalezy mowi¢ o réznych podejsciach do zawodu jego
reprezentantow, dajacych si¢ sprowadzi¢ do co najmniej dwoch uje¢ (nurtow)?
W istocie jest to eksploracja niezbadanego dotychczas w tym aspekcie pola
badawczego. Nie mozna jednak poming¢ praktycznych elementéw prowadzonego
badania. Zawéd mediatora w Polsce jest stosunkowo nowy®®,  zapisy
w ustawodawstwie dotyczace przygotowania si¢ do jego pelnienia, jak i standardy jego
wykonywania sg rozproszone i w jakims$ stopniu jeszcze nieuporzadkowane. Zwigzane
to moze by¢ migdzy innymi z tym, ze praca mediatora oscyluje pomig¢dzy dwiema
ptaszczyznami. Z jednej strony wyznacza ja konflikt uczestnikow mediacji i wynikajace
z niego emocje we wzajemnych relacjach uczestnikbw mediacji. Z drugiej strony
regulacje i zasady prawne obowigzujace w wymiarze sprawiedliwo$ci — zazwyczaj
odbiorcy ugody mediacyjnej. W dyskursie publicznym w srodowisku mediatoréw oraz
w literaturze z zakresu mediacji mozna zauwazy¢ dialog tych dwoch ptaszczyzn. Dla
potrzeb niniejszej pracy wyrézniono dwa nurty w mediacjach i podej$ciu mediatorow
do swojej pracy:

— prawny (jurydyczny) — podazajg nim mediatorzy, skupiajacy si¢ w swojej pracy
glownie na przedmiocie sporu i rozwigzaniu spraw zwigzanym z przeszioscia
relacji oraz wyniku mediacji, czyli ugodzie mediacyjnej;

— naprawczy (koncyliacyjny) — podazaja nim mediatorzy, skupiajacy si¢ w swojej

pracy na procesie zachodzacym pomiedzy stronami stluzacym rozwigzaniu

3% Mediacja w Polsce we wlasciwosci pozasadowej pojawila sic w Ustawie o Rozwigzywaniu Sporéw
Zbiorowych z dnia 23 maja 1991 roku; we wlasciwos$ci sadowej w nowelizacji Kodeksu Postepowania
Karnego z dnia 4 sierpnia 1997.
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konfliktu oraz naprawieniu i odbudowaniu relacji migdzy nimi, zbudowaniu
przede wszystkim przysztosci.

Wstepne zalozenie wskazuje, ze linig podziatu bedzie pierwszy kierunek studidéw.
Nurt jurydyczny bedg przede wszystkim stosowali mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo,
a nurt koncyliacyjny mediatorzy-absolwenci nauk spotecznych. Celem badan jest
jednoczes$nie poznanie metod pracy mediatorow, wartosci, jakimi Kieruja si¢ w zyciu
I przy jej wykonywaniu, oczekiwan i potrzeb mediatorow oraz dostrzeganych przez
nich probleméw przy wykonywaniu zadan mediatora. Czy przedstawione wyzej nurty
mozna wyr6ézni¢ w praktyce codziennej pracy mediatorow? Zapytano rowniez
respondentéw o to, czy i jakie zmiany w prawie uwazajg za niezb¢dne do uregulowania
mediacji i zawodu mediatora. Prawne uporzadkowanie roli mediacji i mediatora jest
istotne, poniewaz mediacja jako metoda rozwigzywania sporoOw stanowi wazne ogniwo
w procesie budowy porozumienia migdzy pordznionymi stronami. Ksztaltuje wiec
relacje miedzyludzkie w spoleczenstwie i panstwie. Jest rOwniez jednym z elementow
sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez panstwo zarowno w przestrzeni sgdowej
jak 1 pozasadowej (mediacje sagdowe 1 pozasadowe dajace mozliwos¢ zatwierdzenia
ugody przez sad), CO Szerzej opisane zostatlo w rozdziale Il niniejszej pracy. Warto
zaznaczy¢, ze uregulowania nie dotycza jedynie aspektu formalno-prawnego, ale tez
szerszego kontekstu wplywajgcego na podejscie do pracy mediatora (norm, zasad,
warto$ci, regut postepowania, wymogOW zwigzanych z wyksztalceniem). Dlatego
w niniejszej pracy jako glowny cel eksploracji wyznaczono zbadanie i opisanie etosu
pracy mediatora. Glowny problem pracy stanowi znalezienie odpowiedzi na pytanie,

z jakich elementéow sklada sie etos pracy mediatorow?

3.2. Problemy i hipotezy badawcze

Postawione w pracy pytanie glowne, dotyczace ksztattu etosu pracy mediatora
stanowi punkt wyjscia do uszczegdtowienia problematyki badawczej 1 postawienia
szeregu szczegOtowych pytan problemowych. Pytania te zostaly usystematyzowane
w trzy obszary problemowe. Pierwszy obszar pracy dotyczy wartosci wybieranych
przez mediatorow, sposobu podejécia przez samych mediatorow do etosu pracy
mediatorow, znaczenia, jakie nadajg mediatorzy swojej pracy, jaka jest dla nich osobistg
warto$cia i jej wptywu na pozostate przestrzenie zyciowe, a takze przyjmowanych przez

mediatorow gtéwnych zatozen przy prowadzeniu mediacji: perspektywy konfliktu,
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glownego celu mediacji, czy roli mediatora w procesie mediacyjnym. Drugi obszar
badawczy koncentruje si¢ wokét praktycznego wymiaru pracy mediatora. Opisuje
poglady badanych na temat przygotowania do pelnienia roli mediatora, cech —
predyspozycji do wykonywania roli mediatora. Zwraca uwage na sposob prowadzenia
mediacji, rozne podejécia do funkcji mediatora a takze porusza kwestie istotne przy
realizacji procedury mediacji. Ostatni — trzeci obszar badawczy odnosi si¢ do aspektow
formalnych w pracy mediatora, postrzegania przez badanych obecnych regulacji
prawnych, jak réwniez proponowanych zmian w systemie prawnym preferowanych
przez badanych. Podnosi aspekt postrzegania przez mediatorow przydatnosci mediacji
w roznych rodzajach spraw, etapu postgpowania sgdowego, na ktorym mediacja
powinna by¢ wedlug mediator6w prowadzona, a takze kwestii wynagradzania pracy
mediatorow.
I. Wartosci preferowane w pracy mediatoréw
1. Jak wyglada system warto$ci mediatorow:
1.1 Jakie normy, wartosci sa najwaznicjsze dla mediatorow. Na jakich
warto$ciach, normach i wzorach zachowan opierajg Swoj etos pracy?
1.2 Czy wedlug mediatorow istnieje etos pracy mediatora?
1.3 W jaki sposob ttumaczg istnienie lub brak etosu pracy mediatorow?
2. Jakie znaczenie stanowi dla mediatoréw praca mediatora:
2.1 Jakie sg najwazniejsze wartosci w pracy mediatorow?
2.2 Jaka warto$¢ stanowi praca w hierarchii warto$ci?
2.3 Jakie jest osobiste znaczenie pracy mediatora?
2.4 Jaki jest odczuwany wplyw mediowania na rdézne aspekty zycia
mediatorow?
2.5 W jakich obszarach spelniajg si¢ mediatorzy wykonujac swoj zawdd?
3. Jakie zatozenia mediatorzy przyjmuja dla mediacji:
3.1 W jaki sposob mediatorzy definiujg pojecie ,,konflikt”?
3.2 Jak okres$lany jest gtowny cel mediacji?
3.3 Jakie aspekty dziatania sg najwazniejsze w mediacjach i jaka jest rola
mediatora w procesie mediacji?
I1. W jaki sposéb przedstawiany jest praktyczny wymiar pracy mediatora?

1. W jaki sposéb mediatorzy wykonuja swojg prace:
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1.2
1.3
1.4
1.5

Jakie typy ksztalcenia w kierunku mediacji realizowali/realizuja badani,
czy czuja potrzebe dalszego ksztatcenia?

Kto powinien wykonywac¢ prace mediatora?

Co jest najwazniejsze w pracy mediatora?

Jakie cechy (predyspozycje) sa przydatne w wykonywaniu zawodu?

Jakie stosuja techniki z zakresu komunikacji, negocjacji i mediacji?

2. Jakie sg wedlug mediatorow najwazniejsze aspekty w procesie mediacji 1 jak

2.1
2.2

2.3

postrzegaja swoja role w procesie mediacji:

Jakie cele mediacji sa najwazniejsze dla samych mediatorow?
Jakie zasady mediacji s3 najwazniejsze, jakie zachowania mediatorzy
realizujg w trakcie mediacji?

Jakie s3 wymagania stron wobec mediacji/mediatora?

3. Jakie zachowania przejawiaja mediatorzy w procesie mediacji:

3.1

3.2
3.3

W jaki sposob mediatorzy przygotowuja si¢ do realizacji procesu
mediacji?
Jaka metodologia prowadzenia mediacji jest najblizsza pracy mediatorow?

Jakie czynniki pomagaja, a jakie przeszkadzaja w procesie mediacji?

4. W jaki sposOb organizujg procedure mediacji:

4.1
4.2
4.3

Jakie reguty ustalaja?
Jak przebiega cykl spotkan ze stronami?

W jaki sposob prowadza mediacje (samodzielnie, w parze)?

5. Jakie kwestie sg zwigzane z realizacja zlecen mediacyjnych:

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

Jakie sg gtowne zrodta zlecen prowadzonych mediacji?
Co wptywa na ilo$¢ zlecen?

Gdzie prowadzone s3 mediacje?

Jakie rodzaje dominujg wérdd prowadzonych mediacji?

Jaki jest efekt ekonomiczny prowadzonych mediacji dla mediatorow?

I11. Jakie istnieja problemy zwigzane z procedurami, ramami formalno-

prawnymi:

1. Jakie formalne unormowania powinny zosta¢ wprowadzone, aby uregulowaé

kwestie zwigzane z zawodem mediatora?

2. W jakiego typu sprawach, obszarach mediacje sg najbardziej przydatne?

3. Jak obecnie funkcjonujace ustawy wplywaja na rozw6j mediacji?
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4. Na jakim etapie postepowania przed organami wymiaru sprawiedliwosci nalezy
wprowadza¢ mediacje?

5. Kto powinien weryfikowa¢ prace mediatorow?

6. Kto powinien optaca¢ prace mediatorow?

Pytania problemowe wynikaja z przyjetego Sposobu rozumienia etosu pracy. Na
potrzeby tej rozprawy zostala przyjeta nastepujaca definicja etosu pracy mediatora:

Etos pracy mediatora mozna rozpatrywaé¢ dwojako. Jako utrwalony ideal,
oparty na okreslonych wartosciach, swoisty, niepisany kodeks, ktory dosy¢ $cisle
wyznacza sposéb pracy mediatora. W tym znaczeniu mozna pytaé o istnienie lub
brak istnienia etosu mediatora. Drugi sposéb rozumienia ma bardziej
deskryptywny charakter. Chodzi w nim o faktycznie uznawane wartos$ci, normy
i zasady jakimi mediatorzy posluguja si¢ w swojej pracy, 0 wzory zachowan,
sposoby dzialania i procedury, jakie mediatorzy przyjmuja wykonujac prace
mediatora. Tak rozumiany etos wplywa zaréwno na sposéb postepowania,
podejsScie i relacje ze stronami w mediacji, jak i na postrzeganie samych mediacji
oraz funkcjonowanie w srodowisku mediatoréw, a ponadto na sposob wspolpracy
z wymiarem sprawiedliwo$ci. Moze on mieé¢ dosy¢ zréznicowany charakter.
Hipoteza gltéwna zaklada, Ze etos pracy mediatordéw jest zrdznicowany, a zréznicowanie
wynika z:

— cech spoleczno-demograficznych mediatorow: za gtowng ceche réznicujaca
etos pracy mediatorow uznano typ pierwszego wyksztatcenia mediatorow,
jednak waznymi cechami pozostaja roéwniez ple¢, Sytuacja ekonomiczna
rodziny;

— cech zwiagzanych z wykonywaniem pracy mediatora: staz pracy, podejscie do
wykonywanej pracy, typ przygotowania do wykonywania pracy mediatora;

— cech zwigzanych z podstawowymi zalozeniami przy wykonywaniu zawodu:
stosunek do konfliktu, okreslanie gtéwnego celu i zasad prowadzenia mediacji,

— cech zwigzanych z warto$ciami zyciowymi: poziom nastawienia na rézne cele
istotne w zyciu kazdego cztowieka.

W ramach pierwszego obszaru problemowego: Jak mediatorzy postrzegaja etos
pracy mediatora? Jaki jest osobisty wymiar pracy mediatora? zostaty postawione

nastepujace hipotezy:
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H1.1.Uznanie istnienia etosu pracy mediatora w Polsce zalezy od typu wyksztalcenia
mediatorow. Mediatorzy, ktdrzy ukonczyli prawo czeSciej niz mediatorzy, ktorzy
ukonczyli kierunki spoteczne twierdza, ze etos pracy mediatora w Polsce nie istnieje.
H1.2. Uznanie istnienia etosu pracy mediatora w Polsce zalezy od formalnego statusu
wykonywania pracy mediatora. Mediatorzy, dla ktérych praca mediatora stanowi
funkcje dodatkowag cze$ciej niz mediatorzy, dla ktorych prowadzenie mediacji jest
gléwnym zrédtem utrzymania twierdza, ze etos pracy mediatora nie istnieje.

H1.3. Uznanie istnienia etosu pracy mediatora w Polsce zalezy od stazu pracy
mediatoréow. Im dhuzszy staz pracy w zawodzie mediatora, tym wigksza sktonnos¢ do
przekonania o istnieniu etosu pracy zawodu mediatora w Polsce.

H1.4. Osobiste znaczenie wykonywanej pracy zalezy od ptci mediatoréw. Kobiety
cze$ciej niz mezczyzni wskazujg na pomoc ludziom, natomiast mezczyzni czescie]
wigzg prac¢ z satysfakcja z zawartej ugody lub z mozliwosci wlasnego rozwoju
(mozliwosci poznawczych, doswiadczenia, zarobku).

H1.5. Rozumienie tego, czym jest konflikt, zalezy od wyksztalcenia mediatorow.
Mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo czgsciej postrzegaja konflikt jako udowadnianie
wlasnych racji, zrodla strachu i niepewnosci niz mediatorzy, ktérzy ukonczyli nauki
spoteczne. Mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne czesciej wskazuja na konflikt
jako mozliwo$¢ budowania nowych zasad niz mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki
prawne.

H1.6. Rozumienie tego, czym jest konflikt zalezy od stazu pracy mediatorow.
Mediatorzy o krotszym stazu pracy wigksza uwage przywigzuja do stwierdzen
mowigcych o zaburzeniu tadu spolecznego, zrédet strachu i1 niepewnosci. Mediatorzy
posiadajacy dhuzszy staz pracy czgsciej wigzg konflikt z nieuniknionym elementem
zycia.

H1.7. Okreslenie glownego celu mediacji zalezy od typu wyksztalcenie mediatorow.
Mediatorzy, ktdrzy ukonczyli nauki spoteczne czgéciej wskazujg jako cel glowny
rozwigzanie konfliktu niz mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo. Mediatorzy, ktorzy
ukonczyli prawo beda czesciej wskazywac jako gtoéwny cel mediacji ugode mediacyjng
niz mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne.

H1.8. Okreslenie glownego celu mediacji zalezy od formalnego statusu wykonywania

pracy mediatora. Mediatorzy, dla ktorych praca stanowi funkcje dodatkowa Iub
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wolontariat czg¢éciej niz mediatorzy traktujacy mediacje jako zawdd twierdza, ze celem
mediacji jest ugoda mediacyjna.
H1.9.0kreslenie gléwnego celu mediacji zalezy od ptci badanych. Kobiety czesciej niz
mezezyzni wskazuja jako cel zatagodzenie konfliktu i odbudowe relacji, m¢zczyzni
natomiast czgsciej wskazujg na zawarcie ugody mediacyjnej.
H1.10. Nastawienie na proces mediacji i rol¢ mediatora zalezy od typu wyksztatcenia
mediatorow. Mediatorzy posiadajacy wyksztatcenie prawnicze czgsciej zwracajg uwage
na wsparcie stron w oparciu o wiedzg ekspercka i na relacj¢ mediatora — strony,
natomiast mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne ktada nacisk na wsparcie stron
w oparciu o kompetencje migkkie i do§wiadczenie oraz na relacje migdzy stronami.
H1.11. Nastawienie na proces mediacji i role¢ mediatora zalezy postrzegania formalnego
statusu pracy mediatora. Mediatorzy, dla ktérych prowadzenie mediacji jest gldéwnym
zrodlem utrzymania przywiazuja wicksza wage do wsparcia stron w oparciu o wiedzg
ekspercka, kompetencje migkkie i do§wiadczenie, natomiast mediatorzy-wolontariusze
zwracajg wigkszg uwage na relacje.

W ramach drugiego obszaru badawczego dotyczacego praktycznego wymiaru
pracy mediatora zostaty postawione nastgpujace hipotezy:
H2.1. Okreslenie stopnia przydatnosci czynnikOw niezbednych w wykonywaniu pracy
mediatora jest zroznicowane przez wyksztalcenie mediatorow. Mediatorzy, ktorzy
ukonczyli prawo beda przywigzywali wigksze znaczenie do wiedzy z zakresu prawa,
natomiast mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne wigksza wage beda
przypisywali wiedzy z tego zakresu oraz aspektom zwigzanym ze §wiadomoS$cig emocji,
empatycznym podej$ciem do stron.
H2.2. Okres$lenie stopnia przydatno$ci czynnikéw niezb¢dnych w wykonywaniu pracy
mediatora jest zréznicowane przez staz pracy. Mediatorzy o dtuzszym stazu pracy beda
wskazywali wyzszg przydatno$¢ aspektéw zwigzanych z nastawieniem na strony
(umiejetno$¢ stuchania ludzi, empatycznego podejscia do stron) oraz aspektom
skupionym wokot samoswiadomosci siebie (§wiadomos¢ mocnych 1 stabych stron
1 swoich emocji) niz mediatorzy o stazu krétszym.
H2.3. Okreslenie stopnia przydatnosci czynnikow niezbednych w wykonywaniu pracy
mediatora jest zroznicowane przez okreslenie tego, czym osobiscie jest wykonywana
praca mediatora. Osoby, dla ktorych praca jest pomocg ludziom, bedg wicksza wage

przypisywaly do przydatnosci niesienia pomocy, umiejetnosci stuchania, empatycznego
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podejécia do stron. Mediatorzy, dla ktorych mediowanie jest osobiscie satysfakcja
z ugody, wigksze znaczenie bg¢da przypisywali umiejetnosci wywierania wplywu.
Natomiast dla mediatoroOw, dla ktérych mediowanie stwarza mozliwo$ci, wazniejsza
bedzie wiedza.
H2.4. Metodologia prowadzenia mediacji zalezy od wyksztalcenia mediatordéw.
Mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo czesciej stosuja metodologie ewaluatywnag
natomiast mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne - metodologi¢
transformacyjng.
H2.5. Miejsce prowadzenia mediacji zwigzane jest z formalnym statusem wykonywania
pracy mediatora. Mediatorzy, dla ktorych mediowanie stanowi zawod s3 zwigzani
z placowkami spolecznymi, publicznymi, o$rodkami mediacyjnymi lub prowadzg
wlasng dzialalno$¢, natomiast mediatorzy, dla ktorych mediowanie jest funkcja
dodatkowa czesciej prowadza mediacje w kancelariach, urzgdach, sadach.

W ramach trzeciego obszaru badawczego dotyczacego problemdéw zwigzanych
z procedurami oraz ramami formalno-prawnymi zostaly postawione nast¢pujgce
hipotezy:
H3.1. Uznanie istnienia etosu pracy mediatorow zalezy od opinii o nastawieniu na
potrzebe regulacji dotyczacych zawodu mediatora. Mediatorzy wskazujacy na potrzebe
wprowadzenia regulacji zawodu cze$ciej bedg wskazywaé brak istnienia etosu pracy
mediatora.
H3.2. Opinie na temat konieczno$ci wprowadzenia regulacji dotyczacych obowigzku
mediacji i zawodu mediatora zalezy od formalnego statusu wykonywania pracy
mediatora. Osoby, dla ktorych mediowanie stanowi funkcje dodatkowag lub jest
wykonywane w ramach wolontariatu rzadziej wskazuja na konieczno$¢ wprowadzenia
regulacji dotyczacych zawodu i obowigzku mediowania. Natomiast dla mediatorow, dla
ktorych prowadzenie mediacji jest gldéwnym zrodlem utrzymania wazne jest
wprowadzenie uregulowan.
H3.3.Mediatorzy, ktérzy ukonczyli prawo czegsciej wskazuja na konieczno$¢ powotania
samorzadu mediatorow (analogicznie do samorzadu prawnikow). Mediatorzy, ktérzy
ukonczyli nauki spoteczne wsrdd organdéw weryfikujacych wskazuja sady prowadzace
liste, czyli rozwigzanie, ktore stosowane jest obecnie.
H3.4. Mediatorzy o dluzszym stazu pracy czegsciej wybieraja rozwigzania tradycyjne

(sady, ktore prowadza list¢) lub rozwigzania oparte na doswiadczeniu (organy
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rekomendujace). Mediatorzy z krétszym stazem pracy preferuja powotanie samorzadow
mediatoréw jako organu weryfikujacego pracg mediatorow.

Postawione hipotezy zaktadaja zwigzki miedzy badanymi cechami. Hipotezy te
stanowig zbior przypuszczen, oczekiwan badacza dotyczacych wynikéw realizowanego
badania. Ich gltéwna cecha jest empiryczna weryfikowalnos¢, czyli stwierdzenie, czy
postawiona hipoteza jest prawdziwa, czy falszywa. Weryfikacja hipotez wymaga
jasnego okreslenia zmiennych zaleznych i niezaleznych oraz zastosowania okre$lonych

procedur weryfikacji (testow statystycznych).

3.3. Metoda, narzedzie badawcze i procedura zbierania danych

Analizujgc problematyke badawczg zatozono, ze do realizacji celu 1 uzyskania
odpowiedzi na postawione pytania badawcze adekwatne bedzie zebranie materiatu
empirycznego przy wykorzystaniu ilosciowych metod badan. Lista pytan
szczegdbtowych zostala logicznie 1 merytorycznie uporzadkowana, co pozwolitlo na
budow¢ wystandaryzowanego kwestionariusza — ankiety. Do zebrania materiatu
badawczego wykorzystana zostata technika CAWI (Computer Assisted Web Interview)
— uczestnicy badania otrzymywali link do kwestionariusza ankiety zamieszczonego
w Internecie. Respondent wypelniat ankiete samodzielnie, majagc mozliwo$¢ korzystania
z wyswietlanych wskazowek.

Ankieta sktadata si¢ z 57 pytan, ktore zostaly pogrupowane w pieé blokow:

1. Metryczka — pytania o ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, pierwsze
wyksztalcenie wyzsze, wyksztalcenie mediacyjne i1 przydatne w mediacjach,
sytuacje¢ rodzinng, staz mediacyjny, miejsce prowadzenia mediacji, obszary
mediowania, funkcje zawodu mediatora, sytuacj¢ ekonomiczng rodziny,
wiare 1 praktyki religijne;

2. Osobisty wymiar pracy mediatora — pytania o istotne wartosci zyciowe, etos
pracy mediatora, wartosci zwigzane z pracg mediatora, wptyw mediowania
na zycie prywatne, osobista ocen¢ pracy mediatora, obszary speinienia
zawodowego, rozumienie konfliktu;

3. Rola mediacji i rola mediatora — pytania o cel mediacji, oceng¢ waznoS$ci
réznych aspektow mediowania, role mediatora, wymagania stron w stosunku

do mediacji i mediatora;
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4. Praktyczny wymiar pracy mediatora — pytania o stosowang metodologi¢
pracy, przestrzeganie zasad mediacji, ustalanie regul, realizacj¢ procesu
mediacyjnego, sposob prowadzenia mediacji, waznos¢ celow mediacji,
czynniki wptywajace na przebieg procesu, czynniki ksztaltujace ilos¢ zlecen,
przydatne umiejetnosci w codziennym wykonywaniu zawodu, wazno$¢
zasad mediacji, stosowane techniki;

5. Formalno-prawne ramy mediacji i zawodu mediatora — pytania o potrzebe
regulacji zawodu, wprowadzenie obowigzku mediacji, oceng¢ wpltywu aktow
prawnych na rozwo6j mediacji, przydatno§¢ mediacji w okreslonych
obszarach, etap wprowadzania mediacji w procedurze sadowej, regulacje
przygotowania do petnienia roli mediatora, ocen¢ pracy mediatorow, kwestie
zwigzane z oplatami za mediacje.

Ankieta sktadata si¢ z pytan:
a) zamknietych (jednokrotnego i wielokrotnego wyboru; pytan opartych na
skali Likerta oraz na dziesi¢gciopunktowych skalach ocen);
b) otwartych — do samodzielnego uzupehnienia;
C) pototwartych, w ktorych obok proponowanej kafeterii badani mogli
wpisywac inne, wazne dla siebie kwestie.

Ankieta zawierata 296 zmiennych. 41 zmiennych stanowily pytania otwarte lub
pototwarte do samodzielnego uzupelnienia/wskazania. Pozostate zmienne zostaty
wystandaryzowane (zamknigte kafeterie jednokrotnego i wielokrotnego wyboru,
zmienne oceniane na skalach).

Ankieta zostata przygotowana w systemie LimeSurvey. Wygenerowany link do

ankiety zostat przestany na adresy mailowe mediatoréw wedtug przygotowanej listy.

3.3.1. Pilotaz — operat badawczy i dobdr respondentow

Pilotaz

Przed badaniem zostal przeprowadzony pilotaz — w czerwcu i lipcu 2020r.
Podstawowym celem realizacji pilotazu narzedzia badawczego byta praktyczna
weryfikacja funkcjonalnosci zastosowanych rozwigzan, w tym w szczegodlnosci
w trzech podstawowych obszarach: technicznym, logicznym i merytorycznym. Po
zarejestrowaniu potencjalnych btedow jest jeszcze czas (przed badaniem wiasciwym) na

wdrozenie poprawek, ktorych celem jest dopracowanie procesu uzyskiwania danych,
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aby byt on jak najbardziej funkcjonalny z punktu widzenia problematyki badawczej,
a jednoczes$nie jak najbardziej przyjazny z punktu widzenia badanych.

Pilotaz zostal przeprowadzony przy uzyciu kwestionariusza typu CSAQ (ang.
Computerised  Self-Administered Questionnaire), czyli elektronicznej ankiety
dystrybuowanej respondentom w ramach zamknigtej listy adresowej (z przypisanymi
tokenami identyfikujacymi respondenta).

Kwestionariusz pilotazu obejmowat 296 zmiennych na poziomie nominalnym,
porzadkowym, ale takze iloSciowym. Zmienne te zostaly zagregowane w 57 pytan,
ktore z kolei zgrupowane byty w 5 blokow pytan:

m — metryczka (15 pytan: 8 pytan obowigzkowych)

0 — osobisty wymiar pracy mediatora (10 pytan: 9 pytan obowigzkowych)

I — rola mediacji / rola mediatora (5 pytan: 4 pytania obowigzkowe)

p — praktyczny wymiar pracy mediatora (15 pytan: 15 pytan obowigzkowych)

f — formalno-prawne ramy mediacji i zawodu mediatora (12 pytan: 10 pytan
obowigzkowych)

Dodatkowo na koncu zadano jeszcze pytanie otwarte o ogdlne wrazenia po
wypetnieniu kwestionariusza, ktoére byto przewidziane wylacznie na okolicznosé
pilotazu.

W praktyce oznacza to stosunkowo obszerny kwestionariusz, dla ktérego $redni
czas realizacji oscylowal wokét 30 minut. Czg$¢ objetych pilotazem o0sob zdecydowata
si¢ na podzielenie procesu odpowiedzi na kilka podejs¢. Opcja taka zostala
przewidziana i uruchomiona wlasnie z myslag o maksymalnym ulatwieniu respondentom
udzielenia pelnych odpowiedzi. Elektroniczna wersja narzedzia zostala réwniez
wyposazona w opcje powrotu do dowolnego pytania, a takze w pasek postepu
wypetniania, aby respondenci byli zorientowani, na jakim sg etapie. Rozwigzania te

stuza wigkszej transparentno$ci procesu badania i zwigkszeniu komfortu respondentow.

Badanie pilotazowe
Do pilotazu zaproszonych zostalo w sumie 28 0s6b - doswiadczonych
mediatorbw  (m.in. czlonkéw Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod

Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci®®*, w ktorej reprezentowani sa

3% Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci
powstala przez zarzadzenie Ministra z dnia 1 sierpnia 2005 roku. W jej sktad wchodzili przedstawiciele
organizacji mediacyjnych m.in. Fundacji Partners, Polskiego Centrum Mediacji, Stowarzyszenia
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mediatorzy wywodzacy si¢ z réznych grup zawodowych — z zawodow prawniczych,
spotecznych, pracownikow naukowych, na co dzien aktywnie pracujacych w obszarach,
ktore obejmuje testowane narzedzie). Przygotowano liste adresow mailowych, ktore
nastepnie zostaly wprowadzone do bazy i oznaczone specjalnym, unikalnym numerem
identyfikujacym (token). To rozwigzanie umozliwiato §ledzenie przez ekspertéw etapu
wypetniania kwestionariusza. Respondenci byli informowani o tym, Ze nie s3
anonimowi w procesie realizacji badania, ale wyniki beda prezentowane wytgcznie
w postaci zbiorczych tabel, a wigc zaplanowano wtorng anonimizacje. W badanej
grupie3 osoby wybraly opcje ,,rezygnuje z udziatu w badaniu”, co jednoczesnie wigzato
si¢ z wykluczeniem ich adresow mailowych z wysylanych przypomnien
0 prosbie dotyczacej udzialu w badaniu. Cztery osoby nie otrzymato zaproszen
z nieznanych przyczyn technicznych — system ankietyzacji nie sygnalizowat
jakichkolwiek problemoéw po stronie uzywanego serwera. Co wigcej, kazde zaproszenie
byto wysytane indywidualnie, aby unikna¢ problemoéw z przypisaniem zbiorowe;j
korespondencji do skrzynki ,,spam”. Sposrod 21 osob, ktére zareagowaly pozytywnie
na zaproszenie, 15 wypeknito ankiete w pelni, 4 0soby przerwato w trakcie i nie wrécito
juz do kwestionariusza. Pi¢¢ sposrod nich dotarto maksymalnie do 15 pytania, czyli nie
wyszlo poza metryczke. Dwie o0soby w osobistej rozmowie, jako argument
niecukonczenia ankiety podaly, ze ankieta w formie on-line nie daje gwarancji
poufnosci, jakg daje ankieta w formie papierowej wypetnianej w trakcie np. konferencji

mediatorow. Dwie osoby dotarty do maksymalnie 44 pytania.

Whioski techniczne

Narzedzie badawcze zostalo zakodowane w dedykowanym do rozwigzan CSAQ
systemie Lime Survey. Lime Survey udost¢pnia zaawansowane opcje obstlugi baz
respondentdow, opcje wysylania zautomatyzowanej korespondencji, monitorowania
stopnia realizacji badania, wysytania przypomnien (réwniez w formacie automatycznej

korespondenciji).

Mediatorow Rodzinnych, przedstawicieli zawodoéw prawniczych, wymiaru sprawiedliwos$ci, Srodowisk
naukowych oraz instytucji panstwowych. Zarzadzeniem z dnia 2 marca 2015 roku zmieniono nazwe na
obecna oraz sposob powotywania czlonkéw Rady. Nie wskazywano juz organizacji i instytucji
a powolywano imiennie jej cztonkoéw. Celem Rady jest przede wszystkim promowanie dziatan stuzacych
rozwojowi alternatywnych metod rozwigzywania spordw, opiniowanie projektow prawnych,
propagowanie zasad dotyczacych pracy mediatora i postgpowania mediacyjnego oraz standardéow szkolen
mediatorow.
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W trakcie pilotazu, ale takze w analizie uzyskanych wynikéw, nie zauwazono
zadnych btedow w zakresie poprawnego zczytywania zaznaczonych odpowiedzi.
Matryca poprawnie kodowata wybory respondentow, przypisujac dedykowane kody.
Nie zanotowano takze zadnych technicznych klopotéw z funkcjonowaniem samego
serwera Lime Survey. System poprawnie raportowal, jezeli przy wprowadzaniu
respondentéow do bazy wkradly si¢ jakiekolwiek btedy literowe w adresach mailowych
I nie mozna byto wysta¢ takiego zaproszenia. Takze odmowy udzialu w badaniu byty
poprawnie sygnalizowane, zatem ponowienia zaproszen czy przypomnienia nie byty
wysylane na ,,wylaczone” adresy mailowe. Tym bardziej dziwi fakt, ze cztery osoby
W bezposrednich rozmowach informowaly, Ze nie otrzymaly zaproszenia. System nie
zanotowal jakichkolwiek probleméw w tym zakresie. Zaproszenia i przypomnienia byty
wysytane indywidualnie (nie w tzw. paczkach), aby unikng¢ automatycznego
przypisania do ,,spamu”. Moglo zaistnie¢ kilka potencjalnych przyczyn takiego stanu
rzeczy, ale wszystkie z nich znajdujg si¢ poza mozliwo$ciami i rozwigzaniami samego
systemu czy badacza (chodzi gtownie o ustawienia klienta poczty elektronicznej i wolg
wziecia udzialu w badaniu).Od strony technicznej narzedzie byto w petni przygotowane

realizacji badania wlasciwego.

Whnioski logiczne

W opiniach na temat kwestionariusza (ostatnie pytanie pilotazowe) nie pojawity
si¢ jakiekolwiek uwagi, ze przewidziane kafeterie odpowiedzi nie wyczerpuja
mozliwo$ci potencjalnych odpowiedzi, lub ze odpowiedzi logicznie zachodzg na siebie
zakresami znaczeniowymi. Jeden z respondentéw stwierdza: ,,majgc $wiadomo$¢
niemoznos$ci postawienia idealnych pytan, nie zawsze wskazywanie jednej mozliwej
odpowiedzi z przedstawionych do wyboru dawato wilasciwg odpowiedz”, drugi zas
pisze: ,,w niektorych pytaniach nie zawsze mozliwa jest jednoznaczna odpowiedz.
Warto uzupetni¢ odpowiedzi o mozliwy komentarz”. W logice samego kwestionariusza
starano si¢ uzywac gtéwnie pytan jednokrotnego wyboru, aby mozliwie jednoznacznie
identyfikowa¢ opinie i wybory badanych. Jest to, wigc swoisty kompromis —
wyostrzenie opinii oznacza takze rezygnacje (Swiadoma) z wieloznacznosci badanego
problemu (tak zlozonego, ze wielokrotny wybdr jedynie utrudnialtby ostateczng analizg).
Wstawienie dodatkowych opcji komentarza (sugestia drugiego cytowanego

respondenta) zwigkszatoby z kolei i tak juz znaczng objetos¢ kwestionariusza.
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Whioski merytoryczne

W jednym przypadku wniesiono uwage, co do braku potencjalnych obszarow
problemowych. Dotyczyta ona pytan o przebieg mediacji w obecnosci pelnomocnikow:
,brakowato mi wigkszej liczby pytan o mediacje prowadzone w obecnosci
petnomocnikow. Brak narzedzi mediatora, by mediacje rodzinne prowadzone byly bez
udzialu pelnomocnikéw”. Odpowiadajac na t¢ uwage, nalezy zaznaczy¢, ze z jednej
strony kwestionariusz juz na etapie pilotazu byt obszerny. Z drugiej strony sugerowany
kierunek oznacza uszczegétowienie konkretnego podtematu jednego z watkow
problemowych. Uszczegotowienie to wymagatoby znowu poszerzenia badania o caty
watek wspolpracy mediatora z petnomocnikami, co jest bardzo szerokim obszarem,
a przy tym nie miescito si¢ zakresie badania.

Najwicksze kontrowersje wsréd badanych wywotaly pytania o religijnosé
1 stosunek do wiary. Ostatnie pytania w bloku metryczkowym, nie byly obowigzkowe —
a mimo to wlasnie tu badani w pilotazu rezygnowali z dalszego wypetniania
kwestionariusza. Ci za$, ktorzy zdecydowali si¢ kontynuowa¢, na to gtownie zwracali
uwage:
Pytania dotyczgce wiary sq sprawq intymng nie majg wplywu na etos mediatorow wielu
katolikow jest nieetycznych i wielu ateistow etycznych (ankieta 7)
Watpliwosci: co ma wiara lub jej brak do mediacji? po co to pytanie? (ankieta 15)
Wiara i uczestnictwo w mszach swietych jest duchowq (prywatng) potrzebg ludzi i nie
ma nic wspolnego z wykonywaniem zawodu mediatora. Niezaleznie od wyznawanej
wiary czy ateizmu mozna wykonywaé¢ zawdd mediatora zarowno w sposob bardzo
profesjonalny, jaki i bardzo nieprofesjonalny (ankieta 10)
Pytanie poddano analizie i zdecydowano si¢ je pozostawi¢ w ankiecie. Przewazyly
argumenty, zwigzane z tym, ze aspekt wiary jest jednym z kluczowych aspektow
systemu wartosci i mimo uwag nalezy je pozostawi¢. Pytanie dotyczylo tylko okreslenia
siebie jako osoby wierzacej lub nie, bez wskazania religii. Dopiero, gdy odpowiedz na

to pytanie byla twierdzaca, pojawiato si¢ pytanie o uczestnictwo w Mszy Sw.

Whioski koficowe
Pilotaz ujawnil potencjalny problem zwigzany z zachgceniem respondentéw do wzigcia
udziatu w badaniu wiasciwym. Kontakt elektroniczny, przy wszystkich swoich zaletach

(tym bardziej docenianych w obecnej sytuacji pandemicznej zwigzanej z COVID-19),
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oznacza takze tatwos¢ w zerwaniu kontaktu lub ignorowaniu kontaktu. Niemniej
badania na tak duzej liczbie respondentéw nie mozna przeprowadzi¢ W inny sposob
w okresie pandemii z obowigzujacymi mniejszymi i wigkszymi z tym zwigzanymi

restrykcjami.

3.3.2.Realizacja badan

Realizacj¢ badania wlasciwego rozpoczeto we wrzesniu, a zakonczono
w listopadzie 2020r.Przy dobieraniu préby respondentéw zastosowano dobor losowy
systematyczny. Uwzgledniajac do$§wiadczenia popilotazowe (odmowy, brak reakcji
respondentow, czgsciowe wypelnianie ankiety) wysytano zaproszenia do badania do co
czwartego mediatora z operatu. W pierwszej puli wygenerowano 550 zaproszen.
Badania byty realizowane wedlug schematu:

1. Woyslanie zaproszenia do badania;

2. Po tygodniu przestanie pierwszego przypomnienia;

3. Po kolejnych czterech dniach wystanie drugiego przypomnienia;

4. Wysylanie zaproszen do badania do kolejnej puli mediatorow, itd.

W link do ankiety klikn¢to tacznie 754 mediatorow. Ze wzgledu na duze braki danych
w odpowiedziach, z opisu i analizy wytaczone zostaty 193 pomiary. Pozostate 561
pomiarow postuzyto do zaprezentowania wnioskow. Przedstawione w pracy wyniki
opieraja si¢ na opiniach 25% mediatoréw z list sadowych. Maksymalny btad
wnioskowania miesci si¢ w granicach 4%.

Warto dodatkowo wskaza¢, ze 189 zaproszonych odmowilo wzigcia udzialu
w badaniu. Odmowy spowodowane byly dlugotrwalym zawieszeniem lub nie
rozpoczeciem €zynnego wykonywania zawodu.

W celu sprawdzenia, czy préba badawcza odpowiada populacji mediatoréw
przeprowadzony zostat test chi-kwadrat zgodnos$ci. Jedyna cecha, ktéra mogla zostaé
poddana kontroli byta pte¢ mediatoréw. Wedtug dostepnych list mediatorow kobiety
mediatorzy stanowia 70,13% populacji, a m¢zczyzni mediatorzy 29,87%. W badaniu
wziglo natomiast udziat 75,6% kobiet i 24,4% mezczyzn. W oparciu o te informacje
postawione zostaty hipotezy:

HO: rozktad préby odzwierciedla strukture populacji
H1: ~ HO (rozktad préby nie odzwierciedla struktury populacji)
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Na podstawie wartosci testu: x2 (1, 561) = [7,953; p=0,05] nalezy stwierdzié, ze
nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej. Nalezy wigc przyjac, ze pod
wzgledem ptei rozklad proby odzwierciedla strukture populacji. Warto jednak
zauwazy¢, ze warto$¢ testu chi-kwadrat zostat obliczony dla warto$ci granicznej
poziomu istotnosci (p=0,05). Aby wprowadzi¢ korekte proby wzgledem populacji do
weryfikacji hipotez zastosowano zmienne wagowane ze wzgledu na pte¢. Przyjete

poziomy wag wynosity: waga dla kobiet 0,93; waga dla mezczyzn 1,22.

Metody analizy danych empirycznych

Zgromadzony material empiryczny zostal poddany analizom jako$ciowym
1 ilosciowym. Analizy jako$ciowe zastosowano w przypadku pytan otwartych.
Zgromadzone w pytaniach otwartych luzne wypowiedzi zostaly usystematyzowane,
skategoryzowane, zliczone i opisane. Opis zostal uzupetlniony istotnymi cytatami.
Analizy tego typu zostaly rowniez uzyte przy opisie poszczegdlnych zmiennych.

Analizy ilosciowe znalazly zastosowanie przy poroéwnywaniu zmiennych
(szczegolnie tych okreslanych na skali Likerta lub dziesigciopunktowych skalach ocen),
budowie i interpretacji wskaznikow zbiorczych (czynnikow) oraz weryfikacji hipotez.
Do weryfikacji hipotez wykorzystane zostalty metody statystyczne:

a) dla zbadania braku/istnienia zaleznosci zmiennych pozostajacych na
nominalnym poziomie pomiaru — test chi-kwadrat niezaleznosci (y?), przy zatozonym
poziomie istotnosci a<0,05; w przypadku wykrycia zwigzkow migdzy cechami na
poziomie nominalnym sit¢ zwigzku okreslano testem V-Cramera,;

b) dla zbadania braku/istnienia zaleznosci dla cech na poziomie porzadkowym
uzyto statystyki tau-b Kendalla, przy zatozonym poziomie istotnosci a<0,05;

c) dla zbadania braku/istnienia zalezno$ci dla cech na poziomie ilo$ciowym
(dziesigciopunktowe skale ocen) zastosowano wspotczynnik korelacji r-Pearsona, przy
zatozonym poziomie istotnosci 0<0,05;

d) dla zbadania zréznicowania istotno$ci cech — nieparametryczny®® test H
Kruskala-Wallisa.

Waznym elementem zawartych w pracy interpretacji danych bylo rowniez upraszczanie

wynikow. Przyjeto ono dwie formy:

3% Wybor testu nieparametrycznego jest wynikiem rozktadu zmiennych. Testowane zmienne nie dzielity
si¢ na grupy rownoliczne i nie zachowywaty warunku jednorodno$ci wariancji. Stad przeprowadzenie
ANOVA nie bylo mozliwe.
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a) prostego zliczania kategorii, np. przy przeksztalcaniu pigciostopniowej skali
Likerta na skale trzystopniowa w celu zachowania warunkéw do
przeprowadzenia testu chi-kwadrat;

b) indeksowania, czyli tworzenia ze zmiennych jednostkowych wskaznikow
zbiorczych. W tym celu wykonana zostata analiza czynnikowa. Ten typ analiz
sprawdza podobienstwo miedzy poszczegdlnymi zmiennymi i1 wskazuje
mozliwosci sensownego ich potaczenia. Zabieg ten pomaga zredukowac ilos¢
dostepnych informacji przez wyodrebnienie czynnikow (sktadowych). Czynniki
sktadaja si¢ z cech, ktore sa spdjne wewnatrz (cechy wchodzace w sktad danego
czynnika sg podobne do siebie) oraz niespdjne na zewnatrz. Dzigki analizie
czynnikowej powstaly zmienne okreslajgce: nastawienia ha rzeczy istotne
W zyciu, nastawienia na proces mediacji 1 role mediatora, gldéwny cel mediacji,
ustalane ze stronami reguly, nastawienia na regulacje.

Do wykonania zestawien, przeksztalcen i obliczen wykorzystany zostat program SPSS.

3.3.3. Proba badawcza

Badania zostaly prowadzone na grupie statych mediatorow**®znajdujacych sie na
listach prowadzonych przez prezesow sadow okregowych we wszystkich sadach
w Polsce. Na listach znajdowalo si¢ w czasie prowadzenia badan ponad 2 000 osob.
Sady sa gtownym ,,pracodawca” mediatorow w Polsce 1 wigkszo$¢ mediatorow petnigca
te rol¢ znajduje si¢ na tych listach. Informacje o statych mediatorach, w tym o zasadach
ich powotywania i przepisy, na ktorych opiera si¢ dziatalno$¢ statych mediatorow
znajdujg si¢ w Il rozdziale niniejszej pracy.

W pierwszym kroku zebrane zostaty informacje z sadéw okregowych. W kroku
drugim lista mediatorow zostala uporzadkowana i ujednolicona. Poniewaz niektorzy
mediatorzy byli ujeci na listach w réznych sadach okrggowych, te powtarzajace si¢ dane
zostaly usunigte. W ten sposob powstat operat sktadajacy si¢ z 2243 mediatorow, ktory
postuzyl do wyboru grupy mediatoréw, na ktoérych przeprowadzono pilotaz badania,

a nastepnie do realizacji badania wtasciwego.

3% Staty mediator — zgodnie art. 157a, Rozdziat 6a, Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju
sadéw powszechnych. (Dz.U.2019.0.52)
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Na podstawie operatu okre$lono, Zze minimalna proba badawcza, przy
zachowanym maksymalnym 5% bledzie wnioskowania, powinna wynosi¢ 328

pomiaréw.

Charakterystyka préby
W  pytaniach metryczkowych obok informacji o cechach spoteczno-
demograficznych, tj. ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, poziom 1 kierunek
wyksztalcenia, sytuacja rodzinna, sytuacja ekonomiczna, religijno$¢, znalazly si¢
réwniez pytania dotyczace bezposrednio pelnionego zawodu mediatora, a doktadnie:
1. Jakie typy ksztalcenia w kierunku mediacji realizowali/realizujg badani?
Jaki posiadajg staz mediacyjny?
W jakich miejscach prowadza mediacje?

2

3

4. Jakie dominuja typy prowadzonych mediacji?

5} Jakie sa gtowne zrédta zlecen prowadzonych mediacji?
6

Jaki efekt ekonomiczny przynosi prowadzenie mediacji?

Cechy spoleczno-demograficzne badanych mediatoréw
a. Ple¢

Ankiety wypelnity 424 kobiety (75,6% respondentéw) i 137 mezczyzn (24,4%). Osoby
uczestniczace w badaniu odzwierciedlaja rozktad ptci w calej populacji mediatorow
z list stalych mediatorow (zostat przeprowadzony test chi-kwadrat szczegétowy opis
w podrozdziale 3.3.2.niniejszej pracy).Wynik wskazuje na to, ze zawod mediatorow jest
zawodem, w ktoérym przede wszystkim realizujg si¢ kobiety. Moze wigzac si¢
z dwoma aspektami: praca mediatora jest pracg zwigzang z relacjami, emocjami
I W zwigzku z tym cze$ciej wybierang przez kobiety. Drugi aspekt to wynagradzanie
mediatoréw, ktérego poziom nie jest wysoki, a prac¢ o niskim poziomie wynagradzania

czesciej wykonujg kobiety.

Tabela 1. Ple¢ mediatorow (N=561)

Ple¢ N %
mezczyzna 137 24,4
kobieta 424 75,6
Ogotem 561 100,0
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b. Wiek, miejsce zamieszkania
Wsrod badanych najwieksza grupe stanowili 41-50 latkowie (39,2%). Czgsciej niz co
czwarty badany miat 31-40 lat (27,3%). Co piaty respondent byt w wieku 51-60 lat
(19,1%), a co dziesiaty (10,2%) byt starszy. Grupa najmtodszych mediatoré6w, ponizej
30 roku zycia, stanowita 4,3% badanych. Wiek w pracy mediatora jest istotng zmienng.
W wielu krajach zakres$la si¢ dolng granice wieku, to znaczy mediator nie moze mie¢
mniej niz okreslong w przepisach liczbg lat. W Polsce ustawodawca okreslit jg na 26 lat,

a np. w Austrii na 28 lat®’

. Uznaje si¢, ze waznym elementem w pracy mediatora jest
tzw. do$wiadczenie zyciowe. Taki wynik badania moze wskazywac¢ rowniez, ze zawod
mediatora ze wzglgdu na mozliwosci zarobkowe, ktore generuje moze by¢ realizowany
przez osoby, ktére osiagnety poziom finansowy na tyle im odpowiadajacy, ze teraz

mogg si¢ realizowa¢ w innych przestrzeniach.

Tabela 2. Wiek mediatoréw (N=561)

Wiek N %
do 30 lat 24 4,3
31-40 lat 153 27,3
41-50 lat 220 39,2
51-60 lat 107 19,1
61 i wigcej lat 57 10,2
Ogotem 561 100,0

Wigkszo$¢ mediatorow (53,1%) to mieszkancy miast powyzej 100 tys.
mieszkancow. Tylko co dziesiaty to mieszkaniec wsi (12,1%). Miejsce zamieszkania
mediator6w ma wptyw na dostepno$¢ mediacji dla mieszkancéw. Wyniki wskazuja, ze
mediacja jest najlatwiej dostepna w miastach powyzej 100 000 mieszkancéw. Mozna
zauwazy¢, ze dostepno$¢ mediacji powigzana jest z dostepnoscia do wymiaru
sprawiedliwosci. Sady Rejonowe moga powsta¢ na obszarach zamieszkatych, przez co
najmniej 50 000 mieszkancéw (dodatkowym wyznacznikiem jest liczba kierowanych
spraw — co najmniej 5000), sady okregowe tworzy si¢ dla obszarow co najmniej dwaoch

sadow rejonowych3%.

%7 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Raport koricowy. Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn
zbyt niskiej w stosunku do oczekiwan popularnosci mediacji” ..., s. 32.
3% Ustawa Prawo o ustroju Sadéw Powszechnych z dnia 23 kwietnia 2022 roku.
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Tabela 3. Miejsce zamieszkania mediatoréw (N=561)

Miejsce zamieszkania N %

Wie$ 68 12,1
Miasto do 25 tys. mieszkancow 50 8,9

Miasto 25-50 tys. mieszkancow 67 11,9
Miasto 50-100 tys. mieszkancow 78 13,9
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 298 53,1
Ogotem 561 100,0

Cc. Wyksztalcenie mediatorow
W rozdziale Il niniejszej pracy opisane zostaly formalne wymagania dotyczace
wyksztatcenia mediator6w. Mimo ze nie jest jasno wskazane w przepisach, ze mediator
musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze, w praktyce nie ma mozliwosci wpisu na liste
stalych mediatorow bez wyksztalcenia wyzszego. Wszyscy badani posiadajg
wyksztatcenie wyzsze,23 o0soby (4,1%) maja wyksztalcenie licencjackie, 22 0soby
(5,3%) zadeklarowaty, ze ukonczyty studia doktoranckie, 8 osob zadeklarowato, ze jest
w jego trakcie. Pozostali (90,6%) wskazali, ze ukonczyli studia magisterskie.
Mediatorzy posiadajga przede wszystkim wyksztalcenie wyzsze — magisterskie,

niewielki odsetek posiada wyksztalcenie wyzsze na poziomie licencjatu i doktoratu.

Tabela 4. Wyksztalcenie mediatoréow (N=561)

Wyksztatcenie N %
Licencjackie 23 41
Magisterskie 516 92,0
Doktoranckie 22 3,9
Ogotem 561 100,0

Kierunki ukonczonych studidow przez mediatorow z jednej strony sg bardzo
zroznicowane, z drugiej strony jednorodne. Ws$rod mediatorow mozna znalezé
ekonomiste, kulturoznawce czy rolnika, sg to jednak pojedyncze wskazania. Dominujg
kierunki: prawo, pedagogika, psychologia, socjologia. Wérdd ukonczonych kierunkoéw
studiow najcze$ciej wystepowato prawo — 268 badanych (47,8%). Ukonczenie prawa
powigzane czesto bylo z posiadaniem aplikacji radcowskiej/adwokackiej lub
ukonczeniem drugich studibw na innych Kierunkach: administracja, zarzadzanie,
ekonomia i pokrewne, politologia. Jedna osoba wskazata, ze ukonczyta prawo oraz
pedagogike i pie¢ 0séb prawo 1 psychologi¢. Druga grupa pod wzgledem wielkos$ci byty
osoby, ktore ukonczyly nauki spoleczne: 171 badanych(30,5%). Wsrod nauk

spotecznych najczgéciej wskazywana byta pedagogika — 72 osoby. Respondenci
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wskazywali na rozliczne specjalnosci w ramach studiow pedagogicznych:
resocjalizacje, opiekunczo-wychowawcza, pace socjalng, profilaktyke/terapie
spoteczng, oligofrenopedagogike, doradztwo zawodowe. Wsroéd badanych po 30 oséb
ukonczyto psychologi¢ i socjologi¢. Pozostate spoleczne (antropologia, doradztwo
zawodowe, komunikacja spoteczna, kulturoznawstwo, nauki o rodzinie, negocjacje,
politologia, teologia) w sumie 39 osob. Studia ekonomiczne i pokrewne (ekonomia,
bankowos¢, ubezpieczenia, finanse 1 rachunkowo$¢, MBA, stosunki mi¢dzynarodowe,
zarzadzanie) ukonczylo 37 0s0b. Kierunki takie jak: administracja ukonczyto 26 oséb,
filologie — 9 o0s6b a nauki techniczne/inzynieryjne — 11 0s0b. Pozostate kierunki
(pojedyncze/podwdjne wskazania) ukonczyto w sumie 34 badanych, wskazywane byty
nastepujace kierunki: bezpieczenstwo, biologia, fizyka, chemia, geodezja, matematyka,
ochrona srodowiska, rolnictwo, rybactwo. Wsrod badanych 5 osob wskazaty zarGwno
prawo i nauki spoteczne.

Na podstawie zadeklarowanych ukonczonych kierunkéw studiow dokonano ich
kategoryzacji na kierunki zwigzane z prawem, Kkierunki zwigzane z naukami
spolecznymi oraz pozostate kierunki studiow (do tej kategorii wiaczono rowniez
potaczenie: psychologia i prawo (5 osob), czyli sytuacje, w ktorych nie dato sie¢

jednoznacznie zakwalifikowac respondenta do kategorii prawo lub nauki spoteczne).

Tabela 5. Kierunki ukonczonych studiow przez mediatoréw (N=561)

Kierunki studiéw N %
Prawo 268 47,8
Nauki spoleczne 171 30,5
Pozostate 122 21,7
Ogotem 561 100,0

d. kierunkowe ksztatcenie mediatorow
Ankieta zawierata pytanie o posiadanie specjalistycznego wyksztalcenia mediacyjnego.
Wsrod badanych 95,2%  wskazato, Zze posiada specjalistyczne wyksztatcenie
mediacyjne. Mozna uznaé, ze sami mediatorzy widza potrzebe przygotowania si¢ do
wykonywania roli mediatora.
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Tabela 6. Kierunkowe ksztalcenie mediatoréw (N=561)

Czy posiada Pani/Pan
wyksztalcenie mediacyjne? N %
Tak 534 95,2
Nie 27 4,8
Ogodtem 561 100,0

e. Sytuacja rodzinna
Na pytania opisujgce sytuacje rodzinng (stan cywilny, dzietno$¢) odpowiedzi udzielito
516 badanych, 45 os6b odmowito odpowiedzi. Zdecydowana wigkszos¢ badanych jest
zonatych/zameznych (62,6%). W stanie wolnym pozostaje 26,6%, w tym 13,6% to
kawalerowie i panny, a 13% osoby rozwiedzione. W stalym — nieformalnym zwigzku

jest 7% ankietowanych.

Tabela 7. Stan cywilny mediatoréw (N=561)

Stan cywilny N %
Kawaler/panna 70 13,6
Zonaty/zamezna 323 62,6
Je_stem w  statym  zwigzku 39 76
nieformalnym
Rozwiedziony/rozwiedziona 67 13,0
Wdowiec/wdowa 17 3,3
Ogotem 516 100,0
Systemowe braki danych 45
Ogotem 561

Co piagty badany (21,9%) nie posiada dzieci. Jedno dziecko posiada 26,2%
respondentow. Najwigcej, bo blisko 40% badanych wskazato, ze posiada dwoje dzieci.

Pozostatych 12,8% ankietowanych ma troje lub wigcej dzieci.

Tabela 8. Dzietnos¢ mediatoréw (N=561)

Tlo$¢ dzieci N %
Nie 113 21,9
Tak — jedno 135 26,2
Tak — dwoje 202 39,1
Tak - troje 44 8,5
Tak — czworo i wiecej 22 4,3
Ogodtem 516 100,0
Systemowe braki danych 45
Ogotem 561
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f. Sytuacja ekonomiczna rodziny
Ponad polowa badanych okreslita swoja sytuacje ekonomiczng jako raczej dobra, t¢
odpowiedz wybrato 56,5% badanych. Sytuacje jako zdecydowanie dobrg okreslit blisko
Co pigty ankietowany (23,7%). 16,7% mediatoréw nie potrafito udzieli¢ jednoznaczne;j
odpowiedzi w tym zakresie (wybrali odpowiedz ,.trudno powiedzie¢”). 16 oséb (3,1%)
okreslito swoja sytuacje¢ jako raczej lub zdecydowanie zta. Odpowiedzi na to pytanie

odmowito 46 mediatorow (8,2%).

Tabela 9. Sytuacja ekonomiczna mediatoréw (N=515)

N %
Zdecydowanie zle 4 0,8
Raczej zZle 12 2,3
Trudno powiedzieé 86 16,7
Raczej dobrze 291 56,5
Zdecydowanie dobrze 122 23,7
Ogotem 515 100,0
Systemowe braki danych 46
Ogotem 561

g. Religijnos¢
Pytanie o religijno$¢ spotkato si¢ z najwicksza liczba odmow ze strony mediatoréw. Na
pytanie o religijno$¢ nie udzielito odpowiedzi 24,8% badanych. Wsrdd osob, ktore
odpowiedzi udzielity 81,4% wskazato, Zze s3 osobami wierzacymi. Co dziesiaty (9,7%)
uczestniczy w nabozenstwach/rytuatach religijnych kilka razy w tygodniu. 35,8%
ankietowanych praktykuje kilka razy w miesigcu. Co czwarty (26,3%) uczestniczy
w nabozenstwach/rytuatach religijnych klika razy w roku, a 28,2% robi to rzadziej niz

raz w roku lub wecale.

Tabela 10. Religijno$¢ mediatoréw (N=425)

N %
Nie 79 18,6
Tak 346 81,4
Ogotem 425 100,0
Systemowe braki danych 136
Ogotem 561
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Praktyki religijne sg $ci$le zwigzane z deklaracjami wiary. Osoby okreslajace
sie, jako wierzace czeg$ciej uczestnicza w nabozenstwach i rytualach, natomiast

niewierzace praktykuja bardzo rzadko lub wecale.

Tabela 11. Praktyki religijne mediatorow — uczestnictwo we Mszy Swietej,
nabozenstwach, rytualach religijnych (N=422)

N %

Codziennie 10 2,4
Kilka razy w tygodniu 31 7,3
Kilka razy w miesigcu 151 35,8
Kilka razy w roku 67 15,9
1-2 razy w roku 44 10,4
Rzadziej niz raz w roku 39 9,2
Wecale 80 19,0
Ogoblem 422 100,0
Systemowe braki danych 139

Ogodlem 561

W badaniu pilotazowym pytanie o religijno§¢ wzbudzitlo najwicksze kontrowersje.
Podobna sytuacja zaistniala tez w badaniu wlasciwym. Pytanie ws$rdéd niektorych
wzbudzito takie wzburzenie, ze kontaktowali si¢ z autorkg, mailowo i telefonicznie, aby
wyrazi¢ swoje niezadowolenie, ze takie pytanie zostalo postawione. Czesto
wytlumaczenie, z jakiego powodu pytanie zostalo umieszczone (wiara miesci si¢
w systemie norm i wartosci) dawato pozytywne rezultaty, niemniej czasami nie

przynosito skutku i mediatorzy nie kontynuowali wypehiania ankiety.

h. Sytuacja zawodowa mediatoréw
Badani zostali poproszeni o okreslenie, jaki jest formalny status wykonywanej przez
nich pracy mediatora. Najczgsciej wskazywali, ze praca mediatora jest funkcja
dodatkowa, jako podstawowe zrédto dochodu traktuje ja niewielka grupa badanych.
Mediatorzy wykonujac prace mediatora spetniajg si¢ rowniez w wolontariacie, ktory dla

mediatoréw zapewniony jest ustawowo.
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Tabela 12. Sytuacja zawodowa mediatorow (N=559)

Formalny status zatrudnienia N %
ZawoOd-  podstawowe  zrodto 73 13,1
dochodow
Funkcja dodatkowa - dodatkowe 404 72,3
zrodto dochodow
Wolontariat 53 9,5
Inne 29 5,2
Ogotem 559 100,0
Systemowe braki danych 2
Ogodlem 561

Staz mediacyjny powyzej 2 lat posiada 80%. Blisko potowa pracuje w zawodzie
powyzej S5 lat. Mozna wigc uznaé, ze odpowiedzi udzielali przede wszystkim

doswiadczeni mediatorzy.

Tabelal3. Staz pracy mediatorow (N=561)

N %
Do 2 lat 124 22,1
Powyzej 2 lat do 5 lat 196 34,9
Powyzej 5 lat do 10 lat 112 20,0
Powyzej 10 lat 129 23,0
Ogolem 561 100,0

i. Mediacje — miejsce prowadzenia i rodzaje mediacji
Miejsca prowadzenia mediacji sg wypadkowag dwoch czynnikow: potrzeb klientow
I miejsca pracy mediatora. Wtasng dziatalno$¢ gospodarcza prowadzi 45, 2% badanych,
W zwigzku z czym mediacje organizuja we wiasnych biurach lub wynajmowanych
miejscach spotkan. Czgstym miejscem spotkan mediacyjnych sa kancelarie
adwokackie/radcowskie, placowki publiczne i spoteczne. Mediacje odbywaja si¢

rowniez w fundacjach, stowarzyszeniach, osrodkach mediacyjnych, sgdach.
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Tabela 14. Miejsce prowadzenia mediacji (N=561)

Miejsce prowadzenia mediacji® N Procent | Procent obserwacji
Placowka publiczna 91 14,1 16,2
Placowka spoteczna 100 15,5 17,8
Kancelaria adwokacka/radcowska 124 19,2 22,1
Kancelaria notarialna 7 1,1 1,2
Wilasna dziatalno$¢ mediacyjna 240 37,2 42.8
Fundacja, stowarzyszenie 37 5,7 6,6
Osrodek mediacyjny 28 4,3 5,0
Urzedy, kancelarie, sad 19 2,9 3,4
Ogotem 646 100,0

a. Zliczane wartosci 1.
Pytanie wielokrotnego wyboru, badani mogli wskaza¢ wigcej niz 1 odpowiedz, nie
sumuje si¢ do 100

Badani wskazywali, Zze najcze$ciej prowadza mediacje z zakresu spraw
cywilnych i rodzinnych. Mediacje administracyjne, z nieletnim sprawcg czynu
karalnego oraz karne sg najrzadziej prowadzone przez respondentow.

Mediatorzy najczesciej prowadza mediacje ze skierowania sagdu. Najmniejsza
r6éznica migdzy mediacjami sagdowymi i pozasgdowymi jest wérdod mediacji rodzinnych.
Wsréd mediacji karnych i z nieletnim sprawca czynu karalnego réwniez dominuja

sprawy sadowe, najrzadziej sprawy te trafiajg z policji.

Tabela 15. Rodzaje prowadzonych mediacji (N=561, dane w %)

Rodzaje mediacji Sadowe Pozasadowe y4 Z prokuratury Nie prowadzg
Policji mediacji w tym
zakresie

Rodzinne 67,6 64,5 3,0 3,7 5,7
Cywilne 68,6 58,6 2,9 2,0 3,0
Gospodarcze 49,4 40,1 0,9 1,1 12,8
Pracownicze 38,7 27,8 11 11 17,1
Administracyjne 10,7 12,8 0,9 0,9 29,9
Karne 37,1 8,4 13,0 18,7 23,2
Z nieletnimi 21,6 5,9 4,1 4,6 29,1
sprawcami czynu
karalnego
Inne 15,7 21,9 2,3 1,4 12,3
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We wszystkich tabelach Zrédlem danych sg badania i obliczenia wiasne.
W przypadku uzycia innych Zrddel badania, taka informacja zostanie umieszczona pod
tabelg. Pytania otwarte zostaly zliczone i sklasyfikowane w grupy, beda tez uzywane

bezposrednie wypowiedzi respondentéw.
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ROZDZIAL 1V

WARTOSCI PREFEROWANE W PRACY MEDIATOROW

W rozdziale drugim przedstawiono definicje mediacji uwzgledniajace rozne
elementy procesu mediacji. Jeden element pozostaje w nich niezmienny — mediator jest
posrednikiem pomig¢dzy stronami bedacymi w konflikcie lub sporze. Znajduje si¢
pomig¢dzy dwiema stronami konfliktu czy sporu. Wiaze si¢ to czgsto z pracg z silnymi
emocjami stron, potrzeba radzenia sobie z réznorodnymi postawami o0séb w trakcie
mediacji i roéznie przez nich wyrazonymi emocjami. Zachowanie stron w trakcie
mediacji czasami moze by¢ ekstremalne, nie tylko ze wzgledu na silne emocje, ale
réwniez z powodu Wielorakich, zwykle rozbieznych oczekiwan stron w stosunku do
mediatora. W tym konteks$cie nasuwaja si¢ pytania, jak mediatorzy radza sobie z tymi
wyzwaniami, jakie maja podejscie do swojej pracy i jakie wartosci sg dla nich istotne
w ich codziennym zyciu i w pracy mediatora. Wartosci konstytuuja cztowieka, na nich
opiera si¢ dziatanie i podejmowane decyzje, zarbwno w zakresie zycia codziennego, jak
I pracy. Postrzeganie warto$ci, norm oraz osobiste podejScie do pracy mediatora
ksztattuje sposdb widzenia instytucji mediacji, jej gldéwnego celu i roli mediatora
w procesie mediacji. Respondenci wypowiadali si¢ tez o konflikcie, ktory jest zrodtem
pracy mediatora. Sposob jego odbioru przez mediatorow jest istotny w procesie
mediacji, czy dostrzegane sa w konflikcie tylko zagrozenia, czy moze jest wyzwaniem,
a moze szansg. W jaki sposob i czy w ogole praca mediatora zmienita spojrzenie
badanych na postrzeganie konfliktu? Ten rozdziat pracy po$wiecony bedzie pogladom
badanych na podstawowe wartosci, jakie sg dla nich wazne w zyciu, jak réwniez

wartosciom, ktore sg dla nich istotne w pracy mediatora.

4.1. Osobisty wymiar pracy mediatora

Swiatopoglad cztowieka zbudowany jest na wartosciach, ktore towarzysza
ludziom w kazdym obszarze jego dziatan. Jakie warto$ci, normy mediatorzy uznajg za
najwazniejsze zar0wno w swoim codziennym zyciu, jak i przy wykonywaniu pracy

mediatora? Dla mediatora jest to istotny aspekt, rowniez ze wzglgdu na jedna
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z podstawowych zasad mediacji — neutralno$¢ co do przedmiotu sporu, sposobu
rozwigzania konfliktu, regul i warunkéw, jakie migdzy sobg strony ustalajg. Naturalno$¢
kazdego mediatora zaczyna si¢ od swiadomosci siebie, swoich wartosci, tak aby nie
patrze¢ na uczestnikow mediacji poprzez sicbie, a rzeczywiscie by¢ otwartym na ich
sposob widzenia $wiata. Wartos$ci ksztaltujg etos pracy. Zapytano wigc respondentow,
jakie jest ich podejscie do etosu pracy mediatora i czy wykonujac t¢ prace maja

poczucie jego istnienia, wspdlnoty norm i zasad uznawanych przez mediatorow.

4.1.1. Aksjologiczne podstawy pracy mediatora

W  zZyciu codziennym czlowiek kieruje si¢ réznymi  warto$ciami.
Z prowadzonych cyklicznie przez CBOS badan wynika, ze naczelnymi wartosciami
Polakéw s3 rodzina i1 zdrowie®®. Aby pozna¢ wartosci, ktoére sa istotne w zyciu
mediator6w w ankiecie postawiono pytanie o okreslenie stopnia waznosci wybranych

aspektéw. Tym samym uzyskano hierarchi¢ ich wazno$ci w opinii respondentow.

3% Raport z badan CBOS, Rodzina — jej znaczenie, 22/2019.

159



Tabela 16. Hierarchia wybranych wartosci w zyciu mediatorow (N=561)

Zdecydowanie | Raczej Trudno | Raczej | Zdecydowanie
Wartosci niewazne niewazne | powiedzie¢ | wazne wazne Ogélem
Praca N 2 2 13 260 284 561
% 0,36 0,36 2,32 46,35 50,62| 100,00
Rodzina N 2 0 11 57 491 561
% 0,36 0,00 1,96| 10,16 87,52| 100,00
Przyjaciele i N 2 10 31 214 304 561
znajomi % 0,36 1,78 553| 38,15 54,19| 100,00
Czas wolny, N 0 9 34 255 263 561
odpoczynek i % 0,00 1,60 6,06 | 45,45 46,88 | 100,00
rozrywka
Polityka N 70 121 184 163 23 561
% 12,48 21,57 32,80 29,06 4,10| 100,00
Wiara N 71 52 130 142 166 561
% 12,66 9,27 23,17 25,31 29,59| 100,00
Prestiz N 24 96 182 195 64 561
% 4,28 17,11 32,44| 34,76 11,41| 100,00
Pieniadze, N 0 7 34 314 206 561
niezaleznos¢ % 0,00 1,25 6,06| 55,97 36,72| 100,00
finansowa
Rozwoj, N 0 3 15 163 380 561
samorealizacja % 0,00 0,53 2,67| 29,06 67,74 100,00
Wyksztatcenie N 0 5 26 200 330 561
% 0,00 0,89 4,63| 35,65 58,82| 100,00
Zdrowie N 0 0 5 71 485 561
% 0,00 0,00 0,89 12,66 86,45| 100,00
Wiadza (wptyw na | N 95 203 160 80 23 561
innych) % 16,93 36,19 28,52| 14,26 4,10| 100,00
Bezpieczenstwo N 0 4 25 113 419 561
spokojne zycie % 0,00 0,71 446| 20,14 74,69| 100,00
Poczucie N 0 3 29 171 358 561
spetnienia % 0,00 0,53 517| 30,48 63,81 100,00

Mediatorzy wskazali, ze sprawy, ktore mozna uzna¢ w ich zyciu za fundamentalne
(bardzo istotne) to: rodzina, zdrowie, bezpieczenstwo i spokojne zycie. Rodzina jest dla
mediatoréw na pierwszych miejscu: 87,5% badanych okreslito ja jako zdecydowanie
wazny, w przypadku zdrowia bylo to 86,5% a dla 74,7% badanych zdecydowanie
wazne jest bezpieczenstwo i spokojne zycie. Aspekty zwigzane z rozwojem jednostki
i jej funkcjonowaniem w zyciu spotecznym mediatorzy postrzegaja jako bardzo wazne:
rozwoj i samorealizacja jest zdecydowania wazna dla 67,7% badanych, poczucie
spelnienia 68,8%, wyksztatcenie 58,8% a przyjaciele i znajomi dla 54,2%, praca dla
50,6% oraz czas wolny, odpoczynek i rozrywka dla 46,9%. Do spraw mato istotnych
lub trudnych do okreslenia zaliczane sg sprawy zwigzane z wladza, polityka i prestizem.

Sposréd badanych 11,4% okreslito prestiz jako zdecydowanie wazny. ldentyczny
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odsetek respondentow (4,1%) wskazal, ze zdecydowanie wazna jest dla nich wiadza,
rozumiana jako wywieranie wptywu na innych oraz polityka.

Bezposrednie pytanie skierowane do respondentow o okreSlenie Siebie jako
osoby wierzacej lub nie spotkalo si¢ z silng reakcja. 24,8% badanych odmoéwito
odpowiedzi na to pytanie. W ankiecie nie mozna bylo pomina¢ pytania
dotyczacegostopnia waznosci okre§lonych spraw opartego o pigciostopniowa skalg.
Jedng z kwestii byta wiara. Jako wazng wskazato jg 54,9% badanych. W tym
zdecydowanie wazna byta dla 29,6%respondentdw, raczej wazna dla 25,3%. Wiara
zgodnie ze wskazaniami mediatorow okazata si¢ raczej niewazna dla 9,3% sposrod
badanych, a zdecydowanie niewazna dlal2,7%. Odpowiedz trudno powiedzie¢ wybrato
23,2% respondentow.

Poniewaz badani udzielali odpowiedzi w oparciu o pi¢ciostopniowg skale (gdzie
1 oznaczato ,,zdecydowanie niewazne”, a 5 — ,,zdecydowanie wazne”’) mozna obliczy¢
dla kazdego z aspektow przyznang $rednig warto$¢. Ponizszy wykres prezentuje wynik

takiego zabiegu.

Wykres 2. Hierarchia wazno$ci spraw w zyciu mediatorow (N=561)

wiladza (wplyw na innych) [ 2,52
polityka | 2,91
prestiz NN 3,32
wiara . 3,5
pieniadze, niezalezno$¢ finansowa [N 4,28
czas wolny, odpoczynek i rozrywka I 4,38
przyjaciele i znajomi I 4,44
praca [ 8,87
wyksztalcenie I 4,52
poczucie spetnienia I 4,58
rozwoj, samorealizacja I 4,64
bezpieczenstwo, spokojne zycie [N 4,69
rodzina [ 4,84
zdrowie [ 4,86
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Powyzsza hierarchia pokazuje, ze roznice przyznanych warto$ci pomigdzy
poszczegdlnymi aspektami zycia nie s3 wysokie. Srednia ocena dziewieciu najwyzej
ocenianych aspektow zycia rdzni si¢ od siebie zaledwie o 0,5 punktu. Jednocze$nie
hierarchia wartosci uwidocznita, ze niektore cechy oceniane w podobny sposéb tworza
logicznie powigzane grupy.

W celu sprawdzenia podobienstw pomigdzy zmiennymi i analizy mozliwos$ci
zasadnego potaczenia ze sobg pojedynczych wartosci w grupy wartosci przeprowadzona
zostala analiza czynnikowa. Miara wartosci KMO na poziomie 0,723 wskazuje, ze
model czynnikowy sktadajacy si¢ z 14 aspektow nadaje si¢ do wyjasniania struktury
danej macierzy korelacji. Do wyboru ilosci czynnikow postuzono si¢ kryterium
Kaislera, ktére zaktada, ze warto$¢ wtasna czynnika powinna przyjmowacé wartosci
powyzej 1, oraz kryterium osypiska. Dane poddano rotacji Varimax. Zabiegi te
pozwolily wyodrebni¢ pie¢ sktadowych (czynnikow), ktére tacznie thumacza blisko
61% wariancji.

Czynnikom nadano nazwy wynikajace z tresci budujacych je stwierdzen:

1. czynnik | — nastawienie na JA (rozwdj i samorealizacja; poczucie
spetnienia; czas wolny, odpoczynek i rozrywka; przyjaciele i znajomi);

2. czynnik Il — nastawienie na wladzg (wtadza, prestiz, polityka, pieniadze);

3. czynnik Il — nastawienie na podstawowe wartosci (rodzina, zdrowie,
bezpieczenstwo i spokojne zycie);

4. czynnik IV - nastawienie na wykonywanie zawodu (wyksztatcenie,
praca);

5. czynnik V — waznos¢ wiary.

Czynniki utworzyty nowe zmienne. Sprawdzona zostala rzetelno$¢ skal nowych

zmiennych.

Tabela 17. StatystyKi rzetelnosci

. Alfa Cronbacha Liczba pozycji
Czynnik | 0,655 4
Czynnik Il | 0,629 4
Czynnik 111 0,632 3
Czynnik IV 0,629 2
Czynnik V 1 cecha dotyczaca wazno$ci wiary w zyciu
codziennym
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Warto$¢ wspotczynnika Alfa Cronbacha wskazuje na wewngtrzng spdjnos¢ czynnikdw.
Cechy wchodzace w sklad poszczegdlnych czynnikdw zostaly wigc potaczone
(dodane), a ich skale rekodowane na skale pigciostopniowe (od 1 — bardzo niskie
nastawienie na czynnik, do 5 — bardzo wysokie nastawienie na czynnik). Analiza
czynnikowa pozwolita wiec dokona¢ redukcji 14 wymienionych aspektow, na pieé

czynnikdw, ktére w sposdb uproszczony opisujag wartosci istotne dla mediatorow.

Tabela 18. Czynniki okreslajace wartosci mediatorow (N=561, dane w %)

Czynniki Bardzo Raczej Srednie Raczej Bardzo
niskie niskie wysokie wysokie
Podstawowe wartosci 0,0 0,4 0,9 4,6 94,1
JA 0,0 0,0 4,6 27,5 67,9
Wykonywanie zawodu 0,4 0,0 4,5 57,0 38,1
Wiara 12,7 9,3 23,2 25,3 29,6
Wtadza 0,7 15,5 56,1 23,4 4,3

a) czynnik opisujacy podstawowe wartosci (rodzina, zdrowie, bezpieczenstwo
i spokojne zycie), ktoremu 94,1% respondentow przypisato bardzo wysokie
znaczenie, a 4,6% raczej wysokie.

b) czynnik zwigzany z nastawieniem na JA (rozwoj, samorealizacja, poczucie
spelienia, czas wolny, odpoczynek i rozrywka, przyjaciele i znajomi) wysokie
znaczenie przypisato mu 95,1% badanych, w tym bardzo wysokie 67,9%.

C) czynnik opisujgcy sprawy zwigzane z wykonywaniem zawodu (wyksztalcenie,
praca), ktoremu 93,1% badanych przypisato wysokie znaczenie, w tym 38,1%
bardzo wysokie.

d) czynnik zwigzany z wiara otrzymal wsrod 54,9 % mediatorow wysokie
znaczenie, w tym 29,6% uznato, ze ma dla nich znaczenie bardzo wysokie.
Natomiast respondentéw 23,2% nadala mu S$rednie znaczenie, a 22% niskie
I raczej niskie. Zaznaczy¢ nalezy, ze 24,8% badanych nie udzielito odpowiedzi
na to pytanie.

e) czynnik obejmujacy nastawienic na wladze (wladza, prestiz, polityka,
pieniadze). Temu czynnikowi wysokie znaczenie przypisato 27,7% badanych,
w tym 4,3% bardzo wysokie. W tym przypadku najwigksza grupa badanych

56,1% przyktada srednie znaczenie nastawieniu na wiadzg.
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4.1.2. Opinia mediatoréw na temat etosu pracy mediatorow

Etos pracy nie jest cecha indywidualng, rozwija si¢ w grupie. Ksztattuje si¢
w wyniku zbiorowego dos§wiadczenia i jest przetozeniem hierarchii warto$ci uznawanej
w danej grupie na dziatanie poszczegdlnych jej czlonkéw. Etos pracy zostat
wypracowany w roznych zawodach w oparciu o normy i wartosci respektowane
1 z czasem zinternalizowane przez osoby wykonujgce dany zawdd. Interesujgce byto
zbadanie, czy mediatorzy maja poczucie wspoOlnoty norm i wartoéci, czyli czy
dostrzegaja istnienie etosu pracy mediatora, a co wedtug nich jest przyczyna, ze mozna
stwierdzi¢, ze etos pracy mediatorOw nie istnieje.

Mediatorzy wyrazili bardzo zréznicowane opinie na temat istnienia etosu pracy
mediatora. Najwicksza grupa — 36,4% badanych — wskazata, ze w Polsce takiego etosu
nie ma (zdecydowanie lub raczej nie ma). Co trzeci ankietowany (33%) wybrat
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Natomiast 30,3% uznalo, Zze etos pracy mediatora
w Polsce istnieje. Mediatorzy podzielili si¢ na trzy niemalze roéwnoliczne grupy, z lekkg
przewaga w kierunku od niezdecydowania do braku jego istnienia. Ukazuje to etap
rozwoju mediacji w Polsce na poziomie $cierania si¢ réznych grup i pogladéow na jej
temat i wybierania kierunku rozwoju. Moze to pokazywaé, ze nie istnieje jednolite
srodowisko mediatorow, a poszczegdlne grupy ze swoimi normami 1 zasadami

rozumienia mediacji.

Tabela 19. Opinie na temat istnienia w Polsce etosu pracy mediatora (N=561)

Czy Pana/Pani zdaniem w Polsce istnieje etos pracy mediatora? N %
Zdecydowanie nie 38 6,8
Raczej nie 168 29,9
Trudno powiedzie¢ 185 33,0
Raczej tak 117 20,9
Zdecydowanie tak 53 9,4
Ogotem 561 100,0

Mediatorzy w tym pytaniu mogli rozszerzy¢é swoja odpowiedz w pytaniu otwartym
uzasadniajac swoja opinie zarowno W zakresie braku istnienia etosu pracy mediatora,
jak i w zakresie jego istnienia. Dzigki temu mozna uchwyci¢, na czym polega etos pracy

mediatora w opiniach samych mediatorow. Mediatorzy najczesciej wigzali etos
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z okreslonym zachowaniem, a nawet stylem zycia mediatora. Zachowanie to dotyczyto

zazwyczaj wykonywania zawodu, cho¢ byly réwniez osoby, ktore rozciggaty

konieczno$¢ zachowania si¢ w okreslony sposob rowniez w zyciu prywatnym.
Etos mediatora to sposob postepowania w stosunku do innych ludzi, przekonania
moralne dotyczqce pojecia dobra i zla, winy i kary. To rowniez postawa i styl zycia
(ankieta 137).
Etos pracy mediatora jest jakby drogowskazem dla osob wykonujgcych ten zawdd,
wskazujgcym kierunek wlasciwego postepowania w zZyciu zarowno prywatnym jak
i zawodowym. To zbior przekonan moralnych, akceptowanych i praktykowanych
przez tq grupe ludzi, przejawiajgcych si¢ w ich postawie, stylu zycia (ankieta 360).
Etos pracy mediatora, to przede wszystkim wartosci. Jakie w tej pracy sq niezbedne,
ktorymi kieruje sie mediator i ktore stosuje w Zyciu i w pracy: empatia, uczciwosé,
sumiennos¢, rzetelnos¢, odpowiedzialnos¢. Etos mediatora opiera si¢ na etyce
i zasadach, ktore z niej sie wywodzq. Praca mediatora to profesja, w ktorej podstawg
jest zaufanie i szacunek, profesjonalizm i zaangazowanie (ankieta 119).

W wypowiedziach bardzo duze znaczenie przypisywano wyznawanym wartosciom oraz

konkretnym zachowaniom.

Sposrod 112 wyrazonych opinii 47 odnosito si¢ do warto§ci i norm
postepowania. Badani wyrazali opini¢, ze warto$ci i normy, na ktérych opieraja si¢
W swojej pracy wynikaja z fundamentalnych warto$ci cztowieka, z tego, jakie wartosci
uznaja ludzie w swoim zyciu i jakimi warto$§ciami w nim si¢ kieruja. Wskazywali
réwniez, ze wartosci 1 normy jakimi cztowiek kieruje si¢ w swojej pracy wynikaja
z etyki zwigzanej z zawodem (np. kodeksow etycznych). Na wartosciach i normach
wedtug respondentow oparte sg rowniez standardy pracy i1 zasady postepowania.

Dobrym przyktadem oparcia etosu o warto$ci i normy jest wypowiedz: Etos pracy
mediatora to zbior zasad, wartosci, norm i wynikajgcych z nich regut, ktorymi powinien
kierowa¢ si¢ mediator w swojej pracy (ankieta 381).Wsérdd warto$ci najczesciej
wymieniane byty: szacunek do drugiego cztowieka, moralno$¢, praworzadnos¢, bycie
godnym zaufania, kierowanie si¢ prawdg, uczciwos$¢, otwartos¢ na drugiego cztowieka.

Zachowania, ktérymi powinien wyrdéznia¢ si¢ mediator, zostaty wymienione w 84
wypowiedziach. Wérod nich znalazty si¢ ogoélne stwierdzenia odwotujace si¢ do tego,
ze mediator powinien przestrzega¢ ,,5 zasad pracy mediatora” lub/i przestrzegac

wyznaczonych standardow pracy. W licznych wypowiedziach oprocz odwotywania si¢
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do konkretnych zasad mediacji jak bezstronno$é, poufno$é, wymienione zostaty
konkretne zachowania, ktore, wedtug badanych, sa podstawg pracy mediatora. Wsrod
nich najczesciej] wymienione zostaly: rzetelno$¢, profesjonalizm, odpowiedzialnos$¢,
zaangazowanie, dazenie do porozumienia, indywidualne podejscie do sprawy, empatia,
brak uprzedzen, kierowanie si¢ dobrem stron i ich interesem. Podsumowaniem
dotyczacym zachowan mediatorow mogg by¢ stowa:
...zawsze dostarczy¢ swoim klientom najlepszej, jakosci ustuge niezaleznie od
wartosci lub charakteru sporu (ankieta 321).
Daqzenie do jak najlepszego wykonywania swojego zawodu (ankieta 354).
Etos pracy mediatora to przede wszystkim solidne wykonywanie zawodu zgodnie ze
sztukq (ankieta 492).
Badani podkreslali, ze praca mediatora powinna by¢ czytelna i zrozumiata:
... postgpowanie tak, aby wszystkie strony sporu znaly i rozumialy istote zarowno
procesu mediacji, roli mediatora, jak i warunkéw ewentualnego porozumienia
(ankieta 423).
Wskazywali, ze efektem wiasciwego zachowania mediatora jest porozumienie miedzy
stronami. W relacjach mediator powinien dba¢ o dobra, prawidlowa komunikacje,
dazy¢ do rozwigzywania konfliktow i budowaé nowe rozwigzania dobre dla stron,
niezaleznie od przekonan mediatora:
Szybkie i dobre rozwigzywanie spraw, w szczegolnosci rodzinnych, naprawianie
relacji, szukanie niestandardowych rozwigzan oczywiscie w zakresie norm
prawnych. Ugoda w systemie Win-Win (ankieta 229).
Mediator to osoba, ktora pomaga stronom w dostrzezeniu innej metody
rozwigzywania sporow i zrozumienia si¢ obu stron. Mediator jest jak doktor, ktory
leczy i wspomaga w trudnych momentach (ankieta 593).
Rezygnacja z mozliwosci wywierania wplywu na strony i przyjmowane rozwigzania
nawet, jesli wewnetrznie si¢ z nimi nie zgadzamy (ankieta 53).
W trakcie mediacji rolg mediatora jest tworzenie spokojnej atmosfery, umiejetne
zarzadzanie konfliktem, budowanie relacji opartych na zaufaniu. Takie dziatania
mediatorow przynosza korzysci nie tylko stronom, ale roOwniez wspomagaja prace
sgdow.
rozwigzywania kwestii spornych i konfliktow, dzieki czemu spoleczenstwo

funkcjonuje prawidtowo a panstwo ponosi mniejsze koszty spoleczne (ankieta 603).
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..by nie naruszyé prywatnosci zadnej ze stron, nie urazi¢ Zadnej ze stron,

a jednoczesnie doprowadzi¢ do zawarcia ugody, by odcigzy¢ Sqd (ankieta 306).

Cho¢ mediatorom przy$wieca che¢é wsparcia stron w rozwigzaniu sporu/konfliktu, to
oparcie o zasady i wartoSci pozwala im na utrzymanie rownowagi w relacjach ze
stronami.

Elementem opisujacym sylwetke mediatora jest posiadana przez niego wiedza.
Respondenci podkreslali konieczno$¢ nabywania nowych kwalifikacji, ciggtego
doszkalania si¢, dzielenia si¢ wiedza, zdobywanie doswiadczenia zawodowego. Badani
wiedza, ze wazna jest rowniez specjalizacja. Na etos sktada si¢ wigc rowniez mozliwos¢
odstgpienia 0od mediacji W sytuacji wqtpliwosci dotyczqcych wlasnych kompetencji
w kontekscie konkretnego sporu (ankieta 423).

Mediacje rzadko postrzegane sg jako pewna misja spoteczna, a zawod mediatora
jako zawod zaufania spotecznego.

[Etos]polega na niesieniu pewnej misji dla spoleczenstwa, spojrzenia/uczenia
rozwigzywania konfliktow w sposob konstruktywny, spojrzenia na konflikt, jako na
zjawisko, ktore nie jest dobre ani zte, to my, ludzie mamy na to wphyw, co zrobimy z tq
konfliktowq sytuacjq, ktora moze by¢ albo dobra, albo zta. Pokazuje, Ze rozwigzanie
konfliktu jest mozliwe, Ze zasada win-win jest nadrzednq zasadgq w zyciu spotecznym,
gospodarczym (ankieta 62).

Tylko jedna osoba wskazala, ze zawod ten wigze si¢ z prestizem. Pojedyncze glosy
wskazywaly, ze pelienie zawodu mediatora nie powinno by¢ kojarzone z czerpaniem
jakichkolwiek nieuzasadnionych korzysci przez mediatorow. Mediator powinien by¢
wynagradzany za prace, a wynagrodzenie nie powinno wigza¢ si¢ z wynikiem mediacji
Czy sytuacjg stron.

Mediatorzy, ktérzy uznali, ze w Polsce nie istnieje etos zawodu mediatora rowniez
mieli mozliwo$¢ uzasadnienia swojej opinii w wypowiedziach otwartych. W ten sposéb
zgromadzonych zostalo 152 wypowiedzi na temat powodoéw braku etosu zawodu
mediatora.

Najczesciej wymienianym powodem braku etosu (w 51 wypowiedziach) bylo
wskazanie na niski poziom $wiadomosci spotecznej dotyczacy instytucji, zasad,
skutkow procesu mediacji. Spoteczenstwo nie posiada wiedzy na temat mediacji, nie
jest edukowane w tym zakresie, nie byly prowadzone zadne akcje promocyjne.

Jednoczesnie w mediach funkcjonujg przekazy opisujace bledne praktyki mediacyjne.
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Brak jednolitych wymagan w zakresie ksztatcenia i kompetencji mediatorow, brak

jednolitych zasad etyki w zakresie promocji mediatorow (to, co dzieje si¢ obecnie

W internecie w zakresie promocji i marketingu przypomina pospolite ruszenie a nie

regularng armie a wszystkie chwyty w zakresie reklamy sq dozwolone, wiele reklam

opiera sie na atrakcyjnym wizerunku fizycznym mediatora) (ankieta 207).

Respondenci wskazywali, ze brak jednolitych wzorow postepowania, na ktorych
opiera si¢ proces mediacji powoduje brak zaufania do samego procesu jak i do zawodu
(podkreslito to 15 respondentow). Sady sg instytucjg starg, znang od lat i darzong
pewnym zaufaniem, stad strony wola korzysta¢ z rozstrzygni¢¢ sagdowych. Wiedza
o mediacjach jest mglista, ptynna.

Ani srodki masowej komunikacji, ani szkota, ani sqdy niestety nie promujq tej formy

rozwigzywania sporow. Nie uczymy dzieci juz w przedszkolach i szkolach

podstawowych, ze w sposob polubowny mozna probowac rozwiqzaé kazdy konflikt

(ankieta 581).

Instytucja malo znana, mato rozpowszechniona, czesto nieskuteczna. W powszechnej

opinii czesto przediuza postgpowanie sqdowe i ostateczne zalatwienie sprawy

(ankieta 502).

Mediacje dopiero "wchodzg w zycie", ludzie nie wiedzq na czym one polegajq

(ankieta 465).

Ludzie nie wiedzq jakiego poziomu kompetencji mogq si¢ spodziewac od mediatora:

czy to jest profesjonalizm? Czy indywidualny talent? (ankieta 617).

Brak wsrod ogolnopojetego spoleczenstwa zaufania do osob wykonujgcych funkcje

mediatora (autorytetu mediatorow) (ankieta 246).
Dodatkowym powodem braku $wiadomosci jest btedne rozumienie roli mediatora (16
wypowiedzi). Strony wigzg jego prace z terapia, pelnomocnicy z konkurencja, sady ze
ztem koniecznym, a sami mediatorzy z efektem w postaci ugody.

Bledne postrzeganie pracy mediatora, jako osoby, ktora ma odwies¢ od zamiaru np.

rozwodu (ankieta 472).

Mediator — mimo wielu juz uregulowan prawnych nadal nie jest powszechnie

postrzegany, jako zawod ... a raczej, jako rola spoteczna ("ktos, kto pomaga") albo

misja spoteczna taki rodzaj wolontariatu dla ludzi, ktorzy "muszq" cos robi¢ dla

innych) (ankieta 617).
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Inny poruszany aspekt (12 wypowiedzi) to mentalno$¢ Polakéw nastawiona na
ktétnie, udowadnianie wtasnych racji, poszukiwanie mozliwosci sporu nie za$
kompromisu. Zachowania tego typu sa promowane w polityce, przez media, stad
dominujg w zachowaniach spotecznych.

Brak dqgzenia do ugody. Nastawienia na konfrontacje. Kazdy uwaza, ze ma racje

(ankieta 294).

Zdecydowana wigkszos¢ ludzi woli is¢ do sqdu i nawet przegrac niz zawrzeé¢ ugode

z przeciwnikiem (ankieta 405).

Kolejny poruszany watek to jako$¢ pracy mediatoréw (34 wypowiedzi). W opinii
badanych obecnie kazdy moze zosta¢ mediatorem. Mediatorzy po odbytych kursach
(rowniez kursach on-line) maja watpliwe kompetencje, nie przestrzegajg standardow
pracy, zasad postepowania. Stad w wypowiedziach przytaczane sg zle do§wiadczenia
zwigzane z pracg z mediatorem.

Brak profesjonalizacji, wiele przypadkowych os6b dewaluuje ten zawod (ankieta

294).

Brak wymogow odnosnie wyksztatcenia mediatorow pozwala wilasciwie prowadzi¢

mediacje osobom niekompetentnym. To wplywa na ogolng oceng Swiadczenia ustug

mediacyjnych (ankieta 482).

Brakuje kodeksu etyki zawodowej. Poza tym mediatorem moze zosta¢ prawie kazdy

stqd nie dos¢, ze mediatorami zostajq osoby z rozmych srodowisk, to czesto sq to

osoby, ktore nigdy do takiego zawodu nie powinny trafi¢. Aktualnie kurs mediacji

mozna odby¢ online co nie powinno by¢ dopuszczalne (ankieta 7).

Ze wzgledu na duzq liczbe mediatorow nieprzestrzegajgcych zasad etyki, ktorzy

psujg opinie mediatorom (ankieta 370).

Zdarzajg sie sytuacje, gdy mediatorzy nie stosujg si¢ do wytycznych i prowadzg

mediacje w sposob niedopuszczalny z naruszeniem przepiséw (ankieta 314).

Inny watek we wskazywaniu przyczyn braku utrwalonego etosu zawodu mediatora
koncentruje si¢ na ,,mtodosci” (jak wielokrotnie stwierdzaja mediatorzy) samego
zawodu (19 wypowiedzi). Mediatorzy uwazaja, ze trudno tu nawet moéwic¢ o zawodzie.
Mediowanie to misja, rola spoteczna, powotanie, hobby. Jak wskazuja to ,,dodatek”,
a nie zawod. Stowo ,dodatek” ma swoje umocowanie w Kkilku argumentach
podawanych przez badanych. Uczestnicy badania wskazywali, ze mediowanie nie

zapewnia wystarczajagcego wynagrodzenia (11 glosow), wigc jest traktowane jako
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»dodatek” do innego zawodu. Wskazywali rowniez na szerszy kontekst, jakim jest brak
kultury rozwigzywania sporow w spoteczenstwie polskim. Z tego powodu mediacja jest
traktowana jako bezsensowny ,,dodatek” do procedury sgdowej. Zwracano rowniez
uwage na formalny aspekt wagi ugody mediacyjnej w sprawach sagdowych. Ugode
mediacyjng w procedurze cywilnej musi zatwierdzi¢ sad, co wedlug stwierdzen
niektorych mediatorbw powoduje, ze podpisanie ugody jest proceduralnie
bezwartosciowe, dlatego mediacje to czasochtonny i kosztochtonny ,,dodatek” do
procedury.

Mediacja w Polsce nie jest zawodem, a dodatkiem do "czegos" (ankieta 170).

Ma to wedlug mnie Scisly zwiqgzek z uznaniem mediacji za matowartosciowg

procedure. W mojej ocenie kompromisy i tym samym mediacje nie sq cenionym

sposobem zakonczenia sporu, konfliktu. Mediacja jest rowniez ryzykowna ze wzgledu
na niepewnosé, co do jej uznania, zatwierdzenia, czyli obowigzywania w porzqdku
prawnym. Zawarcie ugody bez nastgpczego zatwierdzenia jej przez sqd jest dla stron

czesto stratq czasu i pieniedzy, a sytuacje takie sq czeste (ankieta 43).

.. niewiele "starych" zawodow ma etos, a coz dopiero powiedzie¢ o nowej/miodej
dziedzinie dziatalnosci, caly czas spora czes¢ spoleczenstwa w ogole nie wie, O t0
jest mediacja (ankieta 606).

Praca mediatora jest dorywcza, poniewaz mediacja nie jest powszechnie stosowana,

Jjest nisko optacana i nie da si¢ z niej utrzymac (ankieta 586).

Ponadto wedtug mediatorow (15 0s6b) zawdd ten jest spotecznie niezauwazany.
Mediacji odbywa si¢ bardzo niewiele. Nie ma informacji o sukcesach mediatorow,
dobrych praktykach, mocnych stronach rozwigzywania sporow na drodze mediacji.

...bo zbyt mato mediacji jest prowadzonych, aby miato to jakikolwiek wptyw na zmiany
spoleczne, oczywiscie nie jest to wina mediatoréw, a niestety nierozpowszechnionej idei
mediacji (ankieta 47).

Niewielka liczba mediacji wigzana jest czgsto z lekcewazacym stosunkiem sadéw do
prowadzenia mediacji (18 opinii). W opinii niektorych mediatorow sedziowie uwazajg
mediacje za zbedne, za zto konieczne, za strate¢ czasu. Dodatkowo wytykaja mediatorom
brak kompetencji i brak profesjonalizmu w zatatwieniu sprawy. Rowniez pelnomocnicy
stron nie dostrzegaja korzysci pltynacych z mediacji (12 glosoéw). Mediatorzy stanowia
dla nich konkurencje 1 ograniczenie. Wedlug mediatoréw pelnomocnikom ,,urgga” fakt,

ze musza korzysta¢ z mediacji.

170



Brak poszanowania srodowiska mediatorow przez sqdy i prawnikéw (ankieta 469).

... brak wiedzy wsrod prawnikow, a szczegolnie w sqdownictwie i prokuraturze

(ankieta 70).

. metoda mediacji uwazana jest za mato skuteczng, mniej waznq i odbierajgcg

prace innym zawodom prawniczym (ankieta 511).

.. sqdy nie wyjasniajq istoty mediacji, dlatego tez wiele 0sob rezygnuje z pomocy
mediatora, poniewaz nie Wie, CZ€g0 moze si¢ spodziewa¢, kojarzy sie ta dziatalnosé

z wymiarem sprawiedliwosci, a wiec sankcjami i niemitq niespodziankq (579).

... dodatkowo srodowisko petnomocnikow ocenia "interes" swojego klienta w sposob

sktaniajgcy do konfrontacji w sqdzie nie do szukania rozwigzan (ankieta 521).

Brak etosu zawodu mediatora jest wigzany rowniez (21 opinii) z brakiem prawnego
uregulowania tej profesji. Brakuje jednolitej i wyczerpujacej legislacji okreslajacej
warunki stosowania mediacji, ich konsekwencji prawnych, wymogdéw zawodowych.

Mediacja jest jeszcze zbyt mato popularna, nie jest w staly, jednolity

i uporzqdkowany sposob czescig systemu prawnego (ankieta 600).

Mediacja jest nieuregulowana dostatecznie prawnie stqgd tez potocznie/zwyczajowo

przyjete standardy prowadzenia postgpowan mediacyjnych nie sq przestrzegane.

Brak odpowiedzialnosci za niewlasciwe dziatanie (ankieta 347).

Uwazam, ze obecny kodeks etyki mediatora jest zbyt lakoniczny. Brak w nim zapisow

dot. odpowiedzialnosci. Doswiadczeni mediatorzy traktujq sqdy, jako Swoje miejsce

pracy (ankieta 361).

Wedtug wyrazonych opinii brak etosu zawodu mediatora wynika rowniez z braku
integracji samego $rodowiska mediatorow (14 respondentow). Mediatorzy nie zrzeszajg
si¢, nie tworzg wspOlnych zasad, standardow, kodekséw, nie kontrolujg pracy
mediatorow, nie majg wplywu na dopuszczanie do zawodu mtodych adeptow. Tym
samym nie tworza podwalin pod dobre/prawidlowe wykonywanie zawodu mediatora.
W niektorych wypowiedziach podkreslano wrecz, ze $rodowisko jest skldocone,
poszczegbdlne osrodki nie sg w stanie podjaé wspotpracy.

Jest to zajecie niszowe, wykonywane najczesciej jako dodatkowa praca. Brakuje

wiezi zawodowe] miedzy mediatorami. O etosie pracy mozemy — moim zdaniem —

moOwi¢é jedynie w kontekscie jednostki i jej efektow pracy wynikajgcych

z odpowiedzialnosci za wykonane zadania (ankieta 129).
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Nie ma jednej instytucji i wypracowanego przez nig jednego schematu czy tez etosu
pracy mediatora (kazdy sobie rzepke skrobie i niestety niektdrzy tylko po to, aby kasa
sie zgadzata) (ankieta 239).

. brak samorzqdu mediatorow, podzial w srodowisku, brak "jednego glosu"

srodowiska w Polsce (ankieta 370).

Ostatnim watkiem poruszanym przez mediatorow w odniesieniu do etosu pracy
mediatora byta dosy¢ zasadnicza kwestia: kto wlasciwie powinien by¢ mediatorem.
Tego typu wypowiedzi byto zaledwie kilka, ale w perspektywie problematyki tej
rozprawy stanowia wazny glos. Z jednej strony wskazywano, ze mediatorami powinni
by¢ prawnicy, czyli osoby specjalistycznie wyksztalcone, cieszace si¢ powazaniem
1 zaufaniem spotecznym, posiadajace wiedz¢ na temat prawa, procedur i zasad
sporzadzania ugdéd. Z drugiej strony zauwazono, ze prawnicy, w tym korporacje
prawnicze, starajg si¢ zdominowa¢ zawdd mediatora i dyskredytuja mediatoréw, ktorzy
nie sg prawnikami. Prawnicy traktuja mediacje jako ,,dodatek”, a same mediacje nie
wpisuja si¢ w realne interesy kancelarii. Wypowiedzi z tego zakresu wskazuja, ze
podziat mediatorow na prawnikdw i nie-prawnikow moze stanowi¢ wazng o$ podziatu
opinii wyrazanych na temat mediacji i mediowania.

Dlatego, zZe w obecnej sytuacji kazdy moze by¢ mediatorem bez wzgledu na rodzaj

wyksztalcenia. Mediator powinien by¢ prawnikiem, bo w przeciwnym razie gtupoty

sq wypisywane w ugodach, a sam mediator, w szczegolnosci w mediacjach

gospodarczych, nie wie o czym strony mowiq i co z tego wynika (ankieta 327).

...coraz bardziej zainteresowane wykonywaniem zawodu mediatora sq korporacje

prawnicze. Obserwujgc praktyke takich mediatorow zauwazam, Ze preferujg

mediacje, ktora jest uznawana za ewolutywng (wg mnie to juz nie jest mediacja).

Takie podejscie zaprzecza idei mediacji i jej wartosciom, ktore ja jej przypisuje.

Takie podejscie przektada sie wg mnie na brak spojnosci wsrod mediatorow, rozna

Jest praktyka, rozne sq metody i style pracy (ankieta 192).

Monopolizowanie mediacji przez kancelarie prawne, czesto sprzecznosc interesow,

konflikty i rywalizacja Srodowisk zrzeszajgcych mediatoréw (ankieta 569).

Poglad na temat istnienia lub nie etosu pracy mediatora podzielit mediatoréw na trzy
niemalze réwnoliczne grupy. W kolejnym kroku i stawianych hipotezach zbadano
poglady mediatorow na ten temat w powigzaniu z innymi zmiennymi. W postawionych

hipotezach badawczych zalozono, ze uznanie istnienia etosu zawodu mediatora
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w Polsce zalezy od cech spoleczno-demograficznych, m.in. wyksztatcenia. Zatozono, ze
typ wyksztalcenia mediatorow bedzie cecha, ktora bedzie roéznicowaé stosunek do

istnienia etosu zawodu.

Tabela 20. Wyksztalcenie a opinia o istnieniu etosu pracy mediatora (N=561, dane
w %)

Czy Pana/Pani zdaniem w Polsce WYKSZTALCENIE

istnieje etos pracy mediatora? Prawo | Nauki spoteczne |Pozostate|Ogotem
Zdecydowanie nie 7,7 3,3 7,7 6,5
Raczej nie 31,8 27,9 27,9 29,8
Trudno powiedzie¢ 31,8 36,9 31,7 33,2
Raczej tak 18,2 20,5 26,0 20,6
Zdecydowanie tak 10,5 11,5 6,7 9,9
Ogodtem 100,0 100,0 100,0| 100,0

W hipotezie H1.1. zatozono, ze mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo czgsciej niz
mediatorzy, ktorzy ukonczyli kierunki spoteczne bedg twierdzi¢, ze etos pracy
mediatora w Polsce nie istnieje. Wyniki badan wskazuja, ze 39,5% mediatoréw, ktorzy
ukonczyli prawo stwierdzito, ze etos nie istnieje, natomiast 28,7% wyrazito przeciwne
zdanie. Z kolei wsrod mediatorow, ktorzy ukonczyli kierunki spoteczne odnotowano
31,2% odpowiedzi negujacych istnienie etosu ich zawodu, a 32% uznajgcych jego
istnienie. Zatem wsrod mediatorow-prawnikow jest nieco wigcej sceptykow w kwestii
istnienia etosu zawodu mediatora. Nie sa to jednak zbyt wielkie réznice. Podczas gdy
wsréd mediatorow, ktorzy ukonczyli prawo jest wigcej osob, ktore nie dostrzegaja
etosu, to wsrod mediatorow, ktorzy ukonczyli nauki spoleczne jest najwigcej takich,
ktorzy nie potrafig wskaza¢ odpowiedzi (wybrali odpowiedz trudno powiedziec).

Postawiong hipotez¢ poddano weryfikacji statystycznej. Wyniki testu chi-
kwadrat (x2 (8, 446) = [7,466; p=0,487]) wskazuja, ze nalezy odrzuci¢ przyjeta
hipoteze. Nie istnieje zwigzek pomiedzy typem wyksztalcenia a opinig o istnieniu etosu
mediatora.

Nastepnie weryfikacji poddano hipoteze H1.2. dotyczaca zalezno$ci pomigdzy
uznawaniem istnienia etosu pracy mediatora w Polsce a formalnym statusem
wykonywania pracy mediatora. Mediatorzy, dla ktérych praca mediatora stanowi
funkcj¢ dodatkowa cze$ciej niz mediatorzy, dla ktorych prowadzenie mediacji jest

glownym zrédlem utrzymania twierdza, Ze etos pracy mediatora nie istnieje.
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Tabela 21. Formalny status wykonywanej pracy mediatora a uznawanie etosu
pracy mediatora (N= 559, dane w %)

Formalny status wykonywanej pracy
Zawod —

Czy Pana/Pani zdaniem w| podstawowe | Funkcja dodatkowa

Polsce istnieje etos pracy zrodto — dodatkowe

mediatora? dochodow zrodto dochodow | Wolontariat | Ogotem
Zdecydowanie nie 5,6 78,1 3,8 7,4
Raczej nie 38,0 25,9 26,4 27,6
Trudno powiedzie¢ 28,2 34,7 30,8 33,5
Raczej tak 16,9 21,7 30,8 21,9
Zdecydowanie tak 11,3 9,6 7,7 9,6
Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

W hipotezie tej zalozono, ze uznawanie istnienia etosu zawodu mediatora zalezy od
formalnego statusu wykonywanej pracy mediatora. Na podstawie udzielonych
odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze najwigcej sceptykow co do istnienia etosu zawodu
mediatora znajduje si¢ wsrdd badanych, dla ktéorych mediowanie stanowi podstawowe
zrodto dochodu. Z tej grupy respondentow 46,3% wskazalo, Zze nie uznaje istnienia
etosu pracy mediatora (zdecydowanie lub raczej nie). Odsetek sceptykow wsrod
mediatoréw, dla ktéorych mediowanie jest funkcja dodatkowa lub wolontariatem jest
zdecydowanie nizszy i wynosi odpowiednio 34% i 30,2%.lIstotnym ustaleniem jest fakt
najczestszego uznawania istnienia etosu pracy przez mediatorow, ktorzy mediujg w
ramach wolontariatu. Grupa ta czgéciej dostrzega istnienie etosu mediowania, niz
»Zawodowi” mediatorzy.

Pomimo powyzszych ustalen opisowych podczas weryfikacji statystycznej
istotnosci zaleznosci zmiennych tej hipotezy stwierdzono, ze roéwniez ta cecha
spoteczno-demograficzna w istotny statystycznie sposob nie rdznicuje odpowiedzi
badanych. Na podstawie wyniku testu chi-kwadrat (x2 (8, 529) = [8,719; p=0,367])
nalezy odrzuci¢ przyjeta hipoteze i stwierdzi¢, ze nie istnieje zwigzek pomig¢dzy
charakterem zatrudnienia jako mediator a opinig o istnieniu etosu mediatora.

Kolejna hipoteza wigzata opini¢ o uznawaniu istnienia etosu pracy mediatora

w Polsce od stazu pracy mediatorow.
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Tabela 22. Staz pracy a istnienie etosu pracy mediatora (N=561, dane w %)

Staz pracy mediatora

Czy Pana/Pani zdaniem w Polscel Do 2 | Powyzej 2 | Powyzej 5 | Powyzej

istnieje etos pracy mediatora? lat | latdo5lat | latdo 10lat| 10lat |Ogoétem
Zdecydowanie nie 7,9 7,3 8,9 3,1 6,8
Raczej nie 27,0 27,5 27,7 36,9 29,6
Trudno powiedzie¢ 31,0 29,0 37,5 36,5 33,0
Raczej tak 27,8 24,9 17,0 12,3 21,0
Zdecydowanie tak 6,3 11,4 8,9 10,8 9,6
Ogobtem 100,0 100,0 100,0 100,0/ 100,0

Hipoteza H1.3. zakladata, ze im dhluzszy staz pracy, tym wigksza sktonnos¢ do
uznawania funkcjonowania etosu pracy mediatora. Mediatorzy wykonujacy swoja prace
krocej niz 2 lata wskazali w 34,9% brak istnienia etosu pracy mediatora, a w 34,1 %
dostrzegali jego istnienie, pozostali tj.31% zaznaczyli odpowiedz trudno powiedziec.
W przedziale powyzej 2 do 5 lat stazu pracy mediatora przekonanie o istnieniu etosu
pracy tego zawodu wyrazito 36,3% respondentow, przeciwnego zdania jest 34,8%, czyli
taka sama grupa mediatorow jak przy stazu pracy ponizej 2 lat, a grupa wybierajaca
odpowiedz trudno powiedzie¢ zmniejsza si¢ do 29%. Co ciekawe, w grupie mediatorow
o stazu pracy powyzej 5 do 10 lat, w poréwnaniu z poprzednimi grupami wzrasta liczba
mediatorow deklarujacych zdecydowany brak przekonania o istnieniu etosu pracy
mediatora. W poprzednich grupach odpowiednio jest to 7,9% i 7,3%, przy 8,9% w tej
grupie, aby zdecydowanie spas¢ do 3,1% w grupie respondentéw wykonujacych prace
mediatora powyzej 10 lat. W grupie 0s6b wykonujacych prace mediatora powyzej 5 do
10 lat brak przekonania o istnieniu etosu mediatora wykazuje 36,6% a w grupie
powyzej 10 lat pracy 40% badanych. W tych dwoch grupach odpowiednio 37,5%
i 36,5% wybiera odpowiedZz trudno powiedzie¢, natomiast uznanie istnienia etosu
zawodu mediatora wybiera 25,9% 1 23,1%. Hipoteza nie zostata potwierdzona z punktu
widzenia statystycznego, gdyz wyniki testu chi-kwadrat Tau-b Kendalla wskazuja
wartos¢ p>0,05, czyli brak zalezno$ci miedzy cechami. Mozna zauwazyC, ze
w wynikach badania analizowane zmienne ,,idg” w przeciwnym kierunku, im dtuzszy
staz pracy tym rzadsze przekonanie o istnieniu etosu zawodu mediatora. Hipoteza
zostata sfalsyfikowana. Wyniki badan wykazaty, Zze nie tylko nie istnieje zalezno$¢

mig¢dzy czasem wykonywanej pracy a uznaniem lub nie istnienia etosu pracy mediatora.
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Ustalono odwrotng zalezno$¢ — im dluzszy staz pracy tym rzadziej wystepujace

przekonanie o jego istnieniu.

Sprawdzono, czy pozostate zmienne demograficzne takie jak pte¢ i wick wptywajg na

opini¢ o istnieniu etosu pracy mediatora.

Tabela 23. Ple¢ a uznawanie istnienia etosu pracy mediatora (N=561 dane w %)

Czy Pana/Pani zdaniem w Polsce istnieje etos pracy mediatora?

Zdecydowanie Trudno Zdecydowanie
Pte¢ nie Raczej nie | powiedzie¢ | Raczej tak tak
Mezczyzna 7.8 27,1 31,3 23,5 10,2 100,0
Kobieta 6,3 31,0 33,5 20,1 9,1 100,0
Ogodtem 6,8 29,8 32,9 21,1 9,5 100,0

Tabela 24. Wiek a uznawanie istnienia etosu pracy mediatora (N=561 dane w %)

Czy Pana/Pani zdaniem w Polsce istnieje etos pracy mediatora?
Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie
\Wiek nie nie powiedzie¢ tak tak Ogoblem
Do 30 lat 4,2 33,3 375 250 0,0 100,0
31-40 lat 7,2 25,0 31,6 23,7 12,5 100,0
41-50 lat 6,4 29,5 35,5 19,5 9,1 100,0
51-60 lat 8,5 34,0 29,2 18,9 9,4 100,0
61 i wigcej lat 50 35,0 30,0 21,7 8,3 100,0
Ogotem 6,8 29,9 32,7 21,0 9,6 100,0

Zadna ze zmiennych w badaniu testu chi-kwadrat Tau-b Kendalla nie wykazata istotnej
zaleznos$ci z punktu widzenia statystycznego. Zaréwno ple¢, jak i wiek nie réznicuja
mediatorow pod wzgledem spojrzenia na istnienie lub nie etosu pracy mediatora.
Wszystkie odpowiedzi rozktadajg si¢ dosy¢ rownomiernie.

Pytaniem, ktore spotkato si¢ z duzymi kontrowersjami, byto pytanie dotyczace
stosunku do wiary. Respondenci w uwagach do ankiety zglaszali liczne opinie na ten
temat, o ktorych wspomniano w podrozdziale poswigconym opisowi proby badawcze;j.
Ogolna opinia to stwierdzenie, ze nie jest to istotna zmienna w badaniach nad etosem

pracy mediatora. Chociazby z powodu tak licznych, w poréwnaniu do innych pytan,
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kontrowersji warto sprawdzi¢, czy uznanie do istnienia etosu pracy mediatora w Polsce
zalezy od stosunku do wiary. Poniewaz na to pytanie nie odpowiedziato 136 badanych
(24,8%), nie odzwierciedla ono opinii catej badanej grupy. Zweryfikowano stosunek do
istnienia lub nie etosu pracy mediatora tylko wsrod osob, ktore udzielity odpowiedzi na

to pytanie.

Tabela 25. Wiara a uznawanie istnienia etosu pracy mediatora (N=425, dane w %0)

Czy jest Pan/Pani osoba
Czy Pana/Pani zdaniem w Polsce istnieje etos pracy| wierzaca? Ogotem
mediatora? Nie Tak
Zdecydowanie nie 15,2 4,3 6,3
Raczej nie 443 25,9 29,3
Trudno powiedzie¢ 19,0 37,2 33,8
Raczej tak 16,5 21,9 20,9
Zdecydowanie tak 51 10,7 9,6
Ogodlem 100,0 100,0 100,0

Wsrod mediatorow, ktorzy okreslili si¢ jako wierzacy najwigksza grupe stanowili ci,
ktérzy nie potrafili jednoznacznie okresli¢, czy uznajg istnienie etosu (37,2%). Blisko
co trzeci w tej grupie (32,6%) wskazal, ze uznaje istnienie etosu, a 30,2% ze nie uznaje
istnienia etosu pracy. W grupie mediatorow, ktorzy okreslili siebie jako niewierzacy
blisko 60% wskazato, Ze nie uznaja istnienia etosu pracy mediatora. Co piaty badany
z tej grupy respondentow (21,6%) przyznat, ze etos taki istnieje.

Whyniki testu chi-kwadrat (x2 (4, 426) = [28,696; p=0,000]) pozwalaja
stwierdzi¢, ze istnienie etosu pracy mediatora w Polsce zalezy od stosunku do wiary.
Wartos¢ statystyki V-Cramera (0,260) wskazuje, ze jest to zaleznos¢ staba. Mediatorzy
okreslajacy si¢ jako wierzacy czesciej dostrzegaja istnienie etosu pracy mediatora (etosu
jako systemu warto$ci, norm, wzorow zachowan), natomiast mediatorzy, ktorzy
okreslili si¢ jako niewierzacy czesciej nie dostrzegaja istnienia etosu.

Wyniki sg interesujgce, niemniej prawie 25% respondentow odmowito
odpowiedzi na to pytanie, co powoduje, iz nie mozna uzna¢ tych wynikow za
reprezentatywne dla badanej grupy mediatorow. Natomiast moze stanowi¢ przestrzen
do dalszych badan i1 zweryfikowania tych wynikow na reprezentatywnej grupie
populacji mediatorow.

W wyniku powyzszych weryfikacji hipotez i1 postawionych pytan mozna

przedstawi¢ wstepny wniosek, ze dostrzeganie istnienia etosu zawodu mediatora nie

177



wynika z typowych cech spoteczno-demograficznych tj. wyksztatcenia, plci czy funkcji
zawodu. Mozna natomiast przypuszczac, ze uznanie istnienia etosu pracy mediatora jest
powigzane z systemem aksjonormatywnym badanych (systemem warto$ci, norm
I wzorow). Rozszerzeniem tego przypuszczenia jest sprawdzenie zaleznos$ci pomiedzy
pogladem na istnienie etosu pracy mediatora w Polsce a nastawieniem na sprawy
uwazane przesz mediatoréw za wazne w zyciu.

Pytanie na temat osobistego wymiaru pracy mediatora zostatlo zredukowane
i ustalono, ze dla mediatorow charakterystycznych jest pie¢ istotnych obszarow
wartos$ci (opisane w podrozdziale 4.1.1). Na ich podstawie ustalono nastawienie na: JA,
wladze, podstawowe wartosci, wykonywanie zawodu i1 wiar¢. Zbadano powigzanie
uznania istnienia etosu pracy mediatora z czterema obszarami warto$ci. Obszar

zwigzany z wiarg, czynnik zawierajacy jedna cechg¢ zostat juz opisany powyze;.

Tabela 26. Nastawienie na JA a uznawanie etosu pracy mediatora (N=561, dane
w %)

Nastawienie na JA

Czy Pana/Pani zdaniem w Polsce istnieje etos , Raczej | Bardzo

pracy mediatora? Srednie | wysokie | wysokie |Ogotem
Zdecydowanie nie 23,1 3,8 6,9 6,8
Raczej nie 53,8 31,8 27,2 29,8
Trudno powiedzie¢ 19,2 35,0 33,1 33,0
Raczej tak 3,8 22,9 21,4 21,0
Zdecydowanie tak 0,0 6,4 11,4 9,4
Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Mediatorzy ze $rednim nastawieniem na JA wskazywali brak istnienia etosu
mediatora w 76,9%, wyniki w dwdch kolejnych grupach byty juz zblizone — z raczej
wysokim nastawieniem na JA w 35,6% a z bardzo wysokim nastawieniem na JA
w 34,1%. Mozna zauwazy¢, ze im Wwyzsze jest nastawienie na JA (rozwdj
1 samorealizacja; poczucie spelnienia; czas wolny, odpoczynek i rozrywka; przyjaciele
I znajomi), tym czeSciej mediatorzy wskazujg na istnienie etosu mediatora. Z punktu

widzenia statystyki jest to zaleznos$¢ nikta (Tau-b Kendalla=0,098; p=0,009).

178




Tabela 27. Nastawienie na podstawowe warto$ci a uznawanie etosu pracy

mediatora (N=561, dane w %)

Nastawienie na podstawowe wartosSci
Czy Pana/Pani zdaniem w Polsce| Raczej Raczej Bardzo
istnieje etos pracy mediatora? niskie |Srednie| wysokie | wysokie |Ogotem
Zdecydowanie nie 0,00 40,0 7,7 6,6 7,0
Raczej nie 100,0/ 40,0 26,9 29,5 29,8
Trudno powiedzie¢ 0,0 0,0 50,0 32,4 32,8
Raczej tak 0,0 20,0 15,4 21,4 21,0
Zdecydowanie tak 0,0 0,0 0,0 10,0 9,4
Ogotem 100,0| 100,0 100,0 100,0| 100,0

Rowniez obszar wartoSci nastawiony na podstawowe wartosci (rodzina,

zdrowie, bezpieczenstwo i spokojne zycie) a uznaniem istnienia lub nieistnienia etosu

mediatora wskazuje istnienie zalezno$ci. Im wyzsze nastawienie na podstawowe

wartosci, tym mediatorzy czes$ciej wskazuja na istnienie etosu pracy mediatora.

Zalezno$c¢ ta jest nikta (Tau-b Kendalla=0,077; p=0,032).

Tabela 28. Nastawienie na prace a uznawanie etosu pracy mediatora (N=561, dane

w %)
Nastawienie na prace

Czy Pana/Pani zdaniem w Polscel Bardzo Raczej Bardzo

istnieje etos pracy mediatora? niskie |Srednie| wysokie | wysokie |Ogotem
Zdecydowanie nie 0,00 16,0 6,6 6,6 7,0
Raczej nie 0,00 20,0 31,3 28,6 29,6
Trudno powiedzie¢ 100,0 52,0 30,3 34,3 33,0
Raczej tak 0,0 12,0 22,5 19,7 20,9
Zdecydowanie tak 0,0 0,0 9,4 10,8 9,5
Ogotem 100,0| 100,0 100,0 100,0| 100,0

Tabela 29. Nastawienie na wladz¢ a uznawanie etosu pracy mediatora (N=561,

dane w %)

Czy Pana/Pani zdaniem w Nastawienie na wtadzg

Polsce istnieje etos pracy] Bardzo | Raczej Raczej Bardzo
mediatora? niskie | niskie |Srednie| wysokie | wysokie |Ogotem
Zdecydowanie nie 0,0 9,0 7,0 6,2 0,0 6,8
Raczej nie 0,0 29,2 30,3 28,5 40,0 29,9
Trudno powiedzie¢ 50,0 32,6 33,8 32,3 24,0 32,9
Raczej tak 0,0 22,5 20,1 23,1 20,0 21,0
Zdecydowanie tak 50,0 6,7 8,9 10,0 16,0 9,4
Ogotem 100,0| 100,0| 100,0 100,0 100,0| 100,0%
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Istnienie etosu mediatora nie wigze si¢ z nastawieniem na wykonywanie zawodu
(Tau-b Kendalla=0,031; p=0,402) oraz =z nastawieniem na wladz¢ (Tau-b
Kendalla=0,027; p=0,471).
Mozna zauwazy¢, iz stwierdzenie, ze opinia o istnieniu lub nie etosu pracy mediatora
wynika z wewngtrznego systemu przekonan i warto$ci. Znajduje to potwierdzenie
w opiniach wyrazanych przez mediatoréw na temat etosu opisane i cytowane wyzej
w niniejszym paragrafie. Wigkszo$¢ osob, ktore wskazywaty istnienie etosu pracy
mediatorow osadzaly go w systemach warto$ci i norm. Osoby, ktore etosu nie
dostrzegaly odwotywaty si¢ raczej do braku wiedzy, okre§lonych wzoréw zachowan

w zyciu spotecznym i regulacji formalno-prawnych.

4.2. Znaczenie pracy mediatora dla badanych

Znaczenie pracy wskazywane bylo wsrdd respondentow w potowie ich
hierarchii warto$ci. W ankiecie skierowanej do mediatoréw badajacej etos pracy
mediatorow nie moglo zabrakng¢ pytan na temat postrzegania przez nich pracy
mediatora. Jakie znaczenie ma dla nich prowadzenie mediacji, jakie wedlug nich sa
wartosci najwazniejsze w tej pracy? Obszar badawczy z tego zakresu skupiat si¢ takze
na wptywie mediowania na rézne aspekty zycia oraz na dziedzinach zycia, w ktorych

mediatorzy spetniajg si¢ wykonujac ten zawdd.

4.2.1. Najwazniejsze warto$ci w pracy mediatorow

Badani zostali poproszeni o okreslenie tych wartosci, ktore ich zdaniem sa
najwazniejsze dla nich w pracy mediatora. Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie
trzy wartosci wedlug opracowanej listy, a takze wskaza¢ inne wartosci, ktore ich
zdaniem sg istotne.

Mediatorzy wsrdd cech najwazniejszych najczesciej wymieniali: otwarto$¢ na
ludzi, rzetelno$¢, uczciwo$¢ i szacunek. 27 0s6b wymienito inne cechy, ktdre ich
zdaniem s3 istotne dla zawodu mediatora. Byly to: bezstronnos¢, neutralnosc,
profesjonalizm, akceptacja, elastyczno$¢, empatia, etyka innowacyjnos¢, kompetencje,
komunikatywnos$¢, kreatywno$¢, niezaleznos¢ w mysleniu, odpowiedzialnos¢, odwaga,
poufnos¢, przychylnosé¢, skutecznos$¢, tolerancja, wiedza, wyksztalcanie, zyczliwo$¢

i che¢ czynienia dobra. Byty to najczesciej pojedyncze lub dwukrotne wskazania.
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Wykres 3. Najwazniejsze warto$ci w pracy mediatorow (N=561, dane w %0)

otwarto$¢ na innych ludzi 71,0

rzetelno$é 70,8

uczciwosé

62,3

szacunek

prawdomdéwnosé - 111

konsekwencja - 8,1

56,4

srodowisko mediatorow . 4.8

Warto wskaza¢, ze przede wszystkim za istotne uznano cechy nakierowane na drugiego
cztowieka oraz na jako$¢ pracy mediatora. Warto$ci nie stanowi natomiast samo
srodowisko mediatorow, co koreluje z wypowiedziami opisujagcymi przyczyny braku
istnienia etosu pracy mediatora. Moze przypuszczaé, ze mediatorzy nie tworza

jednolitej grupy i nie w nich poczucia wspdlnoty norm i warto$ci.

4.2.2. Osobiste znaczenie pracy dla mediatora

Mediatorzy zostali réwniez poproszeni o okreslenie tego, czym dla nich
osobiscie jest praca mediatora. Istotne jest to, ze mogli wskaza¢ tylko jedng odpowiedz,

a wiec musieli zdecydowac, co tak naprawde jest dla nich wazne w mediowaniu.
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Wykres 4. Osobiste znaczenie pracy mediatora (N= 549, dane w %)

hobby, rozrywka | 0,4

mozliwo$¢ poznania nowych srodowisk I 0,7

mozliwos$¢ poznania samego siebie / samej I 16
siebie '

inne I 2,1
mozliwosé zarobku [ 3

mozliwo$¢ poznania nowych sytuacji
zyciowych - 5.2

wyzwanie pracy z silnymi emocjami stron - 6,8
mozliwos¢ zdobycia dodatkowego
doswiadczenia zawodowego - 144
satysfakcja z doprowadzenia do ugody _ 19,1
46,7

Blisko polowa badanych wskazata, ze w wykonywanej przez nich pracy najwicksze
znaczenie ma dla nich pomoc ludziom. Jest to wiec zawod nakierowany na innych, ich
potrzeby i oczekiwania. Zdecydowanie mniejszy odsetek respondentéw zwrdcit uwage
na pozostale stwierdzenia: satysfakcja z doprowadzenia do ugody (19,1%), mozliwosé
zdobycia doswiadczenia zawodowego (14,4%), wyzwanie pracy z silnymi emocjami
stron (6,8%) oraz w dalszej kolejnosci mozliwosci poznawcze, zarobku i inne. Warto tu
jednak zaznaczyé¢, ze stwierdzenia te odnoszg si¢ do osoby mediatora, jego satysfakcji,
mozliwosci, wyzwan. Jesli w ten sposdb podzielone zostang odpowiedzi respondentow,
to wowczas mozna wyciggnag¢ wniosek, ze potowa mediatoréw przede wszystkim
nastawiona jest na pomoc ludziom, misj¢ zwigzang z zawodem mediatora. Druga
potowa podkresla waznos¢ tego, jak wykonywanie pracy mediatora daje im satysfakcje
I mozliwosci. Respondenci wsrdd pojedynczych wskazan wymieniali, ze wazne jest dla
nich w wykonywanej pracy: ksztalttowanie u ludzi odpowiedzialno$ci za siebie i innych,
misja, mozliwo$¢ doprowadzenia do rozmowy dwoch skonfliktowanych stron, pasja,
motywowanie do pracy nad sobg i swoim rozwojem. Sg to aspekty przede wszystkim
mieszczace si¢ w kategorii pomocy ludziom.

Pytanic o osobiste znaczenie pracy mediatora zostalo uproszczone i w ten

sposob powstaty trzy gldéwne stwierdzenia, méwiace o tym, ze osobiscie praca jest dla
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mediatoréw pomoca ludziom (46,7%), satysfakcja z ugody (19,1%) lub jest postrzegana

w kategorii mozliwosci (poznawczych, zarobku, zdobycia doswiadczenia — 32,1%).

Tabela 30. Osobiste znaczenie pracy mediatora (N=549)

Czym dla Pana/Pani osobiscie jest

wykonywana praca mediatora? N %
Pomoc ludziom 262 47,7
Satysfakcja z ugody 107 19,5
Mozliwosci (poznawcze, zarobku, doswiadczenia) 180 32,8
Ogodlem 549| 100,0
Systemowe braki danych 12

Ogodlem 561

Hipoteza H1.4.zaklada, ze kobiety czesciej niz me¢zczyzni pytane o osobiste znaczenie
pracy mediatora wskazuja na pomoc ludziom, natomiast mezczyzni czescie] wigza
prace mediatora z satysfakcja z zawartej ugody lub z mozliwosci wlasnego rozwoju

(mozliwosci poznawczych, doswiadczenia, zarobku).

Tabela 31. Ple¢ a osobiste znaczenie pracy mediatora (N=549, dane w %)

Czym dla Pana/Pani osobiscie jest Ple¢
wykonywana praca mediatora? Mg¢zczyzna | Kobieta | Ogotem
Pomoc ludziom 51,2 46,5 479
Satysfakcja z ugody 24,1 18,1 19,9
Mozliwosci (poznawcze, zarobku, doswiadczenia) 24,7 35,4 32,2
Ogotem 100,0| 100,0| 100,0

Hipoteza zaktadata, ze podej$cie do pracy mediatora jest uzaleznione od pici
mediatorow. Badania wskazuja, ze kobiety bardziej nastawione sg na relacje z ludzmi,
a me¢zczyzni majg podejscie bardziej zadaniowe. Wérod mediatorow wigcej mezczyzn
wskazato na pomoc ludziom jako najwazniejszy aspekt w pracy — 51,2%. Wsrod kobiet
ten aspekt wskazato 46,5%. Mgzczyzni réwniez cze$ciej wskazywali na satysfakcje
z uzyskanej ugody. Natomiast kobiety(35,4%) cz¢sciej niz mezczyzni (24,7%)
okreslity, ze wazne sg dla nich mozliwo$ci zwigzane z poznaniem (siebie, Srodowiska,
sytuacji zyciowych), ze zdobyciem doswiadczenia i zarobkami. Z weryfikacji
statystycznej hipotezy wynika, Ze istnieje zalezno$¢ migdzy plcig a osobistym odbiorem

wykonywanej pracy mediatora (x* (2, 549) = [6,655; p=0,036]; V Cramera=0,110).
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Uznanie przez mediatorow, czym dla nich osobiscie jest praca mediatora w stabym
stopniu zalezy od pici. Hipoteza zostata w czgsci sfalsyfikowana wsrdd mediatoréw, to
mezezyzni czesdciej niz kobiety wskazywali, ze praca mediatora jest dla nich przede
wszystkim pomocg ludziom.

Zbadano réwniez, czy 1 w jaki sposOb osobiste znaczenie wykonywanej pracy
zalezy od nastawienia mediatoréw na wartosci wazne dla nich zyciowo, tj. nastawienie:

na JA, podstawowe warto$ci, prace 1 wladzg.

Tabela 32. Nastawienie na JA a osobiste znaczenie pracy mediatora (N=549, dane
w %)

. e Nastawienie na JA
Czym dla Pana/Pani osobl_sme jest |~ ) Raczej Bardzo Ogélem
wykonywana praca mediatora? Srednie wysokie wysokie

Pomoc ludziom 48,0 45,2 49,2 48,0
Satysfakcja z ugody 28,0 26,5 16,5 19,8
Mozliwos$ci (poznawcze, zarobku, 24,0 28,4 34,3 32,2
doswiadczenia)
Ogodlem 100,0 100,0 100,0/ 100,0

Nastawienie na warto$ci wazne zyciowo dla mediatorow wptywaja na osobiste
znaczenie wykonywanej pracy. Warto zwroci¢é uwage, ze osoby, ktore majg bardzo
wysokie nastawienie na JA czesciej niz osoby o nizszym nastawieniu w tym zakresie
wskazywaly na mozliwo$ci, jako osobiste rozumienie wykonywanej pracy, rzadziej
natomiast na satysfakcje z ugody. Nie ma jednak mig¢dzy tymi zmiennymi rézniC na

istotnym poziomie statystycznym (x? (4, 550) = [8,469; p=0,076]).

Tabela 33. Nastawienie na prace a osobiste znaczenie pracy mediatora (N=549,

dane w %)

. e Nastawienie na prace

wykonywana p ' niskie wysokie | wysokie

Pomoc ludziom 100,0 52,2 47,8 47,1 47,9
Satysfakcja z ugody 0,0 17,4 20,7 19,0 19,9
Mozliwosci (poznawcze, 30,4 31,5 33,8 32,2

. . 0,0
zarobku, doswiadczenia)
Ogodlem 100,0| 100,0 100,0 100,0/ 100,0

Nastawienie na prac¢ nie roznicowato wskazan mediator6w w odniesieniu do

tego, co ma dla nich znaczenie w wykonywanej pracy (x* (6, 549) = [2,774; p=0,837]).
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Tabela 34. Nastawienie na wladze a osobiscie wykonywana praca (N=549, dane

w %)
Czym dla Pana/Pani Nastawienie na wladze
osobiscie jest wykonywana| Bardzo | Raczej Srednie Raczej Bardzo |Ogotem
praca mediatora? niskie | niskie wysokie | wysokie
Pomoc ludziom 100,0 58,3 46,9 445 33,3 47,9
Satysfakcja z ugody 0,0 25,0 16,2 24,2 29,2 19,9
Mozliwosci (poznawcze, 00 16,7 36,9 31,3 37,5 32,2
zarobku, doswiadczenia) ’
Ogobtem 100,0| 100,0| 100,0 100,0 100,0/ 100,0

Mediatorzy, ktorzy w preferowanych wartosciach wybierajag nastawienie na
wiladze rzadziej wskazuja, ze w wykonywanej przez nich pracy osobiste dla nich
znaczenie ma pomoc ludziom. Mozna zauwazy¢ nastgpujace tendencje: im wyzsze
nastawienie na wladz¢ tym rzadsze wskazania, ze w pracy mediatora wazna osobiscie
dla nich jest pomoc ludziom. Druga tendencja, to im wyzsze nastawienie na wiadzg,
tym czestsze wskazania, ze w pracy mediatora badani osobiscie postrzegaja réznego
typu mozliwosci. Osobiste znaczenie pracy mediatora w slabym stopniu zalezy od

nastawienia na wladze (x* (8, 549) = [21,822; p=0,005]; V Cramera=0,141).

Tabela 35. Nastawienie na podstawowe wartosci a osobiste znaczenie pracy
mediatora (N=549, dane w %)

. e Nastawienie na podstawowe wartosSci
Czym dla Pana/Pani osobl_sme jest Raczej |, ' Raczej Bardzo | Ogotem
wykonywana praca mediatora? niskie Srednie wysokie | wysokie

Pomoc ludziom 0,0 0,0 30,8 49,3 47,8
Satysfakcja z ugody 0,00 20,0 15,4 20,1 19,8
Mozliwosci (poznawcze, 100,0 80,0 53,8 30,6 32,4
zarobku, doswiadczenia)

Ogotem 100,0| 100,0 100,0 100,0/ 100,0

Zauwazalne jest, ze im wyzsze nastawienie na podstawowe wartosci tym
czestsze wskazania, ze osobiscie dla mediatorow wazne jest, ze ich praca stanowi
pomoc ludziom. Daje si¢ rowniez zauwazy¢ tendencja, ze im wyzsze nastawienie na
podstawowe wartosci, tym rzadziej wskazywano, ze praca mediatora oznacza dla
badanych roéznego typu mozliwosci. Nastawienie na podstawowe warto$ci w staby
sposob wplynelo na osobiste okreslenie pracy mediatora (x° (6, 550) = [16,410;

p=0,012]; V Cramera=0,122). Bylo to zwigzane z tym, ze nastawienie na wartosci
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podstawowe byto wysokie wsrdéd wigkszosci badanych. W kazdej z grup badanych:
nastawionych na: JA, prace, wladze czy podstawowe warto$ci najistotniejsze osobiste

znaczenie w pracy mediatora miata pomoc ludziom a najmniejsze satysfakcja z ugody.

4.2.3. Wplyw pracy mediatora na rézne aspekty ich zycia

Praca mediatora to przede wszystkim wywieranie wplywu na uczestnikow
mediacji, aby w Swiadomy sposob, nie poprzez emocje, czy jednostronne spojrzenie na
dang sprawe podjeli autonomiczng decyzje, jak chca postagpi¢ w  sytuacji
konfliktu/sporu, w jakim si¢ znajduja. Mediacje to rowniez wejscie w emocje stron i ich
zycie 1 poznawanie roznych $wiatow, swiatopogladow, z ktorymi strony przychodza na
mediacje. Czy praca mediatora wptywa na zycie oséb ja wykonujacych, czy jest to

wpltyw pozytywny, czy moze negatywny?

Wykres 5. Wplyw mediowania na rozne aspekty zycia (N=561, dane w %)

spefnienie zawodowe 1I1 21,9 77,0
samopoczucie psychiczne - 25,5
relacje rodzinne IE 40,6 57,6
relacje ze znajomymi / sgsiadami 48,7 “
zdrowie fizyczne . 71,1 m

B negatywny obojetny M pozytywny

Mediowanie wywiera wplyw na rézne aspekty zycia mediatoréw. Najczesciej jest on
pozytywny. Szczegolnie oddziatluje na poczucie spetnienia zawodowego, samopoczucie
psychiczne, relacje rodzinne 1 te ze znajomymi/sgsiadami. Najwigkszy odsetek
badanych wskazal, Zze praca mediatora ma pozytywny wplyw na ich spehienie
zawodowe (77%). Praca, ktdra postrzegaja przede wszystkim jako pomaganie ludziom
przynosi pozytywne odczucia zwigzane ze speinieniem zawodowym. Zdecydowana

wickszo$§¢ mediatoréw nie odczuwa wpltywu mediowania na zdrowie psychiczne.
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Blisko potowa badanych twierdzi, ze mediowanie ma obojetny stosunek na ich relacje
z rodzing, znajomymi, sgsiadami. Blisko co dziesigty badany odczuwa negatywny

wpltyw mediowania na zdrowie psychiczne, a co dwudziesty na zdrowie fizyczne.

4.2.4. Obszary zawodowego spelniania si¢

Praca mediatora, zgodnie z opiniami badanych, wywiera pozytywny wplyw na
rozne aspekty zycia mediatorow. W jakich obszarach mediatorzy wykonujac prace
mediatora spelniajg si¢ — temu problemowi poswiecony jest kolejny obszar badawczy.
Oproécz wskazan sposrod zaproponowanych stwierdzen badani mogli wskazaé inne
obszary. W wypowiedziach ,,innych” respondenci zwrécili uwage na mozliwosci
szybszego rozwigzywania probleméw, likwidacji sporéw/konfliktéw, poszukiwanie

kompromiséw i ugdd, ktére pozwalajg utozy¢ plany na przysztosc.

Wykres 6. Obszary, w ktérych mediatorzy spelniaja si¢ w zawodzie mediatora
(N=561, dane w %)

finanse I 1,4

doradzanie w spetnianiu celow zyciowych I 16

innych
inne . 2,5

spotkania z ludzmi

robienie czego$ nowego, co umie niewielu

5 > 10,3
jeszcze ludzi w Polsce

samorealizacja

misja - wspieranie ludzi 25,0

=
N
N}

34,6
pomaganie ludziom, ktorzy si¢ zagubili

Mediatorzy przede wszystkim wykonujac swoja prace spelniaja si¢ w obszarze
pomagania ludziom. Najczesciej (34,6%) wskazywali, ze wykonujac swoja prace
pomagaja ludziom, ktorzy si¢ zagubili. Postrzegajg swojg prace jako interwencje
w trudnej sytuacji konfliktu czy sporu, pomagajac ludziom poradzi¢ sobie z tg sytuacja.

Drugim wskazaniem byta misja — wspieranie ludzi (25%). Podkreslali spojrzenie na
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swoja prace jako misj¢. Rzadziej wskazywane byly aspekty ukierunkowane na samego
mediatora jak: samorealizacja (15,2%), robienie czego§ nowego, co umie niewielu
jeszcze ludzi w Polsce (10,3%). Zaréwno doradzenie w spetnianiu celow zyciowych
innych (1,6%), jak i finanse (1,4%) wskazal maty odsetek badanych. Podkresla to
podejscie mediatorow do pracy mediatora, ktéra nie jest doradzaniem innym. Opinia

mediatoréw na temat finansdw zostanie szerzej przedstawiona w rozdziale V1 tej pracy.

Tabela 36. Osobiste znaczenie pracy mediatora a obszar, w ktérym mediatorzy
spelniaja si¢ zawodowo (N=549, dane w %)

W jakim obszarze Osobiste znaczenie pracy mediatora
n;jbardzigj spelpia si¢ Pomoc | Satysfakcja Mozliwosci Ogodlem
an/Pa1_11 pracujac w ludziom | z ugody (poznawcze, zarobku,
zawodzie mediatora? doswiadczenia)
Finanse 1,5 0,0 2,3 1,5
Spotkania z ludzmi 5,8 6,5 18,3 10,0
Misja — wspieranie ludzi 34,7 16,7 16,0 25,1
Pomaganie ludziom, 47,1 38,9 18,3 36,2
ktorzy si¢ zagubili
Doradzanie w spetnianiu 1,9 0,9 2,3 1,8
celow zyciowych innych
Robienie czego$ nowego, 3,1 15,7 17,1 10,1
co umie niewielu jeszcze
ludzi w Polsce
Samorealizacja 5,8 21,3 25,7 15,3
Ogodtem 100,0 100,0 100,0/ 100,0

Okreslenie tego, jakie osobiscie ma znaczenie praca mediatorow wptywa na to,
w jakich obszarach mediatorzy si¢ spelniajg zawodowo. Osoby, dla ktorych praca
mediatora to przede wszystkim pomoc ludziom, spehlniajg si¢ w tym zawodzie
w pomaganiu ludziom, ktorzy sie zagubili (47,1%) lub w realizacji misji wspierania
ludzi (34,7%). Pozostate obszary spetnienia zawodowego w pracy mediatorow w tej
grupie nie przekraczajg 5,8% wskazan — samorealizacja i spotkania z ludzmi; 3,1% —
wykonywanie czego$ nowego, co potrafi niewielu ludzi; 1,9% - doradzanie innym
i 1,5% — finanse. Dla mediatorow, dla ktérych osobistym znaczeniem w tej pracy jest
satysfakcja z ugody, spelnieniem jest przede wszystkim pomaganie ludziom, ktorzy si¢
zagubili (38,9%) lub samorealizacja (21,3%). Zblizone wielkoscig grupy wskazaty
misj¢ — wspieranie ludzi (16,7%) 1 robienie czego$ nowego (15,7%). W tej grupie
badanych nikt nie spetniania si¢ zawodowo w przestrzeni finansowej. Wérod badanych,

dla ktérych mozliwosci (poznawcze, zarobku, doswiadczenia) majg najwigksze osobiste
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znaczenie, znajduja samospetnieniec W samorealizacji (25,7%), pomaganiu ludziom,
ktorzy sie zagubili(18,3%), rozmowach z ludzmi (18,3%) lub robieniu czego$ nowego,
co umie jeszcze niewielu ludzi w Polsce. Z punktu widzenia statystycznego istnieje
zaleznoé¢ miedzy zmiennymi na poziomie umiarkowanym ( x* (12, 542) = [118,488;
p=0,000]; V Cramera=0,331).

4.3. Glowne zalozenia przypisywane przez mediatorow mediacjom

W tym obszarze badawczym koncentrowano si¢ przede wszystkim na sposobie
postrzegania mediacji przez mediatorow. Najpierw jednak zostanie przedstawione
podejscie mediatoréw do konfliktu — od niego wszak wszystko w mediacji si¢ zaczyna.
Respondenci zostali rowniez zapytani o swoje postrzeganie gldéwnego celu mediacji,
ktory wskazuje, w jakim kierunku beda prowadzili mediacje. Kolejna istotna kwestia
dotyczy tego, ktory z nurtéw jest im blizszy — jurydyczny z celem mediacji skupionym
dookota ugody mediacyjnej, czy raczej koncyliacyjny — dazacy do rozwigzania
konfliktu, jak rowniez skupiony na relacjach migdzy stronami. Rozszerzeniem pytania
o gléwny cel mediacji byta przestrzen zwigzana z pytaniem o wazno$¢ poszczegolnych
aspektéw, mieszczacych si¢ we wskazanych wyzej nurtach. W tym pytaniu badani
wskazywali  wazno$¢ poszczegolnych aspektow na  zaproponowanej  skali.
Domknigciem gtownego celu mediacji 1 aspektow waznych w procesie mediacji byto

pytanie dotyczace tego, jaka wedtug nich jest rola mediatora w procesie mediacji.

4.3.1. Postrzeganie konfliktu przez mediatorow

Zbadano podejscie mediatoréw do konfliktu, ktory jest przyczyna silnych emocji
w mediacji. Respondenci wskazywali spos$réd zaproponowanej kafeterii okreslenia
konfliktu, z ktorymi si¢ zgadzaja lub nie. Wiasciwie zadane zostaly dwa pytania, dzigki
ktorym mozna okre$li¢, jak mediatorzy definiowali konflikt przed rozpoczeciem, a jak

po rozpoczeciu pracy mediatora.
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Wykres 7. Rozumienie konfliktu (N=561, dane w %o)

72,3 685
64,4
Sy 46,4 >20 48,2
22,7
I 15,7 16,8 14,5 14,6

zaburzeniem okazjg do mozliwoscia mozliwoscia zrédtem  nieuniknionym
tadu udowodnienia budowania rozwoju strachu i elementem
spotecznego  swoich racji nowych zasad niepewnosci zycia

M przed rozpoczeciem mediowania M obecnie

Pojecie konfliktu nierozerwalnie zwigzane jest z praca mediatora. Nie byloby
mediatorow, gdyby nie konflikty. Pytania dotyczace ,,rozumienia pojecia konflikt”, jako
pytania z wiclokrotnymi odpowiedziami nie mozna bylo podda¢ weryfikacji na
podstawie testow statystycznych. Natomiast pokazuja podejscie mediatoréw do
konfliktu w zalezno$ci od innych zmiennych.

Mediatorzy przed rozpoczeciem mediowania okreslali konflikt w ujeciu
strukturalnym. Przedstawiali go gléwnie jako zaburzenie fadu spotecznego, co pocigga
za sobg strach i niepewnos¢. Jednoczes$nie konflikt jawit si¢ jako element walki i byt
okazja do udowadniania swoich racji.

Obecnie, wykonujagc zawod mediatora, konflikt postrzegaja w kontekscie
zjawiska naturalnego, jako nieunikniony element zycia. Co wiecej, konflikt staje si¢
funkcjonalnym narzedziem, poniewaz daje mozliwosci rozwoju oraz budowania
nowych zasad.

W tym obszarze postawiono dwie hipotezy. Pierwsza z nich hipoteza H1.5.
dotyczy zwigzku pomiedzy rozumieniem konfliktu a wyksztalceniem mediatorow.
Zatozono, ze mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo czesciej postrzegajg konflikt jako
udowadnianie wlasnych racji, zrédla strachu i niepewnosci niz mediatorzy, ktorzy
ukonczyli nauki spoteczne. Mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne czesciej zas
wskazujg na konflikt jako mozliwos¢ budowania nowych zasad niz mediatorzy, ktorzy

ukonczyli nauki prawne.
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Tabela 37. Wyksztalcenie a rozumienie konfliktu (N=561, dane w %b)

Wyksztatcenie

Czym dla Pani/Pana jest Prawo Nauki spoteczne Pozostale
konflikt?

Zaburzeniem tadu 23,2 20,9 19,2
spotecznego

Okazja do udowodnienia 17,6 7,1 21,1
swoich racji

Mozliwo$cig budowania 67,4 72,3 85,8
nowych zasad

Mozliwo$cig rozwoju 68,7 68,6 70,5
Zrodtem strachu i 15,7 9,4 19,2
niepewnosci

Nieuniknionym elementem 62,8 68,2 67,1
zycia

Mediatorzy niezaleznie od wyksztalcenia podobnie wskazywali na postrzeganie
konfliktu jako mozliwo$ci rozwoju (prawo — 68,7%, nauki spoteczne — 68,6% i inne
70,5%), a takze nieunikniony element zycia (prawo — 62,8%, nauki spoteczne — 68,2%
I inne 67,1%). Mediatorzy z wyksztalceniem spotecznym (72,3%) czgséciej niz
mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo (67,4%) wskazywali, iz konflikt jest okazja do
budowania nowych zasad. Niemniej najczesciej te opcje wskazywali mediatorzy, ktorzy
ukonczyli inne kierunki studiow (85,8%). Najwigksze rdéznice mozna zauwazy¢ przy
okresleniu konfliktu jako mozliwo$ci udowodnienia swoich racji. W ten sposob
najczesciej moéwily o konflikcie osoby z wyksztalceniem ,,pozostate” — 21,1%,
mediatorzy z wyksztatceniem prawnym wybrali to okreslenie — 17,1%, najrzadziej
opowiadali si¢ za takim rozumieniem konfliktu mediatorzy posiadajacy wyksztatcenie
z zakresu nauk spotecznych 7,1%. Ws$rod mediatoréw z wyksztalceniem prawnym
najczesciej konflikt byt postrzegany jako mozliwo$¢ rozwoju, najrzadziej za$ jako
zrodto strachu i1 niepewnos$ci. Mediatorzy z wyksztalceniem z obszaru nauk spotecznych
najczesciej widzieli w konflikcie mozliwo$¢ budowania nowych zasad, a najrzadziej
okazje do udowodnienia swoich racji. Mediatorzy posiadajacy inne wyksztalcenie
najczes$ciej wskazywali na konflikt jako mozliwos¢ budowania nowych zasad, za$
najmniej wskazan uzyskaty dwie kategorie — zaburzenie tadu spotecznego i zrodto
strachu 1 niepewnos$ci. Hipoteza zostala potwierdzona, spojrzenie na konflikt jest

powigzane z wyksztatceniem.
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W kolejnej hipotezie H1.6. rozumienie tego, czym jest konflikt powigzano ze stazem
pracy mediatorow. Mediatorzy o krotszym stazu pracy wickszg uwage przywigzujg do
stwierdzen mowiacych o zaburzeniu tadu spolecznego, zrodet strachu i1 niepewnosci.
Mediatorzy posiadajacy dluzszy staz pracy czgsciej wigzg konflikt z nieuniknionym

elementem zycia.

Tabela 38. Staz pracy a rozumienie konfliktu (N=561, dane w %0)

Staz pracy mediatora

Czym dla Pani/Pana jest Powyzej 2 lat | Powyzej 5 lat | Powyzej 10
konflikt? Do 2 lat do 5 lat do 10 lat lat
Zaburzeniem tadu 25,8 23,0 22,5 20,0
spotecznego

Okazja do udowodnienia 22,0 14,9 15,9 10,3
swoich racji

Mozliwo$cig budowania 73,6 71,4 69,7 73,3
nowych zasad

Mozliwoscig rozwoju 64,8 70,6 68,4 67,5
Zrodtem strachu i 21,4 16,2 13,4 8,7
niepewnosci

Nieuniknionym elementem 62,9 60,0 68,1 68,9
zycia

Staz pracy w zawodzie mediatora jest zwigzany z rozumieniem pojecia konfliktu.
Postrzeganie konfliktu jako zaburzenia tadu spotecznego jest tym czgstsze, im krotszy
jest staz pracy. Najrzadziej na takie rozumienie konfliktu wskazywali mediatorzy ze
stazem pracy powyzej 10 lat — 20,0%, najczesciej mediatorzy ze stazem ponizej 2 lat
25,8%. Rowniez wraz ze wzrostem stazu pracy w zawodzie mediatora maleje odsetek
badanych, ktorzy postrzegaja konflikt jako zrodto strachu i niepewnosci Najrzadziej na
takie rozumienie konfliktu wskazywali mediatorzy ze stazem pracy powyzej 10 lat —
8,7%, najczgéciej mediatorzy ze stazem ponizej 2 lat — 21,4%. Takie spojrzenie na
konflikt najbardziej r6znito mediatorow ze wzgledu na staz pracy. Mozna zauwazy¢, ze
dlugo$¢ stazu pracy w zawodzie mediatora pozwala zdecydowanie zmniejszy¢
postrzeganie konfliktu poprzez jego negatywne oddziatywanie zar6wno w budowaniu
niepewnosci i strachu, jak i niszczenia fadu spotecznego. Postrzeganie konfliktu jako
mozliwos$ci udowodnienia swoich racji, czyli w aspekcie 0 -1, wygrany — przegrany

réwniez czgstsze jest w przypadku mediatorow z krotszym stazem pracy. Najrzadziej na
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takie rozumienie konfliktu wskazywali mediatorzy ze stazem pracy powyzej 10 lat —
10,3%, najczgséciej mediatorzy ze stazem ponizej 2 lat — 22,0%. Staz pracy w zawodzie
mediatora nic ma wplywu na pozytywne postrzeganie konfliktu jako mozliwosci
budowania nowych zasad czy mozliwosci rozwoju, rdéznice te w zaleznosci od stazu
pracy byly pomigdzy badanymi najmniejsze. Spojrzenie na konflikt poprzez jego
pozytywne elementy bylo najczesciej wskazywane przez mediatorow niezaleznie od
stazu pracy. Mozna powiedzie¢, ze mediacje pozwalaja widzie¢ w sytuacji konfliktu
jego pozytywne aspekty i mozliwosci, jakie daje konstruktywne spojrzenie na rdznice
zdan. Moze to wskazywac, iz elementy psychologii konfliktu sg wazna cze¢$cia szkolen
z zakresu mediacji, najprawdopodobniej poruszang w kazdego rodzaju edukacji
mediatorow.

Zaktadana hipoteza zostata potwierdzona. Staz pracy wplywa na podejscie do
konfliktu. Im dluzszy staz pracy, tym czgéciej mediatorzy postrzegaja go jako
nieunikniony element zycia, a takze jako mozliwo$¢ budowania nowych zasad, ktore
wplywaja na rozwoj. Staz pracy, a co za tym idzie do§wiadczenie w pracy mediacyjnej,
pozwala patrze¢ na konflikt poprzez jego pozytywne aspekty.

Zbadano zalezno$¢ pomiedzy spojrzeniem na konflikt z formalnym statusem

wykonywania pracy mediatora.

Tabela 39. Formalny status wykonywania pracy mediatora a rozumienie konfliktu
(N=559, dane w %)

Formalny status wykonywanej pracy mediatora
Czym dla Pani/Pana jest Zawod - Funkcja dodatkowa —
konflikt? podstawowe dodatkowe zrodto Wolontariat
zrédto dochodow dochodow
Zaburzeniem tadu 11,6 22,2 41,4
spotecznego
Okazja do udowodnienia 17,3 14,3 16,5
swoich racji
Mozliwo$cig budowania 81,4 69,8 63,9
nowych zasad
Mozliwo$cig rozwoju 76,8 66,5 67,8
Zrodtem strachu i 11,6 13,8 21,7
niepewnosci
Nieuniknionym 60,9 63,7 67,8
elementem zycia
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Formalny status wykonywanej pracy mediatora ma wplyw na postrzeganie konfliktu.
Dla mediatorow, dla ktorych prowadzenie mediacji jest podstawowym zrodtem
dochodow zdecydowanie rzadziej konflikt jest zaburzeniem tadu spotecznego. W tej
grupie mediatorow wskazato tak 11,6%, warto$¢ ta wzrasta niemalze dwukrotnie, jesli
prowadzenie mediacji jest dodatkowa funkcja — 22,%. Najczgsciej te¢ odpowiedz
wybierali badani, ktorzy traktuja prace mediatora jako wolontariat 41,4%. Percepcja
konfliktu jako zrodta niepewnosci i strachu jest powigzane, podobnie jak postrzeganie
konfliktu jako zaburzenie tadu spotecznego, z formalnym statusem wykonywanej pracy.
Najrzadziej wskazuja ten aspekt widzenia konfliktu osoby, dla ktorych mediowanie
stanowi zawoOd podstawowy, a najcze$ciej osoby, dla ktdérych mediowanie jest
wolontariatem. W kazdej grupie badanych mozliwo$¢ budowania nowych zasad oraz
mozliwo$¢ rozwoju byta wskazywana najczgSciej, niemniej osoby, dla ktdrych
mediowanie stanowi zawod podstawowy, czesciej niz 0soby z innym statusem
formalnym wykonywanej pracy wskazywaty na postrzeganie konfliktu poprzez pryzmat
mozliwosci. Z uzyskanych wynikéw mozna jednak wnioskowac, ze osoby, dla ktérych
mediowanie stanowi zawoOd patrzg na konflikt jak na zjawisko naturalne, ktdrego
efektem jest budowanie np. nowych zasad, rozwoju, a nie rozpad i zniszczenie.
Interesujacy jest wynik w zakresie postrzegania konfliktu jako nieuniknionego elementu
zycia, najwiekszy jest on wsrdod badanych wykonujgcych prace mediatora jako
wolontariusze, a najmniejszy wsrdd traktujacych ja jako gtowne Zrodto dochodow.
Mozna zauwazy¢, ze mediatorzy wykonujacy prace mediatora zawodowo dostrzegaja,
ze umieje¢tnosci otwartej komunikacji daja szans¢ porozumienia si¢ juz na etapie, kiedy
strony postrzegajg dzielgce ich roznice jako problem do rozwigzania, a nie konflikt

z jego silnymi i czgsto destrukcyjnymi dla stron emocjami.

4.3.2. Okreslenie glownego celu mediacji przez mediatoréw

Gléwny cel mediacji wyznacza kierunek, w jakim mediatorzy podazaja
prowadzac mediacje. Badani zostali poproszeni o wskazanie najwazniejszego dla nich,
sposréd zaproponowanych, zatozenia mediacji. Mogli rowniez wybra¢ odpowiedz
»inny” 1 wskaza¢ swoj wlasny cel, najczesciej za$ wskazywali na wigcej niz jeden cel

mediacji.
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Wykres 8. Gléwny cel mediacji (N=561, dane w %)

zatagodzenie konfliktu miedzy stronami . 6,8

ugoda mediacyjna - 10,3
zbudowanie / odbudowanie .
odb I oo
pozytywnych relacji miedzy stronami

wspieranie stron w rozwigzaniu konfliktu _ 59,2

Dla zdecydowanej wigkszosci badanych (59,2%) mediacje to przede wszystkim
wspieranie stron w rozwigzywaniu konfliktow. Dla blisko co czwartego mediatora
gléwnym celem pozostaje zbudowanie/odbudowanie pozytywnych relacji miedzy
stronami. Dla co dziesigtego badanego kwintesencja mediacji jest zawarcie
porozumienia/ugody mediacyjnej. 6,8% wskazalo, ze w mediacjach przySwieca im
zatagodzenie konfliktu miedzy stronami.

Mediatorzy wskazali, ze gtéwnym celem mediacji jest zarzadzanie procesem
konfliktu miedzy stronami. W procesie tym strony potrzebuja przede wszystkim
wsparcia w rozwigzaniu sporu/konfliktu, ale rowniez odbudowy relacji. Efekt koncowy,
czyli ugoda, porozumienie jest gtbwnym celem tylko dla 10% respondentow.

Hipoteza H1.7. zaklada powigzanie gldéwnego celu mediacji z typem
wyksztatcenia mediatorow. Mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne cz¢$ciej niz
mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo wskazuja jako cel gtowny rozwigzanie konfliktu.
Mediatorzy, ktérzy ukonczyli prawo czgsciej niz mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki

spoteczne beda wskazywac jako gtowny cel mediacji ugode mediacyjna

195



Tabela 40. Wyksztalcenie a gléwny cel mediacji (N=561, dane w %)

Co jest, wedlug Pana/Pani, WYKSZTALCENIE

gtdéwnym celem mediacji? Prawo Nauki spoteczne | Pozostate | Ogotem
Ugoda mediacyjna 10,0 8,2 9,9 9,5
Zatagodzenie konfliktu migdzy 7,3 6,6 4,0 6,3
stronami

Zbudowanie / odbudowanie 25,5 17,2 27,7 23,7
pozytywnych relacji miedzy

stronami

Wspieranie stron w 57,3 68,0 58,4 60,5
rozwigzaniu konfliktu

Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Hipoteza zakladata, ze nastawienie mediatorow na cel mediacji jest zalezne od
pierwotnego kierunku wyksztatcenia. Badani mediatorzy z wyksztatceniem zwigzanym
z naukami spotecznymi (68,0%) czesciej niz posiadajacy wyksztalcenie prawnicze
(57,3%) twierdzili, ze gtownym celem mediacji jest dla nich wspieranie stron
w rozwigzaniu konfliktu. Mediatorzy z wyksztalceniem mieszczacym si¢ W kategorii
pozostate wskazywato ten cel mediacji jako gléwny w 58,4%. Odbudowanie relacji
miedzy stronami jako glowny cel mediacji wskazuje 25% mediatorow
z wyksztalceniem prawniczym i 17,2% z wyksztalceniem z zakresu nauk spotecznych
oraz 27,7% pozostatych. Najmniej wskazan we wszystkich rodzajach ksztalcenia miato
zatagodzenie konfliktu: nauki prawne — 7,3%, spoteczne 6,6%, pozostate — 4,0%.
Ugoda mediacyjna jest celem dla 10,0% mediatorow z wyksztalceniem prawniczym,
8,2% z wyksztalceniem spotecznym i 9,9% z wyksztalceniem innym. Hipoteza nie
potwierdzita sic w badaniu testem chi-kwadrat i Tau-b Kendalla (x° (6, 443) = [6,247;
p=0,396]). Z punktu widzenia statystycznego nie wykazano zalezno$ci pomig¢dzy
wyksztatlceniem mediatoréw i stawianym sobie celem mediacji.

Niezaleznie od kierunku ksztalcenia mediatorzy, tak jak w przypadku wieku
badanych, widza cel mediacji w nurcie koncyliacyjnym, jako wspieranie stron
w rozwigzaniu konfliktu czy budowaniu pozytywnych relacji pomig¢dzy stronami.

Hipoteza H1.8. dotyczyta powigzania pomig¢dzy glownym celu mediacji
a formalnym statusem wykonywanej pracy mediatora. Mediatorzy, dla ktérych praca
stanowi funkcj¢ dodatkowa lub wolontariat czg$ciej niz mediatorzy traktujacy mediacje

jako zawdd twierdza, ze celem mediacji jest ugoda mediacyjna.
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Tabela 41. Formalny status wykonywanej pracy mediatora a glowny cel mediacji
(N=559, dane w %)

Formalny status wykonywanej pracy
Funkcja
Co jest, wedhug Zawod — dodatkowa —
Pana/Pani, gtownym| podstawowe dodatkowe zrodto
celem mediacji? zrodto dochodow dochodow Wolontariat | Ogotem
Ugoda mediacyjna 9,9 10,9 9,6 10,6
Zatagodzenie konfliktu 79 7,7 6,8
miedzy stronami
Zbudowanie / 19,7 21,1 38,5 22,6
odbudowanie
pozytywnych relacji
miedzy stronami
Wspieranie stron w 70,4 60,0 44,2 59,9
rozwigzaniu konfliktu
Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Hipoteza zakladata, ze mediatorzy traktujacy prace mediatora jako zawod begda rzadziej
wskazywali ugode mediacyjng jako cel mediacji. Ugoda, ktora zostaje w procesie
mediacji wypracowana przez strony jest dla zawodowych mediatoréw efektem wtdrnym
pracy mediatora ze stronami w celu rozwigzania konfliktu i odbudowania pozytywnych
lub co najmniej neutralnych relacji. Najistotniejsze z punktu widzenia mediatoréw, dla
ktorych praca mediatora jest podstawowym zrodlem dochoddéw jest wspieranie stron
w rozwigzaniu ich konfliktu — 70,4%, drugim celem jest zbudowanie/odbudowanie
pozytywnych relacji migdzy stronami — 19,7% i tylko 9,9% mediatorow wskazuje
ugode jako cel mediacji. Co ciekawe, nie ma zadnego wskazania na zalagodzenie
konfliktu miedzy stronami. Mediatorzy traktujacy swoja prace mediacyjng jako zawod
dostrzegaja réznice pomigdzy rozwigzaniem konfliktu a jego zatagodzeniem, zdajac
sobie sprawe, ze tagodzenie konfliktéw to tylko odsuwanie ich w czasie i1 czgsto
w konsekwencji doprowadzenie do jego jeszcze wigkszej eskalacji.

Z punktu widzenia statystycznego istnieje zalezno$¢ pomigdzy sposobem
traktowania pracy mediatora: zawod, praca dodatkowa i wolontariat a celem mediacji,
choé jest to zalezno$é staba (x° (6, 526) = [15,637; p=0,016]; V Cramera=0,122).

Badajac zalezno$¢ stosunku do pracy mediatora (zawod, praca dodatkowa,
wolontariat) a gtownym celem mediacji, ponownie uzyskano wynik, ze niezaleznie jak
badani traktuja swoja prac¢ mediatora w zdecydowanej wigkszosci uznajg swoj cel

mediacyjny w nurcie koncyliacyjnym: we wspieraniu stron w rozwigzaniu konfliktu
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59,9%, zbudowaniu/odbudowaniu relacji miedzy stronami 22,6% i zatagodzeniu
konfliktu — 6,8%. W nurcie jurydycznym, gdzie cel mediacji postrzegany jest poprzez
ugode mediacyjng uzyskano 10,6% wskazan.

Kolejna hipoteza H1.9. zaktada zaleznos¢ gléwnego celu mediacji od pici
badanych. Kobiety czeSciej niz mezczyzni wskazuja jako cel zalagodzenie konfliktu
i odbudowe relacji, mezczyzni natomiast czesciej wskazuja na zawarcie ugody

mediacyjnej.

Tabela 42. Ple¢ a gtéwny cel mediacji (N=561, dane w %)

Co jest, wedlug Pana/Pani, glownym celem| Ple¢

mediacji? Mezczyzna | Kobieta| Ogotem
Ugoda mediacyjna 9,1 10,9 10,4
Zatagodzenie konfliktu migdzy stronami 7,9 6,4 6,8
Zbudowanie / odbudowanie pozytywnych relacji 22,4 23,4 23,1
miedzy stronami

Wspieranie stron w rozwigzaniu konfliktu 60,6 59,3 59,7
Ogotem 100,0| 100,0 100,0

Pte¢ nie r6znicuje mediatorow pod wzgledem podejscia do postrzegania gtdownego celu
mediacji jako wspierania stron w rozwigzaniu konfliktu. Rozktad pici w takim
postrzeganiu konfliktu jest niemalze identyczny:60,6% me¢zczyzn i 59,3% kobiet. Nie
ma roéznic w postrzeganiu pozostatych gtownych celow mediacji ze wzgledu na plec.
Mozna przyja¢, ze nie istnieje statystyczna zalezno$¢ pomiedzy picig badanych
a okresleniem gtéwnego celu mediacji (x* (3, 558) = [0,858; p=0,835]).

Zbadano, czy i w jaki spos6b rozumienie tego, czym jest konflikt zalezy od

okreslania gtownego celu mediacji.
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Tabela 43. Gléwny cel mediacji pracy a rozumienie konfliktu (N=561, dane w %)

Gtowny cel mediacji
Zatagodzenie Zbudowanie/ Wspieranie
konfliktu odbudowanie stron w
Czym dla Pana/Panii Ugoda miedzy pozytywnych relacji | rozwigzaniu
jest konflikt? mediacyjna| stronami mig¢dzy stronami konfliktu
Zaburzeniem tadu 20,6 30,7 16,4 25,3
spotecznego
Okazja do 22,0 11,6 9,3 17,5
udowodnienia
swoich racji
Mozliwoscig 54,7 74,4 79,8 72,0
budowania
nowych zasad
Mozliwoscia 43,3 34,5 77,4 70,7
rozwoju
Zrédtem strachu i 8,5 16,7 12,6 16,1
niepewnosci
Nieuniknionym 70,2 58,9 55,7 67,1
elementem zycia

Wsrod mediatorow, ktorzy jako gtéwny cel mediacji wskazali ugod¢ mediacyjng
dominuje wskazanie, ze konflikt stanowi nieunikniony element zycia. Osoby te czesciej
niz pozostali badani wskazywaty réwniez, ze konflikt jest okazja do udowadniania
swoich racji. Mediatorzy wskazujacy zalagodzenie konfliktu migdzy stronami jako
glowny cel mediacji, postrzegali konflikt jako mozliwo$¢ budowania nowych zasad.
Niemniej osoby te najcze$ciej wskazywaly, ze konflikt jest zaburzeniem tadu
spotecznego 1 zroédlem strachu i niepewnosci. Postrzeganie glownego celu mediacji
poprzez dazenie do zatagodzenia konfliktu najczesciej wigzato si¢ z postrzeganiem
konfliktu przez jego negatywne aspekty i obawy, jakie konflikt moze budzic.
Postrzeganie  przez  badanych celu kontekscie

gltownego mediacji W

zbudowania/odbudowania pozytywnych relacji migdzy stronami Wwigzato sie
z widzeniem konfliktu jako mozliwosci rozwoju. Dla mediatorow uwazajacych za
glowny cel mediacji wspieranie stron w rozwigzaniu konfliktu dominuje przekonanie,
ze konflikt stanowi nieunikniony element zycia, ktory stwarza mozliwosci budowania
nowych zasad i rozwoju. Pozwala to na postrzeganie konfliktu jako zjawiska
normatywnego, a wigc nieuniknionego w zyciu, z ktdrym mozna sobie poradzi¢.

Roéznice w okre$laniu gltéwnego celu mediacji nie zaleza od cech spoteczno-

demograficznych, takich jak pte¢ czy wyksztatcenie. Cechami, ktore majg wpltyw w tym
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zakresie sa przede wszystkim te zwigzane z wykonywaniem pracy/zawodu mediatora.
Wyznaczany cel mediacji wynika z tego, czy mediowanie stanowi dla badanych
podstawowa, czy dodatkowa aktywnos$¢ zarodowg. Badanie pokazato, ze niezaleznie od
cech spoteczno-demograficznych, jak i sposobu traktowania pracy mediatora przez
badanych, zdecydowana wickszo$¢ postrzega cel mediacji w nurcie koncyliacyjnym
jako wspieranie stron w rozwigzywaniu konfliktu, budowaniu pozytywnych relacji
mi¢dzy nimi. Respondenci postrzegajacy mediacje w nurcie jurydycznym, gdzie
najwazniejszym celem jest ugoda mediacyjna i jej ocena przez wymiar sprawiedliwosci,

stanowig 10,4 % wsrod ogotu badanych.

4.3.3. Najwazniejsze aspekty w procesie mediacji wedlug mediatoréw

| postrzeganie roli mediatora w procesie mediacji

Mediatorzy poproszeni zostali o oceng¢ waznosci roznych aspektow zwigzanych
z mediowaniem. Kazde ze stwierdzen bylo oceniane na dziesigciopunktowej skali,
gdzie 1 oznaczato aspekt zupeilnie niewazny, a 10 — bardzo wazny. Tym samym
uzyskano hierarchi¢ aspektow istotnych w procesie mediowania z punktu widzenia

pracy mediatora.
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Wykres 9. Wazno$¢ poszczegdélnych aspektdw w procesie mediacji (N=561)

praca ekspercka z zakresu prawa 4,97

o
=
[o)]

pokazanie stronom najlepszego rozwigzania

nawigzanie przyjaznych relacji miedzy

mediatorem a stronami [WARTOSC]O

zaoferowanie stronom swojej wiedzy w procesie
rozstrzygania konfliktu

5,89

o
(e}
w

zbudowanie autorytetu mediatora

~
(o]
N

naprawa relacji migdzy stronami

praca z emocjami stron

~
o)
S

znalezienie wspélnego problemu

przygotowanie ugody mediacyjnej akceptowalnej _ 823
przez sad '
pomoc w wydobyciu stanowisk stron _ 8,31

wsparcie w rozmowie TOSC10

motywowanie stron do szukania sposobow
poradzenia sobie w konflikcie

8,83

Jako najistotniejsze wskazane zostato motywowanie stron do szukania sposobow
poradzenia sobie w konflikcie. Mozna wigc zatozy¢, ze mediacje sg po to, zeby pokazaé
stronom naturalng i funkcjonalng stron¢ konfliktu. Konflikt jako naturalny element
zycia spolecznego mozna rozwigza¢ poszukujac alternatywnych rozwigzan. W trakcie
mediacji motywowanie stron do poszukiwania i przyjmowania alternatyw jest
elementem radzenia sobie z konfliktem. Buduje tez umiejetnos¢ do wykorzystania
w przysztosci — kiedy strony samodzielnie nauczg si¢ rozwigzywaé powstate konflikty.
Wazno$¢ poszczegdlnych aspektow uktada si¢ w pewna hierarche. Poczatkiem jest
motywowanie stron do szukania mozliwo$ci poradzenia sobie w konflikcie, mozna to
uzyska¢ poprzez wsparcie stron w rozmowie w umiejetnosci komunikowania si¢
pomigdzy stronami. Rozmowa, kiedy strony wzajemnie si¢ slysza, a nie tylko
komunikuja swoje racje prowadzi do ustyszenia, wydobycia wzajemnych punktow
widzenia, stanowisk stron, co pozwala zdiagnozowac konflikt. Jako element istotny
wskazane zostato przygotowanie ugody akceptowalnej przez sad. Moze si¢ wydawac,

ze to instrumentalna wartos¢, ale ostatecznie strony o to uczestniczg w mediacjach, zeby

201



wiasnie spisa¢ ugode, ktora zaakceptowana przez sad pozwoli skroci¢ czas decyzji sadu.
Za istotne elementy w procesie mediacyjnym uznane zostaly réwniez aspekty
powigzane z emocjami i relacjami. W procesie mediacji wazne jest wiec wspolne
okreslenie zrddet konfliktow/probleméw, okreslenie 1 przepracowanie emocji
zwigzanych z tym problemem oraz — na ile to mozliwe, naprawa relacji pomigdzy
stronami. Aspektom zwigzanym z ekspercka wiedza i autorytetem mediatora w procesie
mediacji zostala przypisana najnizsza wartos¢. Wiedza mediatorow, mozliwos¢
podpowiedzenia rozwigzan sporu, wsparcie w zakresie prawa sg oczywiscie wazne, ale
W poréwnaniu z innymi ocenianymi aspektami pozostaja na dole hierarchii istotnosci.
Waznos¢ aspektéow w procesie mediacji koresponduje z rolg mediatora w tym
procesie. Podobnie jak przy okreslaniu waznosci mediacji rdwniez rola mediatora

oceniana byta na dziesigciopunktowej skali wazno$ci.

Wykres 10. Rola mediatora w procesie mediacji (N=561)

wplywanie na decyzje stron, w oparciu o
swoja wiedze ekspercka z zakresu
prawa, psychologii, socjologii, ekonomii i
innej

3,94

wspieranie stron swoja wiedza ekspercka

w zapisach ugody 7,16

koncentracja na wspieraniu komunikacji

stron OSCI0

wspieranie stron w znalezieniu
rozwigzania, dbajac przede wszystkim o
rownowage stron i ich samodzielno$¢ w
podejmowanych decyzjach

9,37

Respondenci wskazali, ze gldowna rolg mediatora w procesie mediacji pozostaje
wsparcie stron w znalezieniu satysfakcjonujgcych rozwigzan. Mediator powinien
koncentrowac¢ si¢ przede wszystkim na procesie komunikacji stron. Po raz kolejny
spisanie ugody pozostaje elementem istotnym, ale nie najwazniejszym w procesie
mediacji.

Jako element raczej niewazny wskazany zostal wplyw na decyzje¢ stron, wystepowanie
w roli eksperta, ktory w oparciu o posiadang wiedz¢ powinien podpowiadaé

rozstrzygniecia.
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W celu redukcji aspektow zwigzanych z procesem mediowania i roli mediatora, jaka ma

petni¢ w tym procesie przeprowadzona zostala analiza czynnikowa.

Tabela 44. Aspekty wazne w procesie mediacji (N=561)

Srednia
Pokazanie stronom najlepszego rozwigzania 5,16
Zaoferowanie stronom swojej wiedzy w procesie rozstrzygania 5,89
konfliktu
Pomoc w wydobyciu stanowisk stron 8,31
Wsparcie w rozmowie 8,50
Motywowanie stron do szukania sposobow poradzenia sobie w 8,83
konflikcie
Naprawa relacji miedzy stronami 7,67
Zbudowanie autorytetu mediatora 6,93
Nawigzanie przyjaznych relacji migdzy mediatorem a stronami 5,70
Praca z emocjami stron 7,84
Praca ekspercka z zakresu prawa 4,97
Przygotowanie ugody mediacyjnej akceptowalnej przez sad 8,23
Znalezienie wspdlnego problemu 8,02
Diagnoza konfliktu 8,28
Tabela 45. Rola mediatora w procesie mediacji(N=561)

Srednia
Wspieranie stron swoja wiedzg eksperckg w zapisach ugody 7,16
Wplywanie na decyzje stron, w oparciu o swoja wiedze ekspercka 3,94
z zakresu prawa, psychologii, socjologii, ekonomii i innej
Koncentracja na wspieraniu komunikacji stron 8,90
Wspieranie stron w znalezieniu rozwigzania, dbajac przede 9,37
wszystkim o rdwnowagg stron i ich samodzielno$¢
w podejmowanych decyzjach

Miara wartosci KMO na poziomie 0,809 wskazuje, ze model czynnikowy sktadajacy si¢
z 17 aspektow nadaje si¢ do wyjasniania struktury danej macierzy korelacji.
Zabiegi te pozwolity wyodrgbni¢ cztery sktadowe (czynniki), ktore lacznie thumacza
blisko 54% wariancji.
Czynnikom nadano nazwy wynikajace z tresci budujacych je stwierdzen:
1. czynnik | — nastawienie na wsparcie stron w oparciu o wiedze ekspercka
(wptywanie na decyzje stron, w oparciu o swoja wiedz¢ ekspercka z zakresu
prawa, psychologii, socjologii, ekonomii i innej; pokazanie stronom

najlepszego rozwigzania; praca ekspercka z zakresu prawa; zaoferowanie
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stronom swojej wiedzy w procesie rozwigzania konfliktu; wspieranie stron
swojg wiedzg ekspercka w zapisach ugody);

2. czynnik Il — nastawienie na wsparcie stron w oparciu o kompetencje migkkie
i do$wiadczenie (koncentracja na wspieraniu komunikacji  stron;
przygotowanie ugody mediacyjnej akceptowalnej przez sad; wspieranie stron
w znalezieniu rozwigzania, dbajac przede wszystkim o rownowage stron i ich
samodzielnos¢ w podejmowanych decyzjach; motywowanie stron do szukania
sposobow poradzenia sobie w konflikcie);

3. czynnik Il — nastawienie na relacje mediator-strony (praca z emocjami stron;
nawiazanie przyjaznych relacji migdzy mediatorem a stronami; zbudowanie
autorytetu mediatora; wsparcie w rozmowie);

4. czynnik IV — nastawienie na relacje miedzy stronami (naprawa relacji miedzy
stronami, znalezienie wspdlnego problemu, pomoc w wydobyciu stanowisk
stron, diagnoza konfliktu).

Czynniki utworzyty nowe zmienne. Sprawdzona zostala rzetelno$¢ skal nowych

zmiennych.

Tabela 46. Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozyciji
Czynnik 1 0,801 5
Czynnik 11 0,596 4
Czynnik 111 0,634 4
Czynnik 1V 0,598 4

Warto$¢ wspotczynnika Alfa Cronbacha wskazuje na wewngtrzng spdjnos¢ czynnikdw.
Cechy wchodzace w sktad poszczegdlnych czynnikdw zostaly, wigc potaczone
(dodane), a ich skale rekodowane na skale pigciostopniowe (od 1 — bardzo niskie
nastawienie na czynnik, do 5 — bardzo wysokie nastawienie na czynnik).

Analiza czynnikowa pozwolita wiec dokona¢ redukcji 17 wymienionych aspektéw na
cztery czynniki, ktore w sposob uproszczony opisuja aspekty istotne dla mediatorow

w procesie mediacji.
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Tabela 47. Nastawienie na wsparcie stron w oparciu o wiedze¢ ekspercka (N=561)

N %
Bardzo niskie 52 9,3
Raczej niskie 134 23,9
Srednie 209 37,3
Raczej wysokie 109 19,4
Bardzo wysokie 57 10,2
Ogotem 561 100,0

Tabela 48. Nastawienie na wsparcie stron w oparciu 0 kompetencje migkkie
i doswiadczenie(N=561)

N %
Raczej niskie 2 0,4
Srednie 21 3,7
Raczej wysokie 139 24,8
Bardzo wysokie 399 71,1
Ogotem 561 100,0

Tabela 49. Nastawienie na relacje mediator-strony(N=561)

N %
Bardzo niskie 4 0,7
Raczej niskie 30 5,3
Srednie 117 20,9
Raczej wysokie 265 47,2
Bardzo wysokie 145 25,8
Ogoblem 561 100,0

Tabela 50. Nastawienie na relacje miedzy stronami(N=561)

N %
Raczej niskie 10 1,8
Srednie 62 11,1
Raczej wysokie 228 40,6
Bardzo wysokie 261 46,5
Ogotem 561 100,0

Ponizszy wykres przedstawia zbiorczo postrzeganie przez mediatoréw roli mediatora

w procesie mediaciji.
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Tabela 51. Proces mediacji i rola mediatora w tym procesie (N=561, dane w %o)

Znaczenie aspektow w procesie | Bardzo | Raczej | Srednie | Raczej Bardzo
mediacji niskie | niskie wysokie | wysokie
Nastawienie na wsparcie stron w 0,0 0,4 3,7 24,8 71,1
oparciu o kompetencje migkkie i

doswiadczenie

Nastawienie na relacje miedzy 0,0 1,8 11,1 40,6 46,5
stronami

Nastawienie na relacje mediator- 0,7 5,3 20,9 47,2 25,8
strony

Nastawienie na wsparcie stron w 9,3 23,9 37,3 194 10,2
oparciu o wiedzg ekspercka

Na podstawie opinii wyrazonych przez mediator6w mozna powiedzie¢, ze w procesie
mediacji najwazniejsze jest wsparcie stron w oparciu o kompetencje migkkie
1 doswiadczenia mediatoréw. Gltowny nacisk potozony jest na ksztaltowanie relacji
miedzy stronami. Nawigzanie relacji pomiedzy mediatorem a stronami pozostaje istotne
w konteks$cie budowania przyjaznego klimatu rozméw, zaufania, poufnosci. Wiedza
ekspercka (z zakresu prawa, psychologii, socjologii) a szczegdlnie jej wykorzystywanie
w wywieraniu wptywu na decyzje stron nie stanowi istotnego elementu w procesie
mediacji.

Kolejnym badanym czynnikiem jest nastawienie na proces mediacji i rolg
mediatora w zalezno$ci od ukonczonego kierunku studiow. Hipoteza H1.10. okreslata,
ze mediatorzy posiadajacy wyksztalcenie prawnicze czg$ciej zwracaja uwage na
wsparcie stron w oparciu o wiedz¢ ekspercka i na relacje mediatora — strony, natomiast
mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne ktadg nacisk na wsparcie stron w oparciu

o kompetencje migkkie i do§wiadczenie oraz na relacje migdzy stronami.

Tabela 52. Wyksztalcenie a nastawienie na wsparcie stron w oparciu o wiedze
ekspercka (N=561, dane w %)

Nastawienie na wsparcie stron w| WYKSZTALCENIE

oparciu o wiedz¢ ekspercka Prawo Nauki spoteczne | Ogodtem
Bardzo niskie 6,8 9,8 7,9
Raczej niskie 21,7 24,6 22,7
Srednie 37,1 443 39,7
Raczej wysokie 21,3 16,4 19,5
Bardzo wysokie 13,1 4,9 10,2
Ogodlem 100,0 100,0/ 100,0
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Mediatorzy posiadajacy wyksztatcenie prawnicze w 34,4% wskazuja na raczej
wysokie i bardzo wysokie nastawienie na wspieranie stron w oparciu o wiedzg
ekspercka, natomiast mediatorzy posiadajacy wyksztalcenie spoteczne w 21,5%
wskazujg takie nastawienie. Znaczgcg roéznice mozna zauwazy¢ w bardzo wysokim
nastawieniu na wiedzg ekspercka. 13,1% mediatorow z pierwszym kierunkiem studiow
prawniczych i 4,9% z nauk spotecznych wybiera to stwierdzenie. Moze si¢ to wigzac
z tym, ze mediatorzy z wyksztatceniem prawniczym czg$ciej postrzegaja si¢ poprzez
rol¢ doradcza, jaka zwykle peinig prawnicy, niz mediatorzy z wyksztatceniem z nauk
spotecznych. Najczesciej niezaleznie od wyksztatcenia mediatorzy ktada $Sredni nacisk
na wspieranie stron swoja wiedza ekspercka: odpowiednio 37,1% i 44,3%. Z punktu
widzenia statystycznego nie istnieje zalezno$¢ miedzy zmiennymi (x° (4, 343) = [8,370;
p=0,079]).

Tabela 53. Wyksztalcenie a nastawienie na wsparcie stron w oparciu
o kompetencje migkkie i doswiadczenie(N=561, dane w %0)

Nastawienie na wsparcie stron wj| WYKSZTALCENIE

oparciu o kompetencje migkkie i

doswiadczenie Prawo Nauki spoteczne | Ogdtem
Raczej niskie 0,5 0,0 0,3
Srednie 3,6 3,3 3,5
Raczej wysokie 29,4 19,0 25,7
Bardzo wysokie 66,5 77,7 70,5
Ogotem 100,0 100,0| 100,0

Nastawieniu na wsparcie stron w oparciu o kompetencje migkkie
i doswiadczenie mediatorzy niezaleznie od wyksztatcenia przypisujg bardzo wysokie
znaczenie — mediatorzy-prawnicy 66,5%, mediatorzy — nauki spoteczne 77,7%. Tylko
4,1% mediatorow posiadajacych wyksztalcenie prawnicze i 3,3% mediatorow
posiadajacych wyksztalcenie spoleczne temu czynnikowi przyktada raczej niskie lub
srednie znaczenie. Zalezno$¢ miedzy zmiennymi jest na poziomie stabym (XZ (3,342) =
[5,243; p=0,155]).
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Tabela 54. Wyksztalcenie a nastawienie
w %)

na relacje mediator-strony (N=561, dane

WYKSZTALCENIE
Nastawienie na relacje mediator-strony Prawo Nauki spoteczne | Ogotem
Bardzo niskie 0,0 0,8 0,3
Raczej niskie 6,8 6,6 6,7
Srednie 20,0 22,3 20,8
Raczej wysokie 49,5 44,6 47,8
Bardzo wysokie 23,6 25,6 24,3
Ogotem 100,0 100,0| 100,0

Relacje mediator — strony majg raczej wysokie znaczenie dla mniej wigcej

potowy mediatorow niezaleznie od wyksztalcenia — dla wyksztatcenia prawniczego

odsetek ten wynosi 49,5, dla wyksztatcenia spotecznego — 44,6.

Tabela 55.Wyksztalcenie a nastawienie na relacje miedzy stronami (N=561, dane

w %)
WYKSZTALCENIE Ogote
Nastawienie na relacje miedzy stronami Prawo Nauki spoteczne m
Raczej niskie 1,4 2,5 1,8
Srednie 10,5 124 11,1
Raczej wysokie 40,9 43,0 41,6
Bardzo wysokie 47,3 42,11 455
Ogotem 100,0 100,0| 100,0

x° (3, 341) = [1,347; p=0,718]

Nastawienie na relacje miedzy stronami jest bardzo wysokie i raczej wysokie dla
mediatorow zaréwno posiadajgcych wyksztatcenie prawnicze (88,2%), jak i spoteczne
(85,1%).

Niezaleznie od typu wyksztalcenia badani przywiazuja przede wszystkim duze
znaczenie do kompetencji migkkich i do§wiadczenia. Wérdd badanych 96,2% uwaza, ze
maja one wysokie znaczenie w pracy mediatora. Nastawienie na relacj¢ mediator —
strony jest wazne dla 72,1% badanych a nastawienie na relacje mi¢dzy stronami dla
87,1%. W odniesieniu do wiedzy eksperckiej 29,7% badanych wskazuje ten czynnik
jako wysoki. W zadnym z aspektéw nie ma statystycznej zalezno$ci pomigdzy
zmiennymi, gdyz w kazdym badaniu p>0,05. Hipoteza nie zostata wigc potwierdzona.

Hipoteza H1.11. zaktadata, iz nastawienie na proces mediacji i role mediatora

zalezy od formalnego statusu pracy mediatora. Mediatorzy, dla ktérych mediowanie
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stanowi glowne zrodlo utrzymania ktada nacisk na wsparcie w oparciu o wiedze

ekspercka, kompetencje migkkie i do§wiadczenie, natomiast mediatorzy wolontariusze

zwracajg wigkszg uwage na relacje.

Tabela 56. Formalny status pracy mediatora a nastawienie na wsparcie stron
w oparciu o wiedze ekspercka (N=559, dane w %)

Nastawienie na

Formalny status mediatora

wsparcie stron w Zawod — Funkcja dodatkowa

oparciu o wiedzg podstawowe — dodatkowe zrédto

ekspercka zrodto dochodow dochodow Wolontariat | Ogotem
Bardzo niskie 16,4 6,4 22,2 94
Raczej niskie 31,5 21,0 25,9 22,9
Srednie 28,8 42,0 241| 383
Raczej wysokie 16,4 20,7 20,4 20,1
Bardzo wysokie 6,8 9,9 7,4 9,2
Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Najpierw zbadano nastawienie mediatorbw na wsparcie stron w oparciu
o wiedze ekspercka w stosunku do formalnego statusu pracy mediatora. Nastawienie na
wsparcie stron w oparciu o wiedze ekspercka jest nizsze wsrod badanych, dla ktoérych
mediowanie stanowi zawod podstawowy niz wsrod badanych, dla ktérych stanowi
funkcje dodatkowa. Dla wolontariuszy na warto§¢ niska (48,1%) lub $rednig
(24,1%).Grupa mediatoréw, dla ktérych wiedza ekspercka ma niskie znaczenie wsrod
badanych, okreslajacy mediowanie jako podstawowy zawdd stanowi 47,9%, wsrod
mediatordw traktujagcych mediowanie jako funkcje dodatkowa stanowi 27,4%.
Statystycznie istnieje taka zaleznos¢ i jest to zalezno$é staba (x° (8, 532) = [27,746;
p=0,001]; V Cramera=0,161).

Tabela 57. Formalny status pracy mediatora a nastawienie na wsparcie stron
w oparciu o kompetencje mi¢kkie i doSwiadczenie (N=559, dane w %)

Nastawienie na wsparcie Formalqy status Wykonywaqej pracy mediatora
. Zawod — Funkcja
stron w oparciu 0 .
S podstawowe dodatkowa — .| Ogotem
kompetencje migkkie i . . Wolontariat
L. . zrodto dodatkowe zrodto
doswiadczenie ! .
dochodow dochodow
Raczej niskie 0,0 0,5 0,0 0,4
Srednie 0,0 3,7 11,3 4,0
Raczej wysokie 11,1 25,4 39,6 24,9
Bardzo wysokie 88,9 70,4 49,1 70,8
Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

209



Kompetencje mickkie i doswiadczenie sg najbardziej istotne dla mediatoréw
traktujacych prace mediatora jako zawdd-100% wskazan. Dla mediatorow, ktérzy
traktujg prace mediatora jako funkcj¢ majac inny zawod te kompetencje sg wazne dla
95,8%, najmniej istotne sg dla mediatorow-wolontariuszy — 89,7%. Badajac zalezno$¢
migdzy nastawieniem na wsparcie stron w oparciu o kompetencje migkkie
i doswiadczenie a podejsciem do formalnego statusu pracy mediatoréw przez badanych
okazuje sie, ze taka zalezno$é istnieje i jest to zaleznosé staba (x% (6, 530) = [27,818;

p=0,000]; V Cramera=0,162).

Tabela 58. Formalny status pracy mediatora a nastawienie na relacje mediator-
strony (N=559, dane w %)

Nastawienie na Iformalny status vv_ykonywanej pracy
relacje mediator- Zawod - Funkcja dodatkowa — _ |Ogstem
podstawowe zrodto |  dodatkowe zrodto | Wolontariat
strony ; .
dochodow dochodow
Bardzo niskie 2,8 0,0 3,7 0,8
Raczej niskie 0,0 6,4 9,3 5,8
Srednie 2,8 25,9 14,8 21,6
Raczej wysokie 55,6 43,3 59,3 46,6
Bardzo wysokie 38,9 24,4 13,0 25,2
Ogobtem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Do relacji mediator-strony najwickszg wage przywiazujg mediatorzy zawodowi, za$
nastawienie na relacje mediator—strony jest mniej istotne dla badanych, dla ktérych
mediacja stanowi dodatkowe zrodlo utrzymania i dla wolontariuszy. Postawiong
hipoteze poddano weryfikacji statystycznej. Wyniki testu chi-kwadrat (x* (8, 530) =
[47,811; p=0,000]; V Cramera=0,212) wskazuja, ze¢ nalezy przyjac te hipotezg. Istnieje
zwigzek pomiedzy nastawieniem na relacje mediator-strony a podejsciem badanego do

formalnego statusu pracy mediatora.
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Tabela 59. Formalny status pracy mediatora a nastawienie na relacje miedzy
stronami (N=559, dane w %)

Formalny status pracy mediatora

Nastawienie  nal Zawod - Funkcja dodatkowa —

relacje mi¢dzy| podstawowe Zrodlo dodatkowe zrodto

stronami dochodow dochodow Wolontariat | Ogotem
Raczej niskie 0,0 1,5 3,7 1,5
Srednie 8,2 10,4 24,1 11,5
Raczej wysokie 46,6 40,5 33,3| 40,26
Bardzo wysokie 45,2 47,7 38,9 46,4
Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Ostatnim elementem w badaniu nastawienia mediatorow na formalny status pracy
mediatora i role mediatora jest nastawienie mediatora na relacje migdzy stronami.
Mediatorzy traktujacy prace mediatora jako podstawowe zrédto dochodu w 91,2%
podkreslaja wage relacji miedzy stronami. Wsrod badanych, dla ktorych praca
mediatora to dodatkowa funkcja jest to 88,2%. Najmniej wazne jest nastawienic na
relacje dla mediatoréw — wolontariuszy — 72,2% wskazuje ten czynnik jako wazny. Test
chi-kwadrat (y? (6, 532) = [13,580; p=0,035]; V Cramera=0,113) wskazuje zalezno$é
pomig¢dzy nastawieniem na relacje a podejéciem do pracy mediatora.

Zbadano, czy i ewentualnie w jaki sposob staz pracy mediatoréw wptywa na

nastawienie na proces mediacji i rol¢ mediatora.

Tabela 60. Staz pracy a nastawienie na wsparcie stron o wiedze ekspercka (N=561,
dane w %)

Nastawienie na wsparcie Staz pracy
stron w oparciu o wiedz¢ | Do 2 | Powyzej2 |Powyzej5 lat| Powyzej |Ogotem
ekspercka lat lat do 5 lat do 10 lat 10 lat

Bardzo niskie 1,6 8,8 11,6 15,4 9,2
Raczej niskie 17,3 23,7 26,8 28,5 24,0
Srednie 42,5 36,4 34,8 369 375
Raczej wysokie 21,3 19,6 20,5 16,2 19,4
Bardzo wysokie 17,3 11,9 6,3 3,1 9,9
Ogodtem 100,0 100,0 100,0 100,0/ 100,0

Mediatorzy ze stazem pracy do 5 lat przykladaja wigksze znaczenie do wiedzy
eksperckiej w procesic mediacji. Im wigkszy staz pracy tym mniejsze znaczenie

w procesie mediacji wedtug mediatorow ma wiedza ekspercka. Staz pracy ma wptyw na
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wsparcie stron w oparciu o wiedzg ekspercka, jest to zaleznos¢ staba (Tau-b Kendalla=-

0,182; p=0,000).

Tabela 61. Staz pracy a nastawienie stron w oparciu o kompetencje miekkie
i doswiadczenie (N=561, dane w %o)

Nastawienie na wsparcie stron Staz pracy

w oparciu 0 kompetencjel Do 2 | Powyzej 2 | Powyzej 5 | Powyzej

mickkie i doswiadczenie lat | latdo5lat |latdo10lat| 10lat |Ogotem
Raczej niskie 0,0 0,5 0,9 0,0 0,4
Srednie 6,3 2,6 45 3,1 3,9
Raczej wysokie 27,6 28,9 18,9 23,1 25,3
Bardzo wysokie 66,1 68,0 75,7 73,8 70,5
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0

Niezaleznie od stazu pracy mediatora badani do tego czynnika przyktadaja duza wagg,

wskazuje tak 95,8%

mediatoréw. Statystycznie nie

ma

zaleznosci

(Tau-b

Kendalla=0,067; p=0,076) pomig¢dzy stazem pracy a nastawieniem mediatorow na

wsparcie stron w oparciu o kompetencje miekkie i do§wiadczenia.

Tabela 62. Staz pracy a nastawienie na relacje mediator — strony (N=561, dane

w %)
Staz pracy
Nastawienie na relacje] Do 2 | Powyzej 2 lat | Powyzej 5 lat | Powyzej
mediator-strony lat do 5 lat do 10 lat 10 lat |Ogotem
Bardzo niskie 0,0 1,0 0,0 1,6 0,7
Raczej niskie 55 6,7 54 3,1 5,3
Srednie 23,4 18,7 18,0 256| 21,2
Raczej wysokie 43,0 44,6 53,2 51,9 47,6
Bardzo wysokie 28,1 29,0 23,4 17,8 25,1
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0

Wysoka wage do relacji mediator-strony przyktada 72,7% badanych, a 21,2% $rednia.

Niezaleznie od stazu pracy jest to wazny faktor procesu mediacji. Z punktu widzenia

statystycznego nie istnieje zalezno$¢ miedzy tymi zmiennymi (Tau-b Kendalla=-0,045;

p=0,203).
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Tabela 63. Staz pracy a nastawienie na relacje miedzy stronami (N=561, dane

w %)
Staz pracy

Nastawienie na relacje Do 2 | Powyzej 2 lat | Powyzej 5 lat | Powyzej

miedzy stronami lat do 5 lat do 10 lat 10 lat |Ogodtem
Raczej niskie 0,8 2,6 2,7 0,8 1,8
Srednie 10,3 10,3 135 10,0/ 10,9
Raczej wysokie 41,3 41,2 38,7 42,3 41,0
Bardzo wysokie 47,6 45,9 45,0 46,9 46,3
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych niezaleznie od ich stazu pracy jako mediator
przyktada duza rol¢ do nastawienia na relacje migdzy stronami — 87,3% nadaje mu
wysokie znaczenie. Staz pracy nie ma jednak wplywu z punktu widzenia statystycznego
na nastawienie mediatorbw na relacje miedzy stronami (Tau-b Kendalla=-0,007;
p=0,849).

Postrzeganie roli mediatora i procesu mediacji w powigzaniu ze stazem pracy
mediatora jest widoczny jedynie w nastawieniu na wiedze ekspercka. Mediatorzy
z kréotszym stazem pracy (do 5 lat) przyktadaja wicksze znaczenie do posiadania
eksperckiej wiedzy niz mediatorzy z dluzszym stazem pracy. Pozostate 3 czynniki —
nastawienie na kompetencje migkkie 1 doswiadczenie, nastawienie na relacje mediator-
strony 1 na relacje migdzy stronami, sg dla mediatorow wazne i1 bardzo wazne

niezaleznie od stazu pracy.

Tabela 64. Wiek a nastawienie na wsparcie stron w oparciu o wiedze ekspercka
(N=561, dane w %)

Wiek

Nastawienie na wsparcie stron wj Do 30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 61i

oparciu o wiedze¢ ekspercka lat lat lat lat | wigcej lat | Ogotem
Bardzo niskie 4,0 2,6/ 10,0| 181 8,5 9,1
Raczej niskie 240] 204 274 219 23,7 23,9
Srednie 28,0 382 352| 429 407| 37,7
Raczej wysokie 240 237\ 174| 143 22,0 19,3
Bardzo wysokie 20,0/ 151| 10,0 2,9 51 10,0
Ogotem 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 100,0| 100,0

Mediatorzy do 40. roku zycia przyktadaja duza rol¢ do wiedzy eksperckiej, zas wsrod

mediatorow starszych wiedza ekspercka nie ma juz tak duzego znaczenia. Z punktu
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widzenia statystycznego mozna wskaza¢ stabg zalezno$¢ migdzy wiekiem

a nastawieniem na wiedze ekspercka (Tau-b Kendalla=-0,146; p=0,000).

Tabela 65. Wiek mediatorow a nastawienie na wsparcie stron w oparciu
o kompetencje migkkie i doswiadczenie (N=561, dane w %o)

Wiek
Nastawienie na wsparcie stron w 61i
oparciu o kompetencje migkkie i Do 30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | wigcej
doswiadczenie lat lat lat lat lat |Ogodtem
Raczej niskie 0,0 0,0 05 0,9 0,0 0,4
Srednie 00 33 55 4,7 0,0 3,9
Raczej wysokie 20,8| 34,2 236| 17,0 23,7 25,1
Bardzo wysokie 79,2 625| 705 774 76,3 70,6
Ogodlem 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 100,0/ 100,0

Mediatorzy niezaleznie od wieku duza wage przywiazuja do kompetencji migkkich
i doswiadczenia w procesiec mediacji. Bardzo wysokie znaczenie przyktada do tego
aspektu 70,6% badanych, a srednie 25,1%, czyli tacznie 95,7% badanych. Nie ma
zalezno$ci statystycznej pomigdzy wiekiem badanych a ich nastawieniem na wsparcie
stron w oparciu o kompetencje migkkie i do$wiadczenie (Tau-b Kendalla=0,078;
p=0,032).

Tabela 66. Wiek a nastawienie na relacje mediator strony (N=561, dane w %)

Wiek
Nastawienie  na  relacje Do 30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 |61 i wigcej
mediator-strony lat lat lat lat lat Ogotem
Bardzo niskie 0,0 0,0 0,9 1,9 0,0 0,7
Raczej niskie 4,2 3,9 6,8 4,7 51 54
Srednie 8,3 19,7 21,9 25,5 16,9 20,9
Raczej wysokie 41,7 44,7 48,9 48,1 52,5 47,7
Bardzo wysokie 45,8 31,6 21,5 19,8 25,4 25,4
Ogotem 100,0| 100,0/ 100,0| 100,0 100,0| 100,0

W badaniu nastawienia na relacje mediator-strony mediatorzy do 30. roku zycia
przyktadali wicksze znaczenie do relacji mediator — strony. Im starsi mediatorzy, tym
Wwaznos$¢ nastawienia na relacje ze stronami maleje. Mozna stwierdzi¢ nikta zaleznos$¢
miedzy wiekiem a nastawieniem na relacje mediator — strony (Tau-b Kendalla=-0,083;
p=0,020).
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Tabela 67. Wiek a nastawienie na relacje miedzy stronami (N=561, dane w %o)

Wiek

Nastawienie  na  relacje Do 30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 |61 i wiecej

mi¢dzy stronami lat lat lat lat lat Ogotem
Raczej niskie 0,0 2,6 14 2,8 0,0 1,8
Srednie 8,3 9,2 11,9 12,3 11,7 11,1
Raczej wysokie 33,3 38,2 45,2 40,6 36,7 41,0
Bardzo wysokie 58,3 50,0 41,6 44,3 51,7 46,1
Ogodlem 100,0/ 100,0/ 100,0/ 100,0 100,0/ 100,0

Wigkszo$¢ mediatorow wskazuje dla tego aspektu wysokie znaczenie — 87,1%. Wiek
badanych nie wptywa na nastawienie na relacje mig¢dzy stronami, nie ma zadnej
zalezno$ci statystycznej (Tau-b Kendalla=-0,031; p=0,410).

Mozna uzna¢, ze wiek mediatoréw wplywa na ich odwotywanie si¢ do wiedzy
eksperckiej i na nastawienie na relacje mediator-strony. Im mtodsi mediatorzy, tym
wigksza wage przykladaja do tych dwoch czynnikoéw. Natomiast nie ma wptywu na
odwotywanie si¢ do kompetencji migkki i dos§wiadczenia oraz do nastawienia na relacje
pomigdzy stronami.

-

Mediatorzy opieraja swoja hierarchi¢ wartosci na fundamentalnych, waznych dla
zdecydowanej wigkszo$ci populacji, podstawowych wartosciach, takich jak: rodzina,
zdrowie, bezpieczenstwo, spokojne zycie. Kolejng grupe warto$ci tworzy nastawienie
na JA: rozwdj, samorealizacja, czas wolny, znajomi i przyjaciele. Wartos$ci zwigzane
z realizacja siebie poprzez wykonywany zawdd tworzg trzecig grupg (wyksztatcenie
I praca), nastgpng grupg jest nastawienie na wiar¢, cho¢ w tym wypadku odsetek
odmow odpowiedzi na to pytanie wynosit 24,8%. Hierarchi¢ wartosci mediatorow
zamyka nastawienie na wladz¢: wtadza, prestiz, pienigdze.

Opinie dotyczace istnienia lub nie etosu pracy mediatora podzielity badanych na
trzy grupy o zblizonych wielkosciach oscylujacych migdzy 30,3% (etos pracy istnieje)
a 36,4% (etos pracy nie istnieje). Badani, ktorzy wyrazili swoje opinie, podali ich
uzasadnienie. Mediatorzy wskazujacy istnienie etosu pracy mediatora osadzali go na
okreslonych elementach (podejsciu do ludzi, warto$ciach i normach zawodowych,
standardach pracy, okreslonych zachowaniach), efektach jego pracy (budowaniu relacji,
dazeniu do porozumienia migdzy stronami), wiedzy i do§wiadczeniu. Wér6d powodow
braku etosu ankietowani wskazali: niski poziom §wiadomosci spotecznej dotyczacy

mediacji, brak zaufania do nieznanego procesu/wzoru postgpowania, jako$¢ pracy
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mediatoréw, ,,mlodo$¢” samego zawodu i1 brak jego prawnego uregulowania,
traktowanie mediowania jako ,dodatku” do innego zawodu, lekcewazacy stosunek
sadow 1 pelnomocnikéw do procesu mediacji, brak integracji sSrodowiska mediatorow.

Mediatorzy za najwazniejsze wartosci W Swojej pracy wskazywali cechy
nakierowane na drugiego cztowieka (otwarto$¢ na innych ludzi, szacunek) oraz jakos¢
indywidualnej pracy mediatora (rzetelnos¢, uczciwos¢). Dla blisko potowy badanych
mediowanie to pomoc ludziom — to zawdd nastawiony na drugiego cztowieka, jego
potrzeby, problemy i oczekiwania. Mediatorzy znajdujg spelnienie glownie we
wspieraniu 1 pomaganiu ludziom. Na dalszym miejscu znalazly si¢ odwolania do
potrzeb mediatoréw, tj. satysfakcja, mozliwo§¢ zdobycia do§wiadczenia, wyzwanie,
mozliwosci poznawcze. W swojej pracy za najwazniejsze postrzegajag dwa kluczowe
aspekty: zadowolenie stron oraz przestrzeganie zasad mediacji. Glowny cel mediacji
wynika z najwazniejszych warto$ci 1 osobistego znaczenia pracy dla mediatora. Tym
samym za gtowny cel mediacji respondenci uznali wspieranie stron w rozwigzywaniu
konfliktow. Celem takim jest rowniez zbudowanie/odbudowanie pozytywnych relacji
miedzy stronami. Ugoda mediacyjna jako gtowny cel mediacji zostata wskazana przez
ok. 10% badanych. Rola mediatora w procesie mediacji koresponduje z gtéwnym celem
mediacji oraz dziataniami prowadzacymi do realizacji tego celu. Mediator ma za
zadanie wspiera¢ strony w znalezieniu rozwigzania sporu (przy zachowaniu rownowagi
i samodzielnosci stron) oraz zadbaé o drozng komunikacje. Wsparcie to bazuje na
wykorzystaniu kompetencji migkkich i do§wiadczeniu mediatora. Warto zaznaczy¢, ze
mediatorzy wskazuja, ze ich rolg nie jest wptywanie na decyzje stron. Moga te decyzje
wesprze¢ swoja wiedzg eksperckg, ale nie powinni by¢ autorami rozwigzan. Wiedza
ekspercka ma przede wszystkim znaczenie wsrod mediatorow ze stazem pracy do 5 lat
oraz wsrdd tych, ktérzy traktuja mediowanie jako funkcje dodatkowa.

Praca mediatora wptywa na zycie badanych. Jednym z takich aspektéw jest
postrzeganie konfliktu. Przed rozpoczeciem mediacji mediatorzy okreslali konflikt jako
co$ destrukcyjnego, burzacego tad, budzacego strach i1 niepokoj, wyzwalajacego
sprzeczne racje 1 interesy. Obecnie widzg, ze konflikt jest nieunikniony, a jego
rozwigzywanie prowadzi do budowania nowej jako$ci, do rozwoju. Mediatorzy
odczuwaja réwniez pozytywny wptywa mediowania na relacje migedzyludzkie i wiasne

samopoczucie psychiczne.
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ROZDZIAL V

PRAKTYCZNY WYMIAR PRACY MEDIATORA

W niniejszym rozdziale zostanie poruszony obszar praktyki prowadzenia
mediacji. Jak wspomniano w poprzednich rozdziatach, praca mediatora w Polsce
z punktu widzenia wymiaru sprawiedliwo$ci (najczeSciej w tym obszarze mediatorzy
wykonujg swojg prace) jest wykonywana od 1997 roku. Mozna wiec powiedzieé, ze jest
to stosunkowo miody zawod, ktorego przedstawiciele nie wypracowali do tej pory
jednolitych standardéw pracy, przygotowania do zawodu czy ogoélnie przyjetego
Kodeksu Etyki. Jednocze$nie mediacja jest w literaturze definiowana jako metoda
rozwigzywania sporow i konfliktéw. Odnosi si¢ wiec zaréwno do podmiotu, czyli
osob/stron bedacych w sytuacji konfliktu, jak i przedmiotu, czyli réznic/warto$ci sporu,
ktére sa jego przyczyna. Przede wszystkim te dwa uwarunkowania — czas oraz
szeroko$¢ pojecia — wplywajg na bardzo réznorodng praktyke prowadzenia mediacji.
Z tych tez powodow starano si¢ w niniejszej pracy przedstawi¢ szerokg charakterystyke
0sOb wykonujacych te prace, ich przygotowanie, tj. wyksztatcenie, w tym ksztalcenie
w kierunku mediacji, cechy (predyspozycje) przydatne do bycia mediatorem. Istotne
w badaniach bylo rowniez przyjrzenie sie¢, jakie cele mediacji sg wazne dla samych
mediatorow, a jakie wedtug nich dla stron, jakie zasady stosujg mediatorzy, czyli w jaki
sposob postrzegaja swoja role w procesie mediacji. Zbadano réwniez, jakie metodologie
pracy mediatorzy stosuja i jakie techniki wykorzystuja w swojej pracy, a takze w jaki
sposob przygotowuja si¢ do mediacji. Nastepnie, w jaki sposob realizujg proces
mediacji, jak przebiega cykl spotkan ze stronami, czy i jakie ustalajg reguly. Ostatni
obszar poswigcony jest kwestiom zwigzanym z realizacjg zlecen mediacyjnych, ich

zrodet, ilo$ci, rodzajow i ekonomicznym efektom wykonywanej pracy dla mediatorow.

5.1. Przygotowanie mediatorow do wykonywania zawodu mediatora

W tym obszarze badawczym respondenci byli pytani o sposb przygotowania do
wykonywania pracy mediatora. Czy osoby wykonujgce prac¢ mediatora powinny si¢ do

niej przygotowywac, czy moze ja wykonywa¢ kazdy? Czy mozna si¢ nauczy¢ byc

217



mediatorem, a moze jednak wymagane sa pewne cechy osobowosciowe, ktorych nie
mozna si¢ nauczy¢ i mediatorem po prostu si¢ jest lub nie? Czy wykonywanie innych
zawodow prawniczych lub z zakresu nauk spolecznych utatwia czy moze utrudnia te

prace lub nie ma na to zadnego wptywu?

5.1.1. Przygotowanie do pelnienia roli mediatora

Poddano analizie poglady mediatoréw na przygotowanie si¢ do petnienia roli
mediatora. Jak zostalo opisane w rozdziale II niniejszej pracy, brakuje powszechnie
uznanych jednolitych standardow ksztatcenia mediatorow. Prowadzenie mediacji to
praca z ludzmi w sytuacji sporu/konfliktu. Wymaga to od mediatoréw statego rozwoju
i doskonalenia si¢, budowania samo$wiadomosci siebie. Z drugiej strony ugoda
mediacyjna wypracowana w trakcie mediacji jest poddana weryfikacji przez wymiar
sprawiedliwos$ci. Jak mediatorzy w oparciu o swoje doswiadczenie w przygotowaniu si¢
i realizowaniu pracy mediatora widz¢ droge do tego zawodu, czy widzg potrzebe
dalszego ksztalcenia i1 czy ta potrzeba roézni si¢ w zaleznosci od wyksztatcenia, stazu
wykonywanej pracy i ukonczonych juz roznych form przygotowania mediacyjnego?
Ankietowani, w pytaniu otwartym mieli mozliwo$¢ opisania swojego specjalistycznego
wyksztatcenia mediacyjnego. Analizujac wpisy dotyczace wyksztatcenia mediacyjnego
warto wskazaé, ze najczeSciej mediatorzy wskazywali: kursy mediacyjne — 143 razy,
szkolenia mediacyjne — 108razy, studia podyplomowe z zakresu mediacji — 129razy,
kursy/szkolenia (razem) — 301 razy.

Piszac o kursach mediatorzy wskazywali najczgsciej na ich ogdélny zakres odwotujacy
si¢ do: mediacji, elementow psychologii konfliktow, negocjacji, prawa. W zakresie
wyksztalcenia innego a przydatnego w prowadzeniu mediacji ankietowani wskazywali
na psychoterapi¢, szkolenia zwigzane z psychologig dzieci np. z zakresu zaburzen
zachowan u dzieci. Ankietowani wskazywali na podzial na kursy podstawowe z zakresu
mediacji (zgodne z rekomendacjami Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci) obejmujace tematyke
komunikacji, konfliktu, negocjacji, mediacji i prawa. A takze szkolenia specjalistyczne
odnoszace si¢ do poszczegdlnych rodzajow mediacji poprzedzone szkoleniem
podstawowym/bazowym z elementow niezbednych do prowadzenia mediacji, takich
jak: komunikacja, psychologia konfliktu, negocjacje, etyka w zawodzie mediatora.

W  kilku przypadkach mediatorzy wskazywali kursy NLP (Programowanie
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neurolingwistyczne), TSR (Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach). Wskazywali na
wielo$¢ odbytych kursow (kilkanascie), na kursy odbyte za granica. Niektdrzy
mediatorzy podawali nazwy odbytych szkolen: ,Jak przygotowa¢ si¢ do mediacji”;
»Mediacje — przygotowanie do wykonywania zawodu mediatora”; ,,Mediacje
w biznesie (Mediacje gospodarcze) — szkolenie certyfikowane”; ,,Szkolenie z mediacji
rodzinnych”; ,,Szkolenie doskonalace umiejegtnosci psychologiczne w prowadzeniu
postepowan mediacyjnych w tym cywilnych i rodzinnych”. Badani wskazywali réwniez
na szkolenia trenerskie (z zakresu kompetencji migkkich, coachingu, controllingu
personalnego). Czesto stowa ,kursy” i ,szkolenia” wystepowaly razem. Do nich
odnosity si¢ okreslenia wskazujace na zakres odbywanego kursu/szkolenia.
Wymienione zostaty kursy/szkolenia z zakresu mediacji: gospodarczych — 100 razy;
rodzinnych — 79 razy; cywilnych — 50 razy; pracowniczych — 17 razy; karnych — 23
razy; z nieletnim sprawca czynu karalnego — 12 razy; rowiesniczych — 10 razy;
sagdowych — 5 razy; administracyjnych — 5 razy.

Wsrod instytucji prowadzacych kursy wymieniane zostaty: Polskie Centrum
Mediacji (bardzo czesto), Naczelna Rada Adwokacka, Centrum Szkolen Prawnych,
Krajowa Izba Radcow Prawnych, Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej,
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, Stowarzyszenie Mediatorow Rodzinnych, Uniwersytet
Slaski, Lewiatan, Centrum Szkolenia Policji Katowice, Krajowy Sad Arbitrazowy,
Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet £.odzki.

Piszac o studiach podyplomowych mediatorzy najczesciej nie dodawali zadnych
dodatkowych informacji na ich temat. Niektérzy wymieniali kierunek studiéw
podyplomowych: ,Praktyczne studia podyplomowe z  zakresu mediacji
gospodarczych'/,,Profesjonalny Mediator Gospodarczy”; ,,Mediacja sagdowa i poza
sagdowa”; ,,Studia mediacji i negocjacji”; ,,Prawo Handlowe”; , Alternatywne Metody
Rozwigzywania Sporow”; ,.Psychologia sadowa”/,Pedagogika sadowa”; ,,Mediacje
karne i rodzinne”. Najczgsciej wymieniane byly studia podyplomowe z zakresu
mediacji gospodarczych, mediacji sgdowych i1 pozasagdowych, mediacji 1 negocjacji.

Wsrod instytucji prowadzacych studia podyplomowe mediatorzy wskazali:
Uniwersytet £6dzki*®, Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego,
Uczelnia Lazarskiego, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Uniwersytet Adama

Mickiewicza w Poznaniu, Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Akademia

0 Uniwersytet £.6dzki prowadzit studia podyplomowe dla mediatoréw z zakresu mediacji gospodarczej
w ramach projektu z Funduszy Unijnych.
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Pedagogiki Specjalnej Warszawa, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II,
Uniwersytet SWPS, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach.

Wsrod innych form zdobywania wiedzy z zakresu mediacji wskazane zostaty:
warsztaty (8 razy), superwizje (4 razy), konferencje (4 razy), praktyka i doswiadczenie
zawodowe (po 2 razy).

Wsrod innych elementdw wyksztatcenia, ktore sg przydatne w prowadzeniu
mediacji ankietowani ponownie wymienili: wyksztatcenie w zakresie prawa (46 0sob),
kursy (36 0sob), szkolenia (27 0sdb), studia podyplomowe (26 osob). Kursy, szkolenia,
studia podyplomowe mediatorzy odbywaja z zakresu: terapii — 17 wskazan
(psychoterapii, terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach, terapii rodzin, systemowej,
terapii par), rodziny — 21 wskazan (kryzysu, pracy z dzieckiem/uczniem, pracy
z rodzicem, przemocy w rodzinie, problemow w rodzinie, alienacji rodzicielskiej),
negocjacji — 13 wskazan, komunikacji — 11 wskazan, doradztwa obywatelskiego — 4
wskazania, superwizji — 3 wskazania. Ponadto mediatorzy odbywaja kursy trenerskie
(15 wskazan) i coaching (10 wskazan).

Wsrod przydatnych  kierunkéw  wyksztatcenia mediatorzy = wymienili:
pedagogike (12 razy), psychologi¢ (8 razy), resocjalizacje, zarzadzanie (po 6 razy),
ekonomig (5 razy), pomoc spoteczng i kursy menadzerskie (po 3 razy).

Na podstawie opisanych form ksztalcenia specjalistycznego z zakresu mediacji
powstala nowa zmienna ,,formy przygotowania mediacyjnego”. Odpowiedzi okreslajace

sposob przygotowania mediacyjnego udzielito 492 respondentow.

Tabela 68. Formy przygotowania mediacyjnego (N=492)

Formy przygotowania

mediacyjnego N %
Studia podyplomowe 185 37,6
Kursy 287 58,3
Szkolenia 161 32,7
Warsztaty, seminaria, 11 2,2
konferencje

Mediatorzy najczgsciej wskazywali, ze formg przygotowania si¢ przez z nich do
mediowania sg kursy (58,3%). Studia podyplomowe z zakresu mediacji ukonczyto
37,6%, a 32,7% ukonczyto szkolenia. Najmniejsza grupa badanych okreslita jako forme
specjalistycznego przygotowania mediacyjnego warsztaty, seminaria, konferencje —
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2,2%. Mediatorzy wskazywali wiecej niz jedng forme specjalistycznego przygotowania

mediacyjnego. Mozna wigc bylo na podstawie tych danych przygotowaé zestawienie

z ilo$cig form specjalistycznego przygotowania mediacyjnego.

Tabela 69. Liczba form przygotowania mediacyjnego (N=492)

N %

1 359 73,0
2 116 23,6
3 15 3,0
4 2 0,4
Ogotem 492 100,0
Braki danych 69

Ogodlem 561

Najwigksza grupa badanych korzystata z jednej formy przygotowania mediacyjnego —
73% sposréd respondentdw, ktdrzy udzielito odpowiedzi na to pytanie, z dwoch form
skorzystato 23,6%. Z jednej lub dwoch form przygotowania mediacyjnego skorzystato

w sumie 96,6% badanych.

Tabela 70. Czestotliwosé
mediacyjnego (N=492)

wyboru form specjalistycznego przygotowania

Studia Szkolenia | Warsztaty
podyplomowe Kursy itd.
Studia podyplomowe 97
Kursy 57 188
Szkolenia 45 56 71
Warsztaty, seminaria, 4 4 7 3
konferencje

Mediatorzy korzystajacy z jednej formy szkolenia specjalistycznego najczesciej
wskazywali kursy, studia podyplomowe z zakresu mediacji wskazato 97 o0sob,
a szkolenia 71.Respondenci, ktorzy korzystali z wigcej niz jednej formy przygotowania
wskazywali najczeSciej na potaczenia: studiow podyplomowych z  kursami
I szkoleniami lub szkolen i kursow. Ankietowani w kilku przypadkach wspominali
o superwizjach, ktore w $rodowisku osob pracujagcych z ludzmi: psychologach,
terapeutach itp. sg jedng z podstawowych elementdw pracy nad sobg, swojg
samo$wiadomo$cig. Mimo wskazywan tego aspektu w pracy mediatorow, nie ma

jeszcze duzej $wiadomosci potrzeby rozwijania si¢ na tej drodze.
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Tabela 71. Potrzeba dalszego ksztalcenia a staz pracy mediatorow (N=561, dane
w %)

Staz pracy
Mam juz duzg wiedze i praktyke i nief Do 2 | Powyzej 2 lat | Powyzej 5 lat | Powyzej 10
potrzebuj¢ wigcej szkolen lat do 5 lat do 10 lat lat Ogotem
Zdecydowanie nie 47,6 50,0 44,6 38,8 45,8
Raczej nie 34,9 27,6 35,7 31,8 31,8
Trudno powiedzie¢ 11,1 12,5 10,7 16,3 12,7
Raczej tak 6,3 6,3 8,0 11,6 7,9
Zdecydowanie tak 0,0 3,6 0,9 1,6 1,8
Ogolem 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0

Tabela 72. Potrzeba dalszego ksztalcenia a liczba form przygotowania
mediacyjnego (N=492, dane w %)

Liczba form przygotowania

Mam juz duzg wiedze i praktyke i nie potrzebuje mediacyjnego

wigcej szkolen 1 2 3 4 Ogolem
Zdecydowanie nie 45,9 47,0 66,7 50,0 46,8
Raczej nie 32,0 32,2 20,0 50,0 31,8
Trudno powiedzie¢ 12,2 16,5 6,7 0,0 13,0
Raczej tak 8,6 3,5 6,7 0,0 7,3
Zdecydowanie tak 1,4 0,9 0,0 0,0 1,2
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0

Mediatorzy niezaleznie od stazu pracy czy liczby form przygotowania
mediacyjnego widzg stalg potrzebg doszkalania si¢. Wérdd badanych ze stazem pracy
powyzej 2 lat — do 5 lat 50% badanych wskazato, iz zdecydowanie nie ma zbyt duzej
wiedzy i praktyki, jest to najwickszy odsetek wskazan. Na podstawie chi-kwadrat
stwierdzono, ze istnieje nikla zalezno$¢ pomiedzy stazem mediacyjnym a potrzebg
dalszego ksztatcenia (Tau-b Kendalla= 0,074; p=0,037). Co wazne — mediatorzy, ktorzy
przeszli liczne formy przygotowania mediacyjnego (3-4 formy) odczuwaja najsilniej
dalsza potrzebe ksztalcenia. Co dziesigty mediator wskazal, ze posiada takg wiedzg
i praktyke, ze nie potrzebuje wigcej szkolen w zakresie mediacji. Trzeba jednak
podkresli¢, ze osmiu na dziesigciu mediatoréw zgtosito statg potrzebg doszkalania sig.
Nie ma zaleznosci statystycznej pomigdzy potrzeba dalszego ksztalcenia a liczba form
przygotowania mediacyjnego (Tau-b Kendalla= — 0,042; p=0,297).

Wyniki te mozna interpretowa¢ na kilka sposobow. Przedstawiciele wymiaru
sprawiedliwosci oceniajacy prace mediatorow gtownie poprzez ilo$¢ i1 jako$¢ ugdd,
czesto w sposob negatywny oceniajg prace mediatorow. W badaniach Agrotec
sedziowie i prokuratorzy wypowiadali si¢ 0 barierach w kierowaniu spraw do mediacji.

Jednym z zarzutow dla mediatoréw byta zta jako$¢ ugdd mediacyjnych i obawy
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zwigzane z mozliwoscig ich egzekucji. Niemniej na bezposrednie pytanie, czy sami
osobiscie spotkali si¢ z ugodami niewlasciwie spisanymi 52% odpowiedziato, ze
wszystkie byly prawidlowe i zgodnie z prawem, 29%, ze wigkszo$¢ spelniala te
warunki, a 10% ocenito tak mniej wigcej potowe ugdd. Tylko 2% stwierdzito, ze
mniejszos¢ ugod, ktore otrzymali byta prawidtowa i zgodna z prawem, réwniez 2%
wskazato, ze zadna nie spelniala tych warunkow*”. Moze to powodowaé poczucie
statej indoktrynacji w Kkierunku podnoszenia swoich kwalifikacji, szczegolnie w
aspekcie prawnym. Mediatorzy wraz ze stazem pracy wigkszy nacisk przyktadajg do
aspektow zwigzanych z samos$wiadomoscia, poznaniem swoich emocji, mocnych i
stabych stron, pracujag wigc nad tymi aspektami w staltym doskonaleniu si¢. Praca
mediatora wymaga wiedzy z roznych galezi nauk 1 umiejetnosci. Pozostaje
konglomeratem wielu dziedzin stad potrzeba statego doskonalenia. Efekt pracy
mediatora, przez ktory najczgsciej jest on oceniany — ugoda mediacyjna, zalezy nie od
mediatora, ale przede wszystkim od stron, stad o ten tzw. sukces w mediacji — ugode nie
jest tatwo, wiec mediatorzy stale si¢ doskonalg, by moc poradzi¢ sobie w kazdej
sytuacji. A w koncu pokazuje to takze, jak przestrzen do mediacji stale poszerza sig,
wchodzac na nowe obszary, w ktérych do tej pory nie byta stosowana, stad kolejna

potrzeba szkolenia, aby podazac za rozwojem mediacji.

5.1.2. Predyspozycje do wykonywania pracy mediacyjnej wedlug mediatorow

Praca mediatora ze wzgledu na obecny etap rozwoju mediacji w Polsce
postrzegana jest glownie poprzez wspotprace z wymiarem sprawiedliwosci. Jak z tej
perspektywy postrzegane sg predyspozycje do wykonywania pracy mediatora przez

zawodowy prawnicze, absolwentow studiéw prawniczych i nauk spotecznych?

1 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Raport koricowy. Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn
zbyt niskiej w stosunku do oczekiwan popularnosci mediacji” ..., s. 23.
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Tabela 73. Opinie na temat formalnych kwalifikacji do wykonywania zawodu
mediatora (N=561)

Formalne kwalifikacje do

wykonywania zawodu Zdecydowanie |Raczej| Trudno |Raczej|Zdecydowanie
mediatora nie nie |powiedzie¢| tak tak
Czynny s¢dzia N 374] 111 45 17 14
% 66,7| 19,8 8,0 3,0 2,5
Czynny adwokat N 147| 125 89| 116 84
% 26,2| 22,3 159| 20,7 15,0
Czynny radca prawny |N 115 129 107 122 88
% 20,5| 23,0 19,1 217 15,7
Czynny notariusz N 176 140 117 89 39
% 31,4 25,0 20,9 159 7,0
Absolwent prawa N 41 80 147 206 87
% 7,3 14,3 26,2| 36,7 15,5
Sedzia ~w  stanie|N 89 94 101| 184 93
spoczynku % 159 16,8 18,0/ 32,8 16,6
Absolwent nauk |N 27 46 82| 252 154
spolecznych % 4.8 8,2 146| 449 27,5

(psycholog, pedagog,
socjolog itp.)

Absolwent  studiéw | N 21 12 44 225 259
wyzszych 7| % 3,7 2,1 7,8 40,1 46,2
dodatkowymi
szkoleniami
mediacyjnymi
Absolwent szkoty |N 193] 136 156 56 20
$redniej z|% 34,4 24,2 27,8| 10,0 3,6
dodatkowym
szkoleniem
mediacyjnym
Absolwent  studiow | N 10 10 58 198 285
podyplomowych Z|% 1,8 1,8 10,3| 35,3 50,8

zakresu mediacji

Mediatorzy uznaja, ze wicksze predyspozycje do wykonywania zawodu
mediatora posiadajg absolwenci nauk spotecznych niz absolwenci prawa, co wigze si¢
ze wskazaniami przez ankietowanych przede wszystkim roli kompetencji migkkich
w pracy mediatora. Czynne wykonywanie zawoddw prawniczych (radca prawny,
adwokat, notariusz) stanowi utrudnienie w wykonywaniu zawodu mediatora. Najwigce;j
wskazan w tych zawodach uzyskuja odpowiedzi zdecydowanie nie i raczej nie, radca
prawny 43,5%, przy 19,1% odpowiedziach trudno powiedzie¢; adwokat — 48,5%, przy
15,9% wskazan trudno powiedzie¢ i notariusz — 55,4%, przy 20,9% odpowiedziach

trudno powiedzie¢. Czynni sedziowie sporadycznie sg wskazywani jako osoby mogace
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wykonywac t¢ pracg (zdecydowanie tak i raczej tak wskazuje 5,5% badanych, trudno
powiedzie¢ 8%). Najprawdopodobniej wiaze si¢ to z tym, ze czynni s¢dziowie s3
formalnie wylaczeni przez prawodawstwo z mozliwosci pracy jako mediator.
Wylaczenia te nie dotycza sedzidw w stanie spoczynku. Z drugiej strony rola mediatora
— wspieranie w rozwigzaniu konfliktu i rola s¢dziego — podanie rozstrzygnigcia
w sporze sa tak od siebie odlegle z punktu widzenia metodologii pracy, ze trudno
dostrzec mozliwo$¢ swobodnego potaczenia tych rol.

Zawod mediatora wedlug badanych powinien by¢ wykonywany przez osoby
z wyksztatceniem wyzszym. W opiniach 58,6% badanych absolwent szkoty $redniej,
nawet z dodatkowym szkoleniem mediacyjnym, nie powinien wykonywac tego zawodu.
Za mozliwos$cig wykonywania pracy mediatora przez osoby ze sSrednim wyksztalceniem
1 specjalistycznym szkoleniem mediacyjnym opowiedziato si¢ 13,6% respondentow.

Pytanie to bylo pytaniem polotwartym, a ankietowani mieli mozliwo$¢
poszerzenia zaproponowanych odpowiedzi. Co ciekawe, nikt nie wskazal mozliwos$ci
ukonczenia studidéw pierwszego stopnia z zakresu mediacji. Mozna przypuszczaé, ze

w opinii badanych mediacja jest drugim wyborem zawodu.

5.1.3. Najwazniejsze aspekty w pracy mediatora

Mediatorzy zostali poproszeni o wskazanie sposrod zaproponowanych najwazniejszego
dla siebie aspektu w pracy mediatora. Zaproponowane odpowiedzi dotyczyly
przestrzeni ukierunkowanych na wlasne potrzeby mediatora, potrzeby stron oraz

procedur i ogdlnego pojecia sprawiedliwosci.

Wykres 11. Najwazniejszy aspekt w pracy mediatoréw (N=546, dane w %o)

wtasna satysfakcja | 2,1
inne [l 27
sprawiedliwos¢ [l 3.7
zatwierdzenie ugody przez sad [l 3.9
przestrzeganie procedur mediacji [l 5.2
uczciwo$¢ wobec siebie [ 11,2
przestrzeganie zasad mediacji [ NG 299
zadowolenie stron [N 41,2
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Respondenci przede wszystkim wskazywali aspekt zwigzany z odbiorem mediacji przez
strony — 41,2% wskazalo zadowolenie stron. Drugim wskazaniem (29,9%) byto
przestrzeganie zasad mediacji. Mediatorzy przyktadaja duzg wage do tego, aby
mediacja przebiegata zgodnie z zasadami, ktére odrozniaja mediacj¢ od innych dziatan
w sytuacji konfliktu czy sporu. Dla 11,2 % badanych wazna jest przede wszystkim
uczciwo$¢ wobec siebie. Co ciekawe, tylko 3,9% mediatorow wskazalo zatwierdzenie
ugody przez sad jako najwazniejszy aspekt mediacji. Nawigzuje t0 do wczesniejszych
wynikow, ze mediatorzy przede wszystkim patrzg na mediacj¢ podmiotowo, poprzez jej
uczestnikow i ich potrzeby. Ugoda mediacyjna staje si¢ skutkiem bgdgcym efektem
rozwigzania konfliktu pomiedzy stronami, a nie efektem samym w sobie.

W wypowiedziach ,,inne” respondenci zwrécili uwage na potrzebg opracowania
dobrych ugdd, dbanie o relacje miedzy stronami oraz o relacje miedzy mediatorem
a stronami, zmiany perspektywy patrzenia stron, byty to jednak pojedyncze wskazania.

Pytanie zostalo uproszczone i powstaty trzy glowne stwierdzenia mowiace o tym,
ze najwazniejsze dla mediatorow mogg by¢:

a) wilasne samopoczucie (sprawiedliwos¢, uczciwos¢ wobec siebie, wlasna
satysfakcja), czyli najwazniejsze jest nakierowanie na siebie;

b) przestrzeganie zasad i procedur mediacji — najwazniejsze jest nakierowanie na
forme¢ prowadzenia mediacji;

c) zadowolenie stron — najwazniejsze jest nakierowanie na strony.

Tabela 74. Najwazniejsze aspekty w pracy mediatora (N=546)

Co dla Pana/Pani jest najwazniejsze w pracy mediatora? N %
Wtasne samopoczucie 96 17,6
Przestrzeganie zasad i procedur 218 40,0
Zadowolenie stron 231 42,4
Ogotem 546 100,0
Systemowe braki danych 16
Ogotem 561

Wsrod aspektow, ktore sa najwazniejsze w pracy mediatora wylonione zostaty trzy
obszary. Pierwszy to zadowolenie stron. Ten obszar wazny jest dla 42,4% badanych.

Drugi aspekt to przestrzeganie wszelakich zasad i procedur mediacyjnych uzyskat 40%
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wskazan. Trzeci aspekt dotyczy samopoczucia samego mediatora zostal wskazany przez
17,6% ankietowanych.

Zbadano zaleznosci pomiedzy tym, co badani okre§laja za najwazniejsze
w wykonywaniu tego zawodu a osobistym postrzeganiem pracy mediatora przez

badanych.

Tabela 75. Najwazniejsze aspekty w pracy mediatora a osobisty wymiar
wykonywanej pracy (N=546, dane w %)

Co dla Pana/Pani jest Osobiscie wykonywana praca

najwazniejsze w pracy] Pomoc | Satysfakcja | Mozliwosci (poznawcze,
mediatora? ludziom | z ugody zarobku, doswiadczenia) |Ogotem
Wilasne samopoczucie 19,2 13,2 17,8 17,6
Przestrzeganie zasad i 38,0 23,6 51,7 39,6
procedur

Zadowolenie stron 42,7 63,2 30,5 42,8
Ogobtem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Mediatorzy, dla ktorych osobi$cie mediowanie stanowi pomoc ludziom
wskazywali najcze$ciej, ze najwazniejsze w pracy mediatora jest uzyskanie
zadowolenie stron (42,7%). Drugim wskazaniem bylo przestrzeganie zasad i procedur
(38,0%), najmniej wskazan uzyskato nastawienie na wlasne samopoczucie (19%). Ta
grupa badanych wskazuje, ze w pracy mediatora najistotniejsza dla nich jest
koncentracja na stronach i na procesie, mniejszg wage przywigzuja do wlasnego
samopoczucia w mediacji. Mediatorzy, dla ktorych mediowanie stanowi satysfakcje
z ugody wskazali, ze w mediowaniu najwazniejsze jest zadowolenie stron. Postrzegaja
zadowolenie stron poprzez zawarcie ugody mediacyjnej lub jej braku. Mozna wigc
powiedzie¢, ze wtlasng satysfakcje (osobiste znaczenie mediacji) wyprowadzaja oni
z satysfakcji rezultatu mediacji — ugody mediacyjnej. Mediatorzy, dla ktorych
mediowanie to przede wszystkim réznego rodzaju mozliwosci wskazali, ze
najwazniejsze w pracy jest przestrzeganie zasad i procedur. To osoby, ktére najwigce]
uwagi przyktadaja do jakosci wykonywanej pracy. Ciekawe jest, ze respondenci
wskazujacy na satysfakcje z ugody i mozliwosci (poznawcze, zarobku, doswiadczenia)
duzo bardziej jednoznacznie wypowiadali si¢ o najwazniejszych aspektach w pracy
mediatora. Mediatorzy postrzegajacy osobiste znaczenie wykonywanej pracy mediatora

poprzez zadowolenie stron byli bardziej podzieleni w wyborze najwazniejszych
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aspektow pracy mediatora. Potwierdza to staba statystyczna zalezno$¢ miedzy tymi
zmiennymi (x? (4, 535) = [31,523; p=0,000]; VV Cramera=0,172).

5.1.4. Cechy i predyspozycje przydatne wedlug mediatorow w ich pracy

Praca mediatora wymaga potaczenia ze sobg umiejetnosci i predyspozycji
z réznych dziedzin. Respondenci wypowiedzieli si¢, co ich zdaniem jest przydatne

w pracy mediatora.

Tabela 76. Cechy i predyspozycje przydatne wedlug mediatoréw w wykonywaniu
ich pracy (N=561)

Co jest dla Pana/Pani
przydatne albo nieprzydatne

w codziennym wykonywaniu | Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie
pracy mediatora? nieprzydatne | nieprzydatne | powiedzie¢ | przydatne przydatne
Wiedza z zakresu prawa | N 2 22 57 257 223
% 0,4 3,9 10,2 45,8 39,8
Umiejetno$¢é  stuchania | N 4 0 9 61 487
ludzi % 0,7 0,0 1,6 10,9 86,8
Wiedza z zakresu nauk |N 4 10 64 222 261
spotecznych % 0,7 1,8 11,4% 39,6 46,5

(psychologia,
socjologia, pedagogika)

Che¢ niesienia pomocy | N 10 28 91 209 223
ludziom % 1,8 5,0 16,2 37,3 39,8
Wiedza dotyczgca | N 18 41 77 235 190
specyfiki danej sprawy | % 3,2 7,3 13,7 41,9 33,9
np. Inzynierii

budowlanej, podatkow,
psychologii rozwojowej

i wychowawczej

Umiejetnosé N 46 89 198 175 53

wywierania wplywu na | % 8,2 15,9 35,3 31,2 9,4

ludzi

Doswiadczenie zyciowe | N 4 8 47 161 341
% 0,7 1,4 8,4 28,7 60,8

Swiadomo$é swoich | N 2 4 31 177 347

emocji 1 umiejetnosé | % 0,4 0,7 55 31,6 61,9

panowania nad nimi

Empatyczne podejscie | N 8 18 47 178 310

do stron % 1,4 3,2 8,4 31,7 55,3

Swiadomos¢  swoich [N 2 12 81 190 276

mocnych i stabych stron | % 0,4 2,1 14,4 33,9 49,2

Mediatorzy w swoich odpowiedziach wielokrotnie wskazywali na aspekt budowania
pozytywnych relacji migdzy stronami, atmosfery zaufania i waznosci poszukiwania

rozwigzania przez strony przy wsparciu mediatora.
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Analizujac  praktyczny wymiar pracy mediatora mozna poznaé, jakie
umiejetnosci, cechy mediatorzy uwazaja za przydatne w swojej codziennej praktyce.
Zgodnie z opinig mediatoréw najbardziej istotng cechg jest Umiejetnos¢ stuchania ludzi.
Umiejetnos¢ t¢ mozna oczywiscie rozpatrywaé w kilku aspektach. Przede wszystkim
stuchajac innych budujemy otwarta i przyjazng atmosfere. Stuchanie pozwala
mediatorom pozna¢ punkt widzenia strony, jej potrzeby i oczekiwania. Daje tez
mozliwo$¢ poznania osoby, ktora przyszta na mediacje, jej intencji i motywacji, a takze
ukrytych interesbw. Mediatorzy wskazuja, jak istotna w mediacji jest praca z jej
uczestnikami, poznanie sprawy nie poprzez dokumenty, ale wstuchujac si¢ w znaczenie,
jakie danej sprawie nadaja uczestnicy mediacji. Bardzo istotng cecha jest wedlug
badanych znajomo$¢ siebie — swoich umiejetnosci, emocji, mocnych i stabych stron,
dos$wiadczenia zyciowego 1 wynikajagcej z niego empatii. Wydaje si¢ to catkiem
naturalne, ze te dwie cechy sg obok siebie. Trudno stucha¢ innych poprzez ich potrzeby,
nie narzucajagc wlasnej interpretacji stuchanych stow, jesli mediatorzy nie maja
samos$wiadomosci siebie, swoich emocji i interpretacji. Nie mniej istotnym elementem
pozostaje wiedza, wszak dzigki niej mozna budowac swoje umiejetnosci. Respondenci
wskazuja, ze dla mediatora szczegodlnie istotna jest wiedza z zakresu nauk spotecznych
1 prawa. Podobna liczba wskazan podsumowujac stwierdzenia zdecydowanie przydatna
| raczej przydatne. Natomiast patrzac na te kafeterie oddzielnie — mediatorzy czesciej
wskazujg wiedz¢ z zakresu nauk spotecznych jako zdecydowanie potrzebng, niz na
wiedze¢ z zakresu prawa. Nieco mniejsze znaczenie ma wiedza z zakresu specyfiki danej
sprawy (cho¢ ta rowniez jest istotna).Zdaniem mediatorow, aby wykonywaé prace
mediatora, obok umiej¢tnosci oraz wiedzy, niezb¢dna w praktyce mediacyjnej jest cheé
pomagania ludziom. Najmniejsze znaczenie zostalo przypisane umiejetnoSci
wywierania wptywu na ludzi.

Hipoteza H2.1.Okresleniestopnia przydatnosci  czynnikdw niezbgdnych
w wykonywaniu pracy mediatora jest zroznicowane przez wyksztatlcenie mediatorow.
Mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo beda przywigzywali wigksze znaczenie do wiedzy
z zakresu prawa, natomiast mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne wigckszg wage
beda przypisywali wiedzy z tego zakresu oraz aspektom zwigzanym ze $wiadomoscia
emocji, empatycznym podej$ciem do stron.

Aspekty wskazywane jako przydatne lub nieprzydatne w codziennej pracy

mediatora byty oceniane na pigciostopniowej skali (od 1- zdecydowanie nieprzydatne
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do 5- zdecydowanie przydatne). Do weryfikacji postawionej hipotezy skala ta zostanie
potraktowana jako skala punktowa, co pozwoli uchwyci¢ réznice w odpowiedziach

badanych.

Tabela 77. Waznos$¢ cech i predyspozycji przydatnych w wykonywaniu codziennej
pracy mediatora a wyksztalcenie (N=561)

Co jest dla Pana/Pani przydatne albo WYKSZTALCENIE
nieprzydatne w codziennym wykonywaniu|  Prawo Nauki spoteczne | Pozostate
pracy mediatora? Srednia Srednia Srednia
Wiedza z zakresu prawa 4,36 4,07 4,08
Umiejetno$¢ stuchania ludzi 4,78 4,89 4,88
Wiedza z zakresu nauk spotecznych 4,20 4,51 4,33
(psychologia, socjologia, pedagogika)

Che¢ niesienia pomocy ludziom 4,13 4,16 3,95
Wiedza dotyczaca specyfiki danej sprawy 3,97 4,09 4,06

np. inzynierii budowlanej, podatkdw,
psychologii rozwojowej i wychowawczej

Umiejetno$¢  wywierania wplywu na 3,22 3,13 3,32
ludzi

Dos$wiadczenie zyciowe 4,48 4,52 4,50
Swiadomo$¢ swoich emocji i umiejetnosé 4,43 4,70 4,64
panowania nad nimi

Empatyczne podejscie do stron 4,31 4,40 4,41
Swiadomo$¢ swoich mocnych i stabych 4,12 4,45 4,42
stron

Warto$ci pogrubione w tabeli wskazuja na statystycznie istotne rdznice we
wskazywanych odpowiedziach. Istotno$¢ roznic testowana byta warto$cig H Kruskala-
Wallisa.

Badani mediatorzy wskazywali, ze w swojej pracy mediacyjnej opieraja si¢
przede wszystkim na wiedzy, ktora stanowi ich specjalno$¢. Mediatorzy, ktorzy
ukonczyli prawo wskazujg wigksza przydatnos¢ wiedzy z zakresu prawa w codziennym
wykonywaniu pracy mediatora, a mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne wyzej
oceniaja przydatno$¢ wiedzy z zakresu nauk spotecznych.

Mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne i pozostate kierunki, czgéciej niz
mediatorzy, ktoérzy ukonczyli prawo, wskazuja na wigkszg przydatnos¢ swiadomosci
swoich emocji 1 umiejetnosci panowania nad nimi oraz §wiadomosci swoich mocnych
1 stabych stron. Uznaja, ze w pracy mediatora duze znaczenia ma samo$wiadomos$¢
siebie, co moze przetozy¢ si¢ na lepsze panowanie nad procesem i oddzialywaniem na

ludzi.

230



Mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo i nauki spoteczne podobnie w zakresie
przydatnosci w procesie mediacji okres$laja cheé¢ pomocy ludziom. Nieco mniejsze
znaczenie temu aspektowi przyznaja mediatorzy, ktorych wyksztatcenie nie miesci sie
w przedstawionych kategoriach — temu aspektowi ta grupa przypisuje znaczenie
w $redniej wysokosci 3.95.

W pozostatych aspektach, takich jak umiejetno$¢ stuchania ludzi (jest to
najwyzej oceniany element w przydatnosci do mediowania) czy oceniana, jako element
najmniej przydatny w pracy mediatora — umiej¢tnos¢ wywierania wptywu na ludzi nie
jest zrdznicowana wyksztatceniem mediatorow.

Kolejna hipoteza H2.2.zaktadata zroznicowanie stopnia przydatnosci czynnikow
niezb¢dnych w wykonywaniu pracy mediatora w zaleznos$ci od stazu pracy. Mediatorzy
o dluzszym stazu pracy beda wskazywali wyzsza przydatno$¢ aspektow zwigzanych
z nastawieniem na strony (umiejetnos¢ stuchania ludzi, empatycznego podej$cia do
stron) oraz aspektom skupionym wokot samos$wiadomosci siebie (§wiadomos$é

mocnych i stabych stron 1 swoich emocji) niz mediatorzy o stazu krotszym.

Tabela 78. Waznosé cech i predyspozycji przydatnych w wykonywaniu codziennej
pracy mediatora a staz pracy (N=561)

Staz pracy

Do2 | Powyzej2 |Powyzej5lat| Powyzej
Co jest dla Pana/Pani przydatne albo nieprzydatne w| lat lat do 5 lat do 10 lat 10 lat
codziennym wykonywaniu pracy mediatora? Srednia |  Srednia Srednia Srednia
Wiedza z zakresu prawa 4,14 4,25 4,35 4,08
Umiejetnos¢ stuchania ludzi 4,64 4,86 4,94 4,89
Wiedza z zakresu nauk spotecznych (psychologia, 4,22 4,23 4,35 4,43
socjologia, pedagogika)
Chg¢ niesienia pomocy ludziom 4,13 4,02 4,17 4,03
Wiedza dotyczaca specyfiki danej sprawy np. 4,01 3,95 3,96 3,89
inzynierii  budowlanej, podatkow, psychologii
rozwojowej i wychowawczej
Umiejetnos¢ wywierania wptywu na ludzi 3,10 3,26 3,26 3,05
Dos$wiadczenie zyciowe 4,39 4,48 4,60 4,41
Swiadomo$¢é  swoich emocji i umiejetno$é 4,36 4,58 4,61 4,68
panowania nad nimi
Empatyczne podejscie do stron 421 4,34 4,50 4,41
Swiadomos¢ swoich mocnych i stabych stron 4,08 4,32 4,36 4,38

Warto$ci pogrubione w tabeli wskazuja na statystycznie istotne roznice we
wskazywanych odpowiedziach. Istotno$¢ roznic testowana byta warto$cig H Kruskala-

Wallisa.
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Staz pracy mediator6w ma wplyw na wazno$¢ aspektow, takich jak: wiedza
z zakresu prawa, umiejetno$¢ stuchania ludzi, empatyczne podej$cie w codziennej pracy
mediatorow. Z punktu widzenia mediatorow ich wazno$¢ wzrasta wraz ze stazem pracy.
Wzrost znaczenia tych aspektow jest jednak ograniczony — widoczny do 10 lat stazu.
Wsréd mediatorow, ktorzy posiadaja staz powyzej 10 lat wazno$s¢ wymienionych
aspektow maleje.

Wazno$¢ wigkszosci aspektow rosnie w zaleznosci od stazu pracy powyzej 10
lat. Moze to wynika¢ z doswiadczenia i by¢ moze pewnej rutyny, ktdrg osiagaja
mediatorzy po 10 latach pracy w tej profesji. Jedynymi aspektami, ktére stale rosna
wraz ze stazem pracy, sg $wiadomo$¢ swoich emocji i umiej¢tno$¢ panowania nad nimi
oraz $wiadomo$¢ swoich mocnych i stabych stron. Mediatorzy majgc doskonale
opanowang wiedze 1 umiejetnosci mniejsza wage przywigzuja do techniki prowadzenia
mediacji, a wigksza do pracy ze swoimi emocjami, aby nie wywieraty wptywu na ich
prace jako mediatora. To potwierdza kolejny aspekt stale rosnacy wraz ze stazem pracy,
czyli $wiadomos$¢ swoich mocnych i stabych stron. Mediatorzy cenig sobie coraz
bardziej aspekty zwigzane z rozwojem wiasnej swiadomosci, wlasnych umiejetnosci
I ograniczen. Co ciekawe, mniejsze znaczenie przyktadaja do do§wiadczenia zyciowego
niz mediatorzy z krotszym stazem.

W hipotezie H2.3. zatozono, Ze stopnien przydatnosci czynnikow niezbednych
w wykonywaniu pracy mediatora jest zréznicowany w zaleznosci od tego, czym
osobi$cie jest wykonywana praca mediatora. Osoby, dla ktérych praca jest pomoca
ludziom, beda wicksza wage przypisywaly do przydatnosci niesienia pomocy,
umiejetnosci stuchania, empatycznego podejscia do stron. Mediatorzy, dla ktérych
mediowanie jest osobiscie satysfakcjg z ugody, wigksze znaczenie bedg przypisywali
umiejetnosci wywierania wplywu. Natomiast dla mediatoréw, dla ktérych mediowanie

stwarza mozliwosci, wazniejsza bedzie wiedza.
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Tabela 79. Waznos¢ cech i predyspozycji przydatnych w wykonywaniu codziennej
pracy mediatora a osobiste znaczenie wykonywanej pracy (N=561)

Osobiste znaczenie wykonywanej pracy
Co jest dla Pana/Pani przydatne alboj Pomoc Satysfakcja | Mozliwosci (poznawcze,

nieprzydatne w codziennym wykonywaniu|  ludziom z ugody zarobku, do§wiadczenia)
pracy mediatora? Srednia Srednia Srednia

Wiedza z zakresu prawa 4,26 4,16 4,15
Umiejetnos¢ stuchania ludzi 4,87 4,83 4,76
Wiedza =z zakresu nauk spotecznych 4,37 4,25 4,20
(psychologia, socjologia, pedagogika)

Che¢ niesienia pomocy ludziom 4,34 4,04 3,72
Wiedza dotyczaca specyfiki danej sprawy 3,95 4,02 3,88

np. inzynierii budowlanej, podatkow,
psychologii rozwojowej i wychowawczej

Umiejetnos¢ wywierania wptywu na ludzi 3,01 3,38 3,27
Doswiadczenie zyciowe 4,62 4,34 4,30
Swiadomo$¢ swoich emocji i umiejetnosé 4,63 4,38 4,48
panowania nad nimi

Empatyczne podejscie do stron 4,50 4,25 4,21
Swiadomo$¢ swoich mocnych i stabych 4,31 4,06 4,39
stron

Warto$ci pogrubione w tabeli wskazuja na statystycznie istotne roznice we
wskazywanych odpowiedziach. Istotno$¢ rdznic testowana byta wartoscig H Kruskala-
Wallis.

Z punktu widzenia powigzania waznos$ci cech/predyspozycji niezbednych
w codziennie wykonywanej pracy z osobistym znaczeniem pracy mozna zauwazy¢, ze
mediatorzy, dla ktorych mediowanie jest pomocg ludziom wigksza uwage przypisywali
empatycznemu podejéciu do stron. W poroéwnaniu z innymi wazniejsze jest dla nich
rowniez doswiadczenie zyciowe 1 $wiadomo$¢ swoich emocji oraz umiejetnos¢
panowania nad nimi. Mediatorzy, dla ktérych mediowanie jest satysfakcja z ugody
czegsciej niz pozostali wskazywali przydatnos¢ wywierania wptywu na ludzi. Warto tu
wskaza¢, ze mediatorzy wskazujacy na satysfakcje z ugody najmniejszg wage (w
poréwnaniu z innymi) przypisywali $wiadomosci swoich emocji 1 umiejetnosci
panowania nad nimi oraz $wiadomosci swoich mocnych i stabych stron. Badani
wskazujacy przede wszystkim mozliwo$ci w okreslaniu znaczenia pracy mediacyjnej,
w poréwnaniu z pozostatymi wyzszg wage przypisywali §wiadomos$ci swoich mocnych
1 stabych stron, nizszg natomiast checi niesienia pomocy ludziom, podejsciu

empatycznemu i do§wiadczeniu zyciowemu.
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5.1.5. Techniki z zakresu komunikacji, negocjacji i mediacji stosowane przez

mediatoréw

Mediatorzy wskazywali, ze w swojej pracy przyktadajg najwicksze znaczenie do
umiejetnosci stuchania, poznania i panowania nad swoimi emocjami i stron. Kolejne
pytania badania pos$wigcone bylo technikom, jakie mediatorzy stosuja, aby m.in.
wykazywac si¢ tymi umiejetnosciami. W pytaniach otwartych poproszono mediatoréw,
zeby okreslili te techniki, ktore sg przez nich najczesciej wykorzystywane w procesie
mediacji. Techniki byty podzielone na trzy obszary: komunikacji, negocjacji i mediacji.
Interesujace jest poznanie, na ile mediatorzy $wiadomi sg stosowanych przez siebie
technik, czy raczej dziataja intuicyjnie i z drugiej strony czy mozna zauwazy¢ ich
powtarzalno$¢, zbidr technik charakterystycznych dla pracy mediatora.

Wsrod technik z zakresu komunikacji, mediatorzy wskazywali nastgpujace:
aktywne stuchanie — 114 wskazan; parafraza — 56 wskazania; zadawanie pytan
(otwartych) — 22 wskazania; werbalizowanie i odzwierciedlenie — pol6 wskazan;
klaryfikacja — 15 wskazan; komunikat JA — 13 wskazan; podsumowanie — 11 wskazan;
przeformutowanie i1 dowarto$ciowanie, rozmowa o uczuciach i emocjach — po 9
wskazan; tworzenie przyjaznej atmosfery, dostrajanie si¢ — 7 wskazan; swobodne
wypowiedzi — 6 wskazan; precyzowanie, asertywnos$¢, nastawienie na przysztose,
empatia — 4 wskazania; NVC/PbP (Nonviolent Communication/Porozumienie bez
Przemocy) — 3 wskazania; identyfikacja problemow, milczenie, cisza— 2 wskazania.

W zakresie komunikacji mediatorzy wykorzystuja szeroka gam¢ technik
komunikacyjnych. Przede wszystkim wskazuja na techniki aktywnego stuchania
(najwicksza liczba wskazan), czyli umiejetnoSci wspierajace  mediatoréw
w zrozumieniu punktu widzenia strony, a uczestnikow mediacji w ustyszeniu
1 zrozumieniu siebie nawzajem. Wskazuja réwniez na techniki shuzace pracy
z emocjami — odzwierciedlenie, praca cisza, czy budujace rownowage stron —
dowarto$ciowanie. Przywiazuja rowniez wage do technik stuzacych dotarciu do
problemu — Klaryfikacja, precyzowanie. Jest to wskazanie, ze istotne dla mediatorow w
procesic mediacji jest przede wszystkim stuchanie siebie wzajemne, co pozwala na
zrozumienie swoich punktéw widzenia.

Sposrod technik z zakresu negocjacji mediatorzy wskazywali nastepujace: BATNA
(Best Alternative to a Negotiated Agreement) — 26 wskazania; negocjacje

problemowe/oddzielenie ludzi od problemu — 20 wskazan; WATNA (Worst Alternative
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to a Negotiated Agreement), strategia win/win — 16 wskazan; negocjacje oparte
0 interesy/rzeczowe, radzenie sobie z impasem — 13 wskazan; prébny balon — 10
wskazan; krakowskim targiem; spotkajmy si¢ w potowie drogi — 9 wskazan; zamiana
rol, podsumowanie — 8 wskazan; kanalizowanie, zasada wzajemno$ci— 6 wskazan;
stawianie pytan — 4 wskazania; ZOPA (Zone of Possible Agreement), rozwigzanie
konfliktu, poj$cie na galerie, parafraza, technika matych krokow, presja czasu — 3
wskazania; odtozenie, dobry-zty glina, odtozenie na pdzniej — 2 wskazania. Pojedyncze
wskazania to: optyk z Brooklynu, zdechta ryba, salami, kotwica, rosyjski front, va
banque, niska pitka, nagroda w raju, skubanie, stopa w drzwiach, adwokat diabta,
wyskoki/niski putap, zmiana biegu.

W obszarze negocjacji bylo zdecydowanie mniej wskazan niz w przypadku
techniki komunikacji. Respondenci wskazywali raczej na strategie negocjacyjne
(problemowe, oparte o interesy/rzeczowe) niz na poszczeg6lne techniki negocjacyjne.
Wsrod technik, ktore wpisywali mediatorzy znalazty sie techniki z zakresu negocjacji
pozycyjnych, takie jak: krakowskim targiem, spotkajmy si¢ w p6t drogi, poszukiwanie
ZOPA, jak rowniez z zakresu negocjacji problemowych — BATNA, WATNA,
oddzielanie ludzi od problemu. Badani wskazali, Ze nie s3 im obce techniki z zakresu
manipulacji — optyk z Brooklynu, zdechta ryba, niska pitka. W procesiec mediacji
techniki negocjacyjne sg stosowane zarowno przez mediatorow jak i strony mediacji.
Wida¢, ze mediatorzy sg réwniez $wiadomi technik manipulacyjnych stosowanych
przez uczestnikow mediacji.

Techniki z zakresu mediacji wskazywane przez mediatorow to: parafraza — 27
wskazan; aktywne stuchanie/wyshuchanie — 22 wskazania; spotkania/rozmowy na
osobnosci — 19 wskazan; budowanie porozumienia/relacji; ztoty most — 15 wskazan;
przeformutowanie, poszukiwanie informacji - 12 wskazan;, podsumowanie,
koncentracja na przysztosci, normalizacja — 10 wskazan; dowarto§ciowanie — 9
wskazan; nawigowanie konfliktu — 8 wskazan; — ustalanie/docieranie do potrzeb,
pojécie na galeric — 7 wskazan; — stawianie pytan, rozwigzywanie problemoéw— 6
wskazan; uwspolnianie — 5 wskazan, — werbalizowanie, empatia, klaryfikacja— 4
wskazania; wentylacja uczu¢/emocji, odzwierciedlenie, rownowaga stron— 3 wskazania.
Mediatorzy w tej kategorii wskazywali zaréwno techniki komunikacji (najwigce;j
wskazan rowniez w tej kategorii),jak i mediacji. Wsrdd technik mediacji wybierali:

technike spotkan na osobnos$ci, ztoty most, ,,pojécie na galeri¢”, jak i na koncentracje na
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przysztosci — podstawowa ceche mediacji, ktora ma stuzy¢ budowaniu przysztosci
1 rozwigzaniu konfliktu dla tej przysztosci.

W przedstawionych trzech obszarach technik stosowanych w procesie mediacji
badani sg najbardziej $wiadomi technik komunikacji. W obszarze technik
negocjacyjnych koncentrujg si¢ przede wszystkim na strategiach negocjacyjnych.
Czesciej wskazuja na strategie problemowa/rzeczowa/oparta na  interesach
koncentrujgcych si¢ na problemie i jego rozwigzaniu, a nie na swojej pozycji. Wsrod
technik mediacyjnych najczesciej wskazywali spotkania na osobnosci czy technike

ztotego mostu.

5.2. Postrzeganie roli mediatora

Rolg¢ mediatora wyznacza instytucjonalna rama mediacji okreslajaca zasady
mediacji, jej procedury i przebieg opisane w ustawodawstwie polskim. Niemnigj
mediacja, jej rézne formy i metodologie prowadzenia daja duza swobod¢ dziatania
mediatorom. Rola mediatora badana byta na podstawie deklarowanej przez mediatora
kontroli nad procesem mediacji w zwigzku z celami, jakie mediatorzy wyznaczaja sobie
przy prowadzeniu mediacji. Respondenci zostali zapytani o wyobrazenia roli mediatora

wedhug klientoéw mediacji.

5.2.1. Najwazniejsze cele mediacji dla mediatoréw

W tym pytaniu na dziesigciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato cel
zdecydowanie niewazny, a 10 — bardzo wazny, ankietowani mieli wskaza¢, jakg wage
przyktadaja do wskazanych celow mediacji. Celem byto sprawdzenie wagi

poszczegoblnych celéw mediacji dla samych mediatorow.
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Wykres 12. Cele mediacji stawiane sobie przez mediatorow (N=561)
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Wsrod celow wyznaczonych przez mediatoréw najwyzsze wskazania uzyskaty dwa
cele: stworzenie warunkéw do konstruktywnej rozmowy oraz umozliwienie negocjacji
na rownorzednych warunkach. Czesto zaktadany przez wymiar sprawiedliwosci cel
mediacji (przedstawiciele wymiaru sprawiedliwo$ci czgsto mowia, ze mediacja jest
nieskutecznej jesli ugoda nie zostala zawarta) — ugoda zostala wskazana na trzecim
miejscu. Ugoda jest celem waznym, ale nie najwazniejszym w catlym procesie.
Spetnianie oczekiwan sadu poprzez zawarcie ugody mediacyjnej jest na ostatnim
miejscu wsrod wskazan mediatorow, mozna wigc uznaé, ze jest to niewazne dla
mediatorow.

Mediatorzy raczej neutralnie patrzag na swojg rolg¢ w mediacjach. Okreslenia
mowigce o tym, ze mediator powinien zosta¢ doradcg stron zostaty ocenione $rednio na
5-6 punktow, a wiec uplasowaty sie na srodku skali ocen ($rodek oznacza, ze dane
stwierdzenie nie jest ani wazne, ani niewazne).

W celu redukcji aspektow zwigzanych z waznymi dla mediatoréw celami
mediacji przeprowadzona zostata analiza czynnikowa. Miara wartosci KMO na
poziomie 0,661 wskazuje, ze model czynnikowy sktadajacy si¢ z 6 aspektow nadaje si¢
do wyjasniania struktury danej macierzy korelacji. Do wyboru ilosci czynnikow
postuzono si¢ kryterium Kaislera, ktore zaktada, ze warto$¢ wlasna czynnika powinna
przyjmowaé wartosci powyzej 1, oraz kryterium osypiska. Dane poddano rotacji
Varimax. Zabiegi te pozwolily wyodrgbni¢ trzy skladowe (czynniki), ktore tacznie

thumacza blisko 67% wariancji.
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Czynnikom nadano nazwy wynikajace z tresci budujacych je stwierdzen:

1. czynnik | — bycie doradcg i zawarcie ugody (by¢ doradca stron, aby dobrze
1 skutecznie zakonczy¢ sprawe prawng; spetni¢ oczekiwania sagdu i zawrze¢ ugode; by¢
doradcg stron, aby dobrze i skutecznie utozy¢ swoje relacje; doprowadzi¢ do ugody);

2. czynnik Il — stworzenie atmosfery do rozmoéw (umozliwi¢ stronom
negocjacje na rownorzednych warunkach; da¢ stronom mozliwo$¢ swobodnej
i konstruktywnej rozmowy);

Czynniki utworzyty nowe zmienne. Sprawdzona zostala rzetelno$¢ skal nowych

zmiennych.

Tabela 80. Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha | Liczba pozycji
Czynnik | 0,796 4
Czynnik 11 0,653 2

Warto$¢ wspotczynnika Alfa Cronbacha wskazuje na wewngtrzng spdjnos¢ czynnikdw.
Cechy wchodzace w sktad poszczegdlnych czynnikdw zostaly wigc potaczone
(dodane), a ich skale rekodowane na skale pig¢ciostopniowe (1 — cel ceniony bardzo
nisko do 5 — cel ceniony bardzo wysoko).Analiza czynnikowa pozwolita wigc dokonaé
redukcji 6 wymienionych aspektow na dwa czynniki, ktére w sposéb uproszczony

opisuja aspekty zwigzane z okreslanymi celem mediacji.

Tabela 81. Waznosé celow mediacji (N= 561, dane w %)

Jak wazne sa dla
Pana/Pani
ponizsze cele| Zdecydowanie Srednio Bardzo
mediacji? niewazne |Niewazne| wazne |Wazne |wazne | Ogdlem
Stworzenie 0,4 0,0 4,4 159 79,3| 100,0
atmosfery do
rozmow
Bycie doradcg i 14,0 20,9 31,9 21,1 12,1 100,0
zawarcie umowy

Wyniki badan wskazuja, ze mediatorzy koncentrujg si¢ przede wszystkim w tworzeniu
atmosfery do rozméw. Jednak dla cze$ci mediatorow wazna jest rowniez koncentracja
na zawarciu ugody. Wazno$¢ celu zwigzanego z zawarciem ugody mediacyjnej

powiazana jest z metodologia prowadzenia mediacji. Mediatorzy w rozny sposob
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nakreslajg sobie swoj cel mediacji. Zdecydowana wiekszos¢ mediatorow wskazuje, ze
celem  mediacji  jest  wspieranie stron ~w  rozwigzaniu  konfliktu
1 zbudowanie/odbudowanie pozytywnych relacji miedzy stronami. Najmniejsza grupa
mediatorOw wskazata za swoj cel mediacji doprowadzenie do ugody mediacyjnej.

W zaleznosci od celow mediacji mediatorzy w inny sposob postrzegaja swoja rolg.

Tabela 82. Cele mediatora a glowny cel mediacji (N=561)

Co jest, wedtug Pana/Pani, gtéwnym celem mediacji?
Zbudowanie /
Zatagodzenie odbudowanie Wspieranie stron
Ugoda konfliktu migdzy | pozytywnych relacji W rozwigzaniu

Jak wazne sg dla Pana/Pani| mediacyjna stronami miedzy stronami konfliktu

onizsze cele mediacji? Srednia Srednia Srednia Srednia
Doprowadzi¢ do ugody 8,71 8,05 7,10 6,21
Spetié¢ oczekiwania sadu 6,48 4,98 4,69 4,23
i zawrze¢ ugode

Da¢ stronom mozliwo$é 9,10 8,98 9,45 9,40
swobodnej,

konstruktywnej rozmowy

By¢ doradca stron, aby 6,31 5,87 5,38 4,57
dobrze i skutecznie za-

konczyly sprawe prawna

By¢ doradcg stron, aby 5,60 6,07 6,53 5,56
dobrze i  skutecznie

utozyly swoje relacje

Umozliwi¢ stronom 9,37 8,97 9,19 9,32
negocjacje na roéwno-

rzgdnych warunkach

Wartosci pogrubione w tabeli wskazujg na statystycznie istotne rdznice we
wskazywanych odpowiedziach. Istotno$¢ roznic testowana byta warto$cig H Kruskala-
Wallisa.

Mediatorzy, dla ktorych glownym celem mediacji jest ugoda mediacyjna, skupiaja
si¢ dookota wszystkich celow nakierowanych na osiagnigcie ugody mediacyjnej
zwlaszcza pod wzgledem formalnym. Wskazuja, jako istotne oprécz doprowadzenia do
ugody (8,71), spetnienie oczekiwan sagdu w zawarciu ugody (6,48), postrzegaja swoja
role mediatora réwniez w doradzaniu stronom, aby skutecznie i dobrze zakonczy¢
sprawe¢ prawng. Mediatorzy postrzegajacy cel mediacji jako prace z konfliktem, czy to
w kierunku zatagodzenia konfliktu czy jego rozwigzania oraz budowanie pozytywnych
relacji miedzy stronami, przyznaja tym aspektom nizsza wagg. Dla mediatorow, dla
ktorych celem mediacji jest wsparcie stron w rozwigzaniu konfliktu, ta rola

W porOwnaniu z pozostalymi grupami jest najmniej istotna.
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Mediatorzy, dla ktorych celem jest zbudowanie/odbudowanie pozytywnych relacji
miedzy stronami, potozyli nieco wigkszy nacisk na wazno$¢ bycia doradca stron, aby
dobrze i skutecznie ulozyly swoje relacje oraz na stworzenie stronom mozliwosci
swobodnej i1 konstruktywnej rozmowy, jednak roznice te nie sg istotne statystycznie.

Niezaleznie od tego, jak mediatorzy patrza na cel mediacji, wazne jest dla nich
danie stronom przestrzeni do swobodnej, konstruktywnej rozmowy. Najwigcej wskazan
odpowiednio — 9,45 i 9,40 jest wsrdd mediatoréw, ktorych celem mediacji jest praca
z relacjami stron, jak i dgzenie do rozwigzania konfliktu. Co cickawe najmniej wskazan
— 8,98 jest w grupie mediatorow wskazujacych za cel mediacji zalagodzenie konfliktu.
Zatagodzenie konfliktu wigze si¢ z aktywng rolag mediatora w kierunku wskazywania
stronom sposobu dziatania — nalezy sobie ustepowaé, tagodzi¢ napiecia, a nie je
rozwigzywac, co moze powodowaé, ze najmniejszag wage w porOwnaniu z innymi
grupami przyktadaja do swobodnej wypowiedzi stron. Réwniez w tej grupie
W poréwnaniu z innymi najmniejsze znaczenie przyznaje si¢ roli mediatora w kierunku
umozliwienia stronom negocjacji na rownorzednych zasadach, co moze potwierdzac, ze
postrzegaja swoja role w mediacji bardziej zarzadczo. W tej grupie duze znaczenie
mediatorzy przyktadaja do roli mediatora majacego doprowadzi¢ do ugody (drugie
wskazanie po mediatorach, ktorzy za cel mediacji maja ugode mediacyjna), jak i roli
doradcy stron w skutecznym uktadaniu swoich relacji

Okreslenie istotnosci poszczegolnych celoéw mediacji dla samych mediatorow jest

zrdznicowane opiniami na temat osobistego znaczenia pracy mediatora.

Tabela 83. Cele mediatora a osobiste znaczenie wykonywanej pracy (N=561)

Osobiste znaczenie wykonywanej pracy mediatora

Pomoc Satysfakcja z Mozliwosci (poznawcze,
Jak wazne sg dla Pana/Pani ponizsze cele| ludziom ugody zarobku, do§wiadczenia)
mediacji? Srednia Srednia Srednia
Doprowadzi¢ do ugody 6,59 8,27 6,24
Spetni¢ oczekiwania sadu i zawrzeé 4,44 5,62 4,34
ugode
Da¢ stronom mozliwos¢ swobodnej, 9,36 9,21 9,40
konstruktywnej rozmowy
By¢ doradcg stron, aby dobrze i 4,98 5,89 4,50
skutecznie zakonczyly spraw¢ prawng
By¢ doradcg stron, aby dobrze i 5,73 6,56 5,46
skutecznie utozyly swoje relacje
Umozliwi¢  stronom negocjacje na 9,30 9,29 9,24
rownorzednych warunkach

240



Warto$ci pogrubione w tabeli wskazuja na statystycznie istotne rdznice we
wskazywanych odpowiedziach. Istotno$¢ roznic testowana byta wartosciag H Kruskala-
Wallis.

Poréwnanie podejscia do rol pelnionych w mediacji z osobistym znaczeniem
pracy mediatora wskazuje, ze mediatorzy czerpiagcy satysfakcje z ugody mediacyjnej
przypisuja wyzsza wag¢ W porOwnaniu z innymi grupami wszystkim celom
nakierowanym na ugode zarowno pod wzgledem formalnym - spelnienie oczekiwan
sadu, jak i doradzaniu, aby strony dobrze i skutecznie zakonczyly sprawe prawna.
Najwyzej ocenili rowniez cel w postaci bycia doradcg stron, aby dobrze i skutecznie
utozyly swoje relacje. Najnizszg istotno$¢ tym celom przypisywali mediatorzy, dla
ktorych osobiscie mediacje stanowig rozne mozliwosci.

Mediatorzy, dla ktérych mediowanie to przede wszystkim pomoc ludziom
W poréwnaniu z pozostatymi mediatorami nie wskazali na zadne wyrozniajace si¢ cele
mediacji. Okreslenie istotnosci poszczegolnych celéw mediacji dla samych mediatorow
zalezy od postrzegania roli mediatora w procesie mediacji. Im wyzsze znaczenie
przypisywane wspieraniu stron swoja wiedzg eksperckg w zapisach ugody, tym wyzsze

znaczenie celow nakierowanych na zawarcie ugody mediacyjne;j.

Tabela 84. Cele mediatora, a wspieranie stron wiedza ekspercka mediatora

w zapisach ugody(N=561)

Wspieranie stron swojg wiedzg

Jak wazne sg dla Pana/Pani ponizsze cele mediacji? ekspercka w zapisach ugody
Doprowadzi¢ do ugody Korelacja Pearsona ,345
Istotno$¢ (dwustronna) ,000
N 561
Spehi¢ oczekiwania sadu i zawrze¢ | Korelacja Pearsona ,345
ugode Istotno$¢ (dwustronna) ,000
N 561
Da¢ stronom mozliwo$¢ swobodnej, | Korelacja Pearsona -,003
konstruktywnej rozmowy Istotno$¢ (dwustronna) ,940
N 561
By¢ doradca stron, aby dobrze i|Korelacja Pearsona ,376
skutecznie zakonczyly sprawe prawna | Istotno$¢ (dwustronna) ,000
N 561
By¢ doradca stron, aby dobrze i|Korelacja Pearsona ,304
skutecznie utozyly swoje relacje Istotno$¢ (dwustronna) ,000
N 561
Umozliwi¢ stronom negocjacje na | Korelacja Pearsona ,060
réwnorzednych warunkach Istotno$¢ (dwustronna) ,155
N 561
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Postrzeganie roli mediatora w procesie mediacji jako wspieranie stron swojg wiedza
ekspercka w zakresie ugody W sposdb umiarkowany wplywa na wazno$¢ czterech
celébw mediacji. Im wyzsze znaczenie badani przypisywali wspieraniu stron swojg
wiedzg eckspercka w zapisach ugody, tym wyzsze znaczenie nadawali celom
nakierowanym na: doprowadzenie do ugody, spetnienie oczekiwan sadu i zawarcie
ugody, bycie doradca stron, aby dobrze i skutecznie zakonczyly sprawg prawna, bycie
doradcg stron, aby dobrze i skutecznie ulozyly swoje relacje. Im wyzsze znaczenie
przypisywane wptywowi na decyzj¢ stron w oparciu o swojg wiedze ekspercka, tym
wyzsze znaczenie celdow nakierowanych na doradztwo stronom i postrzeganie swojej

roli mediatora poprzez doradzanie.

Tabela 85. Cele mediatora, a wplyw na decyzje stron w oparciu o wiedze ekspercka
mediatora (N=561)

Wplywanie na decyzje stron

w oparciu o swoja wiedzg ekspercka
z zakresu prawa, psychologii,

Jak wazne sg dla Pana/Pani ponizsze cele mediacji? socjologii, ekonomii i innegj
Doprowadzi¢ do ugody Korelacja Pearsona ,292
Istotno$¢ (dwustronna) ,000
N 561
Speli¢ oczekiwania sadu i zawrze¢ | Korelacja Pearsona ,372
ugode Istotno$¢ (dwustronna) ,000
N 561
Daé¢ stronom mozliwo$¢ swobodnej, | Korelacja Pearsona -,182
konstruktywnej rozmowy Istotno$¢ (dwustronna) ,000
N 561
By¢ doradca stron, aby dobrze i|Korelacja Pearsona ,488
skutecznie zakonczyly sprawe¢ prawna | Istotno$¢ (dwustronna) ,000
N 561
By¢ doradca stron, aby dobrze i|Korelacja Pearsona 424
skutecznie wlozyty swoje relacje Istotno$¢ (dwustronna) ,000
N 561
Umozliwi¢ stronom negocjacje na | Korelacja Pearsona -,118
réwnorzednych warunkach Istotno$¢ (dwustronna) ,005
N 561

Postrzeganie roli mediatora w procesie mediacji jako wptywanie na decyzje stron
w oparciu o swoja wiedze ekspercka z zakresu prawa, psychologii, socjologii, ekonomii
1 innej wplywa na wazno$¢ pigciu celow mediacji. W najwiekszym stopniu
oddziatywajg na wazno$¢ celdow zwigzanych z byciem doradcag stron, aby dobrze
i skutecznie zakonczyly sprawg prawng oraz ulozyly swoje relacje. Im wyzsze
znaczenie przypisywane wplywowi na decyzje stron w oparciu o swoja wiedzg

eksperckg, tym wyzsze znaczenie celow nakierowanych na doradztwo stronom.
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W umiarkowany sposdb wptywajg na wazno$¢ celow zwigzanych z doprowadzeniem
do ugody. Im wyzsze znaczenie badani przypisuja wplywowi na decyzj¢ stron
w oparciu o swojg wiedze ekspercka, tym wyzsze znaczenie nadajg celom
nakierowanym na doprowadzenie do ugody. Natomiast w staby sposob wptywajg na
wazno$¢ celow zwigzanych z tworzeniem mozliwosci do swobodnej i1 konstruktywne;j
rozmowy stron oraz mozliwosci réwnorzgdnych warunkéw do negocjacji. Im wyzsze
znaczenie przypisujg wptywowi na decyzje¢ stron w oparciu o swoja wiedze ekspercka,
tym nizsze znaczenie ma dla badanych tworzenie stronom mozliwosci rozmowy
1 warunkow do rownorzednych negocjacji. Mediatorzy przypisujacy wyzsze znaczenie
koncentracji na wspieraniu komunikacji stron beda si¢ koncentrowali na celu

zwigzanym ze Stwarzaniem mozliwosci swobodnej, konstruktywnej rozmowy;

Tabela 86. Cele mediacji a koncentracja na wspieraniu komunikacji stron (N=561)

Koncentracja na wspieraniu

Jak wazne sg dla Pana/Pani ponizsze cele mediacji? komunikacji stron
Doprowadzi¢ do ugody Korelacja Pearsona -,091
Istotno$¢ (dwustronna) ,031
N 561
Spemi¢ oczekiwania sgdu i zawrzeé | Korelacja Pearsona -,013
ugode Istotno$¢ (dwustronna) 157
N 561
Daé¢ stronom mozliwo$¢ swobodnej, | Korelacja Pearsona ,296
konstruktywnej rozmowy Istotno$¢ (dwustronna) ,000
N 561
By¢ doradcg stron, aby dobrze i|Korelacja Pearsona -,020
skutecznie zakonczyly sprawe¢ prawna | Istotno$¢ (dwustronna) ,635
N 561
By¢ doradca stron, aby dobrze i|Korelacja Pearsona ,092
skutecznie utozyly swoje relacje Istotno$¢ (dwustronna) ,030
N 561
Umozliwi¢ stronom negocjacje na | Korelacja Pearsona ,203
réwnorzednych warunkach Istotno$¢ (dwustronna) ,000
N 561

Odbieranie roli mediatora w procesie mediacji poprzez koncentracje¢ na wspieraniu
komunikacji stron wplywa na wazno$¢ czterech stwierdzen. W umiarkowany sposob
wpltywaja na wazno$¢ celow zwigzanych ze stworzeniem mozliwosci swobodnej
1 konstruktywnej rozmowy oraz mozliwos$ci negocjacji na réwnorz¢dnych warunkach.
Im wyzsze znaczenie przypisywane jest przez badanych koncentracji na wspieraniu
komunikacji stron, tym wyzsze znaczenie celu zwigzanego ze stwarzaniem mozliwosci
swobodnej, konstruktywnej rozmowy oraz mozliwosci negocjacji na rownorzednych
warunkach. W waznos$¢ celow  zwigzanych

niklty sposob wplywaja na
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z doprowadzeniem do ugody oraz byciu doradcg w zakresie skutecznego utozenia
relacji miedzy stronami. Im wigksze znaczenie respondenci przypisuja koncentracji na
wspieraniu  komunikacji stron, tym wyzsze znaczenie ma dla nich bycie doradca
w zakresie utozenia relacji miedzy stronami oraz tym nizsze znaczenie przypisujg
celowi, jaki jest doprowadzeniem do ugody. Im wyzsze znaczenie ma dla mediatorow
wspierania stron w znalezieniu rozwigzania dbajacego przede wszystkim o rbwnowage
stron 1 ich samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji, tym wyzsze znaczenie Mma

stworzenie mozliwo$ci negocjacji na rownorz¢dnych warunkach.

Tabela 87. Cele mediacji a wspieranie stron w znalezieniu rozwiazania w oparciu
0 réwnowage stron i samodzielno$¢ podejmowanych decyzji (N=561)

Wspieranie stron w znalezieniu rozwigzania,
dbajac przede wszystkim o réwnowage stron
i ich samodzielno$¢ w podejmowanych

Jak wazne s3 dla Pana/Pani ponizsze cele mediacji? decyzjach
Doprowadzi¢ do ugody Korelacja Pearsona -,049
Istotnos¢ (dwustronna) ,249
N 561
Speli¢ oczekiwania sadu i|Korelacja Pearsona -,043
zawrze¢ ugode Istotno$¢ (dwustronna) ,305
N 561
Da¢  stronom  mozliwo$¢ | Korelacja Pearsona ,290
swobodnej,  konstruktywnej | Istotno$¢ (dwustronna) ,000
rozmowy N 561
By¢ doradca stron, aby | Korelacja Pearsona -,091
dobrze i skutecznie | Istotno$¢ (dwustronna) ,031
zakonczyly sprawe prawna N 561
By¢ doradca stron, aby | Korelacja Pearsona ,038
dobrze 1 skutecznie utozyly |Istotno$¢ (dwustronna) ,365
swoje relacje N 561
Umozliwié stronom | Korelacja Pearsona ,298
negocjacje na rownorzednych | Istotno$¢ (dwustronna) ,000
warunkach N 561

Respondenci opowiadajacy si¢ za stwierdzeniem, ze rolg mediatora w procesie mediacji
jest wspieranie stron w znalezieniu rozwigzania, dbajgc przede wszystkim o rOwnowage
stron i ich samodzielno$¢ w podejmowanych decyzjach wpltywa na wazno$¢ trzech
stwierdzen. W umiarkowany sposob Wplywa na wazno$¢ celow zwigzanych ze
stworzeniem stronom mozliwosci swobodnej 1 konstruktywnej rozmowy oraz
negocjacji na roéwnorzednych warunkach. Im wyzsze znaczenie wspierania stron, tym
Wwyzsze znaczenie stworzenia mozliwos$ci negocjacji na rownorz¢dnych warunkach oraz
mozliwoséci swobodnej i konstruktywnej rozmowy. W nikly sposOb wptywajg na

waznos$¢ celu zwigzanego z byciem doradca stron, aby dobrze i skutecznie zakonczytly
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sprawe¢ prawng. Im wyzsze znaczenie wspierania stron, tym nizsze znaczenie dobrego

1 skutecznego zakonczenia sprawy prawne;j.

5.2.2. Zasady mediacji stosowane przez mediatoréw i zachowania w trakcie

mediacji

W rozdziale drugim opisane zostaly zasady mediacji, na ktérych zbudowano
teoretyczny wzorzec mediacji. Mediatorzy w praktykowaniu mediacji opierajac si¢ na
teorii i prawie, postrzegajg zasady przez pryzmat swojej pracy. Wsrod zasad mediacji
najczesciej wymienia s3: bezstronno$¢, akceptowalno$¢, neutralno$¢, poufnosé
1 dobrowolnos¢. W pierwszym Kodeksie Etyki Mediatoréw wydanym przez Polskie
Centrum Mediacji oprocz pigciu zasad mediacji wskazanych powyzej dodane byty:
bezinteresownos$¢, profesjonalizm i1 szacunek. W badaniu respondenci zostali zapytani
0 oceng¢ waznosci tych zasad. Mediatorzy oprocz zasad ustalajg juz z bezposrednimi
uczestnikami mediacji reguty, ktore w tej konkretnej mediacji beda obowigzywaty
strony i mediatora. Dodatkowo mediator jest straznikiem tychze regut — pilnuje, aby
Wszyscy uczestnicy ich przestrzegali. Reguly te sa zarowno =z przestrzeni
organizacyjnej, dotyczace np. czasu trwania spotkania, przerw, jak i merytorycznej —
sposobu wzajemnego zachowania np.: stuchamy si¢ wzajemnie, nie przerywamy sobie.
Badani zostali zapytani réwniez o reguty, czy w ogole ustalajg jakiekolwiek ze stronami

i jesli tak, to, jakie sg te reguty.
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Tabela 88. Waznos¢ zasad mediacji dla mediatorow (N=561)

Ktore z zasad mediacji
sg dla Pana/Pani wazne, Zdecydowanie| Raczej Trudno |Raczej | Zdecydowanie
a ktore niewazne? niewazne |niewazne | powiedzie¢ | wazne wazne
Dobrowolnos¢ N 4 2 29 68 458
% 0,7 0,4 52| 12,1 81,6
Bezstronnos¢ N 2 0 4 31 524
% 0,4 0,0 0,7 5,5 93,4
Neutralnos¢ N 2 2 9 68 480
% 0,4 0,4 16| 121 85,6
Poufnos¢ N 2 0 6 27 526
% 0,4 0,0 1,1 4,8 93,8
Akceptowalno$¢ N 2 6 25 131 397
% 0,4 1,1 45| 234 70,8
Bezinteresownos¢ | N 10 6 50 80 415
% 1,8 1,1 89| 14,3 74,0
Profesjonalizm N 2 4 10 78 467
% 0,4 0,7 18] 13,9 83,2
Szacunek N 2 4 12 87 456
% 0,4 0,7 2,1 155 81,3

Wszystkie oceniane przez respondentdw zasady zostaty okreslone jako bardzo wazne,
albo raczej wazne. Na tle innych zasad jedynie bezinteresownos¢ zostata oceniona nieco
nizej. Moze si¢ to wigza¢ z tym, ze przez mediatorow okreslajacych ja jako
zdecydowanie niewazng 1 raczej niewazng wigzana jest z otrzymywaniem
wynagrodzenia, a bycie mediatorem jest dla wigkszosci respondentéw zawodem
podstawowym lub stanowi dodatkowe dochodu. Bezinteresowno$¢ w rozumieniu
autorki pracy wigze si¢ z zasadg wprowadzong w Kodeksie Etyki Mediatorow
Polskiego Centrum Mediacji*®?: Bezinteresownos¢ — mediator nie moze wykorzystywaé
kontaktu ze stronami dla witasnych korzysci. Nie moze mie¢ zadnego osobistego interesu
z faktu zawarcia ugody czy sposobu i form, w jakich zostanie zawarta.

Okreslenie wskazanych zasad mediacji jako zdecydowanie wazne i raczej wazne
moze wskazywacé, ze istnieje pewien wspolny wzorzec zasad stosowanych przez
mediatorOw.Ankietowani mogli wypowiedzie¢ si¢ rowniez na temat stwierdzen

odnoszacych si¢ do zachowan mediatorow w trakcie procesu mediacji.

02 K odeks Etyki Mediatora, PCM, Warszawa 2000.
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Tabela 89. Zachowania mediatorow w mediacji (N=561)

\W jakim stopniu zgadza albo nie zgadza

sie Pan/Pani z ponizszymi| Zdecydowanie | Raczej| Trudno |Raczej| Zdecydowanie
stwierdzeniami? nie nie | powiedzie¢ | tak tak

Zdarza mi si¢ nie przedstawia¢ |N 359 143 20 31 8
wszystkich zasad mediacji stronom, | % 64,0 25,5 3,6 55 1,4

zeby przyspieszyé przejscie do
wlasciwej mediacji

Zdarza mi si¢ naciska¢ na mediacje, | N 300 157 51 45 8
nawet wtedy, kiedy jedna ze stron |% 53,5| 28,0 9,1 8,0 1,4
nie jest zainteresowana mediacja
(lub jej ukonczeniem)

Czasami rozmawiam z innymi|N 259 173 32 83 14
osobami na temat prowadzonych |% 46,21 30,8 57| 14,8 2,5
mediacji

Zdarza mi si¢ prowadzi¢ mediacj¢ | N 416 94 16 29 6
nawet wtedy, gdy jedna ze stron to | % 742 16,8 2,9 5,2 1,1
osoba znajoma (lub krewny)

Czasami sugeruje¢ stronom | N 140 152 70 173 26
korzystniejsze rozwigzanie sporu, | % 25,0 271 12,5) 30,8 4,6

gdy przez dluzszy czas nie moga
dojs$¢ do porozumienia

Pozwalam na drobne wyrazy |N 438 70 31 16 6
wdzigcznosci w ramach | % 78,1 125 55 2,9 11
podzigkowania za mediacje

Mam juz duza wiedze¢ i praktyke i |N 258 177 72 44 10
nie potrzebuje wiecej szkolen % 46,0 31,6 12,8 7,8 1,8
Czasami trudno mi z szacunkiem |N 305 180 53 17 6
traktowaé uczestnika/uczestnikow | % 544\ 32,1 9,4 3,0 11
mediacji

Ze ztozonych deklaracji wynika, ze mediatorzy ,,pozwalaja sobie” na sugerowanie
rozwigzan sporow/konfliktow. Dzieje si¢ to w sytuacjach, kiedy strony przez dluzszy
czas nie s3 w stanie doj$¢ do porozumienia. Tego typu dzialanie nie wpisuje si¢
w metode facylitatywna, ale moze by¢ elementem pracy nad interesami stron.
Mediatorzy w wypowiedziach otwartych wskazywali, ze strony traktuja mediatora jak
eksperta, jako osobe, ktora ma doswiadczenie w budowaniu rozwigzan réoznych sporow.
Co szoésty badany (ok. 17%) przyznaje, ze czasem zdarza si¢ mu rozmawiaé z innymi
osobami na temat prowadzonych mediacji. Pozostate stwierdzenia uzyskaly marginalny
odsetek wskazan pozytywnych. Wedlug deklaracji4% respondentow zgtosito problemy
z obiektywizmem 1 bezstronno$cig w trakcie prowadzenia mediacji; 4% mediatorow
pozwala sobie na drobne wyrazy wdzigcznosci;6% decyduje si¢ na prowadzenie
mediacji, kiedy strong sporu sg znajomi lub krewni;7% chcac oszczedzi¢ czas procesu
mediacji nie przedstawia stronom zasad ich prowadzenia;9,5% nie zawsze dotrzymuje

zasady dobrowolnosci mediacji i wywiera nacisk na strony.

247



Zbadano zalezno$¢ migdzy waznoscig zasad stosowanych w mediacjach
a opiniami o tym, co jest najwazniejsze w mediacjach. Stopien wazno$ci stosowanych
zasad w mediacjach byly oceniane na pigciostopniowej skali (od 1- zdecydowanie
niewazne do 5- zdecydowanie wazne). Do tego badania skala ta zostanie potraktowana

jako skala punktowa, co pozwoli uchwycié¢ réznice w odpowiedziach badanych.

Tabela 90. Zasady mediacji a najwazniejsze aspekty w pracy mediatora (N=561)

Najwazniejsze aspekty w pracy mediatora
Wtasne Przestrzeganie zasad i Zadowolenie
samopoczucie procedur stron

Zasady mediacji Srednia Srednia Srednia

Dobrowolno$¢ 4,67 4,75 4,74
Bezstronnos¢ 4,82 4,94 4,94
Neutralnos$é 4,67 4,89 4,82
Poufnos¢ 4,80 4,93 4,96
Akceptowalno$¢ 4,38 4,70 4,66
Bezinteresownos¢ 4,27 4,61 4,64
Profesjonalizm 4,62 4,75 4,89
Szacunek 4,64 4,77 4,80

Wartosci pogrubione w tabeli wskazujg na statystycznie istotne rdéznice we
wskazywanych odpowiedziach. Istotno$¢ roznic testowana byta warto$cig H Kruskala-
Wallisa.

Badanie wykazato, ze w przypadku siedmiu z o§miu ocenianych zasad mediacji
istnicjg statystycznie istotne roznice w okreslaniu wazno$ci stosowanych zasad.
Mediatorzy, dla ktorych najwazniejsze w pracy mediatora jest przestrzeganie procedur
I zasad mediacji przypisuja zasadom wysokie znaczenie. Mediatorzy skoncentrowani na
sobie nie przykladaja do zasad tak duzego znaczenia. Oceny wazno$ci zasad wsrdd
mediatoréw, dla ktérych najwazniejsze w pracy jest zadowolenie stron, sg zblizone do

ocen mediatorow cenigcych zasady 1 procedury.

5.2.3. Wymagania stron w stosunku do mediatorow

Wazno$¢ poszczegolnych aspektow w procesie mediacji okreslona przez
mediatoréw jest niejako odpowiedzig na oczekiwania i wymagania, ktore zdaniem

mediatoréw wysuwajg strony w stosunku do nich.
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Tabela 91. Wymagania stron w stosunku do mediatorow wedlug mediatorow
(N=561)

Czego, z Pana/Pani

doswiadczenia, strony

wymagaja od mediatora | Zdecydowanie |Raczej| Trudno |Raczej|Zdecydowanie

W procesie mediacji? nie nie |powiedzie¢| tak tak Ogdlem
Pilnowania N 18| 102 95| 222 124 561
procedury % 32| 182 16,9 39,6 22,1 100,0
Podania N 47 137 146| 173 58 561
rozwigzania % 84| 244 26,0 30,8 10,3| 100,0
Zbudowania N 9 13 45 180 314 561
atmosfery do % 1,6 2,3 80| 32,1 56,0 100,0
rozmowy

Wsparcia w N 17 50 102 224 168 561
poszukiwaniu ich | % 3,0 8,9 18,21 39,9 29,9 100,0
potrzeb

Wsparcia w N 21 44 76| 219 201 561
samodzielnym % 3,7 7.8 13,5| 39,0 35,8/ 100,0
wypracowaniu

ugody

W opiniach badanych strony wymagaja przede wszystkim zbudowania odpowiedniej
atmosfery do rozméw oraz wsparcia w samodzielnym opracowaniu ugody. Istotnym
elementem pozostaje pilnowanie procedur. Najmniej istotne jest podanie gotowego
rozwiazania.

Mediatorzy zostali poproszeni, aby w sposob nieograniczony (pytanie otwarte)
okreslili wymagania stron wysuwanych w stosunku do mediatora w procesie mediacji.
W ten sposéb uzyskano 279 odpowiedzi. Wsréd wymagan stron wskazane zostaly:
rozwigzania sporu (35 razy) — kompleksowego, satysfakcjonujgcego, akceptowalnego,
najlepszego, bezstronno$¢ (28 razy), zrozumienia (27 razy) — wzajemnego, potrzeb,
problemow, sytuacji, emocji, wystuchania (24 razy) — uwaznego, cierpliwego,
wystuchania stanowisk, problemow, racji, zali, okreslenia racji (21 racji) -
potwierdzenia, poparcia, przyznania, uznania, poczucia bezpieczenstwa (12
razy),opowiedzenia si¢ po jednej ze stron (12 razy),pomocy (11 razy) — w rozwigzaniu
konfliktu, w  dojSciu do porozumienia, w usprawnieniu  komunikacji,
wsparcia/potwierdzenia ich stanowiska (11 razy),profesjonalizmu (10 razy),szacunku (9
razy),porad (9 razy) — prawnych, psychologicznych, wsparcia, akceptacji (8 razy),
poczucie akceptacji, akceptacji osoby, stanowisk, przekonania drugiej strony (8
razy),dyskrecji i poufnosci (7 razy),doswiadczenia (7 razy),cierpliwosci (7

razy),rzetelno$ci (6 razy),zaufania (6 razy),rownowagi (6 razy),ugody (6 razy) —
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stworzenie zapisow akceptowalnej dla stron ugody, atmosfery do rozmoéw (4 razy) —
przyjaznej, bezpiecznej, poufnej, obiektywizmu (5 razy),komunikacji (4 razy) — dobrej,
udroznionej, empatii (4 razy),kompetencji (4 razy),zaangazowania (4 razy),propozycji
rozwigzan (3 razy),otwartosci (3 razy),zyczliwosci (3 razy),pilnowania procedur (3
razy),niskich kosztow (3 razy), przychylnosci (3 razy).

Pojedyncze wskazania dotyczyty: atencji, sprawiedliwos$ci, zauwazenie strony,
dobrej organizacji, elastyczno$ci, dowartosciowania, inicjatywy, fachowosci,
kompromisu, spokoju, toleranciji.

Mediatorzy w pojedynczych uwagach wskazywali rowniez na oczekiwania stron
praktycznie mieszczace si¢ w aspekcie podania rozwigzania dla obu stron:
Bezinteresownos¢ — mediator nie moze z zewngtrz zatatwi ich sprawy (ankieta 569), lub
oczekiwan wynegocjowania rozwigzania przedstawionego przez jedng stron¢ — Chcg,
aby by¢ negocjatorem a nie mediatorem (ankieta 72).

W opiniach mediatorow strony posiadajg wigc bardzo rozlegle wymagania w stosunku

do procesu mediacji oraz do samych mediatoréw.

5.3. Spos6b prowadzenia mediacji — zachowania mediatorow w trakcie

procesu mediacji

W tej cze$ci badania skoncentrowano si¢ na praktyce prowadzenia spotkan
mediacyjnych, a mediatorzy mieli wybra¢ odpowiedzi z zaproponowanych. Poczawszy
od sposobu przygotowania si¢ do spotkan przez mediatorow, poprzez metodologi¢
prowadzenia mediacji, sposrod zaproponowanych w pytaniu mieli zaznaczy¢ tg, ktora
przede wszystkim stosujg. Ostatnia czg¢$¢ opisze wptyw na prace mediatorow i mediacj¢
takich aspektow jak: obecno$¢ pelnomocnikdéw, sposdb prowadzenia mediacji —

indywidualnie czy w parze mediacyjnej i innych.

5.3.1. Sposoby przygotowania si¢ mediatoréw do realizacji procesu mediacji

Mediatorzy moga w rozny sposob przygotowuja si¢ do prowadzenia mediacji.
W badaniu ankietowani mogli wskaza¢ na forme¢ przygotowania si¢ do mediacji
wynikajacg z przepisOw — mozliwo$¢ zapoznania si¢ z aktami, jak rowniez nie

wynikajacg wprost z przepisow, ale stosowang wsréd mediatoréw — zobowigzanie do
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przygotowania stanowiska na piSmie przed mediacja. Mediatorzy mogli tez nie

wskazywaé zadnej z zaproponowanych form przygotowania si¢ do mediacji.

Wykres 13. Sposoby przygotowania si¢ mediatora do procesu mediacji (N=561,
dane w %)

zobowiazuje strony do przygotowania ich stanowisk
na pismie, z ktorymi zapoznaj¢ si¢ przed spotkaniem - 17,6
wspdlnym

wskazal dwa razy odpowiedz nie _ 40,5

Sposrod badanych 40,5% wskazato, ze nie czyta akt sprawy ani nie zobowigzuje stron
do przygotowania stanowisk na pismie. Polowa badanych mediatorow (51,3%)
zadeklarowata, ze w ramach przygotowania czyta akta sprawy, a 17,6% prosi strony o
przygotowanie stanowisk, z ktorymi zapoznajg si¢ przed pierwszym spotkaniem ze
stronami.

W celu zbadania, czy sposob przygotowania si¢ mediatoréw do procesu mediacji
ma wplyw na postrzeganie przez mediatorow roli mediacji i mediatora, dokonano
przeksztatcen informacji dotyczacych przygotowania si¢ przed spotkaniem ze stronami.
Mediatorzy mogli wskaza¢, ze przed spotkaniem nie przygotowuja si¢ wcale; albo
czytaja akta sprawy albo zobowiazujg strony do przygotowania stanowisk na pismie,
z ktorymi zapoznajg si¢ przed spotkaniem wspdlnym; lub wykorzystuja obie formy

przygotowania.
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Tabela 92. Przygotowanie mediatora do procesu mediacji (N=561, dane w %)

Sposob przygotowania do

mediacji N %

Nie przygotowuj¢ si¢ 226 40,2
Jedna forma 282 50,1
przygotowania

Dwie formy 54 9,6
przygotowania

Ogotem 561 100,0

Wynik przeksztatcenia pokazat, ze 9,6% mediatorow stosuje obie formy przygotowania
si¢ do mediacji zarowno czyta akta jak 1 prosi strony o przygotowanie swojego
stanowiska na pismie.

Sprawdzono, czy sposOb przygotowania do mediacji ma zwigzek na

postrzeganie roli mediatora poprzez wsparcie o wiedz¢ ekspercka.

Tabela 93. Nastawienie na wsparcie stron w oparciu o wiedze ekspercka a sposéb
przygotowania si¢ do mediacji (N=561, dane w %)

Nastawienie na wsparcie stron w oparciu o

Sposob przygotowania do wiedze ekspercka
mediacji Niskie Srednie Wysokie Ogodtem
Nie przygotowuj¢ si¢ 59,1 37,0 23,0 40,2
Jedna forma 33,9 54,5 63,0 50,2
przygotowania

Dwie formy 7,0 8,5 13,9 9,6
przygotowania

Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Mediatorzy, ktorzy majg niskiec nastawienie na wsparcie stron w oparciu o wiedze
ekspercka najczes$ciej wcale nie przygotowuja si¢ do mediacji (59,1% wskazan).
Natomiast wysokie nastawienie w opisywanym zakresie wigze si¢ z wykorzystywaniem
jednej (63,0%), a nawet dwoch form przygotowania (13,9%). Im wyzsze nastawienie
mediatorow na wsparcie stron w oparciu o wiedz¢ ekspercka, tym czgstsze
przygotowywanie si¢ do procesu mediacji. Forma przygotowania si¢ do mediacji jest
zalezna od postrzegania roli mediatora jako wsparcia stron z wiedza ekspercka.
Wykazano zalezno$¢ statystyczng na poziomie umiarkowanym w tym zakresie (Tau-b
Kendalla= 0,257; p=0,000).

Zbadano tez, w jaki sposob przygotowanie si¢ do procesu mediacji ma zwigzek

z opiniami o istnieniu lub nie etosu pracy mediatora.
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Tabela 94. Sposob przygotowania si¢ do mediacji a uznanie dla istnienia etosu
mediatora (N=561, dane w %)

Czy Pana/Pani zdaniem w Polsce istnieje etos

Sposob przygotowania do pracy mediatora?
mediacji Nie Trudno powiedzie¢ Tak Ogodtem
Nie przygotowuj¢ si¢ 31,7 46,2 442 40,3
Jedna forma 53,7 45,1 51,2 50,1
przygotowania

Dwie formy 14,6 8,7 4,7 9,6
przygotowania

Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Mediatorzy, ktorzy wyrazili opini¢, ze etos pracy mediatora nie istnieje rzadziej
wskazywali, Ze nie przygotowuja si¢ do mediacji. Wsrod tej grupy 14,6 % wskazato, ze
wykorzystuje dwie formy przygotowania. Wsr6d mediatorow, ktorzy uwazajg, ze etos
istnieje 44,2% nie przygotowuje si¢ wcale przed procesem mediacji. Istnieje zalezno$¢
statystyczna pomiedzy sposobem przygotowania si¢ a opinig na temat istnienia lub nie

etosu mediatora (x° (4, 561) = [17,391; p=0,002]; V Cramera=0,124).

5.3.2. Metodologia prowadzenia mediacji

Respondentow zapytano, jaka metodologie prowadzenia mediacji stosuja.
Badani mogli wybra¢ jedng z czterech mozliwych odpowiedzi opisujacych dang
metodologi¢ prowadzenia mediacji. Metodologia facylitatywna polega na wspieraniu
stron w wypracowaniu ugody poprzez dobdr technik, ktdre pozwolg stronom na tworcze
I samodzielne myslenie; utatwianie procesu komunikacji miedzy stronami. Metodologia
ewaluatywna polega na pomocy stronom w zrozumieniu ich pozycji prawnej, formalnej
I dokonaniu oceny, jakie najprawdopodobniej bedzie przyszie rozstrzygniecie prawne,
decyzja administracyjna. Mediator dokonuje analizy mocnych i stabych stron.
Metodologia transformacyjna ma za zadanie wzbudzenie w stronach poczucia wlasne;j
wartosci, sity oraz zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania problemow;
zrozumienia interesdw, potrzeb i oczekiwan drugiej strony, przez co zwigksza si¢
swiadomos¢ co do whasnych oczekiwan. Metodologia oparta na interesach skupiona jest
na przeprowadzeniu stron od stanowisk do interesu (przej$cie z negocjacji pozycyjnych
do problemowych); naprawa relacji — oddzielenie stron sporu od problemu, skupienie
na interesach, szukanie obiektywnych kryteriow oceny rozwigzania, szukanie wielu

opcji rozwigzan.
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Nie sa to jedyne rodzaje mediacji, a szerzej opisano to w rozdziale Il, natomiast
te s najbardziej wszechstronne, mozliwe do stosowania w réznych rodzajach mediacji
1 najczescie] stosowane w praktyce mediatorow, co byto przyczyng wybrania ich do

badania.

Tabela 95. Metodologie prowadzenia mediacji (N=561, dane w %o)

Ktora metodologi¢ prowadzenia mediacji

najczesciej Pani/Pan stosuje? N %
Facylitatywna 182 32,4
Ewaluatywna 70 12,5
Transformacyjng 129 23,0
Opartg na interesach 180 32,1
Ogotem 561 100,0

Odpowiedzi mediatorow wskazuja, ze dominuja dwie metodologie prowadzenia
mediacji. Co trzeci badany (32,4%) bazuje na metodzie facylitatywnej, ktora opiera si¢
na wsparciu stron w opracowaniu samodzielnego rozwigzania sporu. Rowniez o trzeci
mediator (32,1%) korzysta z metod odwotujacych si¢ do interesow/potrzeb stron. Blisko
co czwarty mediator (23%) wykorzystuje metodologi¢ transformacyjna, wzmacniajaca
strony, buduje w nich poczucie sprawstwa i wtasnej warto$ci, a jednocze$nie wskazuje
na potrzebe zrozumienia potrzeb i oczekiwan drugiej strony (na gruncie tej metody
wyrést nurt mediacji nvc).Najrzadziej stosowana jest metodologia ewaluatywna, ktora
opiera si¢ na uswiadamianiu stronom ich pozycji prawnej oraz prawnych konsekwencji
podejmowanych decyzji 1 rozwigzan, wigze si¢ réwniez z doradzaniem stronom
i wskazywaniem rozwigzan. Ten typ metodologii zostal wskazany przez co dziesigtego
badanego (12,5%).

Hipoteza H2.4.zaklada, ze metodologia prowadzenia mediacji zalezy od
wyksztalcenia mediatorow. Mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo czgsciej stosujg
metodologi¢ ewaluatywna, natomiast mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne —

metodologi¢ transformacyjna.
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Tabela 96. Metodologia prowadzenia mediacji a wyksztalcenie (N=561, dane w %)

Ktorg metodologie prowadzenia WYKSZTALCENIE

mediacji najczesciej Pani/Pan

stosuje? Prawo Nauki spoteczne | Pozostate | Ogdtem
Facylitatywna 39,5 34,7 25,2 34,9
Ewaluatywna 14,5 9,1 10,7 12,2
Transformacyjna 15,5 33,1 23,3 22,1
Oparta na interesach 30,5 23,1 40,8 30,9
Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Mediatorzy, ktérzy ukonczyli prawo cze$ciej wskazujag na stosowanie mediacji
ewaluatywnej (14,5%) niz mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoteczne (9,1%),
pozostate kierunki ksztalcenia wskazujg t¢ metode w 10,7%. Mediatorzy, ktorzy
ukonczyli nauki spoteczne najchetniej wskazywali prowadzenie mediacji wedhug
metodologii transformacyjnej lub facylitatywnej. Hipoteza zostala potwierdzona,
istnieje zalezno$¢ miedzy metodologia prowadzenia mediacji
a wyksztatceniem (X2 (6, 444) = [22,948; p=0,001]; V Cramera=0,161).

Nastepnie zbadano, w jaki sposob wybdor metodologii prowadzenia mediacji jest

statystyczna

powigzany z opinig na temat gldéwnego celu mediacji.

Tabela 97. Glowny cel mediacji a metodologia prowadzenia mediacji (N=561, dane
w %)

Gloéwny cel mediacji
Ktorg metodologig] Zbudowanie /
prowadzenia Zatagodzenie | odbudowanie | Wspieranie
mediacji konfliktu pozytywnych stron w
najczesciej Ugoda miedzy relacji miedzy |rozwigzaniu
Pani/Pan stosuje? |mediacyjna| stronami stronami konfliktu | Ogotem
Facylitatywna 34,5 18,4 30,2 34,6 32,5
Ewaluatywna 24,1 28,9 8,5 10,5 12,7
Transformacyjng 15,5 23,7 35,7 19,3 23,0
Oparta na 25,9 28,9 25,6 35,5 31,8
interesach
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0

Mediatorzy, dla ktorych celem jest ugoda mediacyjna czesciej wskazuja na
metodologi¢ ewaluatywna (34,5%) niz na pozostale metodologie prowadzenia mediacji.

Mediatorzy, ktorzy jako cel stawiajg zbudowanie/odbudowanie pozytywnych, czegsciej
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wskazywali na metodologi¢ transformacyjng. Mediatorzy wskazujacy sobie za cel
wspieranie stron w rozwigzaniu konfliktu pracuja przede wszystkim na metodologii
opartej na interesach (35,5%) i facylitatywnej (34,6%). Najrzadziej w tym celu
wykorzystujg metode ewaluatywng — 10,5%. Przygladajac si¢ zalezno$ciom pomiedzy
celem mediacji a podejsciem do najczesciej stosowanej metodologii prowadzenia
mediacji mozna potwierdzi¢ zalezno$§¢ mig¢dzy tymi zmiennymi. Badanie wykazato
roOwniez inng zaleznos¢. Mediatorzy, ktorych celem mediacji jest zatagodzenie konfliktu
najczesciej stosujg metodologie ewolutywng (28,9%). Mediatorzy z tej grupy
najrzadziej natomiast stosuja mediacj¢ facylitatywna (18,4%). Mozna wigc uzna¢, ze
mediatorzy, dla ktérych celem jest zalagodzenie konfliktu czeSciej niz pozostali
mediatorzy widzg swojg role w prowadzeniu mediacji jako bardziej aktywng
1 zarzadcza. Mediatorzy stawiajacy sobie za cel ugode mediacyjng przede wszystkim
stosuja metode facylitatywng, nastepnie w podobnym zakresie mediacje oparta na
interesach 1 ewaluatywna, najrzadziej mediacj¢ transformacyjng. T¢ metodologi¢
(35,7%)
odbudowanie/naprawienie pozytywnych relacji miedzy stronami. Wykazano stabg
zalezno$é pomiedzy zmiennymi (x° (9, 557) = [36,048; p=0,000]; VV Cramera=0,147).
Poddano analizie wptyw postrzegania roli mediatora przez badanych na

najczesciej  stosuja  mediatorzy  deklarujacy za cel  mediacji

wybierang metodologi¢ prowadzenia mediacji. Postrzeganie swojej roli jako mediatora
wywiera wptyw na wybor metodologii prowadzenia mediacji. Rola mediatora w oparciu
o odpowiedzi badanych zostata zweryfikowana do czterech czynnikow. Kazdy z tych

czynnikow byl badany pod wzgledem zaleznos$ci z metodologia prowadzenia mediacji.

Tabela 98. Metodologia prowadzenia mediacji a nastawienie na wsparcie stron
w oparciu wiedze ekspercka (N=561, dane w %)

Ktora  metodologic  prowadzenia)  Nastawienie na wsparcie stron w
mediacji najcze¢sciej Pani/Pan stosuje? oparciu o wiedze¢ ekspercka
Niskie Srednie Wysokie | Ogotem
Facylitatywna 34,9 37,3 24,2 32,7
Ewaluatywna 7,5 5,7 27,9 12,8
Transformacyjna 25,3 26,4 14,5 22,6
Oparta na interesach 32,3 30,7 33,3 32,0
Ogodlem 100,0 100,0 100,0/ 100,0

Nastawienie na wiedz¢ eksperckg nie ma wplywu na stosowanie w mediacji

metodologii opartej na interesach. Znaczacy wplyw ma sita nastawienia na wiedz¢
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ekspercka wsrod mediatorow wybierajacych strategic ewaluatywna: 27% wskazan przy
nastawieniu wysokim, a 7,5% i 5,7% przy nastawieniu odpowiednio niskim i §rednim.
Wsrod mediatorow  stosujacych metodologie facylitatywna 1 transformacyjng
najrzadziej te metodologie sg stosowane przy wysokim nastawieniu na wiedze
ekspercky. Istnieje slaba zalezno$¢ pomig¢dzy nastawieniem na wiedzg ekspercka
w mediacji a wybierana przez mediatoréw metodologia prowadzenia mediacji (x° (6,
563) = [53,994; p=0,000]; V Cramera=0,219).

Tabela 99. Metodologia prowadzenia mediacji a nastawienie na wsparcie stron
w oparciu o kompetencje mi¢kkie i doSwiadczenie (N=561, dane w %)

Ktora metodologie prowadzenial Nastawienie na wsparcie stron w oparciu o

mediacji najczesciej Pani/Pan] kompetencje migkkie i do§wiadczenie

stosuje? Niskie Srednie Wysokie | Ogotem
Facylitatywna 0,0 9,1 33,8 32,7
Ewaluatywna 0,0 27,3 12,3 12,8
Transformacyjng 100,0 31,8 21,9 22,6
Oparta na interesach 0,0 31,8 32,0 31,9
Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Metodologia facylitatywna jest zdecydowanie czgsciej stosowana wsréd mediatorow
0 wysokim nastawieniu na kompetencje migkkie i doswiadczenie 0 nastawieniu
srednim. Mediatorzy o $rednim nastawieniu na wsparcie stron w oparciu o kompetencje
mickkie i do$wiadczenie chetniej stosuja metodologie ewaluatywna, a o nastawieniu
wysokim facylitatywng. Nie ma natomiast réznic W zakresie metodologii opartej na
interesach, jej stosowanie nie jest uzaleznione od postrzegania roli mediatora poprzez
nastawienie na kompetencje migkkie i do$wiadczenie. Mozna wskaza¢ zaleznoSci
w tym aspekcie, ale sg one pozorne (X2 (6, 562) = [15,454; p=0,017]; V Cramera=0,11).
Faktyczne roznice istniejg pomi¢dzy mediatorami ze $rednim i wysokim nastawieniem

na wspieranie stron w oparciu o kompetencje migkkie i do§wiadczenie.
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Tabela 100. Metodologia prowadzenia mediacji a nastawienie na relacje mediator-

strony (N=561, dane w %)

Nastawienie na relacje

Ktora metodologie prowadzenia mediacji mediator-strony

najczesciej Pani/Pan stosuje? Niskie | Srednie | Wysokie |Ogotem
Facylitatywna 38,2 34,5 31,9 32,8
Ewaluatywna 17,6 15,1 115] 127
Transformacyjna 26,5 25,2 21,6 22,6
Oparta na interesach 17,6 25,2 35,0 31,9
Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Wsréd mediatorow postrzegajacych role mediatora w nastawieniu na relacje mediator —
strony nie ma istotnych réznic pomie¢dzy silg nastawienia a metodologig prowadzenia
mediacji (x* (6, 561) = [8,050; p=0,234]). Widoczna jest jedna roznica. Mediatorzy
0 wysokim nastawieniu na relacje mediator-strony chetniej niz pozostali stosuja

metodologi¢ oparta na interesach.

Tabela 101. Metodologia prowadzenia mediacji a nastawienie na relacje miedzy

stronami (N=561, dane w %)

Nastawienie na relacje miedzy

Ktora metodologie prowadzenia mediacji stronami

najczesciej Pani/Pan stosuje? Niskie | Srednie | Wysokie |Ogotem
Facylitatywna 0,0 29,0 33,9 32,7
Ewaluatywna 20,0 14,5 12,4 12,8
Transformacyjng 60,0 25,8 21,2 22,4
Oparta na interesach 20,0 30,6 32,4 32,0
Ogodlem 100,0 100,0 100,0/ 100,0

Mediatorzy postrzegajacy swoja role mediatora w zakresie relacji migdzy stronami nie
wykazuja zadnych zaleznoéci w stosowaniu metod prowadzenia mediacji (x* (6, 562) =
[11,767; p=0,067]). Warto jednak zauwazyC, ze osoby o wysokim nastawieniu na
relacje migdzy stronami chetniej stosuja metodologie oparta na interesach, natomiast

mediatorzy o niskim nastawieniu metodologi¢ transformacyjna i ewolutywna.

5.3.3. Czynniki pomagajace i przeszkadzajace w procesie mediacji

Na proces mediacji wywierajg wpltyw rdézne czynniki, miedzy innymi typ
sprawy, zachowania i oczekiwania stron, obecnos$¢ osob trzecich. Respondenci zostali
poproszeni o okre$lenie tych czynnikow, ktore ich zdaniem przeszkadzaja w procesie

mediacji oraz tych, ktore pomagaja je prowadzic.
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Tabela 102. Wplyw czynnikow na proces mediacji (N=561)

Czynniki wptywajace na proces mediacji Przeszkadza | Neutralne | Pomaga
Obecno$¢ pelnomocnikow N 217 232 112
% 38,7 41,4 20,0
Znajomo$¢ danej tematyki mediacji N 6 67 488
% 1,1 11,9 87,0
Nieznajomos¢ akt, dokumentacji N 156 334 71
% 27,8 59,5 12,7
Obecnos¢ drugiego mediatora N 83 258 220
% 14,8 46,0 39,2
Umiejetno$¢ stuchania stron N 2 3 556
% 0,4 0,5 99,1
Silne emocje N 460 77 24
% 82,0 13,7 4,3

Z uzyskanych wskazan wynika, ze silne emocje najbardziej przeszkadzaja mediatorom
w prowadzeniu mediacji, co koreluje ze wskazaniem przez mediatoréw, iz praca
z emocjami stron jest waznym aspektem w procesie mediacji — 7,84 w 10 stopniowej
skali.

Pomocna w prowadzeniu mediacji jest znajomos$¢ przez mediatora danej tematyki
mediacji. Wickszy wptyw wywiera znajomo$¢ tematyki (pomaga w procesie mediacji)
niz znajomo$¢ dokumentacji 1 akt sprawy (nieznajomo$¢ w tym zakresie wplywa
neutralnie lub negatywnie na proces). Podczas gdy obecno$¢ innego mediatora oceniana
jest neutralnie lub pozytywnie, to obecnos$¢ pelnomocnikéw okreslana jest jako czynnik

neutralny lub przeszkoda.

5.4. Organizacja procesu mediacji

Organizacja procesu mediacji zwigzana jest z wieloma zmiennymi. W przepisach
sg okre$lone tylko podstawowe zasady mediacji. Natomiast sposdb prowadzenia
mediacji zalezy od mediatora, metodologii, jakag wybiera, mozliwosci i czasu, a czgsto
bywa tez zwigzany z czynnikiem ekonomicznym. W tym obszarze badania ankietowani
udzielali odpowiedzi dotyczacych praktyki prowadzenia mediacji przez badanych
w aspekcie ustalania regut, spotkan z klientami oraz pracy indywidualnie czy w ko-

mediacji.
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5.4.1. Reguly mediacji ustalane przez mediatorow ze stronami

Dla sprawnego prowadzenia procesu mediacji wazne jest ustalenie regut, ktore

dla stron sg obligatoryjne w trakcie mediacji i ktorych straznikiem jest mediator,

udzielajgc stronom wsparcia proceduralnego. Reguly te ustalajg przede wszystkim

relacje miedzy stronami. Odnoszg si¢ réwniez do technicznej strony organizacji procesu

mediacji.

Tabelal03. Reguly ustalane w trakcie mediacji (N=561)

Podczas Mniej wigcej w | CzeSciej
nielicznych polowie niz

Reguty mediacji NIE mediacji przypadkow rzadziej | Tak
Stuchamy si¢|N 8 11 13 38| 491
wzajemnie %| 14 2,0 2,3 6,8| 87,5
Nie przerywanie sobie |N 12 12 6 52| 479

%| 2,1 2,1 11 9,3| 854
Wytaczanie telefonow |N 90 66 43 66| 296
komérkowych %/ 16,0 11,8 7,7 11,8| 52,8
Nie nagrywanie si¢ N 83 47 24 26| 381

%| 14,8 8,4 4,3 46| 67,9
Sposéb zwracania si¢|N 42 63 30 82| 344
stron do siebie %| 7,5 11,2 5,3 14,6| 61,3
Sposob zwracania si¢|N | 228 81 40 58| 154
do mediatora % /| 40,6 14,4 7,1 10,3| 27,5
Traktowanie si¢  z|N 8 11 11 28| 503
szacunkiem %| 14 2,0 2,0 50| 89,7
Nieuzywanie stow [N 38 51 27 23| 422
powszechnie uznanych|%| 6,8 9,1 4.8 4,1| 75,2
za obelzywe
Robienie  przerw w|N 20 50 39 60| 392
mediacjach na zyczenie |%| 3,6 8,9 7,0 10,7| 69,9
strony
Mozliwo$¢  rezygnacji [N | 142 100 24 23| 272
mediatora Z|%| 25,3 17,8 43 41| 485
prowadzenia mediacji
Mozliwos¢ zakonczenia |N | 144 110 35 39| 233
mediacji przez |%| 25,7 19,6 6,2 7,0 415
mediatora

Wsrod regut okreslajacych wzajemne relacje stron mediatorzy w trakcie mediacji

Stosuja te, ktore gwarantujg skuteczng komunikacje, czyli: wzajemny szacunek,

stuchanie sig, nie przerywanie sobie. Te reguly sg ustalane ze stronami w 95% mediacji.

Nieco rzadziej mediatorzy ustalaja w procesie mediacji reguty zwigzane ze sposobem
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zwracania si¢ do siebie oraz nieuzywaniem stow uznawanych za obelzywe. Reguly te sa
ustalane w 75-80% mediacji. Najrzadziej ustalang przez mediatora ze stronami regula
jest ta odnoszaca si¢ do nie nagrywania mediacji, ktéra jest przeciez procesem
poufnym, niemniej bywa (juz coraz rzadziej), ze strony potrafig ztamac¢ t¢ zasade, stad
wzmocnienie jej poprzez wspodlnie ustalang regute.

Mediatorzy najrzadziej podaja reguty odnoszace si¢ do ich osoby oraz ich roli
w mediacjach. W co trzeciej mediacji muszg ustala¢ sposob zwracania si¢ do mediatora.
W okoto potowie mediacji podaja informacje o mozliwosci zakonczenia mediacji przez
mediatora oraz mozliwos$ci rezygnacji mediatora z prowadzenia mediacji.

Czgsto poruszanymi sprawami technicznymi sg natomiast robienie przerw
w trakcie mediacji oraz nie uzywanie telefonow komorkowych w trakcie rozmow.

W celu redukcji aspektow zwigzanych z regutami ustalanymi ze stronami
w trakcie mediacji przeprowadzona zostata analiza czynnikowa. Miara wartosci KMO
na poziomie 0,777 wskazuje, ze model czynnikowy sktadajacy si¢ z 11 aspektow nadaje
si¢ do wyjasniania struktury danej macierzy korelacji. Do wyboru ilo$ci czynnikow
postuzono si¢ kryterium Kaislera, ktore zaktada, ze wartos¢ wlasna czynnika powinna
przyjmowaé wartoSci powyzej 1, oraz kryterium osypiska. Dane poddano rotacji
Varimax. Zabiegi te pozwolily wyodrgbni¢ trzy skladowe (czynniki), ktore tacznie
thumaczg blisko 54% wariancji.

Czynnikom nadano nazwy wynikajace z tresci budujacych je stwierdzen:

1. czynnik | — reguly dotyczace relacji migdzy stronami (traktowanie si¢
z szacunkiem, stuchanie si¢ wzajemne, nie przerywanie sobie, sposéb zwracania si¢
stron do siebie);

2. czynnik Il — reguty dotyczace kultury zachowania w trakcie mediacji (nie
nagrywanie si¢, wylaczenie telefondéw komoérkowych, nie uzywanie stow powszechnie
uznanych za obelzywe, sposdb zwracania si¢ do mediatora);

3. czynnik I11- reguty dotyczace technicznej organizacji mediacji ( mozliwo$¢

rezygnacji mediatora z prowadzenia mediacji, mozliwo$¢ zakonczenia mediacji

przez mediatora, robienie przerw w mediacjach na zyczenie stron).
Czynniki utworzyly nowe zmienne. Sprawdzona zostala rzetelnos¢ skal nowych

zmiennych.
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Tabela 104. Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha | Liczba pozycji
Czynnik | 0,654 4
Czynnik 11 0,578 4
Czynnik 11 0,566 3

Warto$¢ wspotczynnika Alfa Cronbacha wskazuje na wewngtrzng spojnos¢ czynnikdw.
Cechy wchodzace w skfad poszczegolnych czynnikow zostalty wiec potaczone
(dodane), a ich skale rekodowane na skale trzystopniowe (1 — rzadko; 2 — czasami; 3 —
czesto).

Analiza czynnikowa pozwolita wigc dokona¢ redukcji 11 wymienionych aspektow, na
trzy czynniki, ktore w sposob uproszczony opisuja aspekty zwigzane z ustalanymi

regutami.

Wykres 14. Ustalane reguly zachowan przez mediatorow (N=561, dane w %)

reguty dotyczace technicznej organizacji

o 34,5
mediacji 21,9
reguty dotyczace kultury zachowania w trakcie ﬁ_
mediacji 113
.81 |
reguty dotyczace relacji miedzy stronami | 10,0
0,9
0 20 40 60 80 100
czesto czasami rzadko

Najczesciej ustalane sg reguly dotyczace relacji migdzy stronami, a najrzadziej reguty
dotyczace technicznej organizacji mediacji.

Dodatkowo w pytaniu otwartym mediatorzy mogli zglosi¢ inne reguly, ktdre
ustalane s3 w trakcie mediacji ze stronami. Wigkszo$¢ mediatorow wskazywata na
stosowanie  regul  okreSlonych w  procedurze, regulaminie, standardzie.
W wypowiedziach odwolywali si¢ do stosowania 5 zasad, w szczegbélnosci do
poufnosci (11 razy), wzajemnego szacunku (11 razy), dobrowolnosci (10 razy),
bezstronnosci (5 razy), neutralnos$ci (5 razy). Podkreslali koniecznos$¢ nie przerywania

sobie wzajemnie (16 razy), wystuchania siebie (7 razy). Wsrod dodatkowych regut
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znalazta si¢ tez potrzeba zwrdcenia uwagi na prawidtowa komunikacje¢, a doktadnie:
moéwieniu o sobie, nie o drugiej stronie (5 razy), zadawaniu pytan (4 razy), skupieniu si¢
na problemach, a nie emocjach (4 razy), brania pod uwage nie tylko potrzeb stron, ale
réwniez innych (np. dzieci w mediacjach rodzinnych — 4 razy).

Mediatorzy zgtaszali rowniez potrzebe informowania stron o regufach
wynikajacych z organizacji procesu mediacji m.in.: ustalenie czasu mediacji/sesji (25
razy); mozliwosci spotkan na osobnos$ci/spotkan indywidualnych (24 razy); mozliwosci
rezygnacji/zakonczenia mediacji w kazdym momencie procesu (24 razy); ustalenie
ptatnosci/kosztow (10 razy);udzialu w mediacjach o0s6b trzecich, gléwnie
petnomocnikow (8 razy);mozliwosci konsultacji z prawnikiem/doradcg w trakcie
mediacji (8 razy).

W pojedynczych wypowiedziach mediatorzy zwrécili réwniez uwage, ze
informuja strony o mozliwosci zmiany mediatora, o trybie zglaszania
problemdéw/rezygnacji z mediacji, organizacji kontaktow pomiedzy posiedzeniami,

organizacjg spotkan on-line, konieczno$ci doktadnego czytania zapisow ugody.

5.4.2. CyKl spotkan mediacyjnych

Proces mediacji moze przebieg w réznorodny sposob. Poczynajac od formy,
czyli czy mediacja prowadzona jest drogg bezposrednich spotkan, czy drogg posrednig
z wykorzystaniem roznorodnej formy korespondencyjnej tj. on-line, mailowej,
telefonicznej czy poczty tradycyjnej. W trakcie pisania niniejszej pracy, z uwagi na
epidemi¢ Covid-19 droga spotkan on-line zyskata duza popularnos$¢. Powstaty systemy
informatyczne, w ktorych prowadzone sg mediacje, a w szczegdlnych przypadkach
zdecydowano si¢ tylko na takg forme¢ prowadzenia mediacji. Osrodek mediacyjny przy
Komisji Nadzoru Finansowego wprowadzajac mozliwos¢ mediowania pomigdzy
klientami a bankami w zakresie kredytow w innej walucie (najczesciej tzw. kredytow
frankowych) wskazat tylko taka mozliwo$¢ prowadzenia mediacji. Mediator wybierajac
sposob prowadzenia mediacji decyduje, czy beda to spotkania ze stronami posrednie
czy bezposrednie. Spotkania posrednie polegaja na tym, ze mediator jest tym
rzeczywistym posrednikiem miedzy stronami, strony natomiast nie spotykaja si¢ ze
soba bezposrednio. Podejmuje réwniez decyzj¢, czy rozpoczyna mediacj¢ bezposrednio
od spotkania z obiema stronami, czy poprzedza je tzw. spotkaniami indywidualnymi,

czyli spotkania mediatora z kazdg ze stron oddzielnie.
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Wykres 15. Sposéb prowadzenia mediacji (N=561, dane w %0)

65,4

zazwyczaj prowadze spotkania indywidualne z kazda ze _
stron i nastgpnie spotkania wspdlne
zazwyczaj prowadze tylko wspolne spotkania _ 34,6

zazwyczaj prowadze mediacje poprzez $rodki komunikacji - 13.2
— mail, skype, telefon itp. bez spotkan bezposrednich !
zazwyczaj prowadze tylko jedno wspolne spotkanie, a jesli
strony na nim nie 0siggna porozumienia, to koncze - 12,9
mediacje¢, ewentualnie komunikuj¢ si¢ z nimi poprzez...
zazwyczaj prowadze¢ mediacje posrednie - 12,9

Wsréd badanych 65,4% zaczyna mediacje od spotkan indywidualnych z kazda ze stron,
a dopiero pozniej organizuje spotkania wspélne. Co trzeci mediator (34,6%) od razu
rozpoczyna spotkania od spotkan wspdlnych. 13% badanych nie organizuje wcale
spotkan wspolnych — prowadzi jedynie mediacje posrednie. 13% badanych wskazato, ze
organizuje tylko jedno wspdlne spotkanie. Jesli strony nie dojda na nim do
porozumienia to mediacja konczona jest przez srodki komunikacji (mail, skype). 13,2%
mediatorow wcale nie organizuje spotkan bezposrednich. Mediacje prowadzone sg
wowczas za pomocg srodkow komunikacji (mail, skype, telefon).

Sprawdzono réowniez, W jaki sposob organizacja cyklu spotkan ze stronami
zalezy od stazu pracy mediatoréw. Z jednej strony im dluzszy staz w mediacji, tym
wicksza samoswiadomos¢ siebie, swoich mocnych 1 stabych stron oraz do$§wiadczenie.
Pozwala to na szybsza diagnoze stron i konfliktu, aby wybra¢ dla stron jak najlepszy
sposob prowadzenia mediacji. Z drugiej strony moze wkras¢ si¢ pospiech i che¢ jak
najszybszego zakonczenia mediacji, ale takze moze mie¢ wplyw na zachowanie
mediatorow pewna rutyna i przyzwyczajenie do rozpoczynania mediacji od spotkan
indywidualnych.

W celu weryfikacji aspektu dotyczacego organizacji cyklu spotkan ze stronami
dokonano przeksztalcenia pytania ankietowego. Z pytania wybrano opcje odnoszace si¢
do cyklu spotkan i na tej podstawie podzielono mediatorow na takich, ktdrzy zazwyczaj

prowadza tylko spotkania wspolne oraz na takich, ktorzy zazwyczaj prowadza spotkania

264



indywidualne z kazda ze stron i nast¢gpnie spotkania wspdlne. W ten sposob

zidentyfikowany zostat tryb pracy blisko 93% badanych mediatorow.

Tabela 105. Organizacja procesu mediacji — bezposrednie spotkania ze stronami
(N=541)

Sposdb organizacji spotkan ze stronami N | %
zazwyczaj prowadze¢ spotkania indywidualne z kazda ze stron i nastgpnie |342| 65,6
spotkania wspolne

zazwyczaj prowadze¢ tylko wspolne spotkania 179| 34,4
Ogotem 521/100,0
Systemowe braki danych 40
Ogotem 561

2/3 badanych organizuje w ramach mediacji zarowno spotkania indywidualne, jak
i wspoélne, natomiast 1/3 zadeklarowata prowadzenie mediacji jedynie na spotkaniach

wspolnych.

Tabela 106. Staz pracy a organizacja procesu mediacji (N=541, dane w %)

Staz pracy mediatora

Sposob organizacji spotkan ze| do2 | powyzej 2 | powyzej 5 | powyzej
stronami lat | latdo5lat |latdo 10 lat| 10lat |Ogotem
zazwyczaj prowadz¢ spotkania| 46,2 64,3 77,1 76,5 65,5
indywidualne z kazda ze stron i
nastepnie spotkania wspolne

zazwyczaj  prowadze tylko| 53,8 35,7 22,9 23,5 34,5
wspolne spotkania
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0

Wyniki badania potwierdzity zatozenie, ze im dluzszy staz mediowania, tym cze¢stsze
mediacje ztozone ze spotkan indywidualnych, po ktorych nast¢puja spotkania wspolne
(x? (3, 522) = [31,980; p=0,000]; V Cramera=0,248). Wartym podkreslenia jest fakt, ze
wigkszos¢ mediatorow o najkrotszym stazu pracy — do 2 lat — organizuje jedynie
spotkania wspolne.

Ponadto przedmiotem analiz byta zalezno$¢ sposobu organizacji cyklu spotkan

ze stronami i formalnego statusu wykonywania pracy mediatora.
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Tabela 107. Organizacja procesu mediacji a formalny status wykonywania pracy

mediatora (N=541, dane w %)

Formalny status wykonywania pracy

mediatora
funkcja
zawod — dodatkowa —
podstawowe dodatkowe
Sposéb organizacji spotkan ze zrodto zrodto
stronami dochodow dochodow wolontariat | Ogotem
ZazZWYycCzaj prowadze 82,3 60,7 76,0 65,0
spotkania indywidualne z
kazda ze stron 1 nastgpnie
spotkania wspolne
zazwyczaj prowadze tylko 17,7 39,3 24,0 35,0
wspolne spotkania
Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Mediatorzy, dla ktorych mediowanie stanowi zawod gtowny czesciej organizuja

zardwno spotkania wspodlne, jak i indywidualne, natomiast mediatorzy traktujacy

mediowanie jako dodatkowe zrédto dochodu czesciej organizuja tylko spotkania

wspolne. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze mediujacy w ramach wolontariatu wyrazali

opinie zblizone do mediatorow, dla ktorych mediacje stanowig podstawowe zrodto

dochoddéw. Wyniki badan potwierdzily zalezno$¢ pomigdzy sposobem organizacji
mediacji a podejéciem do pracyy’ (2, 491) = [13,871; p=0,001]; V Cramera=0,168.

Zbadano w jaki sposéb organizacja cyklu spotkan ze stronami zalezy od uznawanego

glownego celu mediacji.
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Tabela 108. Organizacja procesu mediacji a glowny cel mediacji (N=541, dane
w %)

Gtéwny cel mediacji

zbudowanie /
zatagodzenie | odbudowanie | wspieranie
konfliktu pozytywnych stron w

Sposob  organizacjii ugoda miedzy relacji miedzy |rozwigzaniu
spotkan ze stronami | mediacyjna| stronami stronami konfliktu | Ogotem
Zazwyczaj 45,3 56,8 59,8 72,3 65,6
prowadze
spotkania
indywidualne
z kazda ze stron i
nastepnie
spotkania wspoblne
zazwyczaj 54,7 43,2 40,2 27,7 34,4
prowadze tylko
wspolne spotkania
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0

Wigkszo$¢ mediatorow, dla ktorych gtdownym celem jest ugoda mediacyjna,
organizuje jedynie spotkania wspdlne. Mediatorzy wyznaczajacy jako cel prac¢ nad
konfliktem lub relacjami migdzy stronami chetniej organizuja spotkania indywidualne,
a nastgpnie wspolne. Spotkania indywidualne najcze$ciej organizuja mediatorzy
skupiajgcy si¢ na wspieraniu stron w rozwigzywaniu konfliktu. Istnieje staba zalezno$¢
pomigdzy wyznaczanym celem mediacji a organizacjg cyklu spotkan ze stronami xz (3,

514) =[18,824; p=0,00]; V Cramera=0,191.

5.4.3. Sposob prowadzenia mediacji

W s$rodowisku mediatorow mozna si¢ spotka¢ z dwiema ,,szkotami” sposobow
prowadzenia mediacji pod wzgledem ilo$ci mediatoréw prowadzacych dang mediacje.
W mediacjach karnych i rodzinnych preferuje si¢ model prowadzenia mediacji
w parach, natomiast w mediacjach cywilnych i gospodarczych czeSciej mediuje si¢
pojedynczo.

W badaniu respondenci mogli wypowiedzie¢, ktora forme i1 z jakich przyczyn

preferuja.
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Tabela 109. Sposéb prowadzenia mediacji (N=561)

Sposob prowadzenia mediacji N %

samodzielnie 410| 73,1
w parze mediacyjnej jednopltciowej 97| 17,3
w parze mediacyjnej mieszanej 55/ 9,6
Ogotem 561 100

Zdecydowana wigkszos¢ mediatorow (73,1%) prowadzi mediacje samodzielnie,
pozostali prowadzg w parze mediacyjnej w tym 17,3% w parze jednopiciowej, a 9,6%
w parze dwuplciowej. Mediatorzy mediujacy samodzielnie podkreslali swoj komfort
pracy, to, ze lubig pracowac sami, dobrze czujg si¢ pracujgc samodzielnie (17 wskazan).
Pomaga to im przede wszystkim panowac 1 kontrolowa¢ proces mediacji:
Zapewnia to lepszq kontrole przebiegu mediacji (ankieta 203)
Mozna si¢ bardziej skupi¢ na problemach nie sugerujqc si¢ stanowiskiem drugiego
mediatora (ankieta 74)
Nie zaburza to mojej koncepcji prowadzenia mediacji (ankieta 465)
Latwiej jest mi realizowac przygotowany scenariusz oraz sprawniej reagowac na
zmiany sytuacji (ankieta 534)
Wskazywali rowniez, ze mediacje prowadzone samodzielnie s3 tatwiejsze
i skuteczniejsze (20 opinii).
Jedna osoba nie wprowadza zamieszania, kto do kogo ma sie zwracaé. Poza tym
strony podswiadomie mogg wybrac¢ mediatora, ktory im bardziej pasuje i zaczng go
traktowacé jako ich poplecznika (ankieta 516)
Wprowadzenie drugiego mediatora komplikuje sytuacje i przekierowuje uwage stron
z perspektywy rozwiqzania problemu na proces, a mediacja to nie terapia (ankieta
404)
Sprawnos¢ postepowania m. in. szybkie ustalenie terminow spotkania ze stronami
(ankieta 329)
O$miu respondentow wskazato, ze jeden mediator kojarzy si¢ z wieksza poufnosciag
sprawy, latwiej wypracowa¢ mu zaufanie stron.
Wybieram samodzielne prowadzenie mediacji z uwagi na ograniczenie liczby osob

uczestniczqcych i maksymalne zachowanie klimatu poufnosci spotkania (ankieta 376)
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Mam poczucie, ze strony chetniej otwierajq sie i potrafig zaufaé jednej osobie, strony
traktuje z poszanowaniem zasady rownego traktowania wiec pte¢ mediatora nie ma
znaczenia (ankieta 573)

Moim zdaniem dziatanie w parach jedynie rozprasza uwage stron (strona 70)
Mediatorzy wskazywali réwniez, ze mediuja samodzielnie bazujac na swoim
wieloletnim doswiadczeniu, a takze to, ze dzigki takiej formie prowadzenia mediacji
czuja odpowiedzialno$¢ za wynik mediacji.

Wtedy sam ponosze odpowiedzialnos¢ za jej przebieg i skutek (ankieta 56)
Druga grupg powodéw pracy samodzielnej stanowi brak mozliwosci innej organizacji
pracy. Mediatorzy w tym zakresie podkreslajg fakt, ze sady kieruja mediacje osobowo
do jednego mediatora (15 wskazan), jak réwniez to, ze samodzielnie prowadza swoja
dziatalno$¢ gospodarcza (5 wskazan) lub brak innych mediatorow w danej
miejscowosci (4 wskazania). Wskazywali rowniez na zasady funkcjonowania
stowarzyszen/osrodkow mediacyjnych (5 wskazan), a takze powotywali si¢ na brak ko-
mediatora lub na trudno$ci ze znalezieniem kogo$ odpowiedniego do pary (14).
Trzecim argumentem uzywanym przez mediatoréw sg finanse. Jak wskazal badany
dwdch mediatoréw to luksus finansowy (ankieta 617). Koszty mediacji nie sa wysokie,
a konieczno$¢ dzielenia si¢ wynagrodzeniem nie kalkuluje si¢ w zaden sposéb. Rzadko
kiedy strony sg gotowe zaptaci¢ podwdjng stawke za prowadzenie mediacji w parze.
Niektérym mediowanie w parze zle si¢ kojarzy.

W mysl zasady, co za duzo to niezdrowo. Za duzo ludzi w procesie przewaznie rodzi

komplikacje (ankieta 363)

Poza tym prowadzenie w parze, czego probowatem, prowadzi do réznego typu

konfliktow miedzy samymi mediatorami co do sposobu jej prowadzenia itp. (ankieta

56).

Mediatorzy mediujacy w parach wskazuja, ze sg takie sprawy — w szczegollnosci
mediacje rodzinne — kiedy mediujag w parach. Wowczas cenione s3 bardziej pary
dwuptciowe. Cz¢$¢ mediatorow pracujgcych parami (17,3%) prowadzi mediacje
w parach jednopiciowych. Mediatorzy ci odwotujg si¢ przede wszystkim do tego, ze
czuja si¢ bezpieczniej i pewniej, a praca ma wowczas wyzsza jakos¢ (9 wskazan).
Mediatorzy dajg sobie nawzajem wsparcie (5 wskazan) i dobrze pracuje si¢ w stalej,

sprawdzonej parze (6 wskazan). Wskazywali rowniez na potrzeby stron (7 wskazan).
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Jezeli mediatorzy dobrze ze sobg wspoilpracujg, to korzystajq na tym Strony
i sami mediatorzy (ankieta 556)
Gdybym mogta, to prowadzitabym mediacje tylko w parze (ankieta 126)
Drugi mediator jest wsparciem , obserwuje i ma mozliwosc¢ reagowania (ankieta
587)
Prowadzenie mediacji w parze pozwala na spojrzenie na sprawe z szerszej
perspektywy, nie uleganie stereotypom i nawet nieswiadome identyfikowanie sie
z jedngq ze stron (ankieta 257)
Uwazam, zZe praca z mediatorem innej plci pomaga spojrze¢ na problem z innej
perspektywy (ankieta 393)
Mediacja w parze mediacyjnej przebiega sprawniej, mediatorzy si¢ wspierajq
(ankieta 381)
Najczesciej jednak respondenci wskazywali, ze wéréd mediatorow jest niewielka liczba
mezcezyzn, dlatego dobranie pary dwuptciowej jest trudne (12 wskazan). Osiem o0séb
mediuje w parze, poniewaz taki jest wymog stowarzyszenia/osrodka mediacyjnego. Co
dziesigty mediator mediuje w parze mieszanej. Mediatory uwazaja, ze ten sposob
prowadzenia mediacji jest najbardziej efektywny, poniewaz mediatorzy si¢ uzupetniaja,
patrza z roéznych perspektyw (7 wskazan), dzigki temu podkreslaja réwnowage
w traktowaniu stron i swdj obiektywizm (5 glosow), a takze, w pojedynczych
przypadkach wymagany przez strony (2 glosy).
Pomimo zalet mediowania w parze dwuplciowej ankietowani podkreslaja, ze jest to

komfortowe rozwigzanie (ankieta 556), ktore nie zdarza si¢ zbyt czgsto.

5.5. Problemy zwiazane z realizacja procedur mediacyjnych

W tym obszarze badawczym skoncentrowano si¢ na pytaniach dotyczacych
miejsc, z ktorych mediatorzy pozyskujg mediacje, a takze co wplywa z punktu widzenia
mediator6w na ilo$¢ spraw, w ktorych prowadza mediacje. Zbadano, w jakich
obszarach mediatorzy najczesciej prowadzg mediacje, w jaki sposob praca mediatora
przektada si¢ na finanse mediatorow, czyli jaki wymiar ekonomiczny ma prowadzenie

mediacji.
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5.5.1. Glowne zrodla zlecen mediacyjnych

Moéwigc o praktycznym wymiarze pracy mediatora warto rozpocza¢ od

okreslenia gtownych zrodet zlecen mediacyjnych.

Tabela 110. Zrédla spraw do mediacji (N=561)

Zrédto spraw do mediacji N %

Postanowienie sadu 360 64,3
Zgloszenie prywatne 82 14,6
Polecenie klientow 69 12,3
Zlecenie instytucji 26 4,6
Inne 24 4,2
Ogotem 561 100

Glownym zrédlem spraw prowadzonych przez mediatoréw sa sady. Blisko 2/3
prowadzonych przez mediatoréw mediacji sg to mediacje sagdowe. Innymi zrodiami
pochodzenia spraw mediacyjnych sg zgloszenia indywidualnych oséb, np. ze stron
internetowych — 14,6%, a takze z polecenia klientow — 12,3%.Mediacje mogg by¢
zlecane przez inne niz sad instytucje, ale dzieje si¢ to stosunkowo rzadko (4,6% spraw).
Rowniez rzadko mediacje sa prowadzone z polecenia innych mediatoréw (2%),
przedstawicieli zawodoéw prawniczych (1,8%) czy przedstawicieli zawodow
spotecznych (0,4%). Badanie wskazata, ze sprawy splywaja do mediatorow przede
wszystkim poprzez sady. Coraz czgéciej sprawy trafiaja do mediatordw poprzez zrodta
prywatne. Warto wskaza¢, ze 12, 3% spraw, to polecenia bylych klientéw mediacji.
Wydaje sie, to by¢ dos¢ duzy odsetek. Zwlaszcza, ze mediacja dotyczy trudnej sytuacji
konfliktu, czgsto zwigzanej z wymiarem sprawiedliwo$ci, co powoduje, ze nie kazdy

chce si¢ tym dzieli¢ z innymi osobami.

5.5.2. Kwestie wplywajace na ilos¢ zlecen mediacyjnych

Weryfikujac listy stalych mediatorow dla niniejszego badania, co opisano
w rozdziale Ill, jak i wstuchujac si¢ w glosy sedziéw i $rodowiska mediatorow na
licznych konferencjach, powtarza si¢ ten sam problem — nierownomiernego rozktadania
ilosci zlecen mediacyjnych. Respondenci zostali wigc poproszeni o wskazanie
czynnikéw, ktore z ich perspektywy maja wptyw na ilo$¢ otrzymywanych spraw do

mediacji z postanowienia sadu.
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Tabela 111. Wplyw czynnikéw na otrzymywang ilo§¢ spraw do mediacji (N=561,
dane w %)

Wptyw czynnikéw na | zdecydowanie | raczej nie trudno raczej tak | zdecydowanie
ilo§¢ spraw nie powiedzie¢ tak
profesjonalizm 1,8 2,7 18,9 29,9 46,7
doswiadczenie 1,4 48 18,9 31,0 439
dobre  kontakty z 9,1 7,8 28,0 25,7 29,4
sadami

dobre  kontakty z 8,0 14,1 27,1 29,4 21,4
przedstawicielami

zawodOw prawniczych

dobre  kontakty z 8,7 16,0 39,8 194 16,0
przedstawicielami

zawodow spotecznych

Na ilo$¢ zleceh mediacyjnych gltéwny wpltyw wywieraja profesjonalizm
1 doswiadczenie mediatora. Poniewaz wigkszo$¢ zlecen pochodzi od sadéw, to dobre
kontakty z sadami oraz z przedstawicielami zawodOw prawniczych rowniez maja
przetozenie W opiniach wigkszo$ci badanych na liczbe zlecanych mediacji. Najnizszy

wplyw na ilo$¢ zlecen majg kontakty z przedstawicielami zawodow spotecznych.

5.6. Aspekty organizacyjno-proceduralne

Waznym aspektem mediacji sa kwestie organizacyjne z tym zwigzane jak wybor

miejsca, stosowane ich rodzaje i pobierane wynagrodzenie.

5.6.1. Miejsce prowadzenia mediacji

Jedng z zasad mediacji jest neutralno$¢. Neutralno$¢ mediacji dotyczy zar6wno
mediatora, jak i miejsca, w ktorym mediacja jest prowadzona. Jest to wazny element
mediacji, bo miejsce buduje bezpieczenstwo i zaufanie stron do mediatora i instytucji

mediacji.
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Wykres 16. Miejsce prowadzenia mediacji (N=561, dane w %)

kancelaria notarialna I 1,3
urzedy, kancelarie, sad . 3,6

osrodek mediacyjny - 53

fundacja, stowarzyszenie - 7,0

placéwka publiczna _ 17,1

placowka spoteczna

kancelaria adwokacka/radcowska

whasna distanosé mediacyina [ s

Najczgstsze miejsce prowadzenia mediacji wynika z prowadzenia wiasnej dzialalnosci
(moga to by¢ zapewne wlasne biura, wynajmowane miejsca spotkan — w tym
wspolpraca ze stowarzyszeniem, miejsca wygodne dla klientéw). Wigcej niz co piaty
badany prowadzi negocjacje w kancelarii adwokackiej (23,4%) lub radcowskiej (1,3%).
Czestym miejscem odbywania mediacji sg placowki spoleczne (18,8%) oraz placowki
publiczne (17,1%). 7% respondentéw wskazato, ze mediuje w stowarzyszeniach,
fundacjach, NGO. 28 mediatorow (5,3%) okreslito, ze mediuje w PCM. Pozostatych 19
badanych wskazalo na réznego typu instytucje, ktérych nie mozna byto zaliczy¢ do
pozostatych kategorii. Byly to: sady, kancelarie stron, siedziby rad adwokackich,
szkota, punkt nieodptatnej pomocy prawnej.

Hipoteza H2.5. zaklada, Zze miejsce prowadzenia mediacji zwigzane jeSt
z formalnym statusem wykonywanej pracy mediatora. Mediatorzy, dla ktorych
mediowanie stanowi zawod sa zwigzani z placowkami spotecznymi, publicznymi,
osrodkami mediacyjnymi lub prowadzg wlasng dziatalno$¢, natomiast mediatorzy, dla
ktorych mediowanie jest funkcja dodatkowa czeSciej prowadzg mediacje

w kancelariach, urzgdach, sadach.
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Tabela 112. Miejsce prowadzenia mediacji a formalny status wykonywanej pracy
mediatora (N=559, dane w %)

Formalny status prowadzenia mediacji
zawod — funkcja dodatkowa —

Miejsce prowadzenia podstawowe zrodto dodatkowe zrodto
mediacji dochodow dochodow wolontariat
placéwka publiczna 21,1 14,3 22,6
placowka spoteczna 19,7 17,4 30,2
kancelaria 16,9 25,1 13,2
adwokacka/radcowska

kancelaria notarialna 0,0 15 19
wlasna dziatalno$é 47,9 44,2 39,6
mediacyjna

fundacja, stowarzyszenie 8,5 6,4 3,8
osrodek mediacyjny 9,9 3,8 11,3
urzedy, kancelarie, sad 1,4 3,6 1,9
obecnie nie prowadze¢ 1,4 2,8 1,9

Ze wzgledu na to, ze pytanie dotyczace miejsca prowadzenia mediacji byto pytaniem
wielokrotnego wyboru, nie mozna dokona¢ weryfikacji hipotezy na podstawie testow
statystycznych. Mozna zauwazy¢, ze mediatorzy, dla ktorych prowadzenie mediacji
stanowi podstawowe zrodto dochodu czesciej niz mediatorzy, dla ktorych jest to
funkcja dodatkowa prowadza mediacje w placowkach publicznych, w osrodkach
mediacyjnych oraz w fundacjach i1 stowarzyszeniach. Czgsciej prowadza réwniez
wlasng dziatalno$¢ mediacyjng. Osoby, dla ktorych mediowanie stanowi dodatkowe
zrodto  dochodu czeéciej niz pozostali badani pracuja w  kancelariach
adwokackich/radcowskich oraz w urzedach, sadach.

Sprawdzono, czy miejsce prowadzenia mediacji zalezne jest od wyksztatcenia

mediatoréw.
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Tabela 113. Miejsce prowadzenia mediacji a wyksztalcenie (N=561, dane w %)

WYKSZTALCENIE

Miejsce prowadzenia Nauki

mediacji Prawo spoteczne Pozostale
placowka publiczna 13,5 22,6 15,2
placéwka spoteczna 9,6 35,5 18,2
kancelaria 47,1 2,4 4,0
adwokacka/radcowska
kancelaria notarialna 1,9 0,0 0,0
wlasna dziatalno$¢é 31,7 44 4 58,6
mediacyjna

fundacja, stowarzyszenie 6,3 11,3 6,1
o$rodek mediacyjny 48 5,6 8,1
urzedy, kancelarie, sad 48 2,4 4.0
obecnie nie prowadzg 1,9 1,6 4.0

Mozna zauwazyé, ze mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo zdecydowanie czgsciej
mediujg w kancelariach adwokackich, radcowskich, notarialnych. Mediatorzy, ktérzy
ukonczyli nauki spoteczne mediujg czeSciej niz pozostali badani w placowkach
spotecznych publicznych, w fundacjach/stowarzyszeniach. Mediatorzy, ktorzy
ukonczyli inne kierunki niz prawo czy nauki spoteczne najczgsciej prowadza mediacje

w ramach wlasnej dziatalno$ci mediacyjne;.

5.6.2. Rodzaje prowadzonych mediacji

W opisie proby badawczej przedstawiono tabele wskazan mediatorow, jakie
mediacje prowadza. Na jej podstawie przygotowano ponizszy wykres mediacji,

przedstawiajacy mediacje, ktorych badani nie prowadza.

Wykres 17. Brak prowadzonych mediacji (N= 561, dane w %)

inne [N 12,3
Z nieletnimi sprawcami czynu... I 29,1
karne [ 23,2
administracyjne [T 29,9
pracownicze [N 171
gospodarcze [ 12,8
cywilne [ 3,0
rodzinne [ 5,7
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Blisko co trzeci mediator nie prowadzi mediacji w zakresie spraw administracyjnych
(29,9%),podobna liczba mediatoréw nie prowadzi mediacji z nieletnim sprawcg czynu
karalnego (29,1%). Co pigty badany zglosit brak prowadzenia mediacji karnych
(23,2%). W sprawach pracowniczych nie prowadzi mediacji 17,1%, a gospodarczych
12,8%. Najrzadziej wskazywane byly mediacje w sprawach rodzinnych — 5,7%
I cywilnych — 3 %.

Tabela 114. Wskazania mediatorow w zakresie rodzajow prowadzonych mediacji
(N=561)

N | %
Rodzinne 429 76,47
Cywilne 421 /75,04
Gospodarcze 316 56,33
Pracownicze 249 44,39
Administracyjne 917,11
Karne 219 39,04
Z nieletnimi sprawcami czynu karalnego | 125 | 22,28
Inne 138 | 24,60

Mediatorzy najczeéciej mediuja w wielu obszarach. Srednia liczba wskazywanych
obszaréw mediacji wynosi 4, a 2/3 wszystkich badanych mediuje w przedziale od 2 do
6 obszarow. Co pigty mediator jest wyspecjalizowany — mediuje w jednym lub dwdch

obszarach. Co piaty mediator mediuje w szesciu lub wiecej obszarach.

Tabela 115. Liczba obszaréw mediowania (N=495)

Liczba N %

1 41 8,3
2 57 11,5
3 100 20,2
4 104 21,0
5 84 17,0
6 70 14,1
7 30 6,1
8 9 1.8
Ogotem 495 100,0
Braki danych 66

Ogoblem 561 | |
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Tabela 116. Mediatorzy specjalizujacych si¢ w jednym rodzaju mediacji (N=495)

rodzinne | cywilne | gospodarcze | pracownicze | administracyjne | karne z inne

nieletnim
sprawca
czynu
karalnego

Rodzinne 23

Cywilne 369 5

Gospodarcze 271 305 2

Pracownicze 222 | 240 210 1

Administracyjne 84 93 87 76 0

Karne 205, 194 147 129 45 4

Z nieletnimi 123 112 82 79 29| 109 2

Sprawca czynu

karalnego

Inne 122 119 89 79 40| 58 35| 4

Z przeprowadzonego badania wynika, ze mediatorzy najrzadziej specjalizujg si¢ tylko

w jednym typie mediacji. Jesli juz decyduja si¢ na jeden rodzaj mediacji, sa to mediacje

rodzinne — 23 wskazania. Mediacje cywilne wskazuje 5 mediatoréw, a karne 4,

w pozostatych rodzajach mediacji sa wskazania pojedyncze. 4 mediatorow wskazato

inne. Zaden mediator nie wskazal mediacji administracyjnych.

Zdecydowana wigkszo$¢ mediatorow wykonuje wigcej niz jeden rodzaj mediacji —

najczesciej tacza ze sobg mediacje w obszarach: rodzinne 1 cywilne oraz cywilne

i gospodarcze. Czgsto taczone sa mediacje rodzinne i

gospodarcze, cywilne

I pracownicze, rodzinne i pracownicze, rodzinne i karne, czy cywilne i karne.

Najczesciej Iaczone sg mediacje cywilne z innymi specjalizacjami.
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Wykres 18. Rodzaje prowadzonych mediacji a instytucja zlecajace mediacje
(N=561, dane w %)
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Mediatorzy prowadza mediacj¢ najczesciej ze zlecenia sadéw niezaleznie od rodzaju
mediacji, jedynie w przypadku mediacji administracyjnych i innych mediatorzy czesciej
wskazywali, ze prowadzg mediacje pozasagdowe. Najmniejsza rdéznica w mediacjach
zlecanych z sadow a mediacjach pozasadowych jest w przypadku mediacji rodzinnych.
W przypadku mediacji karnych zaraz po sadach najczestszym zleceniodawca jest
prokuratura i policja. Co zastanawiajgce, mediatorzy rowniez wskazywali mediacje ze
wskazan policji 1 prokuratury w przypadku mediacji z nieletnim sprawcg czynu
karalnego, cho¢ takie zapisy w prawie nie istniejg. By¢ moze wytlumaczeniem jest
wspoOtpraca szkoét z inspektorami do spraw nieletnich. W szkotach, w ktorych dziataja
mediatorzy np. Szkolne Kluby Mediatoréw, po zaistnialym zdarzeniu za zgoda
uczniéow, rodzicow 1 dyrekcji szkol, mediacja jest prowadzona réwnolegle ze

zgloszeniem sprawy na Policjg, jesli wymagajg tego przepisy.

5.6.3. Finansowy wymiar prowadzenia mediacji

Mediator za swoja prace otrzymuje wynagrodzenie. W sprawach karnych

1 z nieletnim sprawcg czynu karalnego wynagrodzenie jest wyptacane ze Skarbu
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403

Panstwa™ . W sprawach cywilnych wynagrodzenie mediatora jest zwigzane z WPS

(warto§¢ przedmiotu sporu)*®

, jesli sprawa nie ma WPS wowczas wynagrodzenie
mediatora jest okreslone kwotowo?®, Kolejna czg$¢ badania byta poswigcona temu,
w jaki sposob mediatorzy odnoszg si¢ do stawek z rozporzadzen i co sami mogg

zaproponowa¢ w kwestii wysokosci i form wynagradzania mediatorow.

Tabela 117. Ocena wysokosci wynagrodzenia mediatorow (N= 561, dane w %0)

Rodzaj sprawy zbyt wysokie odpowiednie zbyt niskie

w sprawach z okre§long 0,2 33,0 66,8
Wartoscig ~ Przedmiotu

Sporu

w sprawach bez 0,2 10,5 89,3
okreslone;j Wartosci

Przedmiotu Sporu

z nieletnim  sprawcag 0,4 59 93,8
czynu karalnego

karnych 0,4 2,1 97,5
w sprawach 0 0,4 45 95,2
wykroczenia

W opiniach badanych s3g one zdecydowanie zbyt niskie, niezaleznie od spraw
poddawanych mediacjom. Jedynie w przypadku spraw z okre$long wartoScig
przedmiotu sporu 1/3 badanych wskazata, ze zarobki s3 odpowiednie. Wskazania
moéwigce o zbyt wysokim wynagrodzeniu byty pojedyncze.

W ostatnich pytaniach kwestionariusza ankiety badani zostali poproszeni
o okreslenie, jakie stawki wynagradzania (za spotkanie/ryczatt/% z catoéci) ich zdaniem

bylyby odpowiednie. Uzyskane odpowiedzi zostaty zestawione w ponizszych tabelach.

%93 W sprawach karnych obowiazuje Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2003.
Zryczaltowana nalezno$¢ za przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego wynosi 120 zl, ryczat za
doreczenie pism 20 zt, w przypadku ptatnikow VAT, do w/w kwot dolicza si¢ stawke VAT. W sprawach
z nieletnim sprawca czynu karalnego obowigzuje Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14
sierpnia 2001. Zryczattowana nalezno$¢ za przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego wynosi 10%
kwoty bazowej, ryczal za dorgczenie pism 20 zt, w przypadku ptatnikow VAT, do w/w kwot dolicza si¢
stawke VAT.

404 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016: wynagrodzenie wynosi 1% od wps
w granicach 150 zt — 2000 zt oraz wydatki wynajem sali (do 70 zt) i ryczalt za koszty korespondencji (do
30 zt) oraz koszt dojazdow, w przypadku platnikow VAT, do w/w kwot dolicza si¢ stawke VAT.

%5 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 : wynagrodzenie wynosi w
granicach 150 zt — 450 zl oraz wydatki wynajem sali (do 70 z}) i ryczalt za koszty korespondencji (do 30
z}) oraz koszt dojazdow, w przypadku ptatnikow VAT, do w/w kwot dolicza si¢ stawke VAT.
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Tabela 118. Odpowiednia stawka wynagrodzenia za spotkanie [PLN] (N=561)

w sprawach z | w sprawach
okreSlong | bez okres$lonej | z nieletnim

Wartoscia Wartos$ci sprawca w sprawach

Przedmiotu Przedmiotu czynu 0
KWOTY: Sporu _ Sporu karalnego | karnych wykroczenia
190 i ponizej 15,2 11,6 22,3 17,5 25,5
1 200-340 60,4 51,9 648 664 64,0
350-500 18,6 34,1 12,2 14,0 9,8
1510 i powyzej 56 2,4 0,7 2,8 0,7
ogoélem 100,0 100,0 100,0, 100,0 100,0
Liczba 178 337 287 286 286

odpowiedzi
Srednia kwota 301,57 276,44 242,75 267,03 236,43
Dominujacg 200 200 200 200 200
kwota _ _ _

Kwota min 50 100 50 60 60
Kwota max 1000 1000 1000, 1000 1000

Tabela 119. Odpowiednia stawka wynagrodzenia za mediacje — ryczalt [PLN]

(N=561)
w sprawach z | w sprawach
okreSlong | bez okreslonej | z nieletnim
Wartoscig Wartosci sprawca w sprawach
Przedmiotu Przedmiotu czynu 0
KWOTY: Sporu _ Sporu karalnego | karnych wykroczenia
500 i ponizej 35,2 31,8 70,6 68,4 76,8
1 550-1000 15,3 44,8 272 252 19,9
1100-1500 5,7 5,2 1,1 3,2 2,2
1 1550-2000 17,1 7,8 0,0 2,1 0,0
2100 i powyzej 26,7 10,4 1,1 1,1 1,1
ogélem 100,0/ 100,0 100,0 100,0 100,0
Liczba 105 154 188 187 180
| odpowiedzi _ _ _
Srednia kwota 1666,67 1087,66 536,38 602,89 | 505,06
Dominujacg - 1000 500 500 500
kwota _ _ _
Kwota min 100 100 150 100 100
Kwota max 5000 5000 2500 2500 2500

Zestawiajgc dane dotyczace oczekiwanego wynagrodzenia nalezy stwierdzié, ze

w zaleznosci od typu sprawy mediatorzy roznicujg stawki oczekiwanego

wynagrodzenia. Najwyzsze oczekiwane stawki dotycza spraw z okre$long warto$cig

przedmiotu sporu: $rednia stawka godzinowa powinna wynosi¢ ok. 301 zi;
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wynagrodzenie ryczattem ok. 1667 zl. Nizszy poziom oczekiwanego wynagrodzenia
dotyczy spraw bez okreslonej wartosci przedmiotu sporu: srednia stawka godzinowa
powinna wynosi¢ ok. 277 zt; wynagrodzenie ryczattem ok. 1088 zi. W pordéwnaniu ze
sprawami z zakresu prawa cywilnego nieco nizsze stawki bylyby odpowiednie dla
spraw karnych: $rednia stawka godzinowa powinna wynosi¢ ok. 267 zt; wynagrodzenie
ryczattem ok. 603 zt. Najnizsze kwoty zostaly podane w sprawach o wykroczenia:
srednia stawka godzinowa powinna wynosi¢ ok. 237zt; wynagrodzenie ryczattem ok.

505 zt.

Tabela 120. Odpowiednia stawka wynagrodzenia za mediacje — % od wartoSci
przedmiotu sporu za calosé mediacji [PLN] (N=561)

Odpowiednia stawka wynagrodzenia % za calos$¢
w sprawach z | w sprawach
okreslong | bez okreslonej | z nieletnim

Wartoscig Wartosci sprawcag w sprawach

Przedmiotu Przedmiotu czynu 0
%: Sporu Sporu karalnego |karnych wykroczenia
11-15% _ 22,4 13,5 200 17,2 20,0
2-2,5% 33,4 23,1 17,1 20,7 22,9
13-5% _ 32,0 40,4 40,0 345 28,5
5,5% i wiecej 12,2 23,0 22,9 27,6 28,6
ogolem 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0
Liczba 312 52 35 29 35

odpowiedzi | _ _ _

Sredni % 3,907 5,69 5,06 6,17 5,29
Dominujacy % 2 2 5 - -
% min | 1 1 1 1 1
% max 20 20 20 20 20

Dane dotyczace % z catosci mozna analizowac jedynie w przypadku spraw z okreslong
warto$cig przedmiotu sporu (odpowiedzi dotyczace pozostatych typoéw spraw udzielito
mniej niz 5% ankietowanych). Warto zauwazy¢, ze odpowiedzi w tym zakresie byly
bardzo zréznicowane (co czwarty mediator oczekiwat 1-5% udziatu, co trzeci — 2-2,5%
udziatu, co czwarty — 3-5% udziatu). Najwigksza liczba mediatorow wskazata na 2%
udziatu, $rednia odpowiedzi wyniosta natomiast 4%.

Zbadano powigzanie pomiedzy tym, jak mediatorzy oceniaja swojg sytuacje

ekonomiczng a formalnym statusem wykonywania pracy mediatora.
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Tabela 121. Formalny status wykonywania pracy mediatora a postrzeganie
sytuacji ekonomicznej (N=515, dane w %)

Formalny status wykonywanej pracy

Jak  Pan/Pani  ocenid zawod — funkcja dodatkowa

sytuacje  ekonomiczng|  podstawowe — dodatkowe

swojej rodziny? zrodto dochodéw | zrodto dochodow | wolontariat | Ogotem
raczej zle 8,5 1,1 7,8 2,9
trudno powiedzie¢ 21,1 15,8 21,6 17,1
raczej dobrze 50,7 57,3 54,9 56,1
zdecydowanie dobrze 19,7 25,8 15,7 23,9
Ogotem 100,0 100,0 100,0| 100,0

Mediatorzy, dla ktorych mediowanie stanowi dodatkowe zrodto dochodow
najwyzej oceniajag swojg sytuacje materialna. Oceny oséb, ktore mediujg w ramach
wolontariatu sa zblizone do tych, ktére charakteryzuja mediatorow, dla ktoérych
mediowanie stanowi zawdd. Wsrdéd mediatoréw, dla ktérych mediowanie stanowi
podstawowe zrodto dochodow blisko co dziesigty okresla sytuacje ekonomiczna swojej
rodziny jako zla, a co piaty nie potrafil tej sytuacji oceni¢. Osoby te gorzej oceniaja
sytuacje¢ materialng rodziny niz mediatorzy traktujacy mediacj¢ jako dodatkowe Zrodto
dochodu. Z punktu widzenia statystycznego istnicje zalezno$¢ pomiedzy formalnym
statusem wykonywanej pracy mediatora a ocen¢ sytuacji ekonomicznej rodzinyx2
(6, 490) = [20,906; p=0,002]; V Cramera=0,146.

Problem z wykonywaniem zawodu mediatora nie wigze si¢ tylko z brakiem
etosu, mtodoscig zawodu, brakiem uregulowan. Z wykonywaniem zawodu wigza si¢

réwniez niesatysfakcjonujace zarobki.

**k%k

Mediatorzy wpisani na listy statych mediatorow przy sadach okregowych
w zdecydowanej wigkszo$ci maja kierunkowe przygotowanie mediacyjne. Wigkszos¢
z nich ukonczyta specjalistyczne szkolenia, kursy czy studia podyplomowe. Szeroko
postrzegaja swoja role w prowadzeniu mediacji, a osiggni¢cie celu mediacji opiera si¢
na szeregu dzialan, za ktére odpowiedzialny jest mediator. Sg to: zarzadzanie procesem
konfliktu (motywowanie w poszukiwaniu rozwigzan, wsparcie rozmowy, wydobycie
stanowisk, diagnoze sytuacji), koncentracja na interesach i potrzebach stron (znalezienie
wspoblnego problemu, praca z emocjami, naprawa relacji), formalne przygotowanie

ugody (akceptowalnej przez strony i sad). Mniej wazne pozostaja dziatania budujace
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pozycj¢ mediatora (autorytet, rola eksperta).Najwazniejsze cele mediacji dla
mediatoréw wynikaja z zatozen dotyczacych samych mediacji i postrzegania gtéwnego
celu mediacji. Sg nimi: dbatos$¢ o stworzenie warunkow do swobodnej i konstruktywnej
rozmowy oraz umozliwienie stronom negocjacji na réwnorzednych warunkach.
Doprowadzenie do ugody znajduje si¢ na trzecim miejscu wsrod celow stawianych
przez mediatorow przy prowadzeniu mediacji. Czynnikami wspierajacymi proces
mediacji sa umiej¢tno$¢ stuchania i znajomos$¢ tematyki mediacji, przeszkadzajg
natomiast silne emocje i niekiedy petnomocnicy. Wsrdd najistotniejszych umiejetnosci
przydatnych w codziennej pracy mediatorzy wymienili: umiejetno$¢ stuchania,
znajomos¢ siebie (emocji, mocnych i stabych stron), che¢ pomocy, doswiadczenie
1 wiedzg.

Dziatania podejmowane przez mediatorbw w mediacjach sa odpowiedzig na
potrzeby i oczekiwania stron. Wedlug mediatoréw strony oczekuja od nich przede
wszystkim zbudowania atmosfery do rozmdéw, wsparcia w opracowaniu ugody,
wsparcia w konkretyzacji problemow i interesow. W opiniach 40% badanych oraz
odpowiedziach otwartych pojawit si¢ rowniez watek, ze strony oczekujg podania im
rozwigzania. W odpowiedziach otwartych mediatorzy uzupetnili, ze strony oczekuja
takze takich zachowan, ktoére wynikaja z zasad prowadzenia mediacji (bezstronnos¢,
budowanie zaufania 1 bezpieczenstwa, szacunek, akceptacja, pomoc, wystuchanie
1 zrozumienie). Mediatorzy wskazali rowniez, ze niektére oczekiwania sg sprzeczne
z ideg mediacji (okreslenie racji, poparcie, przekonanie drugiej strony, opowiedzenie si¢
po jednej ze stron).

Przygotowujac si¢ do procesu mediacji polowa mediatoréw czyta akta sprawy,
a blisko co pigty prosi strony o przygotowanie stanowisk na pismie. Pozostali badani
oczekuja, ze informacje o zrddle konfliktu, jego przyczynach otrzymajg w trakcie
rozmowy ze stronami. Korzystaja w tym celu ze spotkan indywidualnych.
Zdecydowana wigkszo$¢ (blisko 2/3) w pierwszym etapie procesu organizuje spotkania
indywidualne, a dopiero pdzniej wspolne sesje. Natomiast blisko co trzeci mediator
rozpoczyna mediacje od sesji wspdlnych. 13% mediatoréw prowadzi jedynie mediacje
posrednie. Warto zauwazy¢, ze mediatorzy, ktdrzy prowadza mediacj¢ do dwoch lat
wskazywali przede wszystkim, iz rozpoczynaja mediacj¢ od spotkan wspdlnych.

Za najwazniejsze zasady mediatorzy uznaja: poufnos¢, dobrowolnosc,

bezstronno$¢, neutralno$¢, akceptowalnosé. Mediatorzy sg spdjni W uznaniu w/w zasad
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i ich waznosci dla procesu mediacji. Z deklaracji zachowan wynika jednak, ze
mediatorzy ,,pozwalaja sobie” na sugerowanie rozwigzan sporow, kiedy strony przez
dtuzszy czas nie moga dojs¢ do porozumienia. Zdarza im si¢ réwniez rozmawiac
z innymi osobami na temat prowadzonych mediacji. Rozmowy te prowadzone sg przede
wszystkim z innymi mediatorami albo w trakcie superwizji, rzadziej z sedzig lub
z doradcami. Jedynie nieliczni badani zglosili, Ze zdarza im si¢ naciska¢ na mediacje
pomimo braku zainteresowania stron, nie przedstawia¢ wszystkich zasad mediacji, czy
prowadzi¢ mediacje, kiedy jedna ze stron to osoba znajoma lub krewny. Mediatorzy
cenig sobie rowniez profesjonalizm i szacunek jako zasady mediacji.

W trakcie mediacji mediatorzy ustalaja ze stronami reguty. Mediatorzy
koncentrujg si¢ przede wszystkim na regutach dotyczacych skutecznej komunikacji
(szacunek, wzajemne stuchanie si¢, nie przerywanie sobie), zasad wzajemnego
odnoszenia si¢ do siebie (sposob zwracania si¢ do siebie, nie uzywanie obelzywych
stow). Rzadko ustalane s3 natomiast reguly dotyczace relacji strony-mediator. Wazne
jest rdwniez ustalenie zasad technicznych, tj. robienie przerw, nie uzywanie telefonow
komoérkowych, mozliwo$¢ rezygnacji z mediacji zarOwno przez strony, jak 1 przez
mediatora. Dodatkowo w pytaniu otwartym mediatorzy wskazali, Ze innymi waznymi
do ustalenia regutami sg te odnoszace si¢ organizacji procesu, czyli: czas mediacji, czas
sesji, mozliwo$¢ spotkan na osobnosci, obecnosci 0sob trzecich, ptatnosci, konsultacji.

Mediatorzy prowadzac mediacje najczeSciej korzystajg z dwoch metodologii
pracy: facylitatywnej i opartej na interesach. Pierwsza kladzie nacisk na wspieranie
stron w samodzielnym dochodzeniu do rozwigzan w oparciu o dobrag komunikacje,
druga nawigzuje do prowadzenia negocjacji rzeczowych. Blisko co czwarty respondent
wskazat prace transformacyjng bazujgcg na wzmacnianiu poczucia wartosci stron.

Niemalze 74% mediatorow prowadzi mediacje samodzielnie. Co szosty w parze
jednoplciowej, a co dziesiagty w parze dwupiciowej. Przewaga tego pierwszego
rozwigzania wynika z braku koniecznosci pracy w parze (posiadanie do$wiadczenia,
lepsza kontrola procesu, latwiejsza organizacja, lepsza skuteczno$¢) lub braku
mozliwosci pracy w parze (skierowanie z sadu, prowadzenie jednoosobowej
dziatalnosci, trudno$ci w znalezieniu odpowiedniej pary, niskie wynagrodzenie za
prace). Praca w parach jest cenionym rozwigzaniem szczegélnie w mediacjach

rodzinnych, przy czym najlepszym rozwigzaniem jest wowczas para dwuptciowa.
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Glownym zrédlem zlecen mediacyjnych sa sady, cho¢ coraz czesciej
wskazywane sa osoby prywatne zglaszajace sprawy do mediacji. Mediatorzy
najczesciej prowadza co najmniej dwa rodzaje mediacji, najczesciej taczg mediacje

rodzinne z cywilnymi.
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ROZDZIAL VI

FORMALNO-PRAWNE RAMY MEDIACJI | ZAWODU
MEDIATORA

Mediatorzy wypowiadajgc si¢ ha temat powodow braku istnienia etosu pracy
mediatora wielokrotnie podkreslali, iz jednym z nich jest brak formalno-prawnego
uregulowania kwestii zawodu:

Brak umocowania zawodu mediatora w 1 (jednej) ustawie, mediator w tej chwili
jest tylko ,,dopetniaczem” zawodow prawniczych i tatwo go zdyskredytowac — znikqd
wsparcia i ustawowej podpory. Jak budowac etos, traktuje si¢ nas, jako amatorow
wolontariuszy — sqdy, prawnicy, administracja itp.(ankieta 300).

Mediator — mimo wielu juz uregulowan prawnych nadal nie jest powszechnie
postrzegany jako zawdd (cecha wspdlna dla wszystkich osob wykonujgcych zadania
i czynnosci tego samego typu, podlegajgcego podobnym wymaganiom od klientow,
z okreslonym poziomem kompetencji i z okreslonym w przestrzeni spotecznej poziomem
wynagrodzenia) a raczej, jako rola spoteczna ("ktos, kto pomaga") albo misja spoteczna
( taki rodzaj wolontariatu dla ludzi, ktorzy "muszq” cos robié¢ dla innych) (...) (ankieta
617).

Mediacja w Polsce nie jest zawodem, a dodatkiem do "czegos" (...) (ankieta
170)

Mediator postrzegany jest czesto jako "zastepca” sqdu, a nie, jako samodzielnie
dziatajgcy na rzecz porozumienia (ankieta 623).

Nie ma zawodu, nie ma etosu (ankieta 297).

Zawod nie jest uregulowany, przez co jest traktowany jako hobby, funkcja,
zajecie | w zasadzie nie wiadomo co (...) (ankieta 254).

Brak odpowiednich regulacji, brak weryfikacji osob bedgcych mediatorami
(ankieta 218).

Brak profesjonalizacji, wiele przypadkowych os6b dewaluuje ten zawod (ankieta
544).

BRAK REGULACJI PRAWNYCH, POWAZNEGO PODEJSCIA Ministerstwa do
mediacji (ankieta 220).
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Brak regulacji zawodowych, traktowanie w duzej mierze zawodu jako dodatku
(ankieta 10).

Brak standardow (ankieta 227).

Brak standardow i regulacji w tym zakresie (ankieta 514).

Brak statusu zawodowego (ankieta 610).

Mediacja  jest  nieurequlowana  dostatecznie  prawnie  stqd  tez
potocznie/zwyczajowo przyjete standardy prowadzenia postepowan mediacyjnych nie sq
przestrzegane (ankieta 347).

Ostatnia czg$¢ ankiety zostala poswigcona wymogom zwigzanym z procedurami
I ramami formalno-prawnymi obowigzujacymi mediatora w calym procesie.
W obszarze poswigconym problemom z zakresu procedur i norm formalno-prawnych
postawiono nast¢pujgce pytania:

Jakie formalne uregulowania powinny zosta¢ wprowadzone, aby uregulowa¢ kwestie
zwigzane z zawodem mediatora?

W jakiego typu sprawach, obszarach mediacje sg najbardziej przydatne?

Jak obecnie funkcjonujace ustawy wptywaja na rozwoj mediacji?

Na jakim etapie procesu nalezy wprowadza¢ mediacje?

Kto powinien weryfikowac¢ prace mediatorow?

Kto powinien optaca¢ prace mediatorow?

6.1. Regulacje prawne zwigzane z zawodem mediatora

Badani poproszeni byli o wyrazenie swojej opinii w obszarze dotyczacym
funkcjonowania mediatoréw i instytucji mediacji w systemie wymiaru sprawiedliwosci

w Polsce.
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Tabela 122. Opinie mediatorow w zakresie formalnych procedur funkcjonowania
mediatoréw i instytucji mediacji (N=561)

'W jaki stopniu zgadza sie albo| Zdecydowanie | Raczej Raczej

nie zgadza si¢ Pan/Pani Z si¢ nie si¢ nie Trudno si¢ | Zdecydowanie
ponizszymi stwierdzeniami? zgadzam |zgadzam | powiedzie¢ | zgadzam | si¢ zgadzam
Potrzebna jest ustawa o|N 22 30 78 182 249
zawodzie mediatora i|% 3,9 53 13,9 32,4 44.4
mediacji regulujaca

wszystkie aspekty

procesu  mediacji i
zawodu mediatora

Udziat w  spotkaniu|N 119 97 156 104 85
informacyjnym, 0% 21,2 17,3 27,8 18,5 15,2
kt6rym mowa w art. 183°
paragraf 4 kpc powinien

by¢ dla stron

obowigzkowy pod karg

grzywny za

niestawiennictwo

Nalezy wprowadzi¢ | N 50 49 186 146 130
samorzad  mediatorow, | % 8,9 8,7 33,2 26,0 23,2
analogiczny do

samorzgdow

wystepujacych w innych
zawodach prawniczych
Nalezy w Polsce |N 61 60 97 179 164
wprowadzi¢ obowigzek | % 10,9 10,7 17,3 31,9 29,2
przystapienia do mediacji
przez strony konfliktu
prawnego na  mocy
postanowienia sadu
wydanego z urzedu...
Nalezy w Polsce |N 50 53 98 157 203
wprowadzi¢ dla stron|% 8,9 9,4 17,5 28,0 36,2
obowigzek udzialu w
postgpowaniu
mediacyjnym przed
wszczeciem
postgpowania sadowego
lub sadowo-
administracyjnego
Nalezy wprowadzi¢ | N 30 54 122 170 185
ustawowy wymog | % 5,3 9,6 21,7 30,3 33,0
dotyczacy  jednolitego
specjalistycznego
przygotowania

mediatorow do

prowadzenia mediacji

Wyksztalcenie N 64 76 103 160 158
magisterskie/licencjackie | % 11,4 13,5 18,4 28,5 28,2

jest wystarczajace do
pracy mediatora
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Najwicksza grupa -76,8% badanych zgodzita si¢ ze stwierdzeniem, ze potrzebna
jest ustawa o zawodzie mediatora i mediacji regulujaca wszystkie aspekty procesu
mediacji 1 zawodu mediatora. Jednoczesnie 63,3% przyznato, ze nalezy wprowadzié
ustawowy wymog dotyczacy jednolitego specjalistycznego przygotowania mediatorow
do prowadzenia mediacji. Wypowiedzi te podkreslaja potrzebe uregulowan prawnych
w zakresie zawodu mediatora — jednolitych standardow ksztalcenia mediatorow. System
przygotowania mediatorow dotyczy szkolen, kursow 1 praktyk mediacyjnych.

Mediatorzy wypowiadali si¢ na temat standardow ksztalcenia, formalnych
wymogow dla mediatoréw uzasadniajac swoja opini¢ o braku istnienia etosu mediatora:

Brak jednolitych wymagan w zakresie ksztatcenia i kompetencji mediatorow
(ankieta 207).

Brak jednolitych kryteriow kwalifikacyjnych i wypracowanych standardow
(ankieta 467).

Brak wymogow odnosnie wyksztatcenia mediatorow pozwala wtasciwie
prowadzi¢ mediacje osobom niekompetentnym. To wphwa na o0golng ocene
Swiadczenia ustug mediacyjnych (ankieta 482).

Mediatorem moze by¢ kazdy -brak spojnej ustawy o mediacji (ankieta 67).

Mediatorzy mieli réwniez mozliwos¢ wypowiedzie¢ si¢ o potrzebie
wprowadzenia samorzadu mediatoréw, analogicznego do samorzadéw wystepujgcych
w innych zawodach prawniczych. Potrzebe wprowadzenia samorzadu widzi 49,2%
badanych. Brakiem istnienia takiego samorzadu uzasadniali swoja opini¢ na temat
braku istnienia etosu pracy mediatora: Ze wzgledu na duzq liczbe mediatorow
nieprzestrzegajgcych zasad etyki, ktorzy psujg opinie mediatorom, zarobki (mediacje
sqdowe) nieadekwatne do naktadu pracy, brak samorzqdu mediatorow, podziat
w Srodowisku, brak ,,jednego glosu" srodowiska w Polsce (ankieta 370). Nalezy jednak
wskazaé, ze co trzeci respondent nie potrafit oceni¢ tego stwierdzenia (33,2% wybrato
odpowiedz ,,trudno powiedziec”).

Wsrod badanych 2/3 udzielito poparcia stwierdzeniom odnoszacym si¢ do
wprowadzenia obowiazku przystagpienia/udziatu w mediacjach. 64,2% zgodzilo sie, ze
nalezy w Polsce wprowadzi¢ dla stron obowigzek udzialu w postgpowaniu
mediacyjnym  przed wszczeciem  postgpowania  sadowego lub  sadowo-
administracyjnego z zastrzezeniem, iz dotyczy to spraw, w ktorych przepisy

dopuszczajg podpisanie ugody mediacyjnej lub porozumienia rodzicielskiego.
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Natomiast 61,1% uznato, ze nalezy w Polsce wprowadzi¢ obowiazek przystapienia do
mediacji przez strony konfliktu prawnego na mocy postanowienia sadu wydanego
z urzedu w zakresie spraw, w ktorych przepisy dopuszczaja podpisanie ugody
mediacyjnej lub porozumienia rodzicielskiego. Wypowiedzi te podkreslajg koniecznosé
1 obowigzek przeprowadzenia procesu mediacji przed wszczgciem postgpowania
sagdowego w okreslonych typach konfliktow/sporow.

Najmniejsze poparcie mediatorzy wyrazili w stosunku do stwierdzenia, ze udziat
w spotkaniu informacyjnym, o ktérym mowa w art. 183®%paragraf 4 kpc, powinien by¢
dla stron obowigzkowy pod karg grzywny za niestawiennictwo. Takiego stanowiska nie
poparto 38,5% ankietowanych, a kolejnych 27,8% nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi
w tym zakresie (wybrato odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”).

W celu redukcji aspektéow zwigzanych z formalno-prawnymi uregulowaniami
procesu mediacji i zawodu mediatora zostala przeprowadzona analiza czynnikowa.
Miara wartosci KMO na poziomie 0,719 wskazuje, ze model czynnikowy skladajacy si¢
z 6 aspektow nadaje si¢ do wyjasniania struktury danej macierzy korelacji. Do wyboru
ilosci czynnikéw postuzono si¢ kryterium Kaislera, ktore zaktada, ze wartos¢ wlasna
czynnika powinna przyjmowa¢ warto$ci powyzej 1, oraz kryterium osypiska. Dane
poddano rotacji Varimax. Zabiegi te pozwolity wyodrebni¢ dwie sktadowe (czynniki),
ktore tacznie thumacza blisko 64% wariancji.

Czynnikom nadano nazwy wynikajace z tresci budujacych je stwierdzen:

1. czynnik | — nastawienie na wprowadzenie obowigzku mediacji (obowigzek
udziatu w postgpowaniu mediacyjnym: przed wszczeciem postgpowania sagdowego lub
sagdowo-administracyjnego; na mocy postanowienia sgdu wydanego z urzedu;
w spotkaniu informacyjnym, o ktérym mowa w art. 183 ®paragraf 4 kpc)

2. czynnik Il — nastawienie na regulacje zawodu (potrzeba ustawy o zawodzie
mediatora i regulujgca mediacje; wprowadzenie samorzadu mediatoréw; ustawowy
wymoég dotyczacy jednolitego specjalistycznego przygotowania mediatorow do
prowadzenia mediacji).

Czynniki utworzyly nowe zmienne. Sprawdzona zostata rzetelnos$¢ skal nowych

zmiennych.
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Tabela 123. Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozyciji
Czynnik | 0,769 _ 3
' Czynnik I1 0,643 3

Warto$¢ wspoélczynnika Alfa Cronbacha wskazuje na wewngtrzng spojnosé
czynnikéw. Cechy wchodzace w sklad poszczegdlnych czynnikow zostaly wigc
potaczone (dodane), a ich skale rekodowane na skale pigciostopniowe (od 1 — bardzo
niskie nastawienie na czynnik, do 5 — bardzo wysokie nastawienie na czynnik).

Analiza czynnikowa pozwolita wigc dokona¢ redukcji 6 wymienionych
aspektow na dwa czynniki, ktore w sposOb uproszczony opisujg aspekty zwigzane

z regulacjami formalno-prawnymi.

Wykres 19. Opinie mediatorow w zakresie formalnych procedur funkcjonowania
mediatorow i instytucji mediacji (N=561, dane w %)

I 205
43,9
regulacje zawodu 27,7
51
f 25
I 177
33,8
wprowadzenie obowigzku mediacji 28,3
9,7
B 105
0 20 40 60 80 100
B bardzo wysokie raczej wysokie Srednie raczej niskie M bardzo niskie

Badani mediatorzy wykazujg wigksze nastawienie na regulacje dotyczace
zawodu i pracy mediatora (64,8% ma nastawienie wysokie i bardzo wysokie) niz na
wprowadzenie obowigzku mediacji (51,5% ma nastawienie wysokie i bardzo wysokie).
W zakresie tego obszaru postawiono hipoteze H3.1. — uznanie istnienia etosu pracy
mediatorow zalezy od nastawienia na potrzeb¢ regulacji dotyczacych zawodu
mediatora. Mediatorzy wskazujgcy na potrzebe wprowadzenia regulacji zawodu

czesciej beda wskazywac brak istnienia etosu pracy mediatora.

291



Tabela 124. Nastawienie na regulacj¢ a uznanie istnienia etosu pracy mediatora
(N=561, dane w %)

Czy Pana/Pani zdaniem w Polsce istnieje
Nastawienie  na  regulacje etos pracy mediatora?
zawodu Nie Trudno powiedzie¢ Tak |Ogotem
Bardzo niskie 1,9 4,3 1,2 2,5
Raczej niskie 7,8 3,8 3,5 5,2
Srednie 24,3 28,3| 31,0 27,6
Raczej wysokie 40,3 435 48,5 43,9
Bardzo wysokie 25,7 20,1 158 20,9
Ogodlem 100,0 100,0| 100,0| 100,0

Mediatorzy, ktorzy maja wysokie 1 bardzo wysokie nastawienie na regulacje zawodu
mediatora bardzo podobnie okreslili si¢ w swojej opinii o istnieniu lub nie istnieniu
etosu pracy mediatora. Przekonanie o braku istnienia etosu pracy mediatora ma 66%
badanych, zas o jego istnieniu 64,3%. Roznice mozna dostrzec, kiedy oddzielnie
potraktuje si¢ raczej wysokie nastawienie na regulacj¢ zawodu 1 wtedy odpowiednio —
40,3% i 48,5% oraz 25,7% i 15,8%. Hipoteza nie zostala potwierdzona z punktu
widzenia statystycznego, gdyz wyniki testu chi-kwadrat Tau-b Kendalla wskazuja
wartos¢ p>0,05, czyli brak zalezno$ci migdzy cechami.

Zbadano, czy jest zwigzek pomigdzy nastawieniem na obowigzkowa mediacji

a uznaniem istnienia etosu pracy mediatora.

Tabela 125. Nastawienie na wprowadzenie obowiazkowej mediacji a uznaniem
istnienia etosu pracy mediatora (N=561, dane w %0)

Czy Pana/Pani zdaniem w Polsce istnieje

Nastawienie na wprowadzenig etos pracy mediatora? Ogoltem
obowigzku mediacji Nie Trudno powiedzie¢ Tak

Bardzo niskie 11,7 12,4 7,0 10,5
Raczej niskie 15,1 7,6 5,3 9,6
Srednie 23,4 28,6 33,9 28,3
Raczej wysokie 33,7 36,8 30,4 33,7
Bardzo wysokie 16,1 14,6 23,4 17,8
Ogobtem 100,0 100,0 100,0 100,0

Nie ma statystycznej zalezno$ci, gdyz wyniki testu chi-kwadrat Tau-b Kendalla
wskazuja warto$¢ p>0,05, czyli brak zaleznoéci migdzy cechami.
Kolejna hipoteza z tego obszaru to H3.2. Nastawienie na regulacje dotyczace

zawodu mediatora i obowigzku mediowania zalezy od formalnego statusu zatrudnienia.
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Tabela 126. Nastawienie na regulacje zawodu a formalny status zatrudnienia
(N=559, dane w %)

Formalny status wykonywania zawodu
Zawod - Funkcja dodatkowa —
Nastawienie  na podstawowe zrodto dodatkowe zrodto
regulacje zawodu dochodow dochodow Wolontariat | Ogotem
Bardzo niskie 55 1,7 0,0 2,1
Raczej niskie 1,4 5,7 3,8 4,9
Srednie 19,2 27,7 41,5 27,9
Raczej wysokie 43,8 44,2 47,2 44 .4
Bardzo wysokie 30,1 20,7 7,5 20,7
Ogodtem 100,0 100,0 100,0/ 100,0

Mediatorzy, dla, ktérych praca mediatora stanowi zawod - podstawowe zrodto
dochodéw majg najbardziej wysoka potrzebe uregulowania zawodu mediatora — 30,1%,
najmniejsza potrzebe maja mediatorzy spetniajacy si¢ jako wolontariusze w pracy
mediatora — 7,5%, pomig¢dzy nimi sg mediatorzy traktujacy pracg¢ mediatora jako
funkcj¢ — dodatkowe zréodto dochodu — 20,7%. Co ciekawe, doktadnie odwrotnie
stwierdzenia te uktadajg si¢ w grupie badanych, ktérzy maja raczej wysokie nastawienie
na regulacje zawodu mediatora, cho¢ roznice w tym przypadku sa niewielkie
odpowiednie od 43,8% (zawod), 47,2% (wolontariat) i 44,2% (funkcja). Niemniej
z punktu widzenia statystycznego mozna hipotez¢ potwierdzié¢, gdyz wynik testu chi-

kwadrat Tau-b Kendalla wskazuje warto$¢ p<0,05, cho¢ jest to zalezno$¢ staba.

Tabela 127. Nastawienie na wprowadzenie obowiazku mediacji a formalny status
zatrudnienia (N=559, dane w %)

Formalny status wykonywania zawodu

Nastawienie na Zawod — Funkcja dodatkowa

wprowadzenie podstawowe — dodatkowe Zrodto

obowigzku mediacji zrodto dochodow dochodow Wolontariat | Ogotem
Bardzo niskie 21,1 8,1 7,4 9,8
Raczej niskie 14,1 9,1 9,3 9,8
Srednie 18,3 29,8 29,6 28,2
Raczej wysokie 32,4 33,3 42,6 34,1
Bardzo wysokie 14,1 19,7 11,1 18,1
Ogodlem 100,0 100,0 100,0/ 100,0

Mediatorzy, dla ktorych praca mediatora stanowi funkcje — dodatkowe zrodto dochodu
najczesciej wskazywali bardzo wysokie nastawienie na wprowadzenie obowigzku
mediacji — 19,7%. Mediatorzy, dla ktorych praca mediatora stanowi zawdd -
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podstawowe zrodto dochodu maja mniejsza potrzeb¢ wprowadzenia obowigzku
mediacji — 14,1%. Najrzadziej wysoka potrzebe obowigzkowej mediacji wskazywali
mediatorzy spetniajacy si¢ jako wolontariusze w pracy mediatora — 11,1%. Z punktu
widzenia statystycznego mozna stwierdzi¢ zalezno$¢, gdyz wynik testu chi-kwadrat

Tau-b Kendalla wskazuje warto$¢ p<0,05, cho¢ jest to zalezno$¢ staba.

6.2. Przydatno$¢ mediacji w réznych obszarach prawa

Mediatorzy zostali poproszeni o okreslenie, w jakich obszarach prawa/typach
spraw mediacje sg przydatne. Oceny dokonywali na dziesi¢ciostopniowej skali, gdzie
1 oznaczato "zdecydowanie nieprzydatne", a 10 — “"zdecydowanie przydatne”. Na tej

podstawie obliczono $rednig przydatno$¢ mediacji we wskazanych obszarach.

Wykres 20. Ocena przydatnosci mediacji w réznych obszarach prawa (N=561)

L
D
(o]

rodzinne

cywilne 0s¢lo

gospodarcze 8,96

pracownicze 8,94

z nieletnim sprawca czynu karalnego 8,16

karne 7,52

w sprawach o wykroczenia 7,27

administracyjne 7,26

Nalezy zauwazy¢, ze mediatorzy przyznali duze i bardzo duze znaczenie
mediacji we wszystkich wskazanych obszarach prawa. Zdaniem badanych mediacje sa
najbardziej przydatne w sprawach rodzinnych (9,48) oraz z obszaru prawa cywilnego
(9,30).Przydatnos¢ mediacji w sprawach gospodarczych (8,96) i pracowniczych (8,94)
postrzegali bardzo podobnie. Jako najmniej przydatng procedure mediatorzy traktowali

mediacj¢ w sprawach administracyjnych, o wykroczenie i karnych.
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6.3. Wplyw obecnie obowiazujacych ustaw na rozwoj mediacji

Mediatorzy wskazali na potrzeb¢ zmian w regulacjach prawnych — oczekujac
jednolitej ustawy o mediacji. W pytaniu otwartym na temat etosu pracy mediatora
w licznych uwagach dotyczacych uzasadnienia swojej opinii o braku istnienia etosu
pracy mediatora wskazywali wiasnie brak odpowiednich regulacji. Mediatorzy zostali
poproszeni o opini¢ na temat istniejgcych aktow prawnych w zakresie mediacji —

w jakich obszarach spraw mediacyjnych sg wystarczajgce, a w jakich wymagajg zmian.

Tabela 128. Wplyw istniejacych aktow prawnych na rozwoj mediacji w Polsce
(N=561)

Zdecydowanie | Raczej Raczej | Zdecydowanie
hamuje hamuje sprzyja sprzyja
rozwoj rozwéj | Trudno |rozwojowi| rozwojowi

AKt prawny mediacji mediacji | powiedzie¢ | mediacji mediacji
Ustawa kodeks | N 22 51 309 134 45
postepowania % 3,9 9,1 55,1 23,9 8,0
administracyjnego

Ustawa kodeks | N 6 61 306 144 44
postgpowania % 1,1 10,9 54,5 25,7 7,8
karnego

Ustawa kodeks | N 2 26 166 257 110
postgpowania % 0,4 4,6 29,6 45,8 19,6
cywilnego

Ustawa kodeks | N 16 46 384 85 30
karny wykonawczy | % 2,9 8,2 68,4 15,2 5,3
Ustawa kodeks | N 2 28 182 242 107
rodzinny i|% 0,4 50 32,4 43,1 19,1
opiekunczy

Ustawy o|N 2 23 341 140 55
postgpowaniu w | % 0,4 4,1 60,8 25,0 9,8
sprawach nieletnich

Kodeks spotek | N 8 47 370 99 37
handlowych % 14 8,4 66,0 17,6 6,6
Ustawa kodeks | N 10 43 389 80 39
postgpowania w | % 1,8 7,7 69,3 14,3 7,0
sprawach 0

wykroczenie

Dwie sposrod ocenianych ustaw — kodeks postepowania cywilnego (65,4%) oraz
kodeks rodzinny i opiekunczy (62,2%) — zdaniem badanych sprzyjaja rozwojowi
mediacji. Odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” wybrato odpowiednio — 29,6% i 32,4%.

W przypadku pozostatych aktow prawnych badani najczesciej wybierali
odpowiedz ,trudno powiedzie¢” — najwigcej wskazan dla kodeksu postgpowania

w sprawach o wykroczenia (69,3%),najmniej kodeks postepowania karnego
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(54,5%).Niezaleznie od rodzaju aktu prawnego wigksza grupa mediatorow wskazywata,
ze sprzyja on rozwojowi mediacji — od Ustawy o Postgpowaniu w Sprawach Nieletnich
— najwiecej wskazan (34,8%) po kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia —
najmniej wskazan (20,3%).

Podobnie wyglada ocena wystarczalnosci zapisow dotyczacych mediacji
w poszczegOlnych typach spraw. Ponownie wigcej niz potowa ankietowanych nie
potrafita udzieli¢ odpowiedzi dotyczacych regulacji w mediacjach w sprawach

0 wykroczenia, z nieletnim sprawca czynu karalnego, administracyjnych, karnych.

Tabela 129. Ocena aktualnych aktéw prawnych na funkcjonowanie instytucji
mediacji (N=561)

Nie mam Sa Nalezy

Akt prawny w zakresie mediacji zdania wystarczajgce zmienic¢
Cywilne N 138 254 169
% 24,6 45,3 30,1
Gospodarcze N 178 231 152
% 31,7 41,2 27,1
Pracownicze N 212 197 152
% 37,8 35,1 27,1
Rodzinne N 134 226 201
% 23,9 40,3 35,8
Administracyjne N 282 112 167
% 50,3 20,0 29,8
Z nieletnim sprawca czynu|N 298 136 127
karalnego % 53,1 24,2 22,6
W sprawach o wykroczenia N 349 84 128
% 62,2 15,0 22,8
Karne N 248 144 169
% 44,2 25,7 30,1

W pozostatych typach spraw mediatorzy maja bardzo podzielone opinie. Nieco wigcej
mediator6w uwaza, ze regulacje w zakresie mediacji rodzinnych (40,3%), cywilnych
(45,3%), gospodarczych (41,2%), czy pracowniczych (35,1%) sa wystarczajace. 27-
36% respondentow wskazato natomiast, ze zapisy w tych zakresach wystarczajace nie

sg 1 nalezy je zmienic.

6.4. Etap kierowania spraw do mediacji przez sady

Sprawy do mediacji zgodnie z kpc moga by¢ kierowane na kazdym etapie

postepowania sadowego, a w sprawach karnych rowniez w postepowaniu
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przygotowawczym. Etap skierowania sprawy do mediacji jest wazny ze wzgledu na jej

skuteczno$¢, jak i czas zwigzany z dlugoscia postepowania sgdowego.

Tabela 130. Etap kierowania sprawy do mediacji a rodzaj spraw (N=561)

Po wptynigciu pozwu, Na
przed pierwsza rozprawie
rozprawa, na po Po posiedzeniu
posiedzeniu odebraniu informacyjnym Na

niejawnym, sad wydaje | zgody na zgodnie z art.  [innym

Rodzaje mediacji postanowienie z urzedu | mediacje | art.183 par. 4 koc | etapie

Cywilne, w tym |N 314 149 63 35

pracownicze % 56,0 26,6 11,2 6,2

Gospodarcze N 291 169 63 38

% 51,9 30,1 11,2 6,8

Rodzinne N 321 124 71 45

% 57,2 22,1 12,7 8,0

Administracyjne |N 234 175 77 75

% 41,7 31,2 13,7 134

Z nieletnim | N 252 163 79 67

sprawca czynu|% 449 29,1 141 119
karalnego

W sprawach o|N 263 158 64 76

wykroczenia % 46,9 28,2 11,4| 135

Karne N 202 210 80 69

% 36,0 37,4 143 12,3

Wedtug wskazan mediatorow sg sprawy, w ktorych mediacje powinny ewidentnie
poprzedzac proces sagdowy (rodzinne, cywilne) 1 wrecz stanowi¢ element fakultatywny.
W innych sprawach (szczeg6lnie karnych i administracyjnych) istotniejsza jest kwestia
zgody na mediacj¢. Mediatorzy wskazali przede wszystkim czas pomigdzy wplynigciem
pozwu a pierwszg rozprawg. Wowczas na posiedzeniu niejawnym sad powinien
wydawa¢ postanowienie z urzedu o mediacji. Tego typu rozwigzanie jest uznane za
najlepsze w sprawach rodzinnych (57,2%), cywilnych (56%) i gospodarczych (51,9%).
W pozostatych typach spraw réwniez ,,ten moment” wskazywany byt najczesciej, ale
wskazania nie przekraczaty 50% opinii.

Drugim dogodnym momentem kierowania na mediacje jest pierwsza rozprawa,
w trakcie ktorej strony wyrazaja zgode na mediacje. To rozwigzanie wskazywato 22-
30% mediatorow. Migdzy 11-14% mediator6w uwaza natomiast, ze dobrym momentem
do wprowadzenia mediacji jest posiedzenie informacyjne (zgodnie z art. 183% par4 koc).

Mediatorzy, ktérzy wskazali, ze mediacje powinny by¢ wprowadzane na innym etapie
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mieli mozliwo$¢ poszerzenia swoich odpowiedzi w pytaniu otwartym. Wskazali, ze
mediacje powinny odbywac si¢ na etapie przedsagdowym (przed skierowaniem sprawy
do sgdu) lub ewentualniec po wstepnym rozpoznaniu sprawy przez sad (fgcznie 23
glosy). Woweczas praca sadu mogtaby zosta¢ odcigzona.

Dziewigciu badanych wskazalo, ze moment rozpoczecia mediacji jest
zroznicowany w réznego typu sprawach, poniewaz sprawy karne, administracyjne,
nieletni, wykroczenia — majq inng specyfike i regulacje prawne niz sprawy cywilne
(ankieta 436). Dlatego proponuja:

W przypadku spraw karnych — juz na etapie zaistnienia czynu — najlepiej z poziomu
policji lub prokuratury (ankieta 268).

W sprawach o wykroczenia policja w miejsce wniosku o ukaranie kierowanego do Sqdu
powinna kierowaé strony do mediacji. Niestety policjanci probujg mediowac(ankieta
38).

W administracyjnym po wszczeci postgpowania i przeprowadzeniu post. dowodowego
a przed wydaniem decyzji, w postepowaniu wykroczeniowym po czynie (ankieta 327).

Mediatorzy wskazujg rowniez, ze powinna by¢ wigksza §wiadomos¢ spoteczna
na temat mozliwo$ci prowadzenia mediacji, w spoteczenstwie powinna by¢ wigksza
wiedza na temat tego, ze istniejg inne rozwigzania, niz tylko sqd (ankieta 636).Wowczas
sprawy w ogole moglyby nie wptywac do sadow.

Mediacje sg rowniez uzalezniane od nastawienia samych stron. Powinny si¢
odbywa¢ na kazdym etapie, w zaleznosci od stanowisk stron, jesli wida¢, ze istnieje

szansa na porozumienie (251).

Tabela 131. Odbieranie zgody na mediacje¢ (N =561)

Kto powinien odbiera¢ zgode na mediacje? N %

organ kierujacy sprawe¢ do mediacji przed wydaniem postanowienia o | 315| 56,1
skierowaniu sprawy do mediacji

mediator — po otrzymaniu postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji 218 | 38,9
nikt, gdyZz mediacj¢ mozna prowadzi¢ tylko na wniosek stron o mediacje 28 5,0
Ogotem 561 100

W opiniach wigkszo$ci mediatoréw (56,1%) zgode stron na mediacj¢ powinien odbierad

organ kierujacy. Blisko 40% badanych wskazato, ze zgode takag moze odbiera¢ sam
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mediatordw po otrzymaniu postanowienia o skierowaniu sprawy na mediacje. 5%
badanych (co dwudziesty mediator) zauwazylo, ze mediacj¢ powinno si¢ prowadzié

tylko na wniosek stron.

6.5. Weryfikacja pracy mediatorow

Mediatorzy w swoich opiniach na temat braku etosu pracy mediatora,
wspominali, iz wykonuja te prace osoby do niej nieprzygotowane, cz¢sto przypadkowe
z brakami profesjonalnego przygotowania. Wskazywali rowniez na brak $rodowiska
mediatorow:

Mediatorami sq bardzo rozni ludzie, nie ma jasnych regut uzyskiwania uprawnien (...),
nie ma kontroli nad sposobem wykonywania zawodu (ankieta 480).

Partykularne interesy osob wykonujgcych zawod, bark wspolnoty mediatorow, mate
srodowiska skupione wokol roznych grup interesow (ankieta 517).

Przyczyna tkwi w duzym rozdrobnieniu organizacji mediacyjnych (ankieta 35).
Srodowisko jest skidcone; mozna odnies¢ wrazenie, ze mediatorzy walczq o to, kto:
bedzie mial wladze (decydujgce zdanie), zdobedzie najwigkszy kawatek tortu; jako
catos¢ srodowisko jest bardzo nietolerancyjne (ankieta 436).

Srodowisko skiécone wewnetrznie, niejednolite jakosciowo, niemajgce wspolnych celow
srodowisko marginalne, zajmujgce sie marginalng iloscig spraw sgdowych ok 1%?
Srodowisko niemoggce "wystartowaé” od 15 — 20 lat (ankieta 189).

Byty tez wskazywane pozytywne przypadki, cho¢ niestety bardzo nielicznie:

Praca mediatora jest dorywcza, poniewaz mediacja nie jest powszechnie stosowana,
jest nisko optacana i nie da si¢ z niej utrzymac; nie trzeba spetniac wiele warunkow,
zeby zosta¢ mediatorem. W zorganizowanych organizacjach skupiajgcych mediatorow,
np. Polskie Centrum Mediacji sq opracowane standardy pracy mediatora, kodeks etyki,
dodatkowo, zeby zosta¢ mediatorem wpisanym na liste mediatorow PCM trzeba
skonczy¢ przynajmniej kilka kursow i ukonczy¢ staz mediatora (ok. 6 miesiecy) pod
opiekq patrona-doswiadczonego mediatora, np. standardem jest praca w parze.
W takiej sytuacji, gdyby mediacji bylo wiecej mozna bytoby mowi¢ o wytworzeniu sie
jakis zasad pracy przekazywanych przez doswiadczonych mediatorow miodszym
mediatorom, ktore mogtyby doprowadzi¢ w przysztosci do wytworzenia sie etosu tego

zawodu (ankieta 586).
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Dostrzegajac niedociagnigcia wlasnego $rodowiska i jego potrzeby, interesujace jest,

czy badani postrzegaja potrzebe weryfikowania swojej pracy i przez jakie instytucje.

Tabela 132. Instytucje weryfikujgce prace mediatoréw (N=561)

Organ weryfikujgcy pracg mediatorow N %
Powolany samorzad mediatorow 203 36,2
Sad prowadzacy list¢ mediatorow 164 29,2
Organizacja rekomendujaca 84 15,0
Nikt 45 8,0
Ministerstwo Sprawiedliwosci 36 6,4
Spoteczna Rada ds. Rozwigzywania Sporéw 29 5,2
przy Ministrze Sprawiedliwos$ci
Ogotem 561 | 100,0

Wsrod badanych 8% nie widzi potrzeby weryfikowania ich pracy. Nie ma zgodnosci we
wskazaniu, ktéra z instytucji bylaby najbardziej odpowiedzenia w tym zakresie.
Najwiecej wskazan 36,2% uzyskat samorzad mediatoréw, ktory jak na razie nie istnieje,
cho¢ mediatorzy widza potrzebg jego powstania. Blisko co trzeci respondent (29,2%)
wskazat, ze sad prowadzacy list¢ powinien weryfikowac¢ prace mediatoréw.

Zdecydowanie mniejsze poparcie uzyskaty pozostale wskazania rekomendujace

weryfikacje przez organizacje rekomendujace (15%), Ministerstwo Sprawiedliwosci
(6,4%), czy Spoteczng Radg ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwosci (5,2%).

Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna wytoni¢ pewne tendencje wsrod

mediatorow:

1. Osoby popierajace samorzady mediatorOw optuja za powotaniem wlasnej
instytucji zawodowej, ktéra w sposdb samorzadny opracuje jednolity system
(standardy) weryfikujacy prace mediatorow. Mocng strong tego rozwigzania
jest samostanowienie przez mediatorow, stabg za$§ scentralizowana
weryfikacja.

2. Poleganie na weryfikacji przez sady odpowiada obecnemu stanowi rzeczy —

to sady prowadza listy mediatoréw, a wigc na tej podstawie moga
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kontrolowa¢ ich pracg. Budzi to jednak niebezpieczenstwo, ze sady beda
stosowaly rozne standardy oceny pracy mediatorow. Dodatkowo w sadach
nie ma specjalistow majacych narzedzia do oceny pracy mediatorow.
Mediatorzy sg oceniani najcze¢sciej poprzez pryzmat ugody mediacyjnej, co
moze sugerowaé, ze klientem mediatorow sa sady, a nie strony. Mocna
strong jest oparcie si¢ na funkcjonujacym obecnie systemie prowadzenia list,
stabg natomiast brak jednolitego, opracowanego przez mediatorOw systemu.

3. Weryfikacja przez organizacje rekomendujgce moze budzi¢ jeszcze wigksze

zagrozenie. Prowadzi bowiem do wigkszego rozproszenia decyzyjnosci
i stosowanych standardéw.

4. Zgloszone pomysty dokonywania weryfikacji przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci lub jego organy odwotuje si¢ do scentralizowanych decyzji
na szczeblu panstwa. W tym rozwigzaniu mediatorzy traciliby samorzadnosé¢
I samostanowienie.

Warto zauwazyC, ze wskazanie instytucji weryfikujacej prace mediatorow jest

powigzane z nastawieniem na regulacje zawodu.

Tabela 133. Instytucja weryfikujaca prace mediatoréw a nastawienie na regulacje
zawodu mediatora (N=561, dane w %)

Jaka instytucja powinna, Nastawienie na regulacje zawodu

Pana/Pani zdaniem, oceniaé

(weryfikowac) prace Bardzo | Raczej Raczej | Bardzo
mediatorow? niskie | niskie |Srednie| wysokie | wysokie | Ogotem
Sad prowadzacy listg 14,3 41,4 38,1 28,5 18,8 29,4
Ministerstwo 14,3 5,2 57 10,3 6,4

S 0,0

Sprawiedliwos$ci

Organizacja rekomendujaca 28,6 37,9 12,3 17,5 51 14,8
Spoteczna  Rada  przy 6,9 6,5 4,9 51 5,3
Ministerstwie 0,0

Sprawiedliwos$ci

Powotany samorzad 0.0 13,8 22,6 39,0 59,0 36,4
mediatorow '

Nikt 42,9 0,0 155 4,5 1,7 7,7
Ogotem 100,0| 100,0| 100,0 100,0 100,0| 100,0

X2 (20, 561) = [120,450; p=0,000]; V Kramera=0,232

Osoby o niskim nastawieniu na zmiany obecnego systemu, jako organy weryfikujgce

prace mediatorow chetniej wskazywaly organizacje rekomendujace. Czegsciej
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zaznaczaly, ze nikt nie powinien weryfikowa¢ pracy mediatorow. Natomiast osoby,
ktore wykazaty wysokie 1 bardzo wysokie nastawienie na regulacj¢ zawodu chetniej
wskazywaly, ze organem oceniajagcym powinien by¢ powolany samorzad mediatorow.
Z punktu widzenia statystycznego mozna stwierdzi¢ zalezno$¢, gdyz wynik testu chi-
kwadrat wskazuje warto$¢ p<0,05, cho¢ jest to zaleznos¢ staba.

Hipoteza H3.3. zaktadata zalezno$¢ pomigdzy wyborem organu weryfikujacego
prace mediatorow a wyksztatceniem mediatorow. Mediatorzy, ktorzy ukonczyli prawo
czesciej wskazuja na konieczno$¢ powotania samorzadu mediatorow (analogicznie do
samorzadu prawnikow). Mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki spoleczne wsrdd organdéw
weryfikujacych wskazuja sady prowadzace liste, czyli rozwigzanie, ktore stosowane jest

obecnie.

Tabela 134. Instytucja weryfikujaca prace mediatorow a wyksztalcenie (N=561,
dane w %)

Jaka instytucja powinna, Pana/Pani WYKSZTALCENIE
zdaniem, ocenia¢ (weryfikowac)
prac¢ mediatorow? Prawo | Nauki spoteczne | Pozostale | Ogotem
Sad prowadzacy listg 28,2 33,9 29,8 30,1
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci 6,8 3,3 5,8 5,6
Organizacja rekomendujaca 10,0 19,8 12,5 13,3
Spoteczna Rada przy 4,5 7,4 4.8 5,4
Ministerstwie Sprawiedliwosci
Powotany samorzad mediatoréw 42,3 29,8 40,4 38,4
Nikt 8,2 5,8 6,7 7,2
Ogodlem 100,0 100,0 100,0/ 100,0

Pomimo, Ze nie istnieje zalezno$¢ migdzy cechami (x2 (10, 445) = [13,602; p=0,192])
warto wskazac, ze osoby, ktore ukonczyly prawo i tzw. pozostate kierunki, czesciej niz
osoby, ktore ukonczyly nauki spoteczne wskazywaly na konieczno$¢ powotania
samorzadu mediatoréw jako organu weryfikujacego prace w zawodzie. Osoby, ktdre
ukonczyly nauki spoleczne wigksza wage przypisaly rekomendacjom. Czg$ciej niz
pozostali mediatorzy wskazywali na rozwigzanie istniejace obecnie — czyli weryfikacje
przez sady prowadzace liste.

Hipoteza H3.4. zaktadata zalezno$¢ pomigdzy wyborem organu weryfikujgcego
prace mediatorow a stazem pracy mediatoréw. Mediatorzy o dtuzszym stazu pracy
czgsdciej wybieraja rozwigzania tradycyjne (sady, ktore prowadza liste) lub rozwigzania

oparte na do§wiadczeniu (organy rekomendujace). Mediatorzy z krétszym stazem pracy
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preferujag powotanie samorzagdow mediatorow jako organu weryfikujgcego prace
mediatorow.

Tabela 135. Instytucja weryfikujaca prace mediatoréw a staz pracy (N=561, dane
w %)

Jaka instytucja powinna, Staz pracy
Pana/Pani  zdaniem, oceniaé

(weryfikowac) pracgl Do 2 | Powyzej 2 | Powyzej 5 | Powyzej
mediatoréw? lat | latdo5lat [latdo10lat| 10lat |Ogodtem
Sad prowadzacy listg 29,9 29,2 29,5 27,7 29,1
Ministerstwo Sprawiedliwosci 3,9 5,7 9,8 6,2 6,2
Organizacja rekomendujaca 3,9 14,6 14,3 26,2 14,8
Spoteczna Rada przy 6,3 4,2 7,1 4.6 5,3
Ministerstwie Sprawiedliwosci

Powotany samorzad| 48,0 38,5 32,1 26,2 36,5
mediatoréw

Nikt 7,9 7,8 7,1 9,2 8,0
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0

Istnieje  staba zalezno§¢ (p=0,002) pomigdzy stazem pracy mediatorow
a rekomendowang instytucjg majgca weryfikowa¢ prace mediatoréw. Wskazania organu
rekomendujgcego mediatorow jako instytucji weryfikujacej ich prace wzrasta wraz ze
stazem pracy mediatoréw. Natomiast im krétszy staz pracy, tym czesciej preferowana
jest weryfikacja pracy przez powotany samorzgd mediatorow.

Zbadano zalezno$¢ pomigdzy uznawaniem istnienia etosu pracy mediatora

a opinig o organach majacych weryfikowa¢ prace mediatorow.
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Tabela 136. Instytucja weryfikujaca prace mediatoréw a poglad na temat
funkcjonowania etosu pracy mediatoréw (N=561, dane w %)

Jaka instytucja ~ Czy Pana/Pani zdaniem w Polsce istnieje etos pracy

powinna, mediatora?

Pana/Pani

zdaniem, oceniaé

(weryfikowac) Zdecydowanie | Raczej | Trudno | Raczej | Zdecydowanie

prac¢ mediatorow? nie nie | powiedzie¢ | tak tak Ogotem
Sad prowadzacy 10,5| 28,6 33,2| 28,6 32,7 29,2
liste

Ministerstwo 15,8 2,4 7,6 5,0 11,5 6,4
Sprawiedliwos$ci

Organizacja 53| 149 17,4\ 10,9 21,2 14,8
rekomendujaca

Spoteczna Rada 4,2 8,7 3,4 3,8 5,2
przy

Ministerstwie 00

Sprawiedliwos$ci

Powotany 526| 41,1 272 471 19,2 36,5
samorzad

mediatoréw

Nikt 15,8 8,9 6,0 5,0 11,5 7,8
Ogotem 100,0| 100,0 100,0| 100,0 100,0| 100,0

Mediatorzy, ktorzy uznali, ze etos pracy nie istnieje mniej chetnie wskazywali jako
organ weryfikujacy prace mediatorow sady prowadzace listy stalych mediatorow.
Czesciej natomiast rekomendowali powolanie samorzadu mediatoréw. Natomiast
mediatorzy, ktorzy uwazaja, ze etos pracy istnieje, czeSciej wskazywali jako organ
weryfikujgcy organizacje rekomendujgce. Istnieje staba zalezno$¢ pomigdzy
stwierdzeniem dotyczacym istnienia etosu pracy mediatorow a rekomendowang
instytucja majaca weryfikowac¢ prace mediatorow ((x2 (20, 561) = [53,710; p=0,000]; V
Kramera=0,155).

6.6. Oplaty za mediacje

W wielu wypowiedziach mediatorzy podkreslali, ze przeszkode w procesie
mediacyjnym stanowig finanse zawdd nie nalezy wcigz do dochodowych, a prestiz
zawodu jest marginalny wciqz (ankieta 192),zawod niedoceniony finansowo, duzy
naktad pracy przy bardzo niskiej stawce (ankieta 592).

Z jednej strony oplaty sg barierg dla stron, ktore musza ponosi¢ dodatkowe
koszty, z drugiej stanowig problem dla mediatoréw, ktorzy otrzymuja zbyt niskie

wynagrodzenie, dlatego traktujg zawdod mediatora jako dodatek do innej pracy.
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Tabela 137. Podmiot ponoszacy koszty mediacji w zaleznosci od rodzaju mediacji
(N=561)

Rodzaje mediacji Strony | Skarb Panstwa | Samorzad | Inny
Cywilne N 424 109 6 22
%| 75,6 19,4 11 3,9
Gospodarcze N 446 91 4 20
%| 795 16,2 0,7 3,6
Pracownicze N 283 192 19 67
%| 504 34,2 34| 119
Rodzinne N 267 262 8 24
%| 47,6 46,7 1,4 4,3
Administracyjne N 203 250 75 33
%| 36,2 44,6 13,4 5,9
Z nieletnim sprawcg czynu karalnego |N 80 446 10 25
%| 14,3 79,5 1,8 4,5
W sprawach o wykroczenia N 237 278 11 35
%| 42,2 49,6 2,0 6,2
Karne N 124 401 4 32
%| 22,1 71,5 0,7 5,7

W opiniach mediatorow sg takie typy spraw, za ktore powinny ptaci¢ strony. Sg to
przede wszystkim sprawy gospodarcze, cywilne i pracownicze. W sprawach
pracowniczych wskazana zostata ,,inna” instytucja optacajgca — by¢ moze pracodawca.
W sprawach rodzinnych i o wykroczenia zdania dotyczac ptatnosci zostaty podzielone.
Jedni uwazaja, ze bardziej wlasciwe sg optaty wnoszone przez strony (42-47%), drudzy,
ze przez Skarb Panstwa (47-50%).

Najbardziej podzielone opinie dotycza platnosci za sprawy administracyjne. Dodatkowa
instytucja, ktéra mogtaby pokrywac koszty mediacji zostaty w tym zakresie wskazane
samorzady. Mediacje w sprawach karnych i z nieletnim sprawcg czynu karalnego

w opiniach mediatorow powinny by¢ finansowane przez skarb panstwa.

*k*

Najwazniejsza potrzeba wedlug mediatoréw w zakresie formalnych regulacji
jest ustawa o zawodzie mediatora (regulujaca réwniez proces mediacji). Potrzeba
roOwniez ustawowego uregulowania dotyczacego jednolitego (specjalistycznego)
przygotowania mediatorow do wykonywania zawodu. Wigkszo$¢ mediatorow zglosita
rowniez potrzebe wprowadzenia w okreslonych przypadkach obowiazku udziatu

w postepowaniu mediacyjnym. Mediatorzy podkreslili mozliwos¢ wprowadzenia
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obowigzku mediacji przed wszczeciem postgpowania sadowego, cho¢ sam moment
wprowadzenia mediacji jest $cisle uzalezniany od typu sprawy. Waznym glosem (50%)
jest poczucie potrzeby wprowadzenia samorzadu mediatorow.

Mediatorzy przyznali duze i bardzo duze znaczenie mediacji we wszystkich
typach spraw. Najwyzsza przydatnos¢ mediacji dotyczy spraw rodzinnych, cywilnych,
gospodarczych i pracowniczych. Ocena ta wigze si¢ z tym, ze mediatorzy najczesciej
prowadza tego typu mediacje. Mediacjom sprzyjajg kodeks postgpowania rodzinnego
1 kodeks postgpowania cywilnego. Ocena pozostatych aktow prawnych byta znacznie
utrudniona, poniewaz prowadzenie mediacji w sprawach opierajacych si¢ 0 inne akty
prawne jest raczej rzadkie wsrod badanych mediatorow.

Najwicksze predyspozycje do wykonywania zawodu mediatora majg absolwenci
studiow wyzszych, ktorzy dodatkowo ukonczyli studia podyplomowe z zakresu
mediacji lub przeszli szkolenie mediacyjne. Czynne wykonywanie zawodow
prawniczych moze nie dyskwalifikuje, ale zdaniem badanych utrudnia wykonywanie
zawodu mediatora.

Mediatorzy zgadzaja si¢ z tym, ze praca w zawodzie powinna by¢ weryfikowana
I poddawana kontroli. Wskazywane byty jednak rozne instytucje, ktore sg odpowiednie
do wykonania tego zadania. Wsrod mediatorow pojawit si¢ podziat na zwolennikow
decyzji scentralizowanych (na szczeblu ministerialnym), decyzji scentralizowanych —
samorzgdowych (samorzad mediatoréw), decyzji rozproszonych opartych na obecnym
systemie (sady), decyzji rozproszonych (organy rekomendujace).

W wielu wypowiedziach mediatorzy podkreslali, ze przeszkod¢ w procesie
mediacyjnym stanowi wynagrodzenie mediatora. Na podstawie oczekiwanego poziomu
wynagrodzen mozna stwierdzi¢, ze najwyzsze stawki powinny dotyczy¢ spraw
z okreslong warto$cig przedmiotu sporu, najnizsze za$ spraw karnych i o wykroczenie.
W zaleznoéci od typu sprawy za mediacj¢ powinny ptaci¢ strony (gospodarcze,
cywilne) lub skarb panstwa (karne, z nieletnim sprawca czynu karalnego).

W odniesieniu do spraw rodzinnych i 0 wykroczenia zdania byty podzielone.
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ZAKONCZENIE

Mediacja jako metoda dziatania w sytuacji konfliktu czy sporu ma wptyw na
wiele aspektow zycia, zardwno w perspektywie indywidualnej, jak i spotecznej.
Rozwigzanie konfliktu w sposob akceptowalny dla wszystkich stron buduje przestrzen
dialogu 1 wspotpracy miedzy zainteresowanymi stronami, co przenosi si¢ na zycie
spotecznie. Jeden z mediatoréw, pytany w trakcie konferencji o swoja najlepsza

4% Wyjasnit, ze kiedy jechat

mediacj¢, odpowiedzial, ze to byta ta, ktéra si¢ nie odbyta
na trzecie spotkanie mediacyjne ze Stronami, odebral telefon i uczestnicy mediacji
poinformowali, ze jednak nie przyjada, bo juz nauczyli si¢ rozwigzywac konflikty.
Rozmowa ta pokazuje sens mediacji, wsparcie mediatora, kiedy ludzie nie radza sobie
z dang sytuacja, ze sporem, ktoéry powoduje, ze nie umieja ze sobg rozmawiac i tracg do
siebie zaufanie. Odbudowanie warunkow do wzajemnego zaufania jest polem mediacji
niezaleznie od jej rodzaju, dotyczy zaré6wno mediacji rodzinnych, pracowniczych,
gospodarczych czy administracyjnych. Mediacja peini tez swoja role w konfliktach
ofiara - sprawca, Kkiedy osoba pokrzywdzona otrzymuje naprawienie
krzywdzie/szkodzie i/lub zado$¢uczynienie zgodne z jej potrzebami.

Przedmiotem badan w niniejszej pracy byt etos pracy mediatora. Na podstawie
cech spoteczno-demograficznych wytania si¢ obraz stalego mediatora. Prace mediatora
wykonujg przede wszystkim kobiety. Ple¢ byla jedyna zmienng, ktora mozna bylo
podda¢ kontroli, czy proba badawcza odpowiada populacji mediatoréw. Wedhug
dostepnych list stalych mediatorow kobiety stanowig 70,13% (w badaniu 75,6%),
mezczyzni 29,87%(w badaniu 24,4%)"". Niemalze 40% mediatorow miesci sig
w przedziale wiekowym 41 — 50 lat, a 53,1% jest mieszkancami miast powyzej 100 tys.
mieszkancow. Mozna uzna¢ wiec, ze instytucja mediacji dotyczy przede wszystkim
mieszkancow wielkich miast. W3$réd respondentow ze wzgledu na kierunek
ukonczonych pierwszych studiow najwicksza grupe stanowig absolwenci prawa 47,8%,
absolwenci nauk spotecznych stanowig 30,5% a, 21,7% to absolwenci pozostatych

kierunkbw. Mediatorzy w znakomitej wigckszosci posiadajg  specjalistyczne

46 Wypowiedz Prezesa Polskiego Centrum Mediacji J. Ksigzka na polsko-niemieckim sympozjum
Mediacje w migdzynarodowych konfliktach dotyczgcych dzieci 26-27.2017, panel: Scena mediacji
rodzinnych w Polsce i Niemczech.

7 przeprowadzony test chi-kwadrat wskazal warto$¢ graniczna dla poziomu istotnosci, zastosowano
wigc zmienne wagowe.
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przygotowanie z zakresu mediacji (95,2%). Najczesciej sa to szkolenia, kursy i studia
podyplomowe. Warto wspomnie¢, ze wedlug badanych wigksze predyspozycje do
wykonywania pracy mediatora majg absolwenci studiow z zakresu nauk spotecznych
niz nauk prawnych. Czynne uprawianie zawoddw prawniczych stanowi wedtug
ankietowanych utrudnienie w wykonywaniu pracy mediatora.

Dla wigkszos$ci respondentdow praca mediatora stanowi funkcj¢ dodatkowa, ktdra
tacza z inng praca zawodowa — 72,3%, jako zawod traktuje ja 13,1%, a 9,5% jako
wolontariat. Obszar ten moze stanowi¢ tlo do dalszych badan i poszukiwania przyczyn
takiego stanu rzeczy, a takze rozwigzan, ktore beda prowadzily do powstania w
praktyce zawodu mediatora. Jest to wazne i potrzebne dla rozwoju mediacji, gdyz zadna
instytucja nie rozwinie si¢, jesli nie wykonujg ja osoby w pelni zaangazowane w swojg
prace i1 w jej rozwdj. Wsrdd badanych najwigksza grupe stanowig osoby wykonujace
swoja prac¢ powyzej 2 a zarazem do 5 lat. Najczesciej prowadzonymi mediacjami s3
mediacje rodzinne (76,47%) oraz cywilne (75,04%). Jest to w pewnym sensie wynik
naturalny, poniewaz badani byli tzw. stali mediatorzy, a status ten posiadajg mediatorzy
wpisani na listy prezeséw sadoéw okregowych w obszarze kodeksu cywilnego. Niemniej
wigkszo$¢ mediatorow prowadzi mediacje w wielu obszarach (najwigcej w 4 — 21%),
w tym rowniez mediacje z nieletnim sprawca czynu karalnego i mediacje karne.

Hipoteza gltowna zakladala, ze etos pracy mediatorow jest zroznicowany,
a zroznicowanie wynika z cech spoteczno-demograficznych oraz cech zwigzanych
z wykonywaniem pracy mediatora, cech zwigzanych z podstawowymi zatozeniami przy
wykonywaniu zawodu i cech zwigzanymi z warto$ciami zyciowymi.

W pracy przyjeto definicj¢ etosu, opisujacg etos pracy mediatora w dwojaki
sposob:

— jako utrwalony ideal, oparty na okreslonych warto$ciach, swoisty niepisany
kodeks, ktory dos¢ scisle wyznacza sposob pracy mediatora. W odniesieniu do tego
rozumienia etosu chodzilo o zadeklarowanie pogladu na o istnieniu/braku istnienia
etosu;

— jako faktycznie uznawane warto$ci, normy i zasady, jakimi mediatorzy
postuguja si¢ w swojej pracy, jako wzory zachowan, sposoby dziatania, ktore wplywaja
zardwno na sposob postgpowania, podejscie i relacje ze stronami w mediacji, jak i na
postrzeganie samych mediacji oraz funkcjonowanie w $rodowisku mediatorow,

a ponadto na sposob wspotpracy z wymiarem sprawiedliwosci.
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Wyniki badania i postawionych hipotez mozna przedstawi¢ na schemacie

ukazujacym zaleznos$ci miedzy poszczegdlnymi cechami.

|
I / l

CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE
OISHY WALSAS

ANMALYWHON

Pierwszy obszar badawczy skupiat si¢ na systemie aksjologiczno-normatywnym
mediatorOw opisujagcym nastawienie na podstawowe wartosci i stosunek do wiary.

Aksjologiczne podstawy pracy mediatorow zbudowane sg nastgpujaco:

a) wartosci fundamentalne takie jak: rodzina, zdrowie, bezpieczenstwo i spokojne
zycie sg tozsame z warto$ciami podstawowymi dla ogédtu spoteczenstwa, na co
wskazujg cykliczne badania CBOS (Aktualne Problemy i Wydarzenia)
o wartos$ciach preferowanych przez Polakow.

b) wartosci majace dla mediatorow bardzo wysokie znaczne — nastawienie na JA:
rozw6j 1 samorealizacja; poczucie spelnienia; czas wolny, odpoczynek
i rozrywka; przyjaciele i znajomi.

c) wartosci majgce dla badanych wysokie znaczenie - nastawienie na
wykonywanie zawodu: wyksztalcenie, praca.

d) wartosSci, ktore majg raczej wysokie znaczenie — nastawienie na wiar¢ z tym, ze
niemalze 25% badanych odmowito udzielenia odpowiedzi na to pytanie.

e) warto$ci majgce $rednie znaczenie dla mediatorOw — nastawienie na wiadze
1 prestiz.

Respondenci uznali za najwazniejsze wartosci w pracy mediatora te nakierowane na
drugiego cztowieka — otwarto$¢ na innych ludzi oraz te zwigzane z indywidualng
jakoscig pracy mediatora: rzetelno$¢, uczciwo$¢ 1 szacunek. System wartosci

mediator6w ma wplyw na etos pracy w pierwszym ujeciu, jako pewnej idei.
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Mediatorzy wyrazajac swoja opini¢ 0 istnieniu lub braku istnienia etosu pracy
mediatora podzielili si¢ na trzy niemalze zblizone wielkoscia grupy: 36,4% badanych
uznaly, ze etos pracy mediatora nie istnieje, 33% wybratlo odpowiedz ,.trudno
powiedzie¢” i 30,3% uznato, ze taki etos pracy istnieje. Badajac zwigzek migdzy
pogladem o istnieniu lub braku istnienia etosu pracy mediatora a nastawieniem na
aksjologiczne podstawy pracy mediatora mozna stwierdzi¢ zalezno$¢ statystyczng
w zwigzku z nastawieniem na podstawowe wartosci 1 wartosci zwigzane z nastawieniem
na JA. Im mediatorzy wykazuja wyzsze nastawienie na podstawowe wartosci
(fundamentalne dla mediatorow) i wartosci zwigzane z nastawieniem na JA, tym
czesciej wskazujg na istnienie etosu pracy mediatora. Poglad na temat etosu nie wigze
si¢ natomiast z nastawieniem na prac¢ oraz na wiadz¢. Warto zauwazy¢, ze w badaniu
statystycznym wiekszg zalezno$¢ statystyczng wykazano w badaniu zalezno$ci miedzy
wiarg a pogladem na istnienie lub nie etosu pracy mediatora. Mediatorzy okreslajacy si¢
jako wierzacy czeSciej dostrzegaja istnienie etosu pracy mediatora. Badanie to
przeprowadzono mimo duzego odsetka (24,8%) odmowy odpowiedzi, kiedy okazato
sig, ze poglad na istnienie lub nie etosu pracy zwigzany jest z systemem
aksjonormatywnym mediatoréw. Zwigzek ten wskazuje, ze jest to przestrzen do
zbadania juz na reprezentatywnej grupie badanych.

Uznanie, ze etos istnieje/nie istnicje ma swojg interpretacje jakoSciowa. Badani
W pytaniu otwartym uzasadniali swojg opini¢ na temat istnienia lub braku istnienia

etosu mediatora. Istnienie etosu pracy mediatora ankietowani osadzali na:

a) okreslonych pogladach mediatora: stosunku do ludzi, warto$ciach i normach
zawodowych, standardach pracy i1 okreslonych zachowaniach;

b) efektach pracy mediatora: budowaniu relacji miedzy stronami, dgzeniu do
porozumienia, rozwigzywaniu konfliktu;

c) wiedzy i doswiadczeniu.

Brak istnienia etosu pracy mediatora badani uzasadniali:

a) niskim poziomem $wiadomosci spotecznej dotyczacym kultury mediacji;

b) brakiem zaufania spotecznego oraz przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci do
nieznanej instytucji;

c) roznorodng jakoscig pracy mediatorow, traktowaniem mediacji jako ,,dodatku”

do innych funkcji 1 do instytucji wymiaru sprawiedliwosci,
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d) brakiem standardow ksztalcenia, dziatania, czyli prawnych uregulowan

w dotyczacych mediacji i mediatora;

e) brakiem integracji srodowiska mediatorow.
Wypowiedzi mediatorow w badaniu jako§ciowym pokazujg, ze mediatorzy postrzegajac
swoj etos pracy umieszczaja go w tych dwoch obszarach: idei oraz uznawanych
wartos$ci, norm, zasad wyznaczajacych ramy dzialania.

Badajac podejscie mediatorow w zakresie postrzegania etosu jako pewnej idei
postawiono trzy hipotezy. Pierwsza z nich zaktadala powigzanie uznania etosu
mediatora z pierwszym wyksztalceniem. Zalozono, ze mediatorzy, ktorzy ukonczyli
prawo czgsciej niz mediatorzy, ktorzy ukonczyli kierunki spoteczne beda twierdzili, ze
etos pracy mediatorow nie istnieje. Hipoteza nie zostala potwierdzona, a uznanie dla
istnienia lub braku istnienia etosu pracy mediatorow nie ma zwigzku z pierwszym
kierunkiem wyksztatcenia. Kolejna hipoteza zaktadata, ze mediatorzy, dla ktorych praca
mediatora stanowi funkcje dodatkowa czg$ciej niz mediatorzy, dla ktérych prowadzenie
mediacji jest gtownym zrodiem utrzymania twierdza, ze etos pracy mediatora nie
istnieje. Rowniez ta hipoteza nie znalazla potwierdzenia. Nalezy ja odrzucic¢
1 stwierdzi¢, ze nie istnieje zwigzek pomie¢dzy charakterem zatrudnienia jako mediator
a opinig o istnieniu lub braku istnienia etosu pracy mediatora. Ostatnia hipoteza z tego
zakresu zaktadata, ze im dluzszy staz pracy mediatorow, tym wieksza sklonno$¢ do
przekonania o istnieniu etosu pracy mediatora. RoOwniez ta hipoteza nie znalazia
potwierdzenia statystycznego. Co wigcej wyniki badan pokazaty, Ze analizowane
wyniki zmierzaja w przeciwnym kierunku. Im dluzszy staz pracy, tym rzadsze
przekonanie, ze etos pracy mediatora istnieje. Hipoteza zostata sfalsyfikowana.

Rozumienie etosu jako idei zalezy od systemu aksjonormatywnego, nie majg
natomiast na nie wptywu cechy spoteczno-demograficzne. W wynikach analizy
jako$ciowej badani jasno okreslaja fundamenty etosu i postrzegaja go zaréwno jako
ideg, jak 1 wzory zachowan, sposoby dziatania i procedury.

Etos pracy postrzegany w sposob deskryptywny zwigzany jest z cechami
spoteczno-demograficznymi, z ktérych najistotniejsza stanowi wyksztatcenie
mediatordw i nastawienie mediatorow na warto$ci najwazniejsze w pracy mediatora. To
te cechy ksztattujg osobiste znaczenie pracy mediatora, normy postgpowania, oglad
tego, czym jest mediacja, jaka role pelni mediator, jakie elementy nalezy uznac za

wazne 1 przydatne w wykonywaniu zawodu mediatora. Pierwsze wyksztalcenie

311



mediatordw leglo u podstaw przyjetego w niniejszej pracy zatozenia 0 dwdch nurtach
istniejacych w mediacjach, a realizujacych si¢ w podejsciu mediatoréw do procedury
mediacji:

a) nurcie (jurydycznym) — mediatorzy pracujacy w tym stylu gldwnie skupiajg
si¢ na przedmiocie sporu i koncowym wyniku mediacji — ugodzie,

b) nurcie naprawczym (koncyliacyjnym) — mediatorzy pracujacy w tym stylu
gtownie skupiajg si¢ na procesie zachodzacym miedzy stronami shluzacym
rozwigzaniu konfliktu i naprawieniu/odbudowaniu relacji migdzy stronami,
czyli na podmiocie mediacji — stronach.

Postrzeganie wartosci najwazniejszych w pracy mediatorow przektada si¢ na osobiste
znaczenie pracy mediatora dla badanych. Respondenci wskazali, ze najwazniejsze
wartosci dla nich w pracy mediatora to otwarto$¢ na innych, rzetelnos¢, uczciwos¢
1 szacunek. Istotne wigc dla badanych sg cechy nakierowane na drugiego cztowieka oraz
indywidualng jako$¢ pracy mediatora. Na ostatnim miejscu (4,8% wskazan) znalazlo sig
srodowisko mediatorow. Wiaze si¢ to z malg liczbg wskazan na temat uznania dla
istnienia etosu mediatora, a przede wszystkim pokazuje, ze mediatorzy nie stworzyli do
tej pory jednolitego $rodowiska. Ukierunkowanie na drugiego czlowieka widaé
W postrzeganiu osobistego znaczenia pracy mediatora — przede wszystkim jest to pomoc
ludziom, nastgpnie roznego rodzaju mozliwosci (poznawcze, zarobku, do§wiadczenia),
najmniej badanych wskazato satysfakcje z ugody. W tym obszarze zostata postawiona
hipoteza wigzaca osobiste znaczenie pracy mediatora z ptcig badanych zaktadajaca, ze
kobiety czgsciej beda wskazywaly pomoc ludziom, a mezczyzni satysfakcje z ugody
1 mozliwosci. Badanie statystyczne hipotezy potwierdzito zwigzek miedzy picig
a podejsSciem do pracy mediatora, niemniej zostala ona sfalsyfikowana, gdyz to
mezcezyzni czescie] wskazujg pomoc ludziom niz kobiety, a kobiety czesciej mozliwosci
poznawcze. Hipoteza potwierdzila si¢ w aspekcie satysfakcji z ugody, ktora czesciej
wskazuja mezczyzni. Obszar pomagania ludziom jest tez dla mediatorow tym
obszarem, w ktorym najbardziej si¢ speiniaja wykonujac swoja prace. Badani
odczuwajg pozytywny wplyw swojej pracy na zycie codzienne. Praca mediatora daje im
przede wszystkim spelnienie zawodowe. Odczuwaja tez korzystny wplyw na swoje
samopoczucie psychiczne, relacje z rodzing czy znajomymi i sasiadami. Mozna
zauwazy¢, ze umiejetnosé ,,pracy z konfliktem”, budowanie swojej samo$wiadomosci

1 $wiadomosci swoich emocji, a takze znajomos$¢ technik komunikacji, negocjacji
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I mediacji, jakie daje praca mediatora, przekltada si¢ na osobiste zycie mediatora.
Ankietowani nie widzg wplywu pracy mediatora na ich zdrowie fizyczne.

Mediatorzy ,,pracujg z konfliktem i sporem”, wiec postrzeganie i rozumienie
konfliktow przez mediatorow ma wpltyw na ich oceng¢ elementéw rzeczywistosci
spotecznej, a co za tym idzie na etos pracy mediatora. W tej kwestii zbadano najpierw,
czy odbior konfliktu zmienit si¢ po rozpoczg¢ciu wykonywania pracy mediatora. Przed
rozpoczeciem pracy mediatora respondenci postrzegali konflikt w ujeciu strukturalnym
— jako zaburzenie tadu spotecznego pociggajacego za sobg strach i niepewnos$¢, element
walki dajacy mozliwo$¢ do udowodnienia swoich racji. Obecnie postrzegaja konflikt
jako zjawisko normatywne i funkcjonalne dajace mozliwo$¢ rozwoju i budowania
nowych zasad. Postrzeganie konfliktu zwigzane jest z pierwszym wyksztalceniem
mediatorow, ze stazem pracy oraz celami mediacji, jakie mediatorzy sobie wyznaczajg.
W zakresie dwoch pierwszych cech spoteczno-demograficznych (wyksztalcenie i staz
pracy mediatora) zostaty postawione hipotezy. Pierwsza z nich pokazata, ze mediatorzy
z pierwszym wyksztalceniem z zakresu nauk prawnych cze$ciej postrzegaja konflikt
poprzez jego negatywne aspekty: zaburzenie tadu spotecznego, okazje do udowodnienia
swojej racji i zrodto niepewnosci i strachu. Mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki
spoteczne widza w konflikcie przede wszystkim mozliwosci budowania nowych zasad.
Hipoteza zostata potwierdzona, spojrzenie na konflikt jest powigzane z wyksztatceniem.
Druga hipoteza dotyczaca stazu pracy wskazala zalezno$¢ zwigzang z tym, ze im
dluzszy staz pracy, tym czesciej mediatorzy widza w konflikcie nieunikniony element
zycia, za$ im krotszy staz pracy, tym czestsze postrzeganie konfliktow w kategoriach
zaburzenia tadu spotecznego 1 zrodet niepewnosci 1 strachu. Takze 1 w tym przypadku
zaktadana hipoteza zostata potwierdzona.

Konflikt powigzany jest réwniez z gldwnym celem mediacji. We wsparciu stron
w rozwigzaniu konfliktu mediatorzy widza gtéwny cel mediacji. W procesie mediacji
strony wedlug mediatorow potrzebuja przede wszystkim wsparcia w rozwigzaniu
konfliktu, a takze budowania/odbudowania pozytywnych relacji miedzy nimi. Ugoda
mediacyjna wydaje si¢ by¢ elementem wtornym — wynikiem wspierania stron
w rozwigzaniu konfliktu i zbudowania pozytywnych relacji. Ugod¢ mediacyjng jako
glowny cel mediacji wskazal co dziesiaty badany. Glowny cel mediacji stawiany sobie
przez mediatorow ma wplyw na realizowanie przez mediatoréw procesu mediacji.

Wptywa na dobor narzedzi do prowadzenia mediacji, na widzenie swojej roli w tym
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procesie, osobistego znaczenia pracy, czy metodologii pracy, a takze sposobu
organizacji spotkan mediacyjnych.

W tym obszarze postawiono trzy hipotezy badajace zalezno$¢ pomiedzy
glébwnym celem mediacji a wyksztalceniem, plcia oraz formalnym statusem
wykonywanej pracy. W zakresie pierwszych dwoch hipotez nie stwierdzono zaleznosci
statystycznej. Mozna natomiast zauwazy¢, ze tak jak wskazano w hipotezie, mediatorzy
z wyksztalceniem z zakresu nauk spolecznych czg$ciej wskazuja wspieranie stron
w rozwigzaniu konfliktu niz ci z wyksztalceniem z zakresu nauk prawnych. Rowniez
drugie zatozenie, ze mediatorzy z wyksztatceniem z zakresu nauk prawnych cze¢sciej niz
mediatorzy z wyksztatceniem z zakresu nauk spotecznych beda wskazywaé ugode
mediacyjng jako gléwny cel mediacji, zostalo potwierdzone. Istotne jest, ze dla
zdecydowane] wigkszo$ci mediatoréw (59,2%) wsparcie stron w rozwigzaniu konfliktu
jest gldownym celem mediacji. Hipoteza sprawdzajaca powigzanie plci mediatorow
z gtownym celem mediacji zostata czgsciowo sfalsyfikowana. Zatozeniem tej hipotezy
bylo, ze kobiety czesciej wskazujg zatagodzenie konfliktu i odbudowanie pozytywnych
relacji miedzy stronami. W tym drugim aspekcie rzeczywiscie kobiety czesciej
wskazuja ten aspektem jako gtowny cel mediacji, natomiast to mezczyzni czgsciej niz
kobiety wskazuja zalagodzenie konfliktu jako gtowny cel mediacji. Drugim zatozeniem
hipotezy bylo wskazanie, ze mezczyzni czeSciej wskazuja ugode mediacyjng jako
gléwny cel mediacji 1 w tym aspekcie hipoteza rowniez zostata sfalsyfikowana, bo to
kobiety czesciej wskazuja ugode jako gléwny cel mediacji.

W tym zakresie zostata postawiona hipoteza dotyczaca powigzania gtownego
celu mediacji z formalnym statusem wykonywanej pracy mediatora. Ta hipoteza zostata
potwierdzona z punktu widzenia statystycznego. Mediatorzy traktujacy prace mediatora
jako zawod za glowny cel mediacji stawiajg sobie wspieranie stron w rozwigzaniu
konfliktu, a ugoda mediacyjna jest celem dla mediatorow wykonujacych prace
mediatora jako dodatkowa funkcje, za§ dla wolontariuszy tym celem jest odbudowanie
pozytywnych relacji miedzy stronami.

Zbadano postrzeganie przez mediatorow najwazniejszych aspektow w procesie
mediacji 1 role mediatora W celu redukcji aspektow zwigzanych z procesem
mediowania 1 roli mediatora, jaka ma pelni¢ w tym procesie przeprowadzona zostata

analiza czynnikowa, ktora pozwolita wyodrebnic cztery czynniki:
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a) nastawienie na wsparcie stron w oparciu o wiedzg¢ ekspercka: wptywanie na
decyzje stron, w oparciu o swoja wiedz¢ ekspercka z zakresu prawa, psychologii,
socjologii, ekonomii 1 innej; pokazanie stronom najlepszego rozwigzania; praca
ekspercka z zakresu prawa; zaoferowanie stronom swojej wiedzy w procesie
rozwigzania konfliktu; wspieranie stron swoja wiedza ekspercka w zapisach ugody;

b) nastawienie na wsparcie stron w oparciu o kompetencje migkkie
i doswiadczenie: koncentracja na wspieraniu komunikacji stron; przygotowanie ugody
mediacyjnej akceptowalnej przez sad; wspieranie stron w znalezieniu rozwigzania,
dbajac przede wszystkim o rownowage stron i ich samodzielno$¢ w podejmowanych
decyzjach; motywowanie stron do szukania sposob6w poradzenia sobie w konflikcie;

C) nastawienie na relacje mediator-strony: praca z emocjami stron; nawigzanie
przyjaznych relacji miedzy mediatorem a stronami; zbudowanie autorytetu mediatora;
wsparcie W rozmowie;

d) nastawienie na relacje migdzy stronami: naprawa relacji mi¢dzy stronami,

znalezienie wspolnego problemu, pomoc w wydobyciu stanowisk stron, diagnoza
konfliktu.
Respondenci najczg¢sciej wskazywali — 95,9% wskazan raczej wysokie i bardzo wysokie
— kompetencje mickkie i do§wiadczenie. Drugim aspektem byto nastawienie na relacje
miedzy stronami — 87,1% wskazan raczej wysokie i bardzo wysokie. Trzecim aspektem
jest nastawienie na relacje mediator — strony — 73% wskazan raczej wysokie i bardzo
wysokie. Ostatnie miejsce zajmuje nastawienie na wiedz¢ ekspercka z roéznych
zakresow (psychologia, prawo, konkretny temat mediacji np. wiedza finansowa,
techniczna itp.) — 29,6% wskazan raczej wysokie i bardzo wysokie. Co ciekawe, ten
aspekt uzyskal tez najwieksza liczbe wskazan ,bardzo niskie” — 9,3%, pozostate
aspekty uzyskaty wskazania od 0,4% do 1,8%. Pokazuje to, Zze mediatorzy realizujac
glowny cel mediacji, jakim jest wedlug wskazan wspieranie stron w rozwigzaniu
konfliktu, opieraja jego realizacj¢ w procesie mediacji o kompetencje migkkie
1 do$wiadczenie.

W tym obszarze zostaly postawione dwie hipotezy laczace nastawienie na
proces mediacji i role mediatora z pierwszym kierunkiem ukonczonych studiow
1 formalnym statusem wykonywanej pracy. Obie hipotezy zostaly zbadane
w konfiguracji z czterema wskazanymi wcze$niej czynnikami. Pierwsza hipoteza

zaktadata, ze mediatorzy z pierwszym wyksztatceniem prawniczym czg$ciej zwracajg
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uwage na wsparcie stron w oparciu o wiedz¢ ekspercka i relacj¢ mediator — strony,
natomiast mediatorzy posiadajacy pierwsze wyksztalcenie z zakresu nauk spotecznych
wicksze znaczenie ktadg na wsparcie stron w oparciu o kompetencje migkkie
1 doswiadczenie oraz na relacje migdzy stronami. Z punktu widzenia statystycznego
mozna wykaza¢ zalezno$¢ statystyczng zwigzang z nastawieniem na wsparcie stron
o kompetencje migkkie w procesie mediacji a wyksztalceniem. Rzeczywiscie
mediatorzy z wyksztatceniem z zakresu nauk spotecznych wigkszg wage przyktadajg do
tego aspektu. W pozostaltych aspektach nie mozna wykaza¢ zaleznos$ci statystycznej
migdzy nastawieniem na rol¢ mediatora i procesem mediacji a wiedza ekspercka.
Niemniej mediatorzy z wyksztalceniem prawniczym czesciej wskazywali duza rolg
wiedzy eksperckiej niz ci z wyksztalceniem spotecznym. Biorgc pod uwagg nastawienie
na relacje miedzy stronami i na relacje mediator — strony, te zmienne nie wyrdzniajg
w zaden sposob badanych i w tym zakresie hipoteza nie zostala potwierdzona.

Hipoteza badajaca zalezno$¢ migdzy nastawieniem na rol¢ mediatora i proces
mediacji a formalnym statusem wykonywanej pracy mediatora zostala potwierdzona
statystycznie w kazdym z czterech czynnikow. Mediatorzy wykonujacy prace mediatora
jako funkcje dodatkowa wigksze znaczenie przywiagzuja do wiedzy eksperckiej niz
zawodowi mediatorzy, natomiast zawodowi mediatorzy wigksze znaczenie przywiagzuja
do wspierania stron w oparciu o kompetencje migkkie i doswiadczenie — ten aspekt
100% badanych wskazalo jako raczej wysoki i bardzo wysoki. Na relacje miedzy
stronami wigkszg wage przyktadaja mediatorzy, dla ktérych wykonywana praca
mediatora stanowi podstawowe zroédto dochodow, niz mediatorzy, dla ktérych jest to
praca dodatkowa. W jednym aspekcie hipoteza zostata sfalsyfikowana, dotyczy on wagi
do aspektu zwigzanym z nastawieniem na proces mediacji i rolg mediatora: relacje
mediator-strony. Hipoteza zakladata, ze do tego czynnika wigkszg wage beda
przyktadali mediatorzy traktujacy mediowanie jako funkcj¢ dodatkowa niz jako zawod.
Badanie wykazalo, ze to zawodowi mediatorzy przyktadaja do tego czynnika
najwigksze znaczenie.

Drugi obszar badawczy opisuje praktyczny wymiar pracy mediatora.
Z perspektywy etosu pracy mediatora dotyka jego poznawczego aspektu - od
posiadanego przez mediatorOw specjalistycznego wyksztatcenia, przez praktyke

prowadzenia mediacji, zasady i reguly, na jakich mediatorzy opieraja si¢ prowadzac
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mediacje, po praktyke zwigzang ze zleceniami mediacji i ekonomicznym wymiarem
pracy mediatora.

Mediatorzy posiadajg profesjonalne przygotowanie do prowadzenia mediacji —
534 na 561 badanych wskazato, ze posiada specjalistyczne przygotowanie. Pytanie
z tego zakresu bylo do$¢ ogdlne, wydaje si¢, ze m.in. dla dobra trwajacej dyskusji
o profesjonalnym przygotowaniu mediatorOw warto tej tematyce poswigci¢ wigcej
uwagi. Otwiera si¢ obszar badawczy szkolen, kursoéw, studiow podyplomowych
z zakresu mediacji. Jest to wazne dla usystematyzowania tego obszaru i1 pewnej
jednoznacznosci co do zakresu uzyskiwanej wiedzy i umiej¢tnosci w réoznych zakresach
mediacji, co przektada si¢ na standardy pracymediatorow.

Mediatorzy w badaniu pytani byli o czynniki wspomagajace prac¢ mediatora lub
nieprzydatne w pracy mediatora. Badani uznali, ze w pracy mediatora najbardziej
przydatna jest umiej¢tnos¢ stuchania, swiadomo$¢ emocji 1 umiejetno$¢ panowania nad
nimi, a takze do$wiadczenie zyciowe, empatyczne podejscie do stron i $wiadomosé
swoich mocnych 1 slabych stron. Sg to umiejetnosci mieszczace si¢ w nurcie
koncyliacyjnym — pracy z uczestnikami mediacji. Mediatorzy, ktorzy ukonczyli nauki
spoteczne wigksze znaczenie przypisuja $wiadomosci swoich emocji. Wskazuje to
rowniez, ze mediatorzy duza wage przywiazuja do samoswiadomosci mediatora.
Respondenci w podobnym zakresie traktuja przydatno$¢ wiedzy z zakresu nauk
spotecznych 1 z zakresu nauk prawnych, z tym ze minimalnie cze¢$ciej wskazujg na
wiedze z zakresu nauk spotecznych. Hipoteza z tego zakresu uzalezniajaca wybor
czynnikdw w zwigzku z wyksztalceniem zostata potwierdzona. Mediatorzy posiadajgcy
wyksztalcenie prawne wigksza wage przywigzywali do nauk prawnych, a posiadajacy
wyksztalcenie z zakresu nauk spotecznych do nauk spotecznych i samo$wiadomosci
siebie. Z jednej strony mozna zauwazy¢, ze jest to naturalne, z drugiej strony czesto
w $rodowisku mediacyjnym w trakcie konferencji, sympozjow byly wyrazane
doktadnie odmienne opinie przez mediatoréw i warto byto poddac to weryfikacji. Druga
z hipotez taczyla si¢ ze stazem pracy i1 zaktadata, ze mediatorzy o dtuzszym stazu pracy
beda wskazywali wyzsza przydatno$¢ aspektow zwigzanych z nastawieniem na strony
(umiejetno$¢ stuchania ludzi, empatycznego podejscia do stron) oraz aspektom
skupionym wokét samoswiadomosci siebie (§wiadomos$¢ mocnych i stabych stron
i swoich emocji) niz mediatorzy o stazu krotszym. Hipoteza zostata potwierdzona

w jednym aspekcie — samo$wiadomosci siebie — ten aspekt stale rost wraz ze stazem
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pracy mediatorow. Tymczasem umiej¢tno$¢ stuchania ludzi, empatycznego podejscia
do stron rosnie wraz ze stazem, aby obnizy¢ si¢ wsrod mediatoréw, ktorzy prowadza
mediacj¢ powyzej 10 lat.

Trzecia hipoteza zakltadata, ze osoby, dla ktérych praca jest pomoca ludziom,
beda wigksza wage przypisywali do przydatnosci niesienia pomocy, umiejetnosci
stuchania, empatycznego podejscia do stron. Mediatorzy, dla ktorych mediowanie jest
osobiscie satysfakcja z ugody wigksze znaczenie beda przypisywali umiejetnosci
wywierania wplywu. Natomiast dla mediatoréw, dla ktorych mediowanie stwarza
mozliwo$ci wazniejsza bedzie wiedza.Z punktu widzenia powigzania waznosci
cech/predyspozycji niezb¢dnych w codziennie wykonywanej pracy a osobistym
znaczeniem pracy mozna zauwazyC, ze mediatorzy, dla ktérych mediowanie jest
pomoca ludziom wickszg uwage przypisywali empatycznemu podejsciu do stron.
W poréwnaniu z innymi wazniejsze jest dla nich réwniez do$wiadczenie Zyciowe
1 $wiadomos¢ swoich emocji i umiej¢tnosci panowania nad nimi. Mediatorzy, dla
ktorych mediowanie jest satysfakcja z ugody czesciej niz pozostali wskazywali
przydatnos¢ wywierania wptywu na ludzi. Warto tu wskazaé, ze mediatorzy wskazujacy
na satysfakcje z ugody najmniejsza wage¢ (w pordwnaniu z innymi) przypisywali
$wiadomosci swoich emocji i umiej¢tnosci panowania nad nimi oraz $wiadomosci
swoich mocnych i stabych stron. Badani wskazujacy przede wszystkim mozliwos$ci
w okreslaniu znaczenia pracy mediacyjnej w poréwnaniu z pozostatymi wyzszg wage
przypisywali $wiadomos$ci swoich mocnych 1 stabych stron, nizsza natomiast checi
niesienia pomocy ludziom, podej$ciu empatycznemu i doswiadczeniu zyciowemu.

W pierwszym obszarze badawczym respondenci pytani byli o gléwny cel
mediacji. W obszarze poswigconym praktycznym aspektom zostali zapytani o cele
mediacji, jakic sami sobie stawiajg przystepujac do mediacji. Mediatorzy prowadzac
mediacje stawiajg sobie przede wszystkim za cel, aby da¢ stronom mozliwos¢
swobodnej, konstruktywnej rozmowy 1 negocjacji na rownorzednych warunkach.
Tworzy to spojny obraz pracy mediatora w aspekcie wspierania stron w poszukiwaniu
rozwigzan konfliktu czy sporu. Doprowadzenie do ugody jako cel stawiany sobie przez
mediatoréw jest wazne, tak jak wczesniej ugoda jako glowny cel mediacji, niemniej
pozostaje tym elementem, do ktorego prowadzi rozwigzanie konfliktu, a nie celem
samym w sobie. Cele mediacji wyznaczane przez mediatorow w mediacji s3 powigzane

z metodologia mediacji. W zaleznosci od stawianych celow taka metodologie
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prowadzenia mediacji nalezy wybra¢. Mediatorzy wybierali sposrod zaproponowanych
metodologii: facylitatywnej, ewaluatywnej, transformatywnej i opartej na interesie.
Mediatorzy pracuja przede wszystkim dwiema metodologiami: oparta na interesie
1 facylitatywna, najrzadziej wskazywana byla metodologia ewaluatywna. W tym
zakresie postawiono jedng hipoteze wigzaca wybor metodologii z wyksztatceniem.
Zalozono, ze mediacj¢ ewaluatywna wybieraja mediatorzy z wyksztatlceniem prawnym,
natomiast metodologi¢ transformacyjng mediatorzy z wyksztalceniem z zakresu nauk
spotecznych. Hipoteza zostata zweryfikowania pozytywnie.

Dla wyznaczanych przez mediatorow celé6w wazne jest osobiste znaczenie
wykonywanej pracy. Osobiste znaczenie wykonywanej pracy dla mediatorow
zredukowane zostalo do trzech zmiennych: pomoc ludziom, satysfakcja z ugody
1 mozliwosci (poznawcze, zarobku, doswiadczenia). Cele mediacji wazne dla
mediatorow niezaleznie od osobistego znaczenia pracy, to Stworzenie stronom
mozliwosci konstruktywnej rozmowy i umozliwienie negocjacji na réwnorzednych
warunkach. W przypadku pozostatych celow zaznaczajg si¢ statystyczne roznice.
Mediatorzy, dla ktorych mediacja to pomoc ludziom jako trzeci cel wskazujg bycie
doradcg stron, aby dobrze i skutecznie ulozyly swoje relacje oraz aby doprowadzi¢ do
ugody. Dla mediatorow wskazujacych satysfakcje z ugody trzecim celem jest
doprowadzenie do ugody, a nastepnie doradzanie stronom, aby dobrze ulozylty swoje
relacje, doradztwo prawne i spetnienie oczekiwan sadu. Ta grupa badanych wskazuje
spelnienie oczekiwan sadu czeSciej w poroOwnaniu z dwiema pozostalymi. Dla
mediatordw wskazujacych jako znaczenie pracy mediatora mozliwos¢ doprowadzenia
do ugody jest réwniez najwazniejsze, nastepnie doradztwo w zakresie relacji, prawa
1 spetnienie oczekiwan sadu. Pokazuje to, ze dla mediatoréw to strony mediacji sg
przede wszystkim ich Kklientami, a stworzenie plaszczyzny do dialogu stron na
réwnorzednych warunkach jest podstawowym celem stawianym sobie przez
mediatoréw. Stworzenie tej plaszczyzny ma doprowadzi¢ do ugody, ale tez sprzyja¢ ma
temu doradzanie stronom w zakresie uktadania ich wzajemnych relacji, kolejnym celem
jest doradzanie stronom w aspekcie prawnym. Spetnianie oczekiwan sadu i zawarcie
ugody jest najrzadziej wskazywanym celem mediatorow.

W tym obszarze badawczym mozna poznaé¢ réwniez procedur¢ prowadzenia
mediacji. Badani sg bardzo spdjni w postrzeganiu zasad mediacji. Zasady mediacji:

dobrowolno$¢, poufnosci, bezstronnos¢, neutralnos¢ 1 akceptowalno$¢ obecne
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w literaturze przedmiotu i skodyfikowane w przepisach oceniane byly przede
wszystkim jako bardzo wazne. Pojedyncze wskazania okre$laly te zasady jako niewazne
lub zdecydowanie niewazne. Mediatorzy utozyli w/w zasady w nastepujacej kolejnosci
wsrod wskazan zdecydowanie wazne: poufnos¢ (93,8%), bezstronnos¢ (93,4%),
neutralno$¢ (85,6%),dobrowolnos¢ (81,6%), akceptowalnos¢ (70,85). Zasady wpisane
do pierwszego Kodeksu Etyki Mediatorow*® respondenci wskazywali w nastepujacy
sposob: profesjonalizm (83,2%), szacunek (81,3%) 1 bezinteresowno$¢ (74%).
Wskazuje to, ze mediatorzy majg jeden wspolny wzorzec zasad mediacji.

Zasady mediatorzy maja wspdlne, w rézny jednak sposob jest realizowana
procedura prowadzenia mediacji. Wybor procedury mediacji czesto zalezy od rodzaju
mediacji. W sprawach karnych trudno wyobrazi¢ sobie, ze mediacja rozpoczyna si¢ od
spotkania wspolnego pokrzywdzonego-sprawcy, bez spotkan indywidualnych
budujacych bezpieczng przestrzen dla osoby pokrzywdzonej. Inaczej wyglada to
w przypadku mediacji gospodarczej. Wybor procedury zalezy réwniez od uczestnikow
mediacji, czy w mediacji biorg udzial tylko strony i wtedy spotkanie indywidualne
buduje poczucie bezpieczenstwa, pozwala zmniejszy¢ emocje 1 napigcie stron
w zwiazku z uczestnictwem w mediacji. W sytuacji, kiedy w mediacji uczestnicza tylko
petnomocnicy stron, nie ma potrzeby pracy nad emocjami i wystarcza wtedy
prowadzone w trakcie mediacji spotkania na osobno$ci. Mediatorzy w rézny sposob
oceniajg obecnos¢ pelnomocnikow podczas mediacji. Najwicksza grupa wskazuje, ze
obecno$¢ pelnomocnikow jest neutralna dla procesu mediacji, niemniej niemalze
rownoliczna grupa mediatorow wskazuje, ze obecnos¢ petnomocnikoéw przeszkadza
w procesie mediacji. Najmniej liczna grupa (20%) uwaza, ze obecno$¢ pelnomocnika
przeszkadza w mediacji. Wydaje sie, ze jest to rowniez ciekawy obszar badawczy do
eksploracji w przyszilosci. Zbadanie przyczyny takiej sytuacji, a takze pogladow
petnomocnikéw na swdj udzial w mediacji i poznanie wzajemnych oczekiwan
1 warunkow ewentualnej wspolpracy.

Procedura prowadzenia mediacji realizowana przez badanych to przede
wszystkim organizowanie spotkan indywidualnych odbywajacych si¢ przed spotkaniem
wspélnym ze stronami. Jest tez grupa mediatoréw, ktorzy prowadza tylko mediacje
posrednie (12,9%) oraz prowadzacych tylko poprzez $rodki komunikacji medialnej

(13,2%). Warto tu wspomnie¢, ze badania byty prowadzone w trakcie pandemii Covid-

%98 K odeks Etyki Mediatora, wyd. Polskie Centrum Mediacji, 2000 r.
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19, ktora spowodowala nowe wyzwania réwniez w mediacji. Odpowiedzig na te
wyzwania bylo wprowadzenie mediacji on-line. Mozna zauwazy¢ zmian¢ pokoleniowa
— mediatorzy, ktorzy prowadzg mediacj¢ do dwoch lat organizujg jedynie spotkania
wspolne. Natomiast im dtuzszy staz mediacyjny, tym czes$ciej mediatorzy organizujg
spotkania indywidualne. Mediatorzy w procedurze mediacji przede wszystkim ustalaja
reguly dotyczace relacji migdzy stronami, w mniejszym zakresie reguty dotyczace
kultury zachowania w trakcie mediacji, najrzadziej regulty dotyczace technicznej
organizacji mediacji. Mediatorzy prowadzg mediacj¢ przede wszystkim indywidualne,
niemalze 27% mediatorow prowadzi mediacje w parze mediacyjnej. W tym zakresie
zostata postawiona hipoteza dotyczaca zaleznosci miejsca prowadzenia mediacji
a formalnym statusem wykonywanej pracy. Miejsce prowadzenia mediacji zwigzane
jest z formalnym statusem wykonywania pracy mediatora. Mediatorzy, dla ktorych
prowadzenie mediacji jest gtownym zrodlem utrzymania sg zwigzani z placowkami
spotecznymi, publicznymi, o§rodkami mediacyjnymi lub prowadza wlasna dziatalnos¢,
natomiast mediatorzy, dla ktérych mediowanie jest funkcja dodatkowa czesciej
prowadza mediacje w kancelariach, urzedach. Pytanie to bylo pytaniem wielokrotnego
wyboru, wigc nie mozna bylo podda¢ go weryfikacji statystycznej. Mediatorzy, ktorzy
traktuja prace mediatora jako podstawowe zrédlo dochodow czesciej wskazuja
placowki spoteczne, publiczne, o$rodki mediacyjne lub prowadza wtasng dziatalnos¢.
Mediatorzy, ktorzy traktuja mediacje jako funkcje dodatkowa czesciej wskazujg
kancelarie prawne, urzedy i sady. Warto zauwazy¢, ze mediatorzy najczesciej prowadza
kilka rodzajow mediacji. Sposrod badanych najczeéciej wskazywali mediacje rodzinne
oraz polaczenie mediacji rodzinnych z mediacjami cywilnymi. Najrzadziej
prowadzonymi mediacjami sg mediacje administracyjne. Mediatorzy zgodnie twierdza,
ze wynagrodzenie mediatorow nie jest w zaden sposob satysfakcjonujgce. Moze by¢ to
jeden z czynnikow ograniczajacych rozwoj mediacji i traktowania mediacji jako funkcji
dodatkowej, a nie jako zawdd.

Trzeci obszar badan dotyczyt formalno-prawnych aspektow mediacji. Badani
wypowiadajac si¢ na temat braku istnienia etosu pracy mediatora mie¢dzy innymi
podkreslali, ze powodem jest brak uregulowania zawodu mediatora. Powoduje to, ze
jest postrzegany jako ,,dodatek” do procedury sadowej, a nie samodzielna instytucja.
W tym kierunku zmierza réwniez poglad czesSci Srodowiska prawniczego, ktore

postrzega przyczyne korzystania z mediacji przez strony, wilasnie po to, by unikngé
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kierowania go do sqdu, czyli glownej przyczyny wprowadzenia mediacji do porzqdku
prawnego w ogole. Przypomnie¢ wypada, ze glowna idea mediacji polega na
odcigzeniu sqdéw409. Jest to catkowite zubozenie instytucji mediacji i traktowanie jej
wiasnie jako ,,dodatku” do procedury sadowej. Niedostrzeganie wptywu mediacji na
kulture¢ rozwigzywania konfliktu i budowania dialogu spotecznego. Dialog spoteczny
buduje przestrzen dla kazdego czlonka spotecznosci niezaleznie od jego pogladow,
pozycji spotecznej czy materialnej. Jest odzwierciedleniem katolickiej nauki spoteczne;j
z jej podmiotowos$cig w traktowaniu kazdego cztowieka.

Najwicksza grupa badanych (76,8%) opowiedziala si¢ za potrzeba
wprowadzenia jednolitej ustawy o mediacji. Mediatorzy postuluja rowniez
wprowadzenie jednolitego, specjalistycznego przygotowania mediatoréw (63,3%).
Respondenci wykazuja wicksze nastawienie na regulacje dotyczace jednolitych
standardow — potrzeby ustawy o zawodzie mediatora, wprowadzenie samorzadu
mediatoréw, ustawowy wymog dotyczacy jednolitego ksztatcenia mediatorow (64,8%)
niz na wprowadzenie obowigzku mediacji lub obowigzkowego udzialu w spotkaniu
informacyjnym zgodnie z art. 183 ® § 4 kpc (51,5%).

Postawiono hipoteze, ze mediatorzy dostrzegajacy potrzebg regulacji zawodu
czgsciej beda wskazywac brak istnienia etosu mediatora. Hipoteza nie zostata
potwierdzona w analizie statystycznej. Niemniej warto zauwazy¢, ze mediatorzy majacy
bardzo wysokie nastawienie na regulacj¢ zawodu zdecydowanie czgsciej przychylajg sie
do opinii o braku istnienia etosu pracy mediatora, natomiast majacy raczej wysokie
nastawienie cze$ciej wskazuja istnienie etosu mediatora. Kolejna hipoteza badata
potrzebe regulacji zawodu mediatora w zwigzku z formalnym statutem wykonywania
pracy mediatora. W tym wypadku badanie statystyczne potwierdzitlo zalezno$¢
zmiennych. Mediatorzy traktujgcy prace mediatora jako zawdd zgadzajg si¢ z pogladem
dazacym do regulacji zawody, dla mediatoréow traktujacych prace mediatora jako
funkcje dodatkowa lub wolontariat nie ma to tak duzego znaczenia.

Jak mozna bylo przypuszcza¢, mediatorzy widzg przydatnos¢ mediacji we
wszystkich obszarach prawa, w ktorych sg zapisy na temat mediacji, w 10-punktowej
skali najmniej przydatna jest mediacja w postgpowaniu administracyjnym (7,26). Moze
to by¢ zwigzane z tym, ze mediacja w kpa zostala wprowadzona najpdzniej — w 2018

roku, z drugiej strony mediacje sadowe w kpa zastrzezone sg dla przedstawicieli

99 A Korybski, Profesjonalizacja czynnosci..., s. 136.
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wymiaru sprawiedliwos$ci, a stali mediatorzy moga prowadzi¢ tylko mediacje
administracyjne pozasagdowe. Mediacja jest najbardziej przydana w przestrzeni
rodzinnej, cywilnej, gospodarczej i pracowniczej. Kolejnos¢ wskazan koresponduje
z kolejnoscia, jaka wskazali badani przy pytaniu dotyczacych rodzajow mediacji, jakie
prowadza.

Wedlug mediatoréw s3a sprawy, ktore ewidentnie powinny poprzedzaé
postepowanie sagdowe. Sa to sprawy z zakresu mediacji rodzinnych, cywilnych 1 wrecz
powinny stanowi¢ element fakultatywny. Najlepszy czas wedlug badanych do
skierowania sprawy do mediacji jest pomigdzy wplynigciem pozwu a pierwsza
rozprawa. Formalne kwestie to te, ze uczestnicy postgpowania sagdowego i tak oczekuja
na rozprawe, wiec w zaden sposob nie opoznia to postepowania sgdowego. Jest to takze
Zwigzane z finansami — w przypadku podpisania ugody przed pierwsza rozprawg strony
zwracane maja w 100% optate sadowa™®. Przemawiaja za tym tez inne wzgledy,
przede wszystkim koszty emocjonalne zwigzane z zaangazowaniem si¢ W proces
sadowy, koszty zwigzane z zaangazowaniem swojego czasu czy koszty finansowe
zwigzane ze sprawg sadowg np. bieglych. W innych sprawach (np. karnych,
administracyjnych) badani uwazaja, ze skierowanie do mediacji powinno nastgpi¢
o odebraniu zgody na mediacj¢ przez organ kierujacy do mediacji.

Wraz ze stazem pracy wzrasta wskazywanie instytucji rekomendujacej jako
weryfikujacej. Mediatorzy, ktérzy uznali, Zze etos pracy nie istnieje mniej chetnie
wskazywali jako organ weryfikujacy prace sady prowadzace liste. CzeSciej natomiast
rekomendowali powotanie samorzadu mediatorow. Natomiast mediatorzy, ktorzy
uwazajg, ze etos pracy istnieje, czesSciej wskazywali jako organ weryfikujacy
organizacje rekomendujgce. Istnieje staba zalezno$¢ pomigdzy stwierdzeniem
dotyczacym istnienia etosu pracy mediatorow a rekomendowang instytucjag majaca
weryfikowa¢ prace mediatoréw

Podsumowujac, praca mediatora sktada si¢ z dwdoch powigzanych elementow:
$wiata idei: podejscia do idei etosu pracy, rozumienia pojecia konfliktu, odniesienia do
wartosci 1 celow mediacji; i $wiata codziennej dziatalno$ci: etosu rozumianego jako
faktycznie uznawane wartosci, normy i zasady, jakimi mediatorzy postuguja sie¢

W swojej codziennej pracy.

M0 Art. 79 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Dz.U. 2019 poz. 785
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Analiza zebranego materialu empirycznego wskazuje, ze istnieje duza spojnosé
w podejsciu do etosu rozumianego jako idei. Mediatorzy podobnie rozumiejg cele
1 wartosci mediacji, podobnie patrzg tez na rozumienie konfliktu. Istnieje rowniez
pewna spojnos¢ w etosie rozumianym faktyczne zachowania wynikajace z uznawanych
wartosci 1 norm. Daje to mozliwos¢ do odniesienia si¢ do postawionego na poczatku
pracy problemu glownego: z jakich elementow sktada si¢ etos pracy mediatorow?

Z opinii wyrazonych przez mediatorow mozna wyloni¢ do$¢ spdjny system
celow, wartosci 1 zasad mediacji, jednak zalozenia te przejawiajg si¢ w réznego typu
nastawieniach i zachowanych. Mediatorow taczy postrzeganie celow mediacji —
widzianych jako dawanie przestrzeni do rozmowy i1 rownorz¢dnych negocjacji, czyli
budowanie przestrzeni do rozmow uczestnikow mediacji. Wazno$¢ zasad mediacji
tworzy spdjny wzorzec dla wszystkich mediatorow. Nie ma juz takiej spojnosci w
zakresie wzoréw zachowan i procedury pracy, roli mediatora czy metodologii
prowadzenia mediacji. W takim rozumienie etos sktada si¢ z kilku cech, ktorych
warianty w r6znym stopniu wigzg si¢ ze sobg. Graf przedstawia zbior wariantow szes$ciu

cech, ktore buduja tak rozumiany etos.

m WIEDZA EKSPERCKA KO:T:::::CJE
ROLA MEDIATORA
MIEDZY STRONAMI  MEDIATOR - STRONY
3 WLASNE PRZESTRZEGANIE ZADOWOLENIE
5 & F 5 KONSTRUKTYWNA DORADZTWO

Sposrod wymienionych cech kluczowe wydaje si¢ osobiste znaczenie pracy mediatora.
To ono okres$la, czy mediowanie jest postrzegane jako pomoc ludziom czy jako
mozliwosci (réznego typu) dla mediatora, czy moze jest nakierowane na satysfakcje
z ugody. Cecha ta w znaczacy sposéb wplywala na opinie dotyczace praktyki pracy

mediatora — waznosci celow mediacji, ktore z kolei majag wptyw na sposoby dzialania
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I wybierane procedury mediacji. Osobiste znaczenie pracy mediatora wywiera rowniez
wptyw na podejscie do roli mediatora w procesie mediacji i stosowang metodologi¢
prowadzenia mediacji.

Hipoteza gtowna zaktadata, ze etos pracy mediatorow jest zr6znicowany i zalezy
od roznych cech. Jesli przyja¢ zalozenie, ze etos mozna rozumie¢ jako ideg¢ i jako
faktycznie uznawane warto$ci normy i zasady, ktoérymi postuguja si¢ mediatorzy,
w praktyce mediacyjnej, to hipoteze t¢ nalezy uznac za potwierdzona.

Rozumienie etosu jako wzorow zachowan, sposobow dziatania i procedur, Ktore
wyksztalcity si¢ w trakcie wykonywania pracy mediatora jest rOwniez zrdéznicowane
1 zalezy nie tylko od cech spoleczno-demograficznych, ale rowniez od cech
wynikajacych z wykonywania zawodu oraz wyznawanej idei zawodu (celow, pojecia
konfliktu, idei etosu). Brak regulacji zawodu, jednej uznanej $ciezki ksztalcenia
1 weryfikacji pracy mediatorow doprowadzity do tego, ze mediatorzy samodzielnie,
w toku codziennych czynno$ci zawodowych, opracowali strategi¢ podejscia do
mediacji. Jednak tym zrdznicowanym strategiom przyswiecajg wspodlne cele, zasady
i wartosci. W efekcie na etos pracy mediatoréw mozna spojrze¢ z dwoch perspektyw.
Z jednej strony jest on zrdznicowany i zalezny od opisywanych wyzej cech (co
potwierdza hipotezg gltowng), z drugiej za§ ma elementy wspolne, ktore stanowia

fundamenty idei prowadzenia mediacji.
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Akty prawne

Prawo europejskie
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(Dziennik Urzedowy UE L136, 24/05/2008 P. 0003-0008)

Rekomendacja Komitetu Ministrow Rady Europy NR R (81) 7 z 14 majal98l
o Srodkach utatwiajacych dostep do wymiaru sprawiedliwosci (Rec R(81)7
z 14.05.1981)
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postepowania sgdowego, badz podczas jego trwania;

Rekomendacja Nr R(98) 1Komitetu Ministréw dla Panstwa Cztonkowskich

z 2lstycznia 1998 na temat Mediacji Rodzinnych oraz Memorandum Wyjasniajace

wersja dostepna na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci www.ms.gov.pl

Decyzja Ramowa Rady Europy z dnia 15 marca 2001r. w sprawie pozycji ofiar
w postgpowaniu karnym, 2001/220/WsiSW.

Rekomendacja Rec (2002) 10 Komitetu Ministrow dla Panstwa Cztonkowskich
w sprawie mediacji w sprawach cywilnych z 18 wrzesnia 2002 (thtumaczenia prof. Ewy

Bienkowskiej wersja dostepna na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci www.ms.gov.pl

Ziclona Ksigga (Green Paper), www.ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_en.htm,
26.06.2014.

Zalecenie Komisji Wspdlnot Europejskich z dnia 29 pazdziernika 2009 r. w sprawie
stosowania ISCO-08, Dz.U. L 292, 10/11/2009 P. 0031-0047.
ADR Institute of Canada, Leading Dispute Resolution in Canada, http://adric.ca/rules-

codes/ — standardy szkolen
Mediacja w  panstwach  czlonkowskich - Anglia 1 Walia, https://e-

justice.europa.eu/content mediation in member states-64-ew-pl.do?member=1

Mediacja W panstwach cztonkowskich - Wiochy, https://e-

justice.europa.eu/content mediation in member states-64-it-pl.do?member=1

National Alternative Dispute Resolution Advisory Council (NADRAC), A Framework
for Standards, 2001.
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Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.1964.43.296
z pdézn.zm.)

Ustawa z dnia 28 lipca 2005r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U.2005.172.1438)

Ustawa z dnia 28 lipca 2005r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U.
2005.167.1398 z p6zn.zm)

Ustawa z dnia 17 grudnia 2009r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U.2010.7.45)

Ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy Kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U.2015.1311)

Ustawa z dnia 23 maja 1991r. 0 Rozwigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U.1991.55.
236 z p6zn.zm.)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r.Kodeks postgpowania karnego (Dz.U.1997.89.555
z pdézn.zm.)

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 o Postgpowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U.
2002.11.109 z p6zn.zm)

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. o zmianie ustawy o Postgpowaniu w sprawach
nieletnich (Dz.U.91.1010)

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (Dz.U.2002.153.1270 z p6zn.zm.)

Ustawa z dnia 16 marca 2021r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U.2021.
735)

Ustawa z dnia 10 wrzesnia 2015 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze
wspieraniem polubownych metod rozwigzywaniem sporéw (Dz.U.2015.1595)

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo 0 ustroju sadéw powszechnych
(Dz.U.2001.98.1070 z p6zn.zm)
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Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym systemie kwalifikacji
(Dz.U.2016.64)

Uzasadnienie rzagdowego projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania
cywilnego oraz niektorych innych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych
metod rozwigzywania sporéw, druk sejmowy 3432.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003 w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U.2003.108.1020)
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie
postepowania mediacyjnego W sprawach karnych (Dz.U.2015.716)

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 13 czerwca 2003 w sprawie
wysokosci 1 sposoboéw obliczania wydatkow Skarbu Panstwa postepowaniu karnym
(Dz.U.2003.108.1026 z p6zn.zm.)

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001r.w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U.2001.56.591)
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 sierpnia 2001r. w sprawie
wysokosci 1 szczegotowych zasad kosztéw postepowania w sprawach nieletnich (Dz.U.
2001.90.1009)

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie
wysokosci  wynagrodzenia 1 podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora
w postepowaniu cywilnych (Dz.U.2016.921)

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
prowadzenie list statych mediatorow (Dz.U.2016.122)

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 listopad 2016 r.
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U.2016.1876).

Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci nr 55/05/DNWO z dnia 1 sierpnia 2005
w sprawie powotania Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Konfliktow 1 Sporoéw przy Ministrze Sprawiedliwosci

Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci nr 24/09/PR z dnia 3 kwietnia 2009 w sprawie
powotania Spolecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow

1 Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci
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Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci 2 marca 2015 w sprawie powotania Spolecznej
Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporow przy Ministrze
Sprawiedliwos$ci
Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci 18 czerwca 2019 w sprawie powolania
Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Spordw przy Ministrze
Sprawiedliwosci

Dekret z 24 lutego 1954 o zaktadowych komisjach rozjemczych (Dz.U.1954.10.35)

Regulacje srodowiska mediatorow

Europejski Kodeks Postgpowania Mediatoréw (dokument nieformalny) przyjety 2 lipca
2004 przez Komisje Europejska

Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich uchwalony przez Spoleczng ds. Radeg
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow 1 Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci w 2008 r.

Kodeks Etyki Mediatora Polskiego Centrum Mediacji (www.mediator.org.pl)

Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone przez Spoteczng
Radg ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwos$ci26 czerwca 2006 r.

Standardy szkolenia mediatorow uchwalone przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktow 1 Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci29
pazdziernika 2007 r.

Stowarzyszenie Mediatorow Rodzinnych, http://www.smr.org.pl/— standardy szkolen

Stowarzyszenie Mediatorzy Polscyhttps://mediatorzy-polscy.eu/chce-zostac-

mediatorem/ — standardy szkolen
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Ankieta

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosze o udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie dotyczace
etosu pracy mediatoréw. Badanie jest realizowane w ramach projektu doktorskiego
w Instytucie Nauk Socjologicznych na Wydziale Nauk Spotecznych KUL. Ankieta jest
anonimowa. Zebrany material zostanie wykorzystany wylacznie do celéw naukowo-
badawczych. W zadnym momencie nie bedg prezentowane jednostkowe dane —
wylacznie zestawienia tabelaryczne i analizy statystyczne.

Udzial w badaniu jest dobrowolny i1 oznacza wyrazenie zgody na gromadzenie,
administrowanie 1 przetwarzanie danych osobowych. Pana/Pani dane nie beda
profilowane ani przetwarzane w Sposob zautomatyzowany. Prosze o udzielanie
szczerych odpowiedzi, kazda z nich jest wazna.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Magdalena Grudziecka, adres e-mail:
magdalena.grudziecka@mediator.org.pl.

Z wyrazami szacunku
Magdalena Grudziecka
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Tytul pracy doktorskiej ,,Etos pracy mediatora”

Metryczka

1. Prosze¢ zaznaczy¢ swoja plec:
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig)

mezezyzna

kobieta

Lk

Ll

2. Prosze zaznaczy¢, w ktorym przedziale miesci si¢ Pana/Pani wiek:

(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig)

do 30 lat

L

31-40 lat

Ll

41-50 lat

|_ls

51-60 lat

|_la

61 1 wigcej lat

L_Is

3. Prosze zaznaczy¢ miejsce swojego zamieszkania:
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig)

wies

L

miasto do 25 tys. mieszkancow

Ll

miasto 25-50 tys. mieszkancow

|_ls

miasto 50-100 tys. mieszkancow

Ll

miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

L_Is

4. Jakie jest Pana/Pani wyksztalcenie?

(prosze wstawi¢ X w polu z uzyskanym wyksztalceniem i wpisac ukonczone kierunki)

|__|ilicencjackie jakie?:
|__|» magisterskie jakie?
|__|s mam co najmniej doktorat jakie?

5. Jakie jest Pana/Pani
w prowadzeniu mediacj

wyksztalcenie mediacyjne i
I (studia podyplomowe, kursy)?

(prosze wstawi¢ X w polu z uzyskanym wyksztatceniem i dookresli¢ dziedzine)

inne przydatne

|__|» mediacyjne

[pojawia si¢ po zaznaczeniu odpowiedzi]
jakie?:

|__|.inne

[pojawia sie po zaznaczeniu odpowiedzi]
jakie?:

6. Jaka jest Pana/Pani sytuacja rodzinna?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig)

kawaler/panna

L

zonaty/zame¢zna

Ll

jestem w statym zwigzku nieformalnym

|_ls

rozwiedziony/rozwiedziona

L_la

wdowiec/wdowa

L_Is
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7. Czy posiada Pan/Pani dzieci?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig)

Nie

L

tak — jedno

Ll

tak — dwoje

L_ls

tak — troje

|_la

tak — czworo 1 wigcej

L_Is

8. Od ilu lat jest Pan/Pani mediatorem?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig)

do 2 lat

Lk

powyzej 2 lat do 5 lat

Ll

powyzej S latdo 10 lat

|_ls

powyzej 10lat

Ll

9. Prosze w przyblizeniu okresli¢ odsetek zawartych przez Pana/Panig ugod

miedzy stronami?
(prosze ustawic suwak)

Wartos¢ suwaka

10. Gdzie prowadzi Pan/Pani mediacje?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig)

placéwka publiczna

L

placowka spoteczna

Ll

kancelaria adwokacka/radcowska

|_ls

kancelaria notarialna

|_la

wlasna dziatalno$¢ mediacyjna

|_Is

inne: (jakie?)

Ll

11. Prosze zaznaczy¢, w ktorych obszarach Pan/Pani prowadzi mediacje:
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedziq dla kazdej kategorii)[kafeteria

rotowana]
sadowe pozasadowe z policji z
prokuratury

rodzinne L LI E |_ls
cywilne s Ll |__ls |l
gospodarcze |l |l |_ls |l
pracownicze |l |l [ |_la
administracyjne LI ) | Is |l
karne L LI E |_ls
z nieletnim sprawcg czynu | | |l s
karalnego

inne Lk L |_Is |_la
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12. Czym przede wszystkim jest dla Pana/Pani praca jako mediator?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig)[Kafeteria rotowana]

zaw0d — podstawowe zrodto dochodoéw

L

funkcja dodatkowa — dodatkowe zrédto dochodow

Ll

wolontariat

|_ls

13. Jak Pan/Pani ocenia sytuacje ekonomiczng swojej rodziny?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig)

Zdecydowanie Raczej dobrze Trudno powiedzieé Raczej zle Zdecydowanie zle
dobrze
LIs |_ls s L Lk
14. Czy jest Pan/i osoba wierzaca?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig)
nie tak

Lk

Ll

15. Jak czesto uczestniczy Pan/i we Mszy Swietej/nabozefistwach?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig)

codziennie

Lk

Kilka razy w tygodniu

L

raz w tygodniu

L_ls

kilka razy w miesigcu

|_la

kilka razy w roku

|_Is

1-2 razy w roku

L_ls

rzadziej niz raz w roku

LIz

wcale

L_ls
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Osobisty wymiar pracy mediatora

16 Prosze wskaza¢, w jakim stopniu uwaza Pan/Pani nastepujace sprawy za
wazne w swoim zyciu?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig dla kazdej kategorii) [kafeteria

rotowana]
Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
wazne wazne powiedzie¢ niewazne niewazne
praca |_Is |l e Ll |_ls
rodzina LIs |l L_Is Ll L_ls

przyjaciele i znajomi

|_Is

|l

|_ls

Ll

L

czas wolny, odpoczynek
i rozrywka

Is

|l

L_ls

Ll

L

polityka

|_Is

|l

|_ls

L

L

wiara

|_Is

|l

L_ls

Ll

Lk

prestiz

|_Is

|l

|_ls

Ll

L

pienigdze, niezalezno$¢
finansowa

Lls

s

L_ls

Ll

Ll

rozwoj, samorealizacja

|_Is

|l

L_ls

Ll

Lk

wyksztalcenie

|_Is

|l

|_ls

Ll

L

zdrowie

_Is

|l

L_ls

Ll

Lk

wladza  (wplyw na
innych)

Lls

s

L_ls

Ll

Ll

bezpieczenstwo,
spokojne zycie

Is

|l

L_ls

Ll

L

poczucie spelnienia

L_Is

Ll

L_ls

Ll

L

17. Czy Pana/Pani zdaniem w Polsce istnieje etos pracy mediatora?

zdecydowanie tak raczej tak

trudno powiedzie¢

raczej nie

zdecydowanie nie

L_Is

Ll

|_ls

Ll

L

17a. Na czym

polega,

Pana/Pani

MEAIALOra?........cieiieiceee e
[pytanie pojawia si¢ po wybraniu odpowiedzi ,,zdecydowanie/raczej tak” w pytaniu 17]

zdaniem,

etos pracy

17b. Dlaczego, Pana/Pani zdaniem, nie ma w Polsce etosu pracy mediatora?

[pytanie pojawia si¢ po wybraniu odpowiedzi ,,raczej/zdecydowanie nie” w pytaniu 17]

18. Jakie wartosci sq Pana/Pani zdaniem najwazniejsze w pracy mediatora?
(prosze wstawi¢ X w polu z maksymalnie 3 wybranymi odpowiedziami)

srodowisko mediatorow

L

szacunek

Ll

otwarto$¢ na innych ludzi

|_ls

uczciwose

|_la

prawdomowno$é

_Is

rzetelno$é

L_ls

konsekwencja

LIz

inne: jakie? ...,

|_ls
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19. Jaki wplyw na Pana/Pani zZycie ma praca w zawodzie mediatora

w odniesieniu do ponizszych aspektow?

(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig dla kazdej kategorii)[kafeteria

rotowana]

negatywny obojetny | pozytywny
zdrowie fizyczne s LI |_ls
samopoczucie psychiczne | I L_ls
relacje rodzinne LI LI s
spehienie zawodowe |__ls Ll |l
relacje ze znajomymi / sgsiadami [ |__|2 |_Is

20. Czym dla Pana/Pani osobiscie jest wykonywana praca mediatora?

Prosz¢ wskaza¢ najwazniejsza dla Pana/Pani.

(prosze wstawi¢ X w polu z jedng odpowiedzig)[Kafeteria rotowana]

pomoc ludziom

L

mozliwo$¢ poznania nowych srodowisk

L

mozliwo$¢ poznania nowych sytuacji zyciowych

L_ls

mozliwo$¢ zarobku

|_la

mozliwo$¢ wywierania wplywu na ludzi

L_Is

satysfakcja z doprowadzenia do ugody

L_ls

wyzwanie pracy z silnymi emocjami stron

LIz

mozliwo$¢ poznania samego/same;j siebie

|_ls

hobby, rozrywka

Ll

mozliwos¢ zdobycia dodatkowego doSwiadczenia zawodowego

Lo

21. W jakim obszarze najbardziej spelnia si¢ Pan/Pani pracujac w zawodzie

mediatora?

(prosze wstawi¢ X w polu z jedng wybrang odpowiedzig)[Kafeteria rotowana]

finanse

L

spotkania z ludzmi

Ll

misja — wspieranie ludzi

|_ls

pomaganie ludziom, ktérzy si¢ zagubili

|_la

doradzanie w spetnianiu celéw zyciowych innych

L_Is

robienie czego$ nowego, co umie niewielu jeszcze ludzi w Polsce

L_ls

samorealizacja

LIz

INNY: CO7 ottt ettt et e e eneae s

|_ls

22. Co dla Pana/Pani jest najwazniejsze w pracy mediatora?
(prosze wstawi¢ X w polu z jedng wybrang odpowiedzig) [kafeteria rotowana]

sprawiedliwo$¢

L

uczciwos¢ wobec siebie

Ll

przestrzeganie zasad mediacji

|_ls

zadowolenie stron

|_la

wlasna satysfakcja

_Is

zatwierdzenie ugody przez sad

L_ls

przestrzeganie procedur mediacji

LIz
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23. Czym dla Pana/Pani konflikt:

(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedziq dla kazdej kategorii)

byl przed rozpocze¢ciem pracy mediatora

jest obecnie, na podstawie doswiadczen

| zaburzeniem tadu spotecznego

|1 zaburzeniem tadu spotecznego

| okazja do udowodnienia swoich racji

|» okazja do udowodnienia swoich racji

|s mozliwoscig budowania nowych zasad

|s mozliwoscig budowania nowych zasad

| mozliwoscig rozwoju

| mozliwoscia rozwoju

|5 Zrédtem strachu i niepewnosci

|s zZrédtem strachu i niepewnosci

|s nieuniknionym elementem zycia

|s nieuniknionym elementem zycia
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Rola mediacji / rola mediatora

24. Co jest wg Pana/Pani glownym celem mediacji?

(prosze wstawi¢ X w polu z jedng wybrang odpowiedzig)[Kafeteria rotowanal]

ugoda mediacyjna

Lk

zatagodzenie konfliktu migdzy stronami

L

zbudowanie/odbudowanie pozytywnych relacji miedzy stronami

L_ls

wspieranie stron w rozwigzaniu konfliktu

|_la

25. Jak wazne sa w procesie mediacji wskazane ponizej aspekty?

(prosze ustawic¢ suwak dla kazdej kategorii)[Kafeteria rotowana]

okazanie stronom najlepszego rozwigzania

Wartosci suwaka

zaoferowanie im swojej wiedzy w procesie rozstrzygania konfliktu

Wartosci suwaka

pomoc w wydobyciu stanowisk stron

Wartosci suwaka

wsparcie w rozmowie

Wartosci suwaka

motywowanie do szukanie przez strony sposobow poradzenia sobie w
konflikcie

Wartosci suwaka

naprawa relacji pomiedzy stronami

Wartosci suwaka

zbudowanie autorytetu mediatora

Wartosci suwaka

nawigzanie przyjaznych relacji migdzy mediatorem a stronami

Wartosci suwaka

praca z emocjami stron

Wartosci suwaka

praca ekspercka z zakresu prawa

Wartosci suwaka

przygotowanie ugody mediacyjnej akceptowalnej przez sad

Wartosci suwaka

znalezienie wspdlnegoproblemu

Wartosci suwaka

diagnoza konfliktu

Wartosci suwaka

26. Jaka, wg Pana/Pani, jest rola mediatora w procesie mediacji?

(prosze ustawic¢ suwak dla kazdej kategorii) [Kafeteria rotowana]

wspieranie stron swoja wiedza ekspercka w zapisach ugody

Wartosci suwaka

wplywanie na decyzje stron, w oparciu o swojg wiedz¢ ekspercka z
zakresu prawa, psychologii, socjologii, ekonomii i innej

Wartosci suwaka

koncentracja na wspieraniu komunikacji stron

Wartosci suwaka

wspieranie stron w znalezieniu rozwigzania, dbajac przede wszystkim o
rownowagg stron i ich samodzielno$¢ w podejmowanych decyzjach

Wartosci suwaka

27. Czego, z Pana/Pani doSwiadczenia, strony wymagajg od mediatora

w procesie mediacji?

(prosze wstawi¢c X w polu z wybrang odpowiedzig dla kazdej kategorii)[pytanie

polotwarte]

zdecydowanie | raczej tak trudno
tak powiedzie¢

raczej nie

nie

pilnowania procedury LIs |l Ll

Lo [t

podania rozwigzania | Is | |a e

| |

spisania ugody LIs |l Ll

| [t

zbudowania atmosfery do
rozmowy

Lls Ll L_ls

Ll Ll

wsparcia w poszukiwaniu
ich potrzeb

L_ls Ll L_ls

Ll L

wsparcia w samodzielnym
wypracowaniu ugody

Lls Ll L_ls

Ll Ll

inne: co? |__Is |__la s

Ll L
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Praktyczny wymiar pracy mediatora

28. Ktéra metodologie prowadzenia mediacji najczesSciej Pani/Pan stosuje?
(prosze wstawi¢ X w polu z jedng wybrang odpowiedzig) [kafeteria rotowana]

facylitatywna wspieranie stron w wypracowaniu ugody poprzez
dobdr technik, ktore pozwolg stronom na tworcze i samodzielne
myslenie. Ulatwianie procesu komunikacji migdzy stronami

Ll

ewaluatywna pomoc stronom w zrozumieniu ich pozycji prawnej,
formalnej i dokonanie oceny jakie najprawdopodobniej bedzie
przyszte rozstrzygnigcie prawne, decyzja administracyjna.
Mediator dokonuje analizy mocnych i stabych stron

Ll

transformacyjna wzbudzenie w stronach poczucia wlasnej
warto$ci, sity oraz zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania
problemow. Zrozumienia interesoOw, potrzeb i oczekiwan drugiej
strony, przez co zwigksza si¢ $§wiadomo$¢ co do wiasnych
oczekiwan

L_ls

oparta na interesach przeprowadzenie stron od stanowisk do
interesu (przej$cie z negocjacji pozycyjnych do problemowych).
Naprawa relacji — oddzielenie stron sporu od problemu, skupienie
na interesach, szukanie obiektywnych kryteriow oceny
rozwigzania, szukanie wielu opcji rozwigzan

Ll

29. W jakim stopniu zgadza si¢ lub nie zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi

stwierdzeniami?

(prosze ustawic¢ suwak dla kazdej kategorii) [Kafeteria rotowana]

zdecydowanie | raczej tak trudno
tak powiedzie¢

raczej nie

zdecydowanie

nie

zdarza mi si¢ nie przedstawiac
wszystkich zasad mediacji
stronom,zeby przyspieszy¢ Lk Ll Lk
przejscie do wiasciwej mediacji

|l

|l

zdarza mi si¢ naciska¢ na mediacjg,
nawet wtedy, kiedy jedna ze stron L L |
nie jest zainteresowana mediacja —5 — 14 —13
(lub jej ukonczeniem)

||

|k

Czasami rozmawiam z innymi
osobami na temat prowadzonych |_Is || ||
mediacji

||

|k

zdarza mi si¢ prowadzi¢ mediacje
nawet wtedy, gdy jedna ze stron to |_Is || ||
osoba znajoma (lub krewny)

|l

|l

czasami sugeruje stronom
korzystniejsze rozwigzanie sporu,
gdy przez dluzszy czas nie moga Lk Ll Lk
dojs¢ do porozumienia

|l

|l

pozwalam na drobne wyrazy
wdzigcznosci w ramach |_Is || ||
podzigkowania za mediacj¢

||

|k

mam juz duza wiedze¢ 1 praktyke i L L |
nie potrzebuje wiecej szkolen 15 14 B

||

|k

czasami trudno mi z szacunkiem
traktowa¢  uczestnika/uczestnikow |_Is || ||
mediacji

||

|k
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30. Ktore reguly ustala Pan/Pani ze stronami mediacji?
(prosze wstawi¢c X w polu z wybrang odpowiedzig dla kazdej kategorii)[pytanie
pototwarte]

nie podczas mniej czesciej niz tak
nielicznych wiecej w rzadziej
mediacji polowie
przypadkéw

stuchamy si¢ wzajemnie | | | | | |s | |a | Is
nie przerywanie sobie Lbh| b |__ls |__ls |__ls
wylaczanie telefonow
komérkowych T |_ls |__la |_ls
nie nagrywanie sig I O A |__ls |__la |__ls
sposOb zwracania si¢ stron do Lk L b L s s s
siebie — — — — —
sposob zwracania si¢ do mediatora | | |1 | | | |s | |a | Is
Traktowaniesi¢ z szacunkiem | h || | |s | |a | |s
nie uzywanie slow powszechnie
uznanych za obelzywe _h - s L s
robienie przerw w mediacjach na
zyczenie strony b - s L s
mozliwos¢ rezygnacji mediatora z
prowadzenia mediacji L Lk Lo Lk
mozliwo§¢ zakonczenia mediacji
orzez mediatora T |_ls |__la |_Is
inne: jakie? ............ | L || | |s | | | s

31. Jakie sprawy mediacyjne Pan/Pani prowadzi przede wszystkim?
(prosze wstawi¢ X w polu z jedng wybrang odpowiedzig)[kafeteria rotowana]

sadowe ||
ze zlecenia instytucji A
z polecenia klientow | |s
ze zgloszen indywidualnych osob, np. ze strony internetowej | s
z polecenia innych mediatorow |5
z polecenia innych przedstawicieli zawodow prawniczych | |s
z polecenia przedstawicieli zawodow nauk spotecznych ||,
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32. W jaki sposéb prowadzi Pan/Pani mediacje?

(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedziqg dla kazdej kategorii)[kafeteria

rotowana]
a. Przed spotkaniem ze stronami

nie

tak

czytam akta sprawy

|

Ll

zobowigzuj¢ strony do przygotowania ich stanowisk na pi$mie, z
ktoérymi zapoznaje si¢ przed spotkaniem wspolnym

L

Ll

b. Spotkanie ze stronami

nie

tak

zazwyczaj prowadze spotkania indywidualne z kazda ze stron i
nastepnie spotkania wspolne

L

Ll

zazwyczaj prowadzg tylko wspdlne spotkania

L

Ll

zazwyczaj prowadze mediacje posrednie

L

Ll

zazwyczaj prowadzg tylko jedno wspdlne spotkanie, a jesli strony
na nim nie osiggng porozumienia, to koncze mediacje,
ewentualnie komunikuj¢ si¢ z nimi poprzez mail, skype, telefon

itp.

Ll

Ll

zazwyczaj prowadze mediacj¢ poprzez s$rodki komunikacji —
mail, skype, telefon itp. bez spotkan bezposrednich

Ll

Ll

33. W jaki sposob najcze$ciej prowadzi Pan/Pani proces mediacyjny? Prosze

krotko uzasadni¢ swéj wybor.

(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedziq i uzasadni¢ wybor)

Prosze poda¢ trzy najwazniejsze powody

|__|1 samodzielnie

|__|ow parze
mediacyjnej

34. Czy omawia Pan/Pani swoje sprawy mediacyjne?

(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedziq dla kazdej kategorii)

zdecydowanie | raczej tak trudno raczej nie | zdecydowanie
tak powiedzieé nie
w trakcie superwizji _Is |l _ls Ll |l
z innymi mediatorami | |s | s | |s A | |1
z doradcami finansowymi,
: _ls |l _ls I |l
prawnymi
z rodzing s |l I P L
z S‘?dz@f : : s |l e b L
z przyjacidtmi _Is |l L_ls Ll |l
Z€ Znajomymi s |l e Ll L
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35. Jak wazne sa dla Pana/Pani ponizsze cele mediacji?
(prosze ustawic¢ suwak dla kazdej kategorii) [Kafeteria rotowana]

doprowadzi¢ do ugody

Wartosci suwaka

spetni¢ oczekiwania sadui zawrze¢ ugode

Wartosci suwaka

da¢ stronom mozliwo$¢ swobodnej, konstruktywnej rozmowy

Wartosci suwaka

by¢ doradcg stron, aby dobrze i skutecznie zakonczyly sprawe

prawng

Wartosci suwaka

by¢ doradcg stron, aby dobrze 1 skutecznie ulozyly swoje relacje

Wartosci suwaka

umozliwi¢ stronom negocjacje na rownorzednych warunkach

Wartosci suwaka

36. Jak ponizsze czynniki wplywaja na proces mediacji?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig dla kazdej kategorii)[kafeteria

rotowana]

przeszkadza

pomaga

obecnos¢ pelnomocnikow

| [

znajomos$¢ danej tematyki mediacji

L |l

nieznajomos¢ akt, dokumentacji

| |l

obecno$¢ drugiego mediatora

L [

umiejetnos¢ stuchania stron

| [

silne emocje

L |l

(18181 oo Y

Lk Lo

37. Co Pana/Pani zdaniem wplywa na ilo$¢ mediacji zlecanych Panu/Pani?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig dla kazdej kategorii)

zdecydowanie | raczej tak trudno raczej nie | zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie

profesjonalizm |_Is |_la |_ls |l Ll
doswiadczenie |_Is |__la |_ls ) |l
dobre kontakty z sgdami L_ls |l LI L L
dobre kontakty z

przedstawicielami  zawodow |_|s | |a | |s | ||
prawniczych

dobre kontakty z

przedstawicielami  zawodow |_|s | |a | |s | ||
spotecznych
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38. Co jest dla Pana/Pani przydatne albo nieprzydatne w codziennym
wykonywaniu pracy mediatora?
(prosze wstawi¢c X w polu z wybrang odpowiedzig dla kazdej kategorii)[pytanie

pototwarte]

zdecydowanie
przydatne

raczej
przydatne

trudno
powiedzieé

raczej
nieprzydatne

zdecydowanie
nieprzydatne

wiedza z zakresu prawa

L_Is

|_la

|_ls

Ll

L

umiejetnose stuchania
ludzi

L_ls

Ll

|_la

Ll

L

wiedza z zakresu nauk
spotecznych (psychologia,
socjologia, pedagogika)

Lls

Ll

|_la

Ll

L

che¢ niesienia pomocy
ludziom

L_ls

Ll

|_ls

Ll

L

wiedza dotyczaca
specyfikidanej sprawy np.
inzynierii budowlanej,
podatkow, psychologii
rozwojowej i
wychowawczej

L_ls

Ll

|_ls

Ll

L

umiejetnos¢  wywierania
wptywu na ludzi

L_ls

Ll

|_ls

Ll

L

doswiadczenie zyciowe

L_Is

L_la

|_ls

Ll

b

swiadomos¢ swoich
emocji 1 umiejetnosé
panowania nad nimi

L_ls

Ll

|_la

Ll

L

empatyczne podej$cie do
stron

L_ls

Ll

|_la

Ll

L

swiadomos¢ swoich
mocnych i stabych stron

L_ls

Ll

|_ls

Ll

L

inne; kto?

L_ls

Ll

|_la

Ll

L

39. Ktore zasady mediacjisa dla Pana/Pani wazne, a ktére niewazne?

(prosze wstawi¢c X w polu z wybrang odpowiedzig dla kazdej kategorii)[pytanie

pototwarte]
zdecydowanie | raczej trudno raczej zdecydowanie
wazne wazne | powiedzie¢ | niewazne niewazne

dobrowolnos¢ | s | | | |5 || | L
bezstronnos¢ | Is | |a | | | | | |
neutralnos¢ |_|5 |_|4 |_|3 |_|2 |_| 1
poufnos¢ |__Is L] | Is L |l
akceptowalnos¢ | s | | | |5 || | L
bezinteresownos¢ |_|5 |_|4 |_|3 |_|2 |_|1
profesjonalizm |l I N L |l
szacunek |__Is L] | Is L |k
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40. Jakie techniki mediacyjne sa w Pana/Pani opinii najbardziej przydatne
w pracy mediatora?
[pytanie otwarte]

Z Zakresu KOMUNIKACTT | oo e e

ZZaKreSU NEJOCIACHT | oot e

ZZakreSU MediaCji | e
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Formalno-prawne ramy mediacji i zawodu mediatora

41. W jakim stopniu zgadza si¢ albo nie zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi

stwierdzeniami:

(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig dla kazdego stwierdzenia)[kafeteria

rotowana]
zdecydowanie | raczej sie trudno raczej si¢ | zdecydowanie
sie zgadzam zgadzam powiedzie¢ nie si¢ nie
zgadzam zgadzam

potrzebna jest ustawa o zawodzie
mediatora i mediacji regulujaca

L_ls

s

L_ls

Ll

L

wszystkie  aspekty  procesu
mediacji i zawodu mediatora
udziat w spotkaniu

informacyjnym o ktérym mowa
w art. 183 paragraf 4 kpc
powinien  by¢é dla  stron
obowiazkowy pod kara grzywny
za niestawiennictwo

L_ls

|l

L_ls

Ll

L

nalezy wprowadzi¢ samorzad
mediatoréw, analogiczny do
samorzadow wystepujacych w
innych zawodach prawniczych

L_ls

|l

L_ls

Ll

L

nalezy w Polsce wprowadzi¢
obowiazek  przystapienia do
mediacji przez strony konfliktu
prawnego na mocy
postanowienia sagdu wydanego z
urzedu, w zakresie spraw, w
ktérych przepisy dopuszczaja
podpisanie ugody mediacyjnej
lub porozumienia rodzicielskiego

Lls

s

L_ls

Ll

L

nalezy w Polsce wprowadzi¢ dla
stron obowigzek wudzialu w
postepowaniu mediacyjnym
przed wszczgciem postgpowania
sadowego lub sadowo-
administracyjnego, z
zastrzezeniem, iz dotyczy, to
spraw, w ktorych przepisy
dopuszczaja podpisanie ugody
mediacyjnej lub porozumienia
rodzicielskiego

Lls

s

L_ls

Ll

L

nalezy wprowadzi¢ ustawowy
wymoég dotyczacy jednolitego
specjalistycznego przygotowania
mediatoréw do prowadzenia

L_ls

|l

L_ls

Ll

L

mediacji

wyksztatcenie

magisterskie/licencjackie jest

wystarczajace do pracy . Ll . Ll Lk
mediatora
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42. Jaki wplyw maja wymienione akty prawne na mediacje?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedziq dla kazdej kategorii)[kafeteria

rotowana]
zdecydowanie raczej trudno raczej zdecydowanie
sprzyja sprzyja powiedzie¢ hamuje hamuje
rozwojowi rozwojowi rozwoj rozwoj
mediacji mediacji mediacji mediacji

ustawa kodeks postgpowania
administracyjnego

L_ls

s

L_ls

Ll

L

ustawa kodeks postepowania
karnego

L_ls

|l

L_ls

Ll

L

ustawa kodeks postgpowania

Lls

s

L_ls

Ll

L

cywilnego

ustawa kodeks karny

wykonawczy s e b |k ks
ustawa kodeks rodzinny i

opiekur'lczy |_|5 |_|4 |_|3 |_|2 |_|1

ustawy o postepowaniu w
sprawach nieletnich

L_ls

|l

L_ls

Ll

L

kodeks spotek handlowych

_Is

|l

|_ls

Ll

|

ustawa kodeks postepowania
w sprawach o wykroczenie

L_ls

|l

L_ls

Ll

L

43. Prosze oceni¢ — z Pana/Pani perspektywy — przydatnos$¢ mediacji

w ponizszych obszarach
(prosze ustawic¢ suwak dla kazdej kategorii)[Kafeteria rotowana]

cywilne Wartosci suwaka
gospodarcze Wartosci suwaka
pracownicze Wartosci suwaka
rodzinne Wartosci suwaka

administracyjne

Wartosci suwaka

z nieletnim sprawcg czynu karalnego

Wartosci suwaka

w sprawach o wykroczenia

Wartosci suwaka

karne

Wartosci suwaka

44. W ktorych obszarach regulacje dotyczace mediacji sg wystarczajace,
a w ktorych wymagaja zmian
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig dla wszystkich kategorii)[kafeteria

rotowana]
nie mam Y] nalezy
zdania | wystarczajace Zzmienié¢
cywilne Lo || L
gospodarcze Lo I 7
pracownicze o |k L
rodzinne Lo | |l

administracyjne

|__lo

|__ls

|l

z nieletnim sprawcg czynu karalnego

|__lo

|__ls

|l

w sprawach o wykroczenia

|__lo

|__ls

|l

karne

|__lo

|__ls

|l
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45. Na jakim etapie procesu sadowego sprawy powinny by¢ przede wszystkim

kierowane do mediacji?

(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedzig dla kazdej kategorii)[kafeteria

rotowana]
po wplynieciu na po posiedzeniu | nainnym
pozwu, przed | rozprawie | informacyjnym etapie
pierwsza po zgodnie z art.
rozprawa, na | odebraniu | art.183 par.4
posiedzeniu zgody na kpc
niejawnym, mediacje
sad wydaje
postanowienie
Z urzedu
cywilne, w tym pracownicze |l L E |_ls
gospodarcze |__| | |l |
rodzinne | I Ll |__ls |l
administracyjne |k | [E |_la
z nieletnim sprawcg czynu karalnego || |2 [E |__la
w sprawach o wykroczenia I b |l |_la
karne |k Ll |_Is s

45a. Na jakim innym etapie? Prosze¢ uszczegolowic: ......ccoevvvviiniiiiiiniinnnnnnnn

[pytanie pojawia si¢ po wybraniu odpowiedzi ,,na innym etapie” w pytaniu 43]

46. Kto, Pana/Pani zdaniem, powinien odbiera¢ zgode stron na mediacje?
(prosze wstawi¢ X w polu z jedng wybrang odpowiedzig)[Kafeteria rotowanal]

organ kierujacy sprawg do

mediacji

przed wydaniem

postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji

L

mediator — po otrzymaniu postanowienia o skierowaniu sprawy do

mediacji

Ll

nikt, gdyz mediacj¢ mozna prowadzi¢ tylko na wniosek stron o

mediacj¢

L_ls
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47. Kto, Pana/Pani zdaniem, powinien wykonywa¢ zawéd mediatora?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedziq dla kazdej kategorii)[pytanie pototwarte]

zdecydowanie | raczej tak trudno raczej nie | zdecydowanie

tak powiedzieé nie
czynny sgdzia s |l Ll Ll Ll
czynny adwokat s |l I b LI
czynny radca prawny s |l s |l |l
czynny notariusz s |l s |l Ll
absolwent prawa s |l e |l L
sedzia w stanie spoczynku | s | s | s L. |
absolwent nauk
spotecznych  (psycholog, |_ls |_la |_ls |l |l
pedagog, socjolog itp.)
absolwent studiow
wyzszych z dodatkowymi || | |a e |2 |
szkoleniami mediacyjnymi
absolwent szkoty s$redniej
z dodatkowym szkoleniem s | |a e |2 |
mediacyjnym
absolwent studiow
podyplomowych z zakresu |_ls |l |_Is Ll |l
mediacji
—— -
e D T I e

48. Jaka instytucja powinna, Pana/Pani zdaniem, oceniaé¢ (weryfikowac) prace
mediatorow?
(prosze wstawi¢ X w polu z jedng wybrang odpowiedzig) [kafeteria rotowana]

sad prowadzacy listg ||
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci b
organizacja rekomendujaca e
Spoteczna Rada przy Ministerstwie Sprawiedliwo$ci | s
powotany samorzad mediatorow s
nikt L_ls

49. Kto (jaka instytucja) powinien Pana/Pani zdaniem oplacaé prace
mediatorow w poszczegolnych rodzajach mediacji?
(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedziq dla kazdej kategorii)[kafeteria

rotowana]

strony skarb samorzad inne

panstwa

cywilne I L |__ls |__la
gospodarcze LI L |__ls |__la
pracownicze I L _Is |__la
rodzinne |l L |__ls |__la
administracyjne | |2 E |__ls
z nieletnim sprawca czynu karalnego Lk |l |__I3 |__la
w sprawach o wykroczenia |__| || [ |
karne | I L |__ls |__la
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50. Jak Pan/Pani ocenia wysoko$¢ wynagrodzenia mediatora w sprawach

prowadzonych ze zlecenia sadu?

(prosze wstawi¢ X w polu z wybrang odpowiedziq dla kazdej kategorii)[kafeteria

rotowana]
Zbyt Odpowiednie Zbyt
wysokie niskie
w sprawach z  okreslong  Warto$cig | || ||
Przedmiotu Sporu (WPS)
w sprawach bez okreslonej Warto$ci | |2 ||

Przedmiotu Sporu (WPS)

z nieletnim sprawcg czynu karalnego

|__ls

|l

E

karnych

|__ls

|l

E

w sprawach o wykroczenia

|__ls

|l

E

51. Prosz¢ zaproponowac stawki odpowiednie w Pana/Pani ocenie:
(pytanie pomocnicze, uruchamiane po wybraniu w pytaniu 42 odpowiedzi innej niz

,,odpowiednie™)

PLN/
spotkanie

PLN/
ryczalt

w sprawach z okreslong Warto$cig Przedmiotu
Sporu WPS

w sprawach bez okre$lonej
Przedmiotu Sporu WPS

Wartos$cia

z nieletnim sprawcg czynu karalnego

karnych

w sprawach o wykroczenia
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Streszczenie

Przedmiotem dysertacji jest eksploracja dotychczas niezbadanego w miare
caloSciowo zagadnienia etosu pracy mediatora w Polsce. Mediacje pojawily si¢
w polskim ustawodawstwie na poczatku lat dziewigédziesigtych XX wieku jako metoda
rozwigzywania konfliktow w sporach zbiorowych. W drugiej potowie lat
dziewiecdziesigtych zaczeto je wprowadza¢ do praktyki polskiego wymiaru
sprawiedliwo$ci. Obecnie mozna korzysta¢ z mediacji we wszystkich obszarach
funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci. Maja one réwniez swoje miejsce
W przestrzeni pozasgdowej, w sprawach konfliktow pracowniczych, rowiesniczych,
szkolnych, na rynkach finansowych (Komisja Nadzoru Finansowego), akademickich
czy spolecznych. Mimo tak dynamicznego rozwoju tej instytucji, nie przeprowadzono
dotychczas szerszych badan socjologicznych zmierzajacych do ustalenia etosu pracy
mediatorow.

Punktem wyjscia w tym przedsiegwzigciu badawczym bylo okreslenie
rozumienia etosu pracy w dwoch perspektywach. Po pierwsze, jako utrwalonego ideatu
opartego na okreslonych warto$ciach, swoistego niepisanego kodeksu zawodowego.
W tym kontekscie sprawdzono opini¢ mediatoréw na temat istnienia lub braku istnienia
etosu ich pracy. Po drugie, jako faktycznie istniejgcego zestawu uznawanych wartosci,
norm i zasad, ktorymi mediatorzy kieruja si¢ w swojej pracy. Ze wzgledu na
eksploracyjny charakter przedsigwzigcia poszerzono pole badawcze o ,,pozaetosowy”
kontekst pracy mediatorow. W konsekwencji zmierzano do uzyskania danych
dotyczacych:

a) wartosSci preferowanych w pracy mediatorow,
b) praktycznego wymiaru pracy mediatora,
¢) ram formalno-prawnych pracy mediatora.

Empiryczne, ilosSciowe badania socjologiczne zrealizowano na reprezentatywnej probie
polskich mediatoréw. Przeprowadzono je wsrod statych mediatorow — wpisanych na
listy mediatorbw prowadzone przez prezeséw sadow okregowych na terenie calej
Polski. Do zebrania materialu badawczego wykorzystana zostala technika CAWI

(Computer Assisted Web Interview).
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Postawiono hipotezy badawcze, gtéwne i szczegotowe. Hipoteza gtowna zakladala,
ze etos pracy jest zroznicowany, a zroznicowanie koreluje z cechami zwigzanymi
z wartosciami zyciowymi, podstawowymi zatozeniami przy wykonywaniu pracy
mediatora (stosunku do konfliktu, gléwnego celu mediacji 1 zasad prowadzenia
mediacji), cech zwigzanych z wykonywaniem pracy mediatora (stazu pracy, formalnego
statusu wykonywanej pracy, sposobu przygotowania do wykonywania pracy
mediatora), cech spoteczno-demograficznych, w tym typu wyksztatcenia. W oparciu
0 pierwsze wyksztalcenie mediatoréw wyrdzniono dwa podejscia do pracy mediatora:

a) nurt jurydyczny (prawny), skoncentrowany na przedmiocie sporu i wyniku

mediacji — ugodzie mediacyjnej,

b) nurt koncyliacyjny (spoteczny), skoncentrowany na podmiocie mediacji —

uczestnikach mediacji 1 procesie zachodzacym migdzy nimi — rozwigzaniu

konfliktu stuzacego naprawieniu i odbudowaniu relacji.

Analizy wynikéw badan doprowadzity do ustalenia, ze rozumienie etosu jako idei
zalezy od systemu aksjonormatywnego, a przekonanie o istnieniu lub braku
utrwalonego, jednolitego etosu mediatoréw koreluje z postrzeganiem celéw mediaciji.
Zbadanie etosu w drugim, wyzej wspomnianym, rozumieniu postgpowania pozwolito
wyloni¢ dos$¢ spdjny system celéow, zasad mediacji, norm i warto$ci uznawanych przez
mediatorow. Tak rozumiany etos pracy mediatora zalezy nie tylko od cech spoteczno-
demograficznych, ale rowniez od takiej zmiennej, jak sposéb ujmowania konfliktu.
Brak prawnych regulacji zawodu, zunifikowanej $ciezki ksztatcenia i weryfikacji pracy
mediatorow spowodowaly samodzielne wypracowanie przez mediatorow wiasnych
podejs¢ do mediacji, swoistych strategii mediacji. Jednak tym zréznicowanym

strategiom przyswiecaja wspoélne cele, zasady i warto$ci.
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Abstract

The main subject of this doctoral thesis is exploration of not completely
discovered in Poland area — mediator work ethic. Mediation as a method of solving
disputes started in Polish Legislation System at the beginning of 90 — ties in XX century
mainly in solving collective disputes. In the second half of nineties of XX century has
started implementation of mediation as a method of solving conflicts into Polish Judical
System. Now days mediation is used in every area of Judical System. Mediation is
used as a method of solving disputes also in the off Court area in Peer, School,
Educational, on the Financial Markets (Polish Financial Supervision Authority),
Academic or Social conflicts. Although such dynamic development of this institution
there were no any sociological research leading to established mediator work ethic.

The point when this Phd thesis started is to consider the mediator ethic work in
two perspectives. The first as the fixed idea established on solid, defined values, kind
of the unwritten professional code. In this context mediators were examined if they
notice the mediator work ethic or not. The second — the mediator work ethic is consider
as the mediation procedure based on real values, principles and standards which
mediators used in their work. Because of exploratory fesatures of Phd thesis the subject
of researches concerned also “not ethic” context of mediator work.

Basic on this way of understanding mediator work ethic the researches were taken in
three main areas:

a) Values preferred in mediators work

b) Practice aspect of mediator work

c) Formal and legal frameworks of mediator work

Empirical, quantitative sociological research were taken on representative sample of
Polish mediators. Research was conducted among constant mediators — being on the
mediators lists conducted by Chairmen of District Court all over Poland. CAWI
(Computer Assisted Web Interview) method was used to collect results.

The research thesis basic and detailed were established. The basic thesis was that
mediator work ethic is differented, and this differentiation is caused by: life values,

basic rules in mediation work ( attitude to dispute, main mediation procedure goal and
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mediation procedure standards), features caused by mediator experience ( work
experience, formal status of work, method of education to become mediator) socio-
demographic features including educational background. Based on mediators main
educational background we can find two attempts to mediator work:
a) Juridical trend ( legal ) — concentrated on dispute subject and mediation
result — mediation settlement
b) Conciliatory trend (societal) — concentrated on mediation entity —
mediation procedure parts and process between them — solving conflict
leading to improve relations between parts and rebuilding relation
between them.
The results show that understanding of mediator work ethic as an idea depends on axio-
normative system and recognizing of existence or not-existence of mediator work ethic

influenced on mediation procedure goal.

Analysis of results leads to find out that understanding of mediator ethos as un idea
depends on axionormative system and understanding if there is or not solid, unitary
mediator ethos correlates with seeing mediators goals. Research of mediator work ethic
in the second, mentioned above aspect let to find among mediators quite common and
solid system of goals, values and standards of mediation. Understanding the mediator
work ethic as a mediation procedure standard depends not only on socio-demographic
features but also on understanding of the idea of conflict. The lack of profession
regulation, one educational system and verification of mediators work leads to that
mediators by themselves during regular mediation work develop different mediation
strategies. However, these different strategies and trends have got common goals,

values and standards.
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