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Dorota KORNAS-BIELA

Inteligencja moralna a wymagania wspolczesnego
rynku pracy:

Inteligencja moralna jest stosunkowo nowym pojgciem w literaturze psycho-
logicznej, chociaz samo pojecic inteligencji ma swojg dhugg, prawie stuletnia,
historie. Zrozumiatym jest, ze dla poradnictwa zawodowego pojecie inteligencji
Jest wazne, gdyz kojarzone jest ze zdolnosciami, a one sg przedmiotem oceny,
wyboru zawodu, przewidywania sukcesow, formulowania wytycznych w do-
radztwic kariery. O ile jednak inteligencja, jako taka, jest rozpoznawana jako
wazny wyznacznik mozliwosct zawodowych, o tyle inteligencja moralna nie jest
ani znanym szeroko pojg¢ciem, ani tez nie jest przedmiotem oceny stosowanej
w poradnictwie zawodowym. Natomiast zycie dostarcza nam wielu przyktadow,
ze sama inteligencja 1 zasob specyficznych uzdolnien oraz kompetencji nie wy-
starczajg, gdyz powodzenie w pracy zalezy réwniez od szeregu zmiennych oso-
bowosciowych (w tym od morale danej osoby), zinterioryzowanych przez nig
zasad i norm moralnych, systemu wartosci, sensu zycia, celow zyciowych. Coraz
bardziej uwidacznia si¢ znaczenie inteligencji moralnej jako predykatora sukcesu
zawodowego nic tylko na poziomie pracownika, ale tez i osoby zarzadzajgce;.

Rozumienie inteligencji

Odnoszac si¢ do zrodtostowu, inteligencja (z tacinskiego intelligentia) ozna-
cza pojetnose, tzn. zdolnos$¢ do przyswajania informacji, wiedzy, a tym samym
uczenia si¢, przetwarzania jej dzigki operacjom logicznym, analizowania i wyko-
rzystania jej w nowych sytuacjach, racjonalnego, celowego i skutecznego dziata-
nia, rozwigzywania problemow, adaptowania si¢ do nowych warunkdw, kontroli
1 oceny proceséw umystowych oraz dziatania 1 tworczego myélenia. Zasadniczo

" Artykut zostat napisany podczas pobytu autorki na stazu naukowym w Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit w Mannheim w Niemczech (2015 r.). Staz byt realizowany
1 finansowany w ramach projektu pn. ,,Najlepsze praktyki” w strategicznej transformacji KUL,
nr umowy projektu: UDA-POKL.04.01.01-00-113/10-00.
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wyroznia si¢ trzy rodzaje intcligencji: abstrakcyjng, praktyczng 1 emocjonalno-
-spotcezng. Inteligencj¢ micrzy si¢ specjalnic opracowanymi testami, ktére sg
standaryzowane 1 normalizowane na okre$lonej populacji (dlatego sa kulturowo
zalezne), maja zbadang wiarygodnos¢, rzetelnosé i trafnosé.

Wyznacznikiem intcligencji jest iloraz inteligencji wyrazany w postaci licz-
by (IQ — Intelligence Quotient), obliczony na podstawic wynikdéw otrzymanych
z badan podskalami, najczgscicj zwigzanymi z tzw. akademickimi zdolnosciami
werbalnymi (pisania, czytania, méwienia) i matematycznymi. Badanie inteligen-
cji cztowieka koncentruje si¢ na ocenie racjonalnego i technicznego myslenia,
sprawnos$ci analizy i syntczy, porébwnywania, klasyfikowania, uogdlniania, wy-
ciggania wnioskéw. lloraz inteligencji jest przedstawiany w postaci jednej licz-
by, ktorej wysoko$¢ jest waznym wyznacznikiem przydziclenia osoby do grupy
o normalnej, ponadprzecigtnej lub ponizej przecigtnej inteligenc)i. Ze wzgledu
na uzyskane w tescie nizsze od przecigtnej w populacji dla danego wicku wyniki
dana osoba moze otrzymac¢ diagnoz¢ o uposledzeniu lekkim, umiarkowanym,
znacznym lub giebokim. Tradycyjne przywigzanic do oceny mozliwosci intelek-
tualnych cztowieka w oparciu o badania testami inteligencji powodowato zc uzy-
skane wskazniki liczbowe decydowaty o uznaniu kogo$ za madrego, zdolnego,
normalnego, przeci¢tnego czy uposledzonego. I chociaz stopniowo odchodzono
od takicgo podejscia, to jednak do dzisiaj w kulturze Zachodu przywiazuje sig
bardzo duzg uwage do wynikow testow inteligencji oraz testow osiagnicé, gdyz
powszechnym jest poglad, iz wynik wysoki jest warunkiem sukceséw w szkolc,
zdobycia zawodu oraz otrzymania dobrze ptatnej i interesujacej pracy, uzyskania
wysokiej stopy zyciowej, satysfakcjonujacej jakosei zycia, pozycji spotecznej,
uznania otoczenia, kariery zyciowgj. Inteligencja kojarzona jest z rozumnoscia,
uczonoscig, posiadaniem wiedzy i kompetencji, oczytaniem, uzdolnieniami, ta-
lentem, erudycja. Osoby o wyzszej inteligencji sg pozadane na rynku pracy, sta-
nowig wazny element zasobow ludzkich kazdego zaktadu pracy, osiagaja zwykle
wyzszy status spofeczny, przydzielane sg im bardzicj odpowicdzialne zadania,
majg mozliwos¢ szerszego wpltywu na swoje otoczenie. Inteligencja jest waznym
clemcntem postrzegania 1 oceny siebie, dlatego jej wyzszy poziom sprzyja pozy-
tywnej percepeji siebie, samoocenie 1 poczuciu wiasnej wartosci.

Zgodnie z panujacymi od lat 80. XX wicku trendami w psychologii i pcda-
gogice, inteligencja nie jest rozumiana jako pojedyncza ogoina zdolnos¢ umystu,
ale jako zlozona sprawno$é umystowa (zespét zdolnosci). Do tej zmiany ujgeia
inteligencji przyczynity si¢ przede wszystkim trzy teoric amerykanskich psycho-
logdw — Roberta J. Sternberga, Howarda E. Gardnera oraz Davida Golemana.

R. Sternberg?, przeciwstawiajac si¢ psychometrycznemu podejsciu do inte-
ligencji i przyjmujac podcjscie poznawcze, akcentowat fakt, ze zdolnosci twor-

2 RJ. Sternberg (1985), Beyond IQ; A Triarchic Theory of Intelligence, Cambridge University

Press, Cambridge, US.



Inteligencja moralna a wymagania wspolczesnego rynku pracy 97

cze oraz adaptacyjnc, nickoniccznic musza 1§¢ w parze z intcligencjg mierzong
testami i kto§ ze stabym wynikiem testowym moze by¢ bardzo krcatywnym lub
dobrze radzi¢ sobic w trudnym s$rodowisku (np. dzicci ulicy). W swojej triar-
chicznej teorii inteligencji podkreslat trzy aspekty intcligencji: analityczny (spo-
$Ob organizowania procesow poznawczych), tworczy (doswiadczenie, efektywne
rozwigzywaniec nowych zadan) i praktyczny (kontekst, adaptacja do srodowiska).

Teoria H. Gardnera® znana jako tcoria inteligenciji wielorakich zrewolucjo-
nizowata ujmowanic inteligencji, ukazujac ja jako dynamiczng 1 wicloptaszczy-
znowa wiasciwos¢ cztowicka, odnoszgcg si¢ do réznych rodzajéw jego aktywno-
$ci. Ocenianic intcligencji na podstawic testow i1 osiggnigé szkolnych w oparciu
0 tzw. ,,powaznc przecdmioty” jest krzywdzace, bo nic uwzgl¢dnia zdolnosci i za-
interesowan, mocnych stron 1 réznych kompetencji, ktore nie majg odzwicrcie-
dlenia w stopniach szkolnych lub testach. Zdaniem Gardnera kazdego cztowieka
charakteryzuje swoisty uktad — roznic rozwinigtych — kazdej z wymienionych
przez nicgo intcligencji. Wyr6znit on najpicrw siedem rodzajoéw inteligencji (lin-
gwistyczna, matematyczna, wizualno-przestrzenna, kinestetyczna, muzyczna,
interpersonalna oraz intrapersonalna), a potem dodat jeszeze trzy (naturalistycz-
no-ckologiczna, egzystencjalna i duchowa).

Z uswiadomienia sobie, z¢ cztowicka charakteryzuje wigeej niz jeden typ
intcligencji, wywodzi si¢ zainteresowanie intcligencja emocjonalng. Przcjawia
si¢ ona w zdolno$ci rozpoznawania wilasnych oraz cudzych uczué, rozumienia
przyczyn i konsckwencji do§wiadczanych emocji, nazywania ich, adckwatnej
ckspresji, kontroli oraz cfektywnej regulacji. D. Goleman?, autor znany z prac
nad inteligencja cmocjonalna, podkreslat, ze jest ona spoiwem taczacym mysle-
nie, emocje, postawy 1 system wartosci cztowicka. Twicrdzil, ze jest ona lepszym
predyktorem sukcesu zyciowego 1 zawodowego niz inteligencja racjonalna.
Dalsze badania ukazaly jednak, iz ani inteligencja racjonalna, ani emocjonalna
nic sg wystarczajgca przepustka do sukceséw w zyciu, gdyz zaleza one rowniez
od tego, co okrcslono jako inteligencj¢ duchowg?, ktora jest strézem integral-
nosci cztowicka, gwarantem jego wewngtrznego zrownowazenia. Intcligencja
duchowa jest motorem dla osobistej przemiany, wewngtrznej transformacji, pra-
cy nad sobg, poczucia sensu Zycia i podejmowanych wysitkow, nakierowania
zycia na rcalizacje istotnych, glebszych wartosci. Mozna by¢ dzigki inteligenciji

> H. Gardner (1983), Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences, Basic Books, New
York; H. Gardner (1993), Multiple Intelligence, Basic Books, New York; H. Gardner (2002),
Inteligencje wielorakie. Teoria w praktyce, thum. A. Jankowski, Media Rodzina, Poznan.

1 D. Goleman (1997), Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Pozna#.

5 R.A. Emmons (2000), /s spirituality an intelligence? Motivation, cognition, and the psychology
of ultimate concern, “International Journal for the Psychology of Religion”, nr 10, s. 3-26;
D. Zohar, I. Marshall (2000), SQ. Connecting With Our Spiritual Intelligence, Bloomsbury
Publishing, New York; D. Zohar, I. Marshall (2001), /nteligencja duchowa, Rebis, Poznan;
K.A. Khavari (2001), Inteligencja duchowa, Medium, Poznan.
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racjonalnej i emocjonalnej bardzo wptywowym i sprawnym w zarzadzaniu, alc
bez inteligencji duchowej i moralnej mozna jednoczce$nie manipulowaé ludzmi,
ukierunkowywac ich aktywno$¢ na cele antyspoteczne. Dlatego wszystkic rodza-
Je inteligencji (racjonalna, emocjonalna i duchowa) sg potrzcbne do osiggnigeia
satysfakcji z zycia rodzinnego i zawodowego, do skutccznego i pozytywnego
dziatania oraz osiggania sukcesow.

Istota inteligencji moralne;j

Historia zna wiele przypadkéw ludzi obdarzonych wysoka inteligencja abs-
trakcyjna, a nawet emocjonalng oraz duchowg wyrazajaca si¢ w zainteresowaniu
swiatem ducha (w tym magia, okultyzmem, ezoteryka), kierowaniem si¢ mo-
tywacjg duchowa, stosowaniem medytacji czy kontemplacji w celu zwigksze-
nia efektywno$ci swych dziatan, ktorzy wykorzystywali swoja przewagg, aby
innych wykorzysta¢, zmanipulowac, zniszczy¢. Niejeden psychopata, przestgpca
czy terrorysta to bardzo inteligentny cztowiek. Ma wglad w swoje emocje, uzywa
ich dla realizacji celow, kontroluje je, radzi sobie ze stresem, jest wrazliwy na po-
trzeby innych i wspotpracuje z innymi. Problem w tym, ze sa to cele egoistyczne,
utylitarne, antyspoteczne, a ci ,,inni” to cztonkowic wiasnej przestgpezej grupy.
W tym wypadku posiadanym inteligencjom zabrakto odniesienia do wartosci
1 norm moralnych. Dlatego tak wazna jest intcligencja moralna, ktéra chociaz ma
wiele wspolnych cech z inteligencjg emocjonaling i duchowa oraz interpersonalng
1 intrapersonalng w ujgciu teorii inteligencji wielorakich, to jednak ma réwniez
swoja whasna specyfike.

Inteligencja moralna jest jednym z nowych poj¢é w psychologii. Zostata wy-
odrgbniona jako autonomiczna inteligencja, dzigki ktdrej cztowick jest w stanie
odrézni¢ dobro od zfa i dziataé¢ zgodnie z tym, co rozumic jako dobro moralne.
Inaczej méwiac, inteligencja moralna to umiej¢tno$¢ wartosciowania moralnego,
posiadanie silnych przekonan moralnych oraz postgpowanie bazujace na zinte-
rioryzowanych zasadach i warto$ciach moralnych. Inteligencja moralna nie pole-
ga wigce jedynie na wiedzy o tym, co jest dobre lub zle, ale rowniez na skfonnosci
1 umicjgtnosei dziatania zgodnie z uznanymi wartosciami, aby zachowac spdj-
no$¢ miedzy wiedzg, przekonaniami, postawami i zachowaniami podporzadko-
wanymi zasadom moralnym. Ujawnia si¢ ona poprzcz decyzje jednostki, rodzaje
jej wyboréw, rozwigzywanic probleméw moralnych, dylematoéw, postgpowanic
zgodne z przyjetymi wartosciami i zasadami moralnymi. Dzig¢ki niej zachowanic
cztowicka ma ,,ludzki charakter”. Cztowick postgpuje nalezycie, czyli tak jak
powinno si¢ postgpowad, stara si¢ wybicraé to, co bardziej doskonate, co war-
toSciowsze 1 madrzejsze, nawet jeshi to wigeej go kosztuje, unika zas$ tcgo, co
poniza, krzywdzi, hamuje rozw¢j wiasny lub innych ludzi, co przychodzi tatwo,
a jest szkodliwe i nicmoralnc.
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Inteligencja moralna jest rodzajem ,.duchowej madrosci”. Ma ona wicle
wspolnego z mgdrosceig zyciowa i tzw. zdrowym rozsadkiem, bowiem dla obu
tych wymiarow osobowosci wspolne sa np.: refleksyjnoéé, rezygnacja z ego-
istycznych celéw na rzecz spotecznych, umiejetno$¢ podejmowania stusznych
decyzji w sytuacji trudnych dylematéw zyciowych, zachowanie wewngtrznego
pokoju i zgody z innymi®. Gra w zyciu jednostki rol¢ moralnego kompasu, ktory
prowadzi cztowicka przez zycic i pozwala na zachowanic statosci 1 przewidywal-
no$¢ czyjego$ postgpowania. Istnicje bowicm wtedy wzajemny zwigzek migdzy
moralnymi przckonaniami, warto$ciami i zasadami a cclami, dazeniami, decy-
zjami cztowicka. Kicrowanic si¢ takim moralnym GPS-cm nic pozwala czlo-
wickowi zagubié¢ si¢ w zyciowych konfliktach 1 wyborach, pomaga dokonywaé
prawidtowej oceny i rozstrzygac dylematy, postgpowac zgodnic z tym, co lepsze,
bardziej doskonate. Postgpowanie zgodnie ze wskazaniami moralnego kompasu
daje osobisty satysfakcje 1 wezesniej czy pozniej zapewnia sukces w kazdej dzie-
dzinie ludzkiej aktywnosci.

Intcligencja moralna wymaga uformowania dojrzatego, prawego sumicnia,
zdolnosci do rozpoznawania jego ,,glosu” i podporzadkowania mu swoich wybo-
row i dziatan oraz gotowosci do wysitku, aby postgpowac moralnic. Dzigki temu
osigga si¢ ,,spoko6j sumienia”, niczego ono nic wyrzuca, przeciwnie daje pokdj
wewnetrzny. Wymaga rowniez nawykoéw moralnego postgpowania, dlatego ma
ona wiele wspdlnego z ,,sita charakteru opisana przez S.R. Coveya’. Dzigki ,.silc
charakteru”, ktéra opicra si¢ na nawykach, cztowiek osigga ,,zwycigstwo prywat-
ne”, czyli rozwdj osobisty oraz ,,zwycigstwo publiczne”, czyli dobre relacje z in-
nymi, z ktérymi potrafi dobrze wspétpracowac i skutecznic komunikowaé sig.
Potrafi tez ,,ostrzy¢ pilg”, czyli regenerowac si¢ na roznych polach, m.in. na polu
duchowym i doskonalenia moralnego. Dzigki sile charakteru, tak jak i inteligen-
¢ji moralnej, zachowanic czlowicka jest spojne, konsckwentne, nie dwulicowe,
przewidywalne. Cztowick nie skupia si¢ na robicniu dobrego wrazenia, nic gra
rol (np. jest inny w zyciu zawodowym, inny w Zyciu prywatnym). Jego mysli
i stowa sg zgodnc z jego czynami. Zachowuje si¢ w sposdb prawy (np. jest uczci-
wy, prawdomdwny, odpowiedzialny, stara si¢ by¢ doskonatym w dziataniu) réw-
nicz wtedy, gdy nikt go nic widzi, nikt si¢ nic dowie o jego postgpowaniu. Dzigki
takie] wewngtrznej spojnoscet jest si¢ cztowiekiem prawdziwym, a umozliwia to
nie tylko system przyjetych zasad, norm i wartosci, staty wysitek, aby je realizo-
wac w zyciu, ale tez silne nawyki moralnego postgpowania. Inteligencja moraina
czy podobny do nicj konstrukt, jakim jest ,,sita charakteru”, sg odpowiedzialne za
Jakos¢ zycia, skuteczno$¢ dziatan, sukces, poczucie satysfakcji i szczescia.

¢ V. Prewitt (2002), Wisdom in the workplace, “Performance Improvement Quarterly”, vol. 15, nr
1,'s. 64-98; por. R.J. Sternberg (red.) (1990), Wisdom. Its Nature, Origins, and Development,
Cambridge University Press, New York.

7 S.R. Covey (2006), 7 nawykow skutecznego dzialania, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan.
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Sprawdzianem inteligencji moralnej jest samo dobre postgpowanie i jego do-
bre konsekwencje. Mozna odnie$¢ to do fragmentu z Ewangelii: ,,Poznacie ich
po ich owocach” (Mt 7, 20). Oznacza to, ze nie tylko poznajemy cztowicka po
Jego stowach, a nawet pojedynczych czynach podejmowanych czasem pod wpty-
wem impulsu chwili, porywu, ale po tym, czy owocem jego postawy i dziatania
jest: mitod¢, radosé, pokdj, cierpliwosé, uprzejmosé, dobroé, wiernosé, tagod-
nos¢, opanowanie (Ga 5,22n). Inaczej mowigc, istotne sa konsckwencje czynow,
zardwno te osobiste, jak i spoteczne — czy sa nimi, np.: uczynnos¢, mitosierdzie,
troska o drugiego, solidarnos¢, jednosé, zgoda, kompromis.

Rozumienie inteligencji moralnej w literaturze przedmiotu

Inteligencja moralna stata si¢ przedmiotem szczegdlnego zainteresowania
os6b zajmujacych sie skuteczno$cig funkcjonowania réznego typu organizacji,
firm i korporacji. Refleksja nad tym, co rdzni te, ktére uzyskujg efekty, rozwijaja
si¢, a ich uczestnicy lub pracownicy sg zaangazowani i odczuwajg satystakcje, od
tych, ktore przezywaja kryzys, chaos organizacyjny, zmagaja si¢ z mata wydajno-
$cig 1 nieefektywnoscig — doprowadzita do stwierdzenia, ze istotnym czynnikiem
réznicujgcym jest moralna inteligencja jako wewngetrzny kompas, ktérym postu-
guja sie liderzy tych srodowisk zawodowych.

Szczegodlnie znaczaca w tym zakresie jest literatura przedmiotu rozwijana
przez dwdch amerykanskich autoréw — Douga Lennicka i Freda Kiela®. Zdefinio-
wali oni inteligencje moralna jako umystowa zdolnoé¢ uwzgledniania w systemie
wartosci oraz w celach i dgzeniach uniwersalnych zasad moralnych, jak réwniez
1 podporzadkowania im swego zachowania. Najbardziej powszechna ogélno-
ludzkg zasadg jest tzw. Ztota Reguta, ktorg potocznie wyraza zdanie: ,,nie czyn
drugiemu, co tobie niemite”. Jest ona przyj¢ta we wszystkich wielkich religiach
$wiata i wyrazona w Pigmic Swictym: ,,Wszystko, co byscie chcieli, zeby wam
ludzie czynili, 1 wy im czyncie!” (Mt 7, 12).

Ujmuja oni inteligencje moralng jako ztozong z czterech ogoélnych kompe-
tencji: . uczciwo$e, integralnosé wewnetrzna, na ktora sktadaja si¢ cztery kom-
ponenty: 1. zachowania zgodne z zasadami, warto$ciami 1 przekonaniami, bycie
w zgodzie z soba; 2. mowienie prawdy, $wiadczenie o niej; 3. obrona tego, co
stuszne, odwaga cywilna i 4. dotrzymanie obietnic i zobowiazan; II. odpowie-
dzialnos¢, na ktorg skladajg sie umiejetnosci: 1. przyznawanie si¢ do bleddw;
2. ponoszenie konsekwencji wiasnych wyborow i dziatan; 3. podejmowanie od-
powiedzialnosci za siebie 1 innych; [11. wybaczanie, ktére wymaga: 1. przebacza-

8 D. Lennick, F. Kiel (2005), Moral Intelligence: Enhancing Business Performance and

Leadership Success, Wharton School Publishing, Upper Saddle River, NJ, s. 7; D. Kornas-
Biela, A. Biela, J. Sobek (2015), Inteligencja moralna, [w:] J. Marianski (red.), Leksykon
socjologii moralnosci, Wydawnictwo Nomos, Krakow, s. 261-267.
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nia sobie, pokory jako zgody na prawdg o sobie, w tym o wiasnych stabosciach,
samodoskonalenia si¢ w oparciu o refleksje nad popeinionymi bigdami i 2. prze-
baczania innym, tolerancji, dazenia do kompromisu i zgody; IV. wspotczucie,
ktore wyraza si¢ w: 1. aktywnej trosce o drugiego; 2. uprzejmosci i 3. empatii.

Gholam Reza Rahimi®, profesor administracji publicznej z Islamic Azad Uni-
versity w Iranie, podkreslajage istotne znaczenic moralnej inteligencji dla efek-
tywnosci (skutecznos$ei), wydajnosei 1 operatywnosci (sprawnosci) kazdej orga-
nizacji, wyroznit sicdem wymiaréw intcligencji moralnej: logicznos¢, kontrola,
konsckwencja, uczciwosé, odpowiedzialno$é, wspotpraca, empatia. Clarken',
uogdlniajgc rézne ujgcia inteligencji moralnej i jej wymiardw, wskazat, ze kon-
stytuujg ja trzy ogolne zasady: prawdy, mitosci i sprawicdliwosci.

Michele Borba (2001), autorka wielu podr¢cznikéw dla rodzicow i wycho-
wawcOw zawierajgcych wskazania dla ksztattowania inteligencji moralnej, ro-
zumic jg jako zdolno$¢ rozrdzniania dobra od zta moralnego, posiadanie silnych
przekonan i dziatanie zgodnie z nimi w prawy, uczciwy sposéb. Inteligencj¢ mo-
ralna w ujeciu Borby konstytuuje siedem cnot: empatia, prawe sumienie, zdol-
nos¢ do samokontroli, szacunek dla innych, zyczliwo$¢, tolerancja, uczciwose.

Zdaniem Borby, w zakresie sprawnosci, jakg jest empatia, konieczne jest wy-
pracowanie wrazliwosci na uczucia innych, umiejetno$ci wezuwania si¢ w ich
potrzeby i przezycia, wspétczucia (wspotodczuwania), uwzgledniania perspekty-
wy widzenia 0sob trzecich, nabycie stownictwa wyrazajacego stany emocjonalne
1 komunikacji emocjonalnej pozawerbalnej. Posiadanic prawego sumienia wy-
maga znajomosci zasad i norm moralnych, odrézniania dobra od zta moralnego,
dokonywania stusznej oceny moralnej czynéw i zdarzen, kierowania si¢ sumie-
niem w wyborach zyciowych, zachowania zgodnego z sumieniem, rozwijania
cnoét, stwarzania warunkéw dla rozwoju moralnego, aby sumienie umacniato si¢
i kierowato zachowaniem, ksztaltowania moralnej dyscypliny. Samokontrola to
zdolnos¢ do regulowania swojego zachowania, aby byfo ono wolne od naciskow
wewnetrznych (np. popedow, emocji) lub zewngtrznych 1 zgodne z uznanymi
przez siebie zasadami moralnymi, motywowanic si¢ do postgpowania moralnie
wartosciowego, opieranic si¢ pokusom, poprzedzanic dziatania reficksjg i oce-
ng moralng. Szacunek wyraza si¢ w traktowaniu innych w uprzejmy i taktowny
sposob, okazywaniu innym, Ze si¢ ich ceni i utrzymuje respekt dla autorytetow
i wladzy, podporzadkowuje si¢ zachowanic zasadom ,,dobrego wychowania”,
przeciwstawianic si¢ grubianstwu i wulgarnoéci. Zyczliwo$é polcga na trosce

?  G.R. Rahimi (2011), The Implication of Moral Intelligence and Effectiveness in Organization.
Are They Interrelated?, “International Journal of Marketing and Technology™, nr 1{4), s. 62-76.

' R.H. Clarken (2009), Moral Intelligence in the Schools, Paper presented at the Annual
Meceting of the Michigan Academy of Sciences, Arts and Letters, Detroit, MI, 20.03.2009,
https://rodclarken files.wordpress.com/2011/09/moral-intelligence-in-the-schools.pdf [dostep:
19.10.2015.].
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o dobro innych, okazywaniu im serdecznosci, ciepta, wspdtczucia, pomocy; za-
checaniu innych do dobroci, wzajemnego wspierania si¢ i niczgody na podtosé,
zto$liwos¢ 1 to wszystko, co niszczy jedno$é i wicz miedzyludzkg. Tolerancja
wymaga respektowania godnoséci 1 podstawowych praw wszystkich os6b, nawct
tych, z ktorych przekonaniami czy zachowaniami nie zgadzamy sig, akceptacji
roznorodnosci, unikania stereotypizacji i stygmatyzacji z powodu uprzedzen.
Uczeiwo$¢ polega na przestrzeganiu sprawiedliwosci w relacjach z innymi, sza-
cunku dla zasad i norm moralnych oraz spotecznych i na postgpowaniu zgodnic
z nimi niezaleznie od kontroli zewngtrznej (prawosci wewngtrznej), wywigzywa-
niu si¢ z danego sfowa, wypehnianiu obowigzkow, przeciwstawianiu si¢ niespra-
wiedliwoscl i krzywdzie.

D. Lennick i F. Kiel przyczynili si¢ swoimi publikacjami do upowszechnie-
nia pojecia inteligencji moralnej, ktora stata si¢ przedmiotem badan na catym
swiecie, nie tylko w USA i Kanadzie, Czechostowacji, ale rowniez w takich pan-
stwach jak: Iran, Jordania, Malezja. W Polsce literatura przedmiotu dotyczaca
stricte inteligencji moralnej jest bardzo uboga'!, ale zwigzane z nig zagadnienia
sa podejmowane przy okazji probleméw pokrewnych.

Znaczenie inteligencji moralnej w pracy i karierze zawodowej

Wyodrebnienie inteligencji moralnej (oprécz poznawczej, spotecznej, cmo-
cjonalnej, duchowej) pozwala lepiej rozumieé i przewidywaé ludzkie zachowa-
nia. Osoby o wysokicj moralnej inteligencji sg bardziej skutecznymi przywodca-
mi, kierownikami, zarzadcami, liderami, nauczycielami, osiagaja lepsze sukcesy
w pracy zawodowej i modelujg zachowania moralne u innych. Osoby o wysokie]
inteligencji moralnej sa lepszymi pracownikami na kazdym stanowisku, w tym
rowniez kierowniczym, gdyz potrafig tworzy¢ wokot siebie klimat uczciwej i so-
lidnej pracy z uwzglednieniem praw i potrzeb drugiej osoby, przestrzegaja norm
moralnych, nie uchylajg si¢ od odpowiedzialnosci za skutki swoich decyzji i bio-
rg odpowiedzialnos¢ za innych, sg sprawiedliwi i wrazliwi na cztowicka, zwlasz-
cza tego, ktory moglby zosta¢ wykluczonym.

Na potwierdzenie waznosci inteligencji moralnej dla funkcjonowania zawo-
dowego oraz sukcesu firm przeprowadzono na $wiecie wiele badan™. Juz nie wy-
starcza bowiem dla zdobycia sukcesu przedsigbiorstwa jego nowoczesne wypo-

Ch. Wankel, A. Stachowicz-Stanusch, J. Sekarsari (2011), The impact of the national culture
dimension and corruption on students’ moral competencies — Research resulls, “Journal of
Intercultural Management”, vol. 3, nr 2, s. 19~45.

Przykfadem moga by¢ m.in. badania przeprowadzone w I[ranie nad zwiazkiem pomigdzy
inteligencja moralng a efektywnoscig zachowania pracownikéw korporacji  gazowe;j
—M. Hazizadeh, H. Ebrahimpour (2015), Effects of morla intelligence on employee performance:
Evidence form Ardebil Gas Company, ,Singaporean Journal of Business Economics, and
Management Studies”, vol. 3, nr 7, s. 129-133.



Inteligencja moralna a wymagania wspolczesnego rynku pracy 103

sazenic, wykwalifikowana zatoga, dobry plan pracy, sprawna organizacja, ale ko-
nieczne sg inne, bardziej ,,mickkie” sprawnosci wszystkich zatrudnionych oséb.
Wsrdd nich na czoto wysuwa sig inteligencja moralna, ktora stata si¢ przedmio-
tem intensywnych badan. Pokazuja one dobitnie, ze efektywnos¢ zaktadu pracy
lub organizacji jest $cisle zwigzana z poziomem inteligencji moralnej jej lidera/li-
derow", gdyz pomaga im ona przestrzega¢ zasad moralnych, by¢ wymagajacym
dla innych, ale tez wobec siebie, konsekwentnym, czytelnym i przewidywalnym,
komunikatywnym i przyjaznym ludziom, dbajacym o reputacj¢ zaktadu pracy
poprzez transparentne i uczciwe dziatania, dbatym o dobro klientow, wyciagajg-
cym wnioski z blednych posunigé, by moc je naprawial. Lider o wysokiej inte-
ligencji moralnej doswiadcza satysfakcji z pracy zawodowej, nie tylko dlatego,
ze kierowany przez niego zaktad pracy odnosi wymierne sukcesy, ale rowniez
dlatego, ze panuje w nim przyjazna atmosfera i pracownicy sa zadowoleni z pra-
¢y, z wzajemnych wiezi i akceptuja swoich przetozonych'. Innymi stowy, sukces
osobisty przektada si¢ na sukces firm kierowanych przez menedzeréw o wysokiej
inteligencji moralnej. Wysoka inteligencja moralna zaréwno kierownictwa, jak
1 personelu sprzyja sukcesowi firm, gdyz w takich $rodowiskach pracy jest mnie;j
konfliktow, sg one szybko i sprawnie rozwiazywane, ceniona jest praca zespo-
towa i wzajemna pomoc, wszyscy sa zaangazowani, majg do siebie zaufanie,
komunikujg sie otwarcie, czujg si¢ odpowicdzialni za sukces'.

Wszystkie badania prowadzone w zakresie zwigzku miedzy inteligencjg mo-
ralng a efektywnoscia zarzadzania dokumentujg wysoka korelacje. Inteligencja
moralna w $wiecie biznesu nie tylko zapewnia przestrzeganie ogolnych zasad
moralnych, ale tez dostarcza praktycznych wskazowek w realnych sytuacjach's.
Poszukujac wyznacznikéw odnoszenia sukcesow, w szczegolnosci sukcesow
menedzerskich i biznesowych, nie tylko Lennick i Kiel, ale tez inni autorzy do-
kumentujg znaczenie kompetencji psychospotecznych, ktore stanowia podtoze
dobrego klimatu, poczucia bezpieczefistwa i zaufania w srodowisku pracy. ,,Pod-
stawa owych kompetencji jest zintegrowana osobowos$¢, zapewniajgca dziatania
zgodne w wyznawanymi wartosciami niezaleznie od okolicznosci, nawet jesli
wigze si¢ ono z ryzykiem dezaprobaty ze strony innych, a jednoczesnie lojal-
nos¢ wobec nich, wyrazajaca si¢ w ich obronie 1 dziataniu na rzecz ich dobra.

B BM. Bass, P. Steidlmeier (1999), Ethics, character, and authentic transformational leadership
behavior, “Leadership Quarterly”, nr 10, s. 181-217; D. Lennick, F. Kiel, Moral Intelligence,
op. cit,, s. 515.

4w, Kim, R.A. Brymer (2011), The effects of ethical leadership on manager job satisfaction,
commitment, behavioral outcomes, and firm performance, “International Journal of Hospitality
Management”, vol. 30, nr 4, s. 1020—1026.

5 M. Mokhtaripour, A. Syadat (2009), Management with moral intelligence, “Tadbir Journal”, nr
205, s. 32-30.

' D. Lennick, F. Kiel (2007), Inteligencja moralna. Jak poprawi¢ wyniki prowadzenia intereséw
i skutecznie zarzqdzaé, thum. J. Szuwalska, Purana, Wroctaw.
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Jesli menedzer cechuje si¢ odwaga przyjgcia odpowicdzialno$ci za swoje moral-
nc potknigeia, to ten rodzaj dojrzatosci stanowi podstawg inteligencji moralng;j,
wyrazajacej si¢ w wicrnosci menedzera zasadom moralnym w catym spektrum
sytuacji. Liderzy najlepicj funkcjonujacych firm i organizacji to osoby wyko-
rzystujgce na co dzien swdj wysoki poziom inteligencji moralncj, co ma bezpo-
srednie przetozenic na efektywnosé i sukces firmy, ale tez klimat pracy, rclacje
migdzyludzkie oraz zadowolenie z pracy™"”.

Jak wskazujc Clarken' (2009), tylko ci, ktorzy majg prawidtowo uksztatto-
wany system przckonan moralnych, wysoko cenig wartosci moralne, potrafig
rozroznic, co jest dobre, a co zte i przestrzegajg norm moralnych, sg dobrze przy-
gotowani do podj¢cia pracy zawodowej. Dlatcgo oprocz kompetencji poznaw-
czych 1 praktycznych kazdy uczen i student w ramach ksztatcenia zawodowego
powinien naby¢ rowniez kompetencje moralne (Freise, 2010, s. 35). Ponadto
istnieje istotna korclacja pomig¢dzy poziomem moralnej inteligencji a takimi wy-
miarami funkcjonowania w $rodowiskach cdukacyjnych i zawodowych, jak: roz-
wijanie wiedzy, dzielenie si¢ nig i praktyczne wykorzystanic jej. Zaangazowanie
1 odpowiedzialno$¢ oraz inne wymiary inteligencji moralnej sprzyjaja motywacji
do nabywania wicdzy, dzielenia si¢ nig i wdrazania jej w zycie, aby wspodlnie
osiagnaé osobisty sukces zawodowy i sukces zaktadu pracy (np. szkoty, uczelni,
firmy, przedsigbiorstwa)".

Inteligencja moralna a przygotowanie do wejscia na rynek pracy

Rozwdj inteligencji moralnej zalezy od czynnikéw neurobiologicznych oraz
wychowawczych. Jest mozliwy przez cate zycie. Szczegdlnic istotnym jest okres
dziecinstwa i adolescencji. Poszczegodlne jej wymiary mogg dojrzewaé w réznym
czasic, ale zawsze jest szansa, ze osoba o niskicj inteligencji moralnej w wyniku
zastosowania odpowicdnich $rodkéw cdukacyjno-wychowawczych, srodowi-
skowych wptywdw, kontaktu z osobg znaczacg, ktéra bedzic modelem dojrza-
tych postaw moralnych oraz do§wiadczen zycia (zwlaszcza kryzysowych) i wila-
snego wysitku, rozwinie w sobie nowe, bardziej dojrzatec kompctencjc moralnc.
Juz dzieci 1 mtodziez powinny przygotowaé si¢ do podjgeia w przysztosci zadan

17 D. Kornas-Bicla, A. Bicla, J. Sobek, Inteligencja moralna, op. cit., s. 264; por. M. Beheshtifar,

E. Zhra, M.M. Nekoie (2001), Effects of moral intelligence on leadership, “Europcan Journal
of Economics, Finance and Administrative Sciences”, nr 43, s. 6-11.

R.H. Clarken, Moral Intelligence in the Schools, op. cit.

A. Akbari, A.H.M. Davoudi (2013), Investigation of moral intelligence principles and
knowledge management dimensions relationship with organizational learning from teachers’
viewpoint, “Recf Resources Assessment and Management Technical Paper”, vol. 38, nr 2,
s. 93—-102. )
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rozwojowych dorostosci (przygotowanie do zawodu, podjecie pracy, matzen-
stwo, prokreacja) poprzez ksztattowanie tych cnot®.

Wprawdzie rozw0j zawodowy obejmuje wigkszos¢ zycia cztowieka i zaczy-
na si¢ we wezesnym dziecinistwie?, to jednak nie da si¢ przeceni¢ réwniez roli
ksztatcenia zawodowego w szkotach 1 uczelniach wyzszych. Wiele badan em-
pirycznych prowadzonych na catym swiecie dokumentuje, ze etap ksztatcenia
i doksztatcania zawodowego jest bardzo istotnym dla rozwoju inteligencji moral-
nej 1 jej wymiardw, decydujac o tym, jakim ktos bedzie pracownikiem zaréwno
w pozycji podwladnego, jak i przelozonego, jaki sukces odniesie jego zaktad
pracy®. Na wzrost inteligencji moralnej ma wptyw (ale o niej nie przesadza) po-
ziom wszystkich innych rodzajéw inteligencji, tzn. emocjonalnej”, spotecznej*
oraz duchowej. Cztowiek jest jednoscig 1 dlatego rozwdj jednego wymiaru oso-
bowosci prowadzi do zmian w innych wymiarach i w funkcjonowaniu cztowieka.

Wspdtezesny rynek pracy cechuje si¢ ogromng niestatoscia, nieprzewidywal-
noscig, rozmaitoscia ciggle zmieniajacych si¢ ofert i wymagan, pojawianiem si¢
nowych zawodow i zanikaniem innych. Wymaga on od kandydata na pracownika
korzystania z réznych zrodet informacji, radzenia sobie z niepewnoscig i zto-
zonoscia, ogromnej elastycznosci, redefiniowania swoich wyboréw, zgody na
mozaike epizodow zawodowych, ciagtego doksztatcania i doskonalenia zawodo-
wego (calozyciowego, ustawicznego uczenia si¢), gotowosci do podejmowania
ryzyka i decyzji przy duzym stopniu niepewnosci oraz brania odpowiedzialnosci
za wiasne sukcesy i porazki, otwarto$ci na nieplanowane zdarzenia i wykorzy-
stywania ich na wtasng korzy$¢, nieustannego wysitku pomimo niepowodzen,
organizowania sobie i oceniania wlasnej pracy.

2 D. Kornas-Biela, A. Biela, J. Sobek, Inteligencja moralna, op. cit., s. 264-266.

2L Zob. teoria E. Ginzberga, D. Supera (2011), [w:] B. Wojtasik, Podstawy poradnictwa kariery,
Poradnik dla nauczycieli, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
Warszawa, s. 17-18.

2 Np. W. Damon (1996), The Lifelong Transformation of Moral Goals Through Social Influence,
[w:] P.B. Baltes, U.M. Staudinger (red.), Interactive Minds. Life-Span Perspectives on the
Social Foundation of Cognition, Cambridge University Press, Cambridge, s. 198-220.

3 D.A. Pizarro, P. Salovey (2002), Being and Becoming a Good Person: The Role of Emotional
Intelligence in Moral Development and Behavior,[w:] . Aronson, D. Cordova (red.), Improving
Academic Achievement: Impact of Psychological Factors on Education, Academic Press,
San Diego, CA, US, s. 247-266; V.S. Athota, P.J. O’Connor, C. Jackson (2009), The role of
emotional intelligence and personality in moral reasoning, [w:] R.E. Hicks (red.), Personality
and individual differences: Current directions, Australian Academic Press, Bowen Hills, QLD.

# R.E. Riggio (1986), Assessment of basic social skills, “Journal of Personality and Social
Psychology”, nr 51, s. 649-660; J.D. Mayer, P. Salovey (2004), Social Intelligence, Emotional
Intelligence, Personal Intelligence, [w:] C. Peterson, M.E.P. Seligman (red.), Character
Strengths and Virtues: A handbook and Classification, American Psychological Association/
Oxford University Press, Washington, s. 337-353.
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Wedtug ustalen Unii Europcjskicj rynck pracy wymaga przede wszystkim
tzw. kompetencji kluczowych®, a wéréd nich kompetencji poznawczych, inter-
personalnych, migdzykulturowych, spotecznych, obywatelskich, przedsigbior-
czoci, ekspresji kulturalncj, porozumicwania si¢c w co najmnicj dwoch jgzykach,
matematycznych, naukowo-technicznych (podstawowych) oraz informatycz-
nych. Wsréd tak wielu kompetencji brakuje inteligencji moralnej. Tylko pew-
ne jej aspekty mozna odnalezé w tym, co zostato okreslonc jako kompctencje
interpersonalne. Na wspofczesnym rynku pracy doceniane sg przede wszystkim
tzw. twarde kompctencje (wiedza i kwalifikacjc), mnicj natomiast kompctencje
mickkie (umicjgtnosci, cechy psychofizyczne?).

Cickawe wyniki uzyskano w badaniach ankictowych przecprowadzonych na
przctomie 2007/2008 r. przez Polskic Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami oraz
firm¢ Accenturc na grupic 348 dyrcktorow personalnych, menedzerdw, specjali-
stow oraz praktykow zajmujacych si¢ zarzgdzaniem zasobami ludzkimi pracuja-
cych w firmach na terenic cafej Polski. Wyniki procentowe dotyczace wymagan
przedstawialy si¢ nastgpujgco: jezyki obce (98,5%), zdolnosci komunikacyjne
(71%), umicjetno$¢ pracy w zespole (65,7%), wicdza kicrunkowa (64%) plany
rozwoju (61,2%), aktywnos$¢ pozauczelniana absolwenta (59,7%), rozpoznawal-
nos¢ marki uczelni (57,3%), staze i praktyki miedzynarodowe (56,6%), oczeki-
wania placowe (54,9%), znajomos¢ branzy (52,1%), oceny na studiach (41,8%),
inne (3,7%). Z powyzszych zestawien procentowych wynika, ze czynnikicm,
ktdry w najwigkszym stopniu decyduje o zatrudnieniu absolwenta jest znajomo$¢
jezykow obcych. Jednak pracodawcy zwracajg rowniez duzg uwage na zdolnosci
komunikacyjne i umiej¢tnosé pracy w zespole”. Sg to jedyne kompetencje migk-
kie, ktdre wchodza w zakres inteligencji moralne;j.

Wobcc ogromnej wagi inteligencji moralnej dla catosci zycia cztowieka (nic
tylko w sferze zawodowej)®, bardzo waznc jest tworzenie w szkotach i w pla-
cOwkach ksztatcenia wyzszego atmosfery sprzyjajgcej rozwojowi inteligencji
moralnej, w ktorej sam personel (nauczajacy i pomocniczy) posiada wysoka in-
teligencje moralng, a tym samym modcluje w uczniach, studentach czy stucha-
czach zachowania i postawy moralne. W przeciwnym wypadku osoby narazonc
na ryzyko wykluczenia zostang na marginesic procesu edukacji, a potem ci, kto-

¥ Unia Europejska w ramach strategii ,,Lifc Long Learning” (,,Uczenic si¢ przez cate zycic”),

majacej na celu zbudowanie konkurencyjnej, dynamicznej i opartej na wiedzy gospodarki,
opracowata zespot kluczowych (ogdlnych, nicodnoszacych si¢ do zadnego konkrctncgo
zawodu) kompctencji, ktore powinny charakteryzowaé Europejczyka, chcacego odnalezé
swoje miejsce na wspdlnotowym rynku pracy (18.12.2006). Zob. np. Kompetencje kluczowe,
file:///C:/Users/Dorota/Downloads/2_kompetencjc%20kluczowe.pdf [dostgp: 20.10.2015.].
Inteligencj¢ moralng mozna by zaliczy¢ do tych cech.
http://www.startwkarierc.pl/doc/wyniki_rankingu150408.pdf [dost¢p: 22.10.2015.].

Bardzo wazna jest rola inteligencji moralnej w radzeniu sobie z wymaganiami pracy zawodowc;j
i koniecznoscig doksztaicania oraz zycia rodzinnego.
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rzy z powodzeniem ukonczyli edukacje, nic beda w stanie tworzy¢ Srodowisk
uczciwej i sprawiedliwej pracy, w ktorej troska o dobro kazdego czlowieka jest
priorytetem, tym samym beda przyczyniali si¢ do zwigkszania liczby 0s6b zyja-
cych na marginesic zycia spofecznego i wykluczanych ze $rodowisk szkoty, pra-
¢y i zycia publicznego. Brak modelu Zycia oraz treningu w tworzeniu uczciwego,
sprawiedliwego, solidarnego i przyjaznego ludziom $rodowiska nauki i pracy
moze powodowad, ze z pokolenia na pokoleniec moze wzrasta¢ nie tylko obszar
wykluczenia spotecznego i bezrobocia, ale tez liczba 0sob, ktére doswiadczaja
braku satysfakcji z zycia i pracy zawodowej.

Z.akonczenie

W polskiej literaturze przedmiotu zwracano dotychczas uwage na znaczenie
inteligencji emocjonalnej i duchowej®, jednak koncepcja inteligencji moralne;j
nie spotkata si¢ z nalezytym oddZzwigkiem. Ten aspekt ludzkiego funkcjono-
wania, w tym réwniez w obszarze pracy zawodowej, jest ciggle niedoceniany.
Uwzgledniajgc wymagania wspotczesnego rynku pracy, poradnictwo zawodowe
powinno by¢ niewatpliwie o wiele bardziej niz dotychczas skupione na diagnozie
I promowaniu rozwoju inteligencji moralnej. Sami doradcy zawodowi powinni
nie tylko zna¢ kodeks etyczny poszczegdlnych zawodéw, ale réwniez posiadaé
moralng mentalnos$¢ i wrazliwo$¢, odznaczaé si¢ postawami i kompetencjami
moralnymi, gdyz to pozwoli im nie tylko by¢ efektywnym w pracy doradczej, ale
tez umozliwi formacyjne oddziatywanie na klientow, ktorzy beda mogli uzmy-
stowi¢ sobie, jak wazna jest sfera osobistej moralnosci dla satysfakcji nie tyl-
ko z pracy zawodowej, ale tez z wlasnego zycia i z ksztaltowania przyjaznego
srodowiska wokot siebie. Doradca zawodowy o wysokiej inteligencji moralnej
bedzie wrazliwy na potrzeby klienta, rozpozna je 1 uwzgledni w ramach pomocy
w wyborze zawodu i §ciezki kariery, bedzie stwarzat okazje 1 zachecat do rozwo-
Ju inteligencji moralnej, gdyz niezaleznie od tego, jaki zawdd kto§ wybierze, in-
teligencja moralna bedzie bardzo istotnym czynnikiem wplywajacym na sukces
zawodowy 1 satysfakcje z pracy.

» Np. I Korez, A. Zduniak (2006), Inteligencja emocjonalna w ksztalceniu zawadowym, [w:]
A. Kusztelak, A. Zduniak (red.), Ksztafcenie zawodowe w teorii i prakiyce edukacyjnej, 1. 2,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa, Poznan, s. 34-38; 1. Korez (2006), Inteligencja
duchowa w rozwoju zawodowym, [w:] A. Kozubska, A. Zduniak (red.), Ksztalcenie zawodowe
w teorii i praktyce edukacyjnej, t. 1, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bezpieczenstwa, Poznan,

s. 80—87.
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Streszczenie

W artykule zostato scharakteryzowane pojgcie inteligencji moralnej jako nowe pojgcie w obsza-
rze psychologii, odrozniajace sig od inteligencji rozumowej, emocjonalnej, spotecznej i duchowe;.
Przedstawiono rézne jej rozumienia w obrgbie literatury przedmiotu, a tym samym rézne wymiary
Jako jej istotne charakterystyki. Skupiono sig na uwypukleniu znaczenia intcligencji moralnej dla
funkcjonowania zawodowego, satysfakeji z pracy oraz jej efektywnosci w pracy zaréwno pracow-
nikéw, jak i kadry kicrowniczej. Podkreslono rolg intcligencji moralnej jako istotnego czynnika
warunkujgcego sukces firm i korporacji wobec wymagan wspdfcezesnego rynku pracy. Tresé arty-
kutu wskazuje na koniecznosé rozwinigcia refleksji i badan empirycznych nad inteligencja moralng
i mozliwosci jej ksztaltowania w ramach przygotowania do zawodu, poradnictwa zawodowego

oraz w czasie zatrudnicnia.
Stowa kluczowe: inteligencja moralna, moralne kompetencje, rynek pracy, zachowania personelu,

przywoédztwo.
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Abstract

Moral Intelligence and the Contemporary Labor Market Requirements

In this paper there is characterized the concept of moral intelligence as a new concept in psycholo-
gical literaturc which is distinguished from cognitive intelligence, social, emotional and spiritual
intelligence. There werc prescnted various meanings of this concept in the subject literature, its
dimensions and characteristics. A focus was made on the meaning of this concept for vocational
functioning, work satisfaction, and its efficiency for both employees and their managers. Therc
was accentuated the role of moral intelligence as an essential factor conditioning success of com-
panies and corporations in front of the requirement of contemporary labor market. The content of
the article is indicating a necessity of developing reflexions and empirical investigating on moral
intelligence and possibility of shaping it during vocational education, professional guidance and
during employment.

Keywords: moral intelligence, moral competence, labor market, employee performance, leader-
ship.



