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Okres dorastania jest szczego6lnie podatny na wystapienie i rozwdj reakcji
i zachowan utrudniajacych bezproblemowe przystosowanie si¢ do rzeczywis-
tosci. Przemiany fizjologiczne (dojrzewanie), psychiczno-emocjonalne, spo-
leczne (nowe role), religijne i inne s3 wyzwaniem, ktéremu nie zawsze nasto-
latki potrafiag sprosta¢. Dotyczy to zwtaszcza osob nie§miatych. Charakteryzu-
je je zanizona samoocena, poczucie zagrozenia w obecnosci innych obcych
0s0b, poczucie nizszej wartosci, wysokie standardy dziatania, koncentracja na
sobie, lekliwos¢, sktonnos¢ do marzycielstwa, brak inicjatywy. Przezywane
przez nie poczucie niesSmiato$ci jest odczuciem subiektywnym; moze by¢
przedstawione na kontinuum od bardzo matej nie§miatosci po bardzo duza
niesmiato$¢.

Pojecie nie§miatosci bywa roznie definiowane. Wedlug Zimbardo (2000),
nie$miato$¢ jest nastgpstwem $§wiadomosci wtasnej niezdolnosci do dziatania,
ktore chce sig podjac i co do ktérego wiadomo, jak je wykonaé. W swojej
koncepcji Harwas-Napierata (1995) podkresla, ze nieSmiato$¢ przejawia sig
w formie trzech podstawowych komponentow: zahamowania, biernosci i wy-
cofywania.

Zahamowanie jest rozumiane jako zablokowanie zwykltych form reagowa-
nia w sytuacji oceny i ekspozycji spolecznej, ktéremu towarzysza objawy
fizjologiczne, lgk, poczucie ,,pustki w gtowie” oraz niezgrabnosci i dyskom-
fortu.

Biernos¢ przejawia sig w powstrzymywaniu sig od dziatania, unikaniu
aktywno$ci w grupie, braku inicjatywy.
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Wycofywanie dotyczy rezygnowania z kontaktow migdzyludzkich, ktéremu
towarzyszy poczucie nizszej wartosci, oczekiwanie porazki.

Dla celéw podjetych badan nie§miato$¢ zostata zdefiniowana jako reakcja
na nieznane sytuacje i kontakty spoteczne charakteryzujaca sig napigciem,
poczuciem niezgrabnos$cii dyskomfortu, niechgciagi zahamowaniem aktywnos-
ci w sytuacji spotecznej nieadekwatnym do spotecznych oczekiwan (Cheek,
Buss, 1981).

Poczucie niesmialosci wydaje sig wigc zwigzane z réznymi obszarami
psychiki. Gerstman (1963) akcentuje znaczenie emocji zwigzanych z wczes-
niejszymi do§wiadczeniami i antycypacja trudnos$ci jako przyczyn niesmiatos-
ci. Zimbardo (1988) podkresla rolg swiadomos$ci wilasnej niezdolnosci do
dziatania, ksztaltujaca sig¢ w wyniku samooceny i oceny przez innych. Brigs
(za: Lawrence, Bennett, 1992) wyrdéznia niesSmiato$¢ jako stan zwigzany
z krotkotrwatymi emocjami oraz jako cechg bedaca statla osobowos$ciowa
dyspozycja wptywajaca na zachowanie. Tyszkowa (1978) oprocz nie§miatosci
chwilowej i trwatej pisze takze o niesmiatosci przejsciowej zwiazanej z dyna-
mika rozwoju psychicznego.

Roykiewicz (1993) wskazuje na rézne typy niesSmiatosci, ktore wynikaja
z jej genezy: o podlozu biologiczno-neurotycznym, pourazowym i wyuczo-
nym. Wigkszo$¢ badaczy upatruje geneze niesSmiato$ci w oddziatywaniach
srodowiskowych, gtownie rodzinnych (Harwas-Napierata, 1984; 1987). Nie-
ktorzy jednak uwazaja, ze niesSmialo$¢ jest uwarunkowana genetycznie i zwra-
caja uwage na rolg indywidualnych wilasnosci systemu nerwowego jako dys-
pozycji do ksztattowania sig¢ nie$miatosci (Plomin, Rowe 1983). Wedlug
Gerstmana (1963), nieSmiato$¢ jest postawa emocjonalng, czyli struktura neu-
rofizjologiczna, powstajaca wtedy, gdy niekorzystne sytuacje zbyt czesto
budza niepokdj.

Takie ujgcie przyczyn niesSmialoSci zwraca uwage na rolg temperamentu
w jej ksztattowaniu. W literaturze dotyczacej zwiazku temperamentu z nie-
$miatoscig wskazuje si¢ na staby uktad nerwowy (stabos$¢ proceséw pobudza-
nia i hamowania), szybka meczliwos$¢ tkanki nerwowej, brak odpornosci na
silne bodzce, wysoka reaktywnos¢. W interakcji cztowiek—otoczenie te cechy
moga peti¢ wazne funkcje adaptacyjne (Strelau, 1999, s. 693).

Wsrdd réznych teorii zwracajacych uwage na ten aspekt znajduje sig row-
niez genetyczna teoria temperamentu A. H. Bussa i R. Plomona, ktorzy wy-
odrgbnili trzy podstawowe cechy temperamentu: emocjonalno$¢, aktywnose,
towarzyskos$¢. Wedtug tych autorow wyrdznione cechy pojawiaja sig juz we
wczesnym dziecinstwie i w duzym stopniu zaleza od czynnika genetycznego
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(30-40%), stad mozna je uwazac za przejaw temperamentu. Te trzy cechy sa
zwigzane z tre$ciowymi (co?, jak?) i formalnymi (gdzie?) aspektami zacho-
wania (Oniszczenko, 1997).

Emocjonalnos¢ jest rozumiana jako sktonnos$¢ do reagowania pobudzeniem
uzewnetrzniajaca sig w reakcjach niezadowolenia, strachui ztosci. W konkret-
nym zachowaniu emocjonalnos$¢ przejawia sig poprzez zabarwienie emocjonal-
ne interakcji, nadajace mu odpowiednia jakos¢ (jak?). Mechanizmem fizjolo-
gicznym odpowiedzialnym za powstawanie tego pobudzenia jest aktywacja
autonomiczna zwigzana z dominacja czesci wspdtczulnej autonomicznego
uktadu nerwowego. Wedlug autoréw koncepcji, elementem dziedzicznym
w tym mechanizmie jest reaktywnos$¢ uktadu sympatycznego.

Aktywnos¢ to styl reakeji, ktory przejawia sie¢ w wigorze (poziom energe-
tyczny zachowania) i tempie (szybko$¢ reakcji). Aktywno$¢ odpowiada za
wybdr i modyfikacje otoczenia dla wykonania podjetej dziatalnosci, interakcji
(gdzie?). Mechanizm fizjologiczny zwigzany z aktywno$cia jest tozsamy
z mechanizmem powodujacym aktywacje behawioralng zwigzana z pobudze-
niem i wydatkowaniem energii fizyczne;j.

Towarzyskos¢é rozumiana jest jako tendencja do przedktadania towarzystwa
nad samotno$¢, poszukiwania innych ludzi, przebywania z nimi i czerpania
z kontaktow spotecznych gratyfikacji. Towarzysko$¢ ma wplyw na rodzaj
wykonywanej aktywnosci (co?). Wedtug autorow, fizjologicznym korelatem
towarzyskosci jest aktywacja struktur mézgowych zwiazanych z ekstrawersja.

Buss i Plomin rozrézniaja dwie formy nieSmiatosci: nieSmiatos¢ jako lek
przed obcymi z podstawami genetycznymii nie§miato$¢ zwiazang z rozwojem
samo$wiadomosci w wyniku socjalizacji. Dlatego uwazaja oni, ze niesSmiato$¢
jako taka powinna by¢ traktowana jako pochodna emocjonalnosci i towarzys-
kosci, nie za$ jako cecha temperamentu.

Nie$miato$¢ przejawia sige w lekowym zahamowaniu zwyktych form reago-
wania, zwlaszcza w obecnosci wigkszej liczby o0sob, powstrzymywaniem sig
od dziatania i wycofywaniem si¢ z kontaktow interpersonalnych. Taka kon-
cepcja niesmiatosci moze mie¢ wiele cech wspdlnych z genetyczng koncepcja
temperamentu, akcentujaca emocjonalno$c¢, aktywnos¢ oraz towarzyskos¢ jako
podstawowe wymiary pozwalajace scharakteryzowa¢ zachowanie cztowieka.
Nasuwa si¢ wigc pytanie: jakie cechy temperamentalne moga by¢ predykto-
rem nie$miatosci u nastolatkow? Wydaje sig, ze osoby nieSmiale powinny
charakteryzowac¢ si¢ wysokim wskaznikiem emocjonalnosci, gtdwnie niezado-
wolenia i lgku, niskim poziomem aktywnos$ci i towarzyskosci. Jednocze$nie
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struktura temperamentu u os6b niesmiatych powinna w istotny sposob réznic
si¢ od struktury temperamentu u oséb nie-nie$miatych.

I. METODOLOGIA BADAN
1. Charakterystyka metod

Do wyselekcjonowania grupy niesmiatych nastolatkéw wykorzystano Kwe-
stionariusz dla Uczniéw B. Harwas-Napieraty (1979) w wersji opracowanej
przez A. Kulik. Kwestionariusz sktada si¢ z dwoch czesci. Czg$¢ pierwsza,
zawierajaca 9 pytan, dotyczy subiektywnych przezy¢ zwigzanych z niesmia-
lo$cig: oniesmielenie, rumienienie sig, zaktopotanie, poczucie osamotnienia
i odosobnienia, pewnos$¢ siebie, skrgpowanie, poczucie wstydu, §wiadomos¢
bycia nie$miatym. Druga czeg$¢, sktadajaca sig z 7 pytan, dotyczy funkcjono-
wania ucznia w sytuacjach, w ktorych zwrdcona jest na niego uwaga innych
ludzi: preferowanie pracy w samotnosci, trudnosci w pracy, gdy kto$ patrzy
lub komentuje, niepokdj i zapominanie wyuczonego materialu w sytuacji
ekspozycji spotecznej. (Po kazdym z pytan wymieniono po dwie alternatywne
odpowiedzi do wyboru. Przyporzadkowano im odpowiednie wartosci liczbo-
we: odpowiedziom wskazujacym na przejawy niesmialosci przypisano warto$c
»17, odpowiedziom alternatywnym — ,,0”). Dodatkowo w przypadku oséb
deklarujacych sig jako nie$miate zastosowano ankiete zawierajaca dwa stwier-
dzenia dotyczace nasilenia poczucia bycia nieSmiatym (czasami, czgsto, bar-
dzo czgsto, zawsze) oraz czasu pojawienia sig takiego odczucia (odkad pamie-
tam, od pewnego czasu — napisz, kiedy to byto, jaka to byla sytuacja). Meto-
da nie byla sprawdzana pod wzgledem psychometrycznym.

Do badania temperamentu zastosowano Kwestionariusz Temperamentu
EAS A. H. Bussa i R. Plomina (Oniszczenko, 1997). Kwestionariusz zawiera
20 pozycji ze skalami ocen od 1 do 5. (Obliczenia wynikow dokonuje sie
wedtug odpowiedniego klucza. Wyniki surowe zostaty przeksztatlcone na
warto$ci skali stenowej wedlug norm dla dziewczat i chtopcow w wieku
16-19 lat). Wyniki sa analizowane w nastgpujacych skalach: (1) Niezadowole-
nie (N); (2) Strach (S); (3) Ztos¢ (Z2); (4) Aktywnos¢ (A); (5) Towarzyskos¢
(T). Metoda ma zadowalajace wskazniki psychometryczne (oo Cronbacha:
0,57-0,74; wskazniki stabilnos$ci: 0,71-0,84) (Oniszczenko, 1997).
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2. Charakterystyka grupy

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytanie zbadano dzieci
w wieku 14-15 lat podczas lekcji w trzech szkotach podstawowych znajduja-
cych sig w jednej dzielnicy Lublina. Badania byly anonimowe, uczestniczyli
w nich wszyscy uczniowie z klas 6smych. Ogoétem przebadano 204 uczniow.
W analizach wykorzystano wyniki 171 oséb, pozostate (33) odrzucono ze
wzgledu na nierzetelne wypelnienie kwestionariusza. Sposrod zakwalifikowa-
nych oso6b wyodrgbniono trzy grupy rdéznigce si¢ natgzeniem nie$miatos$ci:
grupg osob niesmiatych, grupg osdb ,,przecigtnych”, grupe osob nie-nie§mia-
tych.

Osoby niesmiale. Do tej grupy zaliczono te osoby, ktére speinialy dwa
kryteria: (1) odpowiedziaty pozytywnie na pytanie ,,Czy wedtug twojej opinii
jeste$ raczej niesmiaty”, (2) uzyskaty w 11 II czedci testu przynajmniej po
5 punktéw. Grupe niesmialych stanowito 18 osob (14 dziewczat i 4 chtop-
cow). W wigkszosci (83%) deklarowaly one swa niesmiatos¢ ,,odkad pamie-
tam”, a tylko 17% wskazywato na réozne wydarzenia spoteczne jako na przy-
czyng wystapienia nieSmialosci (tab. 1). Dwie osoby okreslity siebie jako
zawsze nieSmiale, 4 — jako nie$miate bardzo czesto, 5 — niesmiale czesto
i 7 — nieSmiate czasami.

Osoby nie-niesmiale. Do tej grupy zakwalifikowano osoby, ktére spetnialy
dwa kryteria: (1) odpowiedzialy negatywnie na pytanie ,,Czy wedlug twojej
opinii jeste$ raczej niesmialy” oraz (2) w I cze$ci testu uzyskaty wynik 0,
a w II — maksymalnie 3 punkty. Grupa liczyla 32 osoby (10 dziewczat
i 22 chlopcow).

Osoby ,,przecigtne”. Nalezaly tu osoby, ktore: (1) na pytanie ,,Czy wedtug
twojej opinii jeste$ raczej nieSmialy” odpowiedziaty pozytywnie (39 osob) lub
negatywnie (82 osoby); (2) uzyskaly w I czesci testu wyniki od 1 do 4. Gru-
pa liczyta 121 oséb (70 dziewczat i S1chtopcow).

II. WYNIKI BADAN
1. Struktura temperamentu u niesmiatych nastolatkow
Na podstawie przestanek teoretycznych przyjeto hipoteze, ze nie$miate

nastolatki charakteryzuja si¢ wysoka emocjonalnoscia, niska aktywnos$cia
1 niska towarzyskoscia. Okreslenie natgzenia poszczegodlnych wymiarow tem-



64 AGNIESZKA KULIK, LESZEK SZEWCZYK

peramentu w tej grupie postuzy do weryfikacji przyjetej hipotezy. Wyniki
srednie uzyskane przez badanych uczniéow w teScie temperamentu sa zapre-
zentowane na wykresie 1.
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1-4 — wyniki niskie; 5-6 — wyniki przecigtne; 7-10 — wyniki wysokie

Wykres 1. Profil wynikéw $rednich
uzyskanych przez nastolatkow w tescie temperamentu EAS Bussa i Plomina

Nieémiate nastolatki uzyskaty wysokie natezenie wynikow w skali Nieza-
dowolenia i Strachu, przecigtne w skali Ztosci, Aktywnoscii obnizone w ska-
li Towarzyskosci. Najwigksze zroznicowanie wynikow wystapito w skali
Ztoéci, najmniejsze w skali Niezadowolenia. Swiadczy to o tym, ze nie$miate
nastolatki maja silng tendencje do tatwego i szybkiego reagowania niepoko-
jem, trudno im utrzymaé¢ spokdj, sa bardzo wrazliwi na bodzce wywotujace
niezadowolenie. Ujawniajg takze nasilong sklonno$¢ do reagowania strachem,
ucieczki 1 unikania sytuacji oraz 0sob spostrzeganych jako zagrazajace. Jedno-
czes$nie prezentujg obnizong motywacje do inicjowania kontaktow spotecznych
oraz mniejszg tolerancje na stres. Tym zachowaniom towarzyszy umiarkowane
tempo i sita reakcji oraz przecigtny poziom agresji (ztosci).

Jakkolwiek wyniki badan potwierdzaja przypuszczenia o niesatysfakcjonu-
jacym funkcjonowaniu spotecznym nie$miatych nastolatkow, to uzyskane
wyniki nie sg jednorodne. Najwigcej niesmialych uczniow odczuwa wysokie
niezadowolenie i strach oraz ujawnia umiarkowang aktywno$¢ i umiarkowana
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lub niska towarzyskos¢. Wsrdd badanych jest takze grupa charakteryzujaca
sig wysokim poziomem niezadowolenia i strachu, wysoka lub umiarkowana
aktywno$cig oraz wysoka towarzyskoscia.

Site zwiazku migdzy wymiarami temperamentu w koncepcji A. H. Bussa
i R. Plomina a nie$miato$cig zbadano za pomoca korelacji Pearsona. Odpo-
wiednie dane zawiera tab. 1.

Korelacje sa rzedu 0,14-0,50. Wynika z nich, Zze najwigksza zaleznos$¢
wystepuje migdzy niesmiatoscia a skalg Niezadowolenia, Strachu i Towarzys-
kosci. Nieco mniejszy zwigzek wystepuje miedzy niesSmiatoscia a skalg Ztos-
ci. Nie stwierdza si¢ natomiast istotnej korelacji migdzy nieSmiatoscia a skala
Aktywnosci.

Wymienione zalezno$ci maja rézny kierunek. Korelacje niesmiatosci ze
skala Niezadowolenia, Strachu, Ztosci sa dodatnie; natomiast korelacje ze
skala Aktywnosci i Towarzyskos$ci sa ujemne.

Przedstawione dane sugeruja, ze najbardziej charakterystycznym rysem
niesmiatos$ci jest emocjonalno$¢ lgkowa, niezadowolenie, niepokdj, podatnosé
na frustracje. Im wigksze natezenie tych stanéw (niezadowolenia, strachu),
tym bardziej odczuwana staje sig niesSmiato$¢. Mniejsze znaczenie w tym
wymiarze maja tendencje agresywne (zlo$¢). Wzrost przejawow niesmiatosci
jest odwrotnie proporcjonalny do potrzeby bycia w towarzystwie. Im wigksze
natezenie nie$miatos$ci tym mniejsze nasilenie potrzeby towarzyskos$ci. Prowa-
dzone rozwazania nie daja jednak podstaw do wysuwania wnioskéw co do
kierunku tych zaleznos$ci (czy wzrost nieSmialosci obniza dazenie do bycia
w towarzystwie, czy tez odwrotnie — izolowanie si¢ od towarzystwa nasila
poczucie nieSmiatosci).

Uzyskane wyniki wskazuja na duze istotne statystycznie réznice tempera-
mentalne (p.#.<0,001) migdzy nastolatkami niesmiatymi a ,,nie-nie§miatymi”.
Dotyczy to skal: Niezadowolenia, Strachu, Towarzyskos$ci. Podobnie wysokie
roznice dotycza nastolatkéw niesmiatychi ,,przecigtnych” w skali Niezadowo-
lenie. Istotne roznice (p.u.<0,05) obserwuje sig takze miedzy nastolatkami
niesmiatymi a ,,nie-nieSmialymi” w skali Aktywnos$¢ i migedzy nastolatkami
niesSmialymi a ,,przecigtnymi” w skalach Strachu i Towarzyskos$ci (tab. 1).

Konfiguracja prezentowanych porownan migdzygrupowych (tab. 1) wskazu-
je, ze grupe uczniow niesSmialych charakteryzuje przede wszystkim wigkszy
niz w przypadku pozostatych uczniéw poziom niezadowolenia i strachu,
a takze mniejszy poziom towarzysko$ci. Oznacza to, ze bardziej niz inni
przejawiaja oni trudne do opanowania i niekontrolowane reakcje emocjonalne,
najczgsciej o charakterze strachu, ktore staja sig przyczyna zachowan uniko-
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wych, ucieczkowych, zmierzajacych do tego, by oddali¢ sig od sytuacji lub
0s6b powodujacych poczucie zagrozenia. Maja tez wigksza sktonnos¢ do
przewidywania niepowodzen i dlatego tatwiej toleruja samotnos$¢ — jako sytu-
acje w miarg spokojng i nie zagrazajaca.

Tab. 1. Wyniki $rednie
uzyskane przez nastolatkdw w teécie temperamentu EAS Bussa i Plomina

S s Nie-nie- .
 Pear- Nie$miali | ,,Przecigtni <miali Istotno$¢ roéznic
Nazwa skali Smiali
sona
M SD M SD M SD 1:2 1:3
Niezadowolenie | 0,508** | 7,56 | 1,54 | 5,68 | 1,88 | 4,56 | 2,11 | 4,035%* | 5271**
Strach 0,383** | 7,17 | 2,15 | 6,03 | 2,23 | 4,87 | 2,04 | 2,026* 3,737**
ZYo$¢ 0,192* 6,00 | 2,5 5,83 | 2,18 | 4,78 | 2,56 | 0,309 1,629
Aktywnosc -0,140 5,11 | 2,03 | 6,09 | 2,04 | 6,28 | 1,94 | -1,902 -2,016*

Towarzyskos¢ | -0,315** | 4,67 | 1,94 | 591 | 1,89 | 7,09 | 2,15 | -2,576* | -3,970**

* p<0,05; ** p<0,001

W pordéwnaniu z uczniami ,,nie-niesmiatymi” nie§miate nastolatki wyrdz-
niaja sig obnizong aktywnos$cia, co oznacza, ze sa bardziej powolne, tagodne,
ciche, spokojne, mniej ruchliwe i mniej hatasliwe.

Szczegdtowa analiza odpowiedzi w Kwestionariuszu Temperamentu wska-
zuje na specyficzne przejawy syndromu nie$miatosci. Nie§miate nastolatki
w pordéwnaniu ze swoimi ,,nie-niesmiatymi” rowiesnikami wydaja sig czgsciej
spigte (pyt. 4), sfrustrowane (pyt. 9), poirytowane (pyt. 13), zatroskane i roz-
trzesione nawet w codziennych sytuacjach (pyt. 11). Kiedy nie sa zadowolo-
ne, czgsciej daja to odczu¢ innym osobom (pyt. 5). Czuja sig mniej bezpiecz-
nie (pyt. 12) i tatwiej je przestraszy¢ (pyt. 3), niechetnie przebywaja z innymi
ludzmi (pyt. 1), cze$ciej uwazaja si¢ za samotnikow (pyt. 6). Maja mniejsze
poczucie sily i energii (pyt. 17).

Podobnie jak réwiesnicy uwazaja, ze ludzie sa bardziej zajmujacy niz
cokolwiek innego (pyt. 20) i wola pracowa¢ w grupie niz samotnie (pyt. 15).
Pod wzgledem inicjowania aktywnosci (pyt. 7), tempa dziatania (pyt. 2, pyt.
10), zapalczywosci i porywczosci (pyt. 8), tatwosci pobudzenia (pyt. 14, pyt.
16, pyt. 18) osoby niesSmiate nie r6znia si¢ od ,,nie-niesmiatych” rowiesnikow.
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2. Typ temperamentu u niesmialych nastolatkow

W badaniach zwrdcono uwage nie tylko na natezenie poszczegoélnych
wymiarow temperamentu i jego strukture, ale rowniez prébowano znalez¢ taki
typ temperamentu, ktoéry bylby charakterystyczny dla nieSmiatych nastolat-

kow. Wyniki uzyskane na podstawie analizy skupien przedstawia tab. 2 i wy-
kres 2.

Tab. 2. Typy temperamentalne nastolatkow
uzyskane za pomocg analizy skupien
na podstawie wynikow Kwestionariusza Temperamentu Bussa i Plomina

Rodzaj skupienia (wartosci $rednie)
Nazwa skali F p.u.
I(N=51) | 2(N=68) |3 (N=252)
Niezadowolenie 5,9 4,2 7,3 60,369 0,001
Strach 6,1 4,5 7,7 48,599 0,001
Z10$¢ 7,6 3,9 6,1 70,296 0,001
Aktywnos$é 7,6 5,6 5,0 33,490 0,001
Towarzyskos¢ 6,2 6,9 4,6 26,667 0,001
8 -
6
4
2 Ll T T L] 1
Niezadowolenie Strach Ztos¢ Aktywnosé Towarzyskos¢
—B—1(N=51) — 9 —2(N=68) --#& --3(N=52)

Wykres 2. Typy temperamentalne u nastolatkéw
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W wyniku dokonanych analiz otrzymano trzy skupienia okreslajace trzy
typy temperamentalne (1, 2, 3).

(1) Typ pierwszy (wyniki w granicach 5,9-7,6; najnizsze w skali Niezado-
wolenie, najwyzsze — w skali Zto$ci i Aktywnosci) charakteryzuje sig wyso-
kim natezeniem zto$ci i aktywno$ci oraz przecigtnym natezeniem niezadowo-
lenia, strachu, towarzyskosci.

Osoby nalezace do tego typu ujawniajg duza aktywnos$¢, ruchliwo$¢ zmie-
rzajacg do zmiany otoczenia tak, by dopasowac¢ go do swoich potrzeb. Dobrze
czuja sig w Srodowisku innych ludzi. Podstawowym rysem ich emocjonalnos-
ci jest zto$¢ stuzaca mobilizowaniu energii do dziatania (atakowania).

(2) Typ drugi (wyniki $rednie 3,9-6,9; najnizsze w skali Zto$ci, najwyzsze
w skali Towarzyskos$ci) charakteryzuje sig wysokim natgzeniem towarzyskos-
ci, przecietnym poziomem niezadowolenia, strachu i aktywnosci oraz obnizo-
nym poziomem zto$ci.

Osoby nalezace do tego typu temperamentu odznaczaja si¢ potrzeba towa-
rzyskos$ci 1 umiejgtnoscig organizacji swojego otoczenia zgodnie ze swoimi
potrzebami. Sa zrownowazone emocjonalnie, mato pobudliwe.

(3) Typ trzeci (wyniki od 4,6 do 7,7; najnizsze w skali Towarzyskosci,
najwyzsze w skali Strachu) charakteryzuje sig wysokim natgzeniem strachu
i niezadowolenia oraz przecigtnym poziomem zlosci, aktywnos$ci i towarzys-
kosci.

Osoby nalezace do tego typu temperamentu charakteryzuja si¢ duza pobud-
liwoscia, emocjonalnoscia gtownie o cechach lgkowych, ktorej towarzyszy
umiarkowany poziom potrzeby bycia wsrdd ludzi i przecigtna umiejetnosc
organizowania sobie otoczenia.

Wyréznione typy temperamentalne wydaja sig charakterystyczne dla wyod-
rgbnionych grup oséb nie§miatych, 0sob ,,nie-nieSmiatych” i oséb ,,przecigt-
nych”. Odpowiednie zestawienia liczbowe prezentuje wykres 3.

W typie pierwszym znajduja sie wyniki okoto 34% badanych z grupy
»przecietnej”, 25% badanych z grupy ,,nie-nie$miatych” i okoto 11% bada-
nych niesmiatych. Typ drugi stanowi 38% badanych z grupy ,,przecigtnej”,
okoto 63% badanych ,,nie-nie$miatych” i okoto 11% badanych nie$miatych.
Typ trzeci to okoto 28% badanych z grupy ,,przecigtnej”’, okoto 13% bada-
nych ,,nie-nieSmiatych” i okolo 78% badanych nie$miatych.

Okazato sig wiec, ze typ drugi (skupienie 2) jest charakterystyczny dla
0s0b ,,nie-nieSmiatych”, za$ typ trzeci (skupienie 3) — dla oséb niesmiatych.
Osoby ,,przecigtne” sg reprezentowane rownomiernie we wszystkich typach.
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Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze osoby nie$miate charakteryzuja sig
cechami temperamentu o wysokiej pobudliwosci (gtownie Igkowej), przecigt-
nej aktywnos$ci 1 umiarkowanym poziomie towarzyskosci.

B Niesmiali [ENie-niesmiali O"Przecietni"

Wykres 3. Procentowy udzial grup w typach temperamentalnych (1, 2, 3)

III. DYSKUSJA WYNIKOW

Przy podejmowaniu badan z omawianego zakresu interesujace wydawato
si¢ szukanie podstaw temperamentalnych niesmiatosci. W koncepcji tempera-
mentu Bussa i Plomina znaleziono odbicie koncepcji nie§miatosci, ktorej trzy
elementy sktadowe koresponduja z trzema wymiarami temperamentu. Analizy
i poszukiwania badawcze koncentrowaty sig na kilku zagadnieniach: (1) okre-
$leniu cech charakterystycznych dla nie§miatosci przez poroéwnywanie wyni-
koéw miedzy grupami nastolatkow charakteryzujacymi si¢ réznym nasileniem
nie$miatosci, (2) szukaniu charakterystycznego dla nie§miatos$ci typu tempera-
mentalnego oraz (3) badaniu sily zwiazku nieSmiato$ci z temperamentem.
Analiza wynikow pozwolita nakres$li¢ obszary wspdlne dla nieSmiatosci i tem-
peramentu oraz postawi¢ dalsze pytania badawcze.

Emocjonalnos¢. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzic,
ze nieSmiate nastolatki charakteryzuje wigksze niz u rowie$§nikéw nasilenie
emocjonalnosci, gléwnie o charakterze niezadowolenia i strachu. Trudno
zachowa¢ im spokdj; sa bardzo podatni na dziatanie stresoréw. Wskazuje to
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na trudnosci, jakich moze doswiadcza¢ nieSmiaty nastolatek w relacjach z in-
nymi osobami: nieprzewidywalne reakcje, wycofywanie sig, ,,napady” zltego
humoru, co moze wplywac na jakos¢ jego stosunkdéw z otoczeniem.

Ujawniany przez nie§miate nastolatki uktad cech temperamentalnych wiaze
sie wedtug Bussa i Plomina z neurotyczno$cia w koncepcji Eysencka i matym
zrownowazeniem emocjonalnym w rozumieniu Cattella, moze wigc wskazy-
wac na staby typ uktadu nerwowego jako predyspozycje do ksztaltowania sig
niesmiatosci. Tymczasem z badan cytowanych przez Harwas-Napierale (1995)
wynika, ze tylko 57% nie$miatej mtodziezy charakteryzuje si¢ stabym ukta-
dem nerwowym (wysoko reaktywny), pozostate 43% mtodziezy prezentuje
inny niz staby typ ukladu nerwowego (30% silny zrownowazony; 12% silny
niezrownowazony). W nurcie badan nad reaktywnos$cia ukladu nerwowego
w grupie oséb reaktywnych wyodrgbniono osoby neurotyczne i nieneurotycz-
ne (Eliasz, 1974). Sklonno$¢ do neurotyzmu jest wedtug Watsona i Clark
(1998) ttumaczona podtozem dziedzicznym, a tylko w niewielkim stopniu
wpltywami $rodowiska. Wspotwystepowanie reaktywnos$ci i neurotycznosci
w sytuacji frustracyjnej prowadzi do takiego przeksztatcania informacji, ktore-
go skutkiem moga by¢ zmiany w przebiegu procesow fizjologicznych. W wy-
niku tego dochodzi do wyboru aktywnego lub biernego stylu zachowania
(Eliasz, 1974).

Wydaje sig wigc, ze poziom pobudzenia niezréznicowanej emocjonalnosci
u nie$miatej osoby ma wiele przyczyn. Moze zaleze¢ od subiektywnej oceny
wydarzen. W przypadku oséb niesmiatych nastgpowatoby zjawisko czgstszego
dostrzegania bodzcdéw powodujacych niezadowolenie, zwlaszcza gdy poprze-
dza je ocena zdarzenia jako istotnego dla celéw lub potrzeb tej osoby (Sche-
rer, 1998). Niezadowolenie moze by¢ rdwniez wynikiem konfliktu dazenie
(pozytywne emocje i zblizanie si¢ do nowych obiektow) — unikanie (reagowa-
nie stresem i1 wycofywanie si¢ z kontaktu z nowym obiektem), ktory jest
charakterystyczny u nie$mialej osoby (Rothbart, 1998).

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na specyfike dynamiki emocjonalnej zwig-
zanej z okresem dojrzewania. Wskazanie na istotny zwiazek nie$smialo$ci
z niezadowoleniem moze by¢ réwniez wynikiem duzych trudnosci emocjonal-
nych charakterystycznych dla tego okresu.

Aktywnos¢é. Uzyskane w badaniach wyniki nie wskazuja na istotne zwigzki
migdzy nie$miatoscig a aktywnos$cig. U ucznidéw niesmiatych stwierdzono
przecigtne natgzenie aktywnosci. Jednak grupa okazata sig pod tym wzgledem
niejednorodna. Swiadczy to o tym, ze osoby nie§miate moga przejawia¢ rézny
poziom aktywnosci (od niskiego do wysokiego). Wedlug Kagana (1998),
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osoby wysoko reaktywne charakteryzuja sig wysokim pobudzeniem motorycz-
nym, co tlumaczy on wptywem czynnikéw dziedzicznych (niski prog pobu-
dzenia ciata migdalowatego i jego potaczen z podwzgdrzem, sympatycznym
uktadem nerwowym oraz systemami motorycznymi zaleznymi od brzusznych
czeg$ci prazkowia).

Dzigki emocjom cztowiek moze szybko i skutecznie reagowac na zmienia-
jace sig sytuacje. Czescia tej reakcji jest mobilizacja odpowiednich zachowan
zwiazanych z funkcjonowaniem autonomicznego uktadu nerwowego (Leven-
son, 1998). Zahamowaniu ekspresji emocjonalnej towarzyszg wzmozone reak-
cje fizjologiczne (czerwienienie, bicie serca, drzenie, pocenie itp.) (zob. Ku-
lik, 1993). Te reakcje fizjologiczne sg interpretowane przez osoby niesmiate
jako zwigzane z nie§miatos$cia i ich wystapienie stanowi dodatkowe wzmoc-
nienie niesmiatosci. Znalezienie zewnetrznego zrodta dla wymienionych reak-
cji zwigksza potrzebe afiliacji (Brodt, Zimbardo, 1981). Jednoczesnie pojawie-
nie sig reakcji fizjologicznych wskazuje na podjecie przez osobg aktywnosci,
czyli dziatania zmierzajacego do przeksztatcania sytuacji, otoczenia, siebie.
Reakcje sa niewspdimierne do zachowania, pojawiaja si¢ nie§wiadomie, Swia-
domie za$ dokonywane sg proby ich opanowywania. Z kolei nadmierne reak-
cje fizjologiczne, trudne do opanowania (niewspoétmierne do sytuacji) potegu-
ja niesmiatosc¢.

Zahamowanie aktywnosci spontanicznej jest zjawiskiem zwigzanym m.in.
z uczeniem sig w toku nabywania doswiadczen. Wiaze sig¢ z dazeniem do
kontrolowania wszelkiej spontanicznej aktywnosci wtasnej i rozbudowaniem
takich jej form, ktore spowoduja akceptacje ze strony 0sdb znaczacych. Zaha-
mowanie moze by¢ wyrazem reakcji obronnej w sytuacji konfliktu (np. mie-
dzy potrzeba afiliacji a brakiem pewnosci co do osiagnig¢ warunkujacych jej
zaspokojenie) badz wynika¢ z sytuacji hamowania i ograniczania aktywnos$ci
albo ze stabosci uktadu nerwowego i tendencji do wyczerpania. Uczenie sig
nastepuje w réznych sytuacjach, stad osoby ujawniajace zahamowanie aktyw-
nosci nie stanowia jednorodnej grupy. Wérod dzieci ujawniajacych taki model
zachowania Chtopkiewicz (1975) wyrdznia kilka typow dzieci napietych
emocjonalnie: (1) dzieci, u ktdrych napigcie przejawia si¢ w sztywnosci za-
chowan, ale tez i takie (2) dzieci, u ktdrych napigcie przejawia si¢ w nasilo-
nych objawach ze strony uktadu wegetatywnego, (3) dzieci z obnizong samo-
oceng 1 (4) dzieci nadwrazliwe z duza meczliwoscig uktadu nerwowego.
W kazdym przypadku inny jest mechanizm powstawania zahamowania sponta-
nicznej aktywno$ci i inny dominujacy rys osobowosciowy. Zahamowanie
aktywnosci nie wydaje si¢ tozsame z niesmiatoscig. Ciekawe jest to, ktory
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z wymienionych typow zahamowania wykazuje najwigkszy zwiazek z nie-
$miato$cig. To zagadnienie wymaga jednak oddzielnych badan.

Skoro osoby niesmiate rdznig sig¢ poziomem aktywnos$ci i moga by¢ wsrod
nich osoby nie$miate, ktore w wysokim stopniu podejmuja dziatania prze-
ksztatcajace otoczenie, i takie, ktorym brak energii, mozna przypuszczac, ze
poziom aktywnosci nie jest sam w sobie elementem decydujacym w okresla-
niu podtoza niesmiatos$ci.

Towarzyskosé. Osoby niesmiate preferuja sytuacje, w ktorych ograniczona
jest liczba kontaktéw spotecznych, i ujawniaja mniejsza potrzebe afiliacji,
jakkolwiek lubig przebywac¢ z ludzmi, maja mniejsza motywacje do ich po-
szukiwania i tatwiej zadowalaja si¢ wlasnym lub ograniczonym towarzyst-
wem. W takim uktadzie poszukuja zrédlta osobistych nagrod. Zauwazono
jednak, ze grupa nie$mialych nastolatkdw nie jest pod tym wzgledem jedno-
rodna i rézni sig stopniem nasilenia potrzeby towarzyskosci. Wyodrgbniono
wiec dwie grupy osob niesmiatych: o niskiej lub umiarkowanej towarzyskos$ci
i o wysokiej towarzyskosci.

Na gruncie koncepcji temperamentu Buss i Plomin dokonuja rozroznienia
miedzy towarzyskos$cia i nieSmiatoscig. Towarzysko$¢ wedtug nich odnosi sie
do tendencji do przebywania z ludzmi, natomiast nie§miato$¢ przejawia sig
w trudno$ciach w kontaktach z innymi (Oniszczenko, 1997). Takie ujecie
moze oznaczac, ze osoby niesmiate, chociaz potrzebuja towarzystwa innych
ludzi, to przejawiaja brak umiejetnosci przebywania w towarzystwie. Stad,
chcac pozosta¢ w tym nurcie mys$lowym, problemy osob niesmiatych naleza-
loby rozpatrywa¢ w kontekscie braku kompetencji spotecznych, ktéory moze
by¢ wynikiem przyswojenia negatywnych (nieskutecznych) modeli reakcji,
treningu bezradno$ci i innych.

W wyjasnianiu zwigzku niesmiatos$ci z towarzyskoscia wydaja sig uzasad-
nione réwniez inne dwie drogi: (1) w jednej wychodzi sig od tendencji do
samotnosci, ktora prowadzi do takiej organizacji otoczenia, by ja zaspokoic
(np. unikanie kontaktow, powstrzymywanie si¢ od udzialu w spotkaniach
itp.), a to prowadzi do osamotnienia, izolacji, ktére moga generowac reakcje
lekowe, niepewnos$¢, strach, frustracje i ogdlne poczucie niezadowolenia;
(2) w drugiej punktem wyjscia analiz czyni si¢ lgk przed innymi jako przy-
czyne powstawania wszelkich trudno$ci emocjonalnych w kontaktach interper-
sonalnych, co z kolei powoduje unikanie towarzystwa innych oséb lub ograni-
czanie kontaktu z nimi. Moze by¢ i tak, ze w przypadku niesmiatosci zacho-
dza oba procesy, powodujac mechanizm ,,btednego kota”.
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Cechy opisujace osoby niesmiale wskazuja na trudnosci w nawigzywaniu
kontaktow i w konsekwencji unikanie innych oséb oraz przedktadanie samot-
nos$ci nad towarzystwo innych ludzi. Mozna by przypuszczac, ze bycie nie-
$miatym oznacza rownoczesnie bycie nietowarzyskim. Tymczasem badania
Cheeka i Bussa (1981) pokazuja, ze nieSmiato$¢ i towarzyskos¢, mimo ze sa
zwigzane ze sobg, to dotycza odmiennych osobistych dyspozycji. Osoby nie-
$miate, ale towarzyskie, byty silnie zmotywowane do bycia z innymi osoba-
mi, wykazywaty niepokoj o interakcje spoteczne, ale mialy negatywne prze-
konanie o sobie i hamowaty préoby interakcji spotecznych. Ten konflikt wpty-
wal na nie dezorganizujaco (Cheek, Buss, 1981, s. 336). Badacze ci zauwazy-
li, ze rowniez niektére osoby ,.$miate” moga mie¢ takie mniemanie o sobie,
ze ograniczaja kontakty.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze glowne
trudno$ci u niesmiatych nastolatkow moga mie¢ podtoze emocjonalne.
Wszystkich badanych nie§miatych nastolatkéw charakteryzuje wysoka, nega-
tywna emocjonalno$¢, zwlaszcza w postaci niezadowolenia, czyli niesprecyzo-
wanego pobudzenia. Wydaje sig, ze tutaj nalezatoby szuka¢ klucza do zrozu-
mienia zjawiska niesmialosci. Ze wzgledow badawczych i terapeutycznych
powinno sig oddzielnie traktowa¢ rowniez osoby nie$miate towarzyskie i nie-
towarzyskie, aktywne i nieaktywne.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze cechy temperamentalne zwigzane
z emocjonalno$cig moga by¢ w znacznym stopniu podtozem wystepowania
nie$miatosci.
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TEMPERAMENTAL ASPECTS OF SHYNESS IN TEENAGERS

Summary

The concept of shyness is being differently defined. Shyness is manifested in fearful inhibi-
tion of activity, especially in the presence of a larger group of people. This feeling seems to
connected with the level of self-awareness and may be more intensive during adolescence.

The majority of researchers perceives the genesis of shyness in environmental influences,
mainly familial. Some of them think, however, that shyness is genetically conditioned and
focus on the role of individual traits of the nervous system as a disposition for shyness to be
formed. A question can be posed: what temperamental traits may be a predicate of shyness in
teenagers? A hypothesis has been assumed that shy persons should be characterized by high
emotionality indicator, mainly dissatisfaction and fear, low level and activity and sociability.
At the same time the structure of temperament in shy persons should be essentially different
from the structure of temperament in non-shy persons.

The study has used the ,,Questionnaire for Pupils” by B. Harwas-Napierala (worked out by
A. Kulik) and the Questionnaire of Temperament EAS by A. H. Buss ad R. Plomin in its
version for adults. 204 subjects, aged 14-15, have been examined. The results of 171 subjects
have been used in the study (18 shy subject, 32 non-shy subjects, 121 ,,average” subjects with
regard to shyness).

The analyses of results dealt with an analysis of the structure of temperament and intensity
of its particular dimensions and the definition of this type of temperament.

The results point to large differences between shy teenagers and their peers with regard to
emotionality. The most characteristic trait of shyness is dissatisfaction, anxiety, susceptibility
to frustration. Among the three types of temperament, what is characteristic of shy people is
their emotionally excitable character, average motor activity, and moderate level of sociability.

Translated by Jan Klos



