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Streszczenie: W artykule przedstawiono problemy wspétczesnego wigziennictwa w Polsce, bazujac na bada-
niach wiasnych przeprowadzonych w dwoch zaktadach karnych, znajdujacych sie w réznych okregach admi-
nistracyjnych — Zaktadzie Karnym w Barczewie (okreg olsztyniski) oraz Zaktadzie Karnym w Przytutach Starych
(okreg biatostocki). Badania miaty na celu wskazanie gtéwnych probleméw wystepujacych w Stuzbie Wieziennej,
ich charakteru oraz intensyfikacji. Pozwolity one okresli¢ otwarty katalog probleméw, o zréznicowanym charak-
terze, wérdd ktérych najwazniejsze to braki kadrowe oraz wynikajace z tego stanu rzeczy nadgodziny, niskie
zarobki oraz trudnosci zwigzane ze specyfika pracy z osadzonymi - tacznie 26 czynnikéw majacych potencjalny
wptyw na jakos¢ stuzby w jednostkach podstawowych Stuzby Wieziennej. Najszerszy katalog probleméw zostat
dostrzezony u funkcjonariuszy dziatu ochrony - najliczniejszego dziatu w zakfadach karnych w Polsce.

Stowa kluczowe: Stuzba Wiezienna, system penitencjarny, zaktad karny, funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, wie-
ziennictwo, patologie organizacji

Summary: The following article discusses issues concerning the contemporary penitentiary system in Poland.
It is based on the author’s research conducted in two penitentiary facilities placed in different administrative
districts — prison in Barczewo (district of Olsztyn) and prison in Przytuty Stare (district of Biatystok). The research
aimed to point out the main difficulties associated with the prison service in Poland along with their character
and intensity. These divisions led to the definition of a catalogue of problems that vary in nature, among which,
the most important ones are staff shortages and the resulting necessity to work overtime, low earnings of Prison
Guard officers and difficulties caused by specificity of working with inmates. In summary, there are 26 factors that
potentially influence the quality of service in prison. Most of the problems were indicated by prison guards who
are the most numerous of all officers working in the penitentiary facilities in Poland.
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Pe3stome: B ctatbe npepctaBneHbl Npobnembl COBPEMEHHON TIOPEMHON cucTembl B lMonblue Ha OCHOBe CO6-
CTBEHHbIX UCCNeAOBaHN, NPOBEAEHHbIX B ABYX NEHUTEHLMAPHBIX yUPeXAeHNAX, PacroNOXKeHHbIX B PasHbIX
aAMUHUCTPATMBHBIX OKpYrax — MNeHnTeHUuapHoOM yupexaeHumn B ropoae bapueso (OnbLuTbiHCKMI OKpyr) 1 Me-
HUTEHUMapHOM yupexaeHum B Mxutynax Crapbix (benoctokckuin okpyr). Lienbto nccnepoBaHms 66110 0603Ha-
4MTb OCHOBHbIE NMPObIeMbl, BO3HUKaloLLMe B TIOPEMHON Cyx0e, 1X XapakTep 1 UHTEHCUMBHOCTb. iccnepoBaHne
MO3BOMUIIO BbIABUTL OTKPbITHIN KaTasor npobiem pasnuyHoro xapakrepa, Hanbonee BaXKHbIMU 13 KOTOPbIX AB-
NATCA HeXBaTKa NepcoHasa 1 CBA3aHHble C 3TUM CBEPXYPOUHbIE Yacbl paboTbl, HU3KMeE 3apnnaTbl v TPYAHOCTY,
CBA3aHHble Co crielindrKoi paboTbl C 3aKNOUYEHHbIMY — BCEro 26 GaKTOPOB, NOTEHLMaNbHO BAVAIOLWMX Ha CITyX-
6y B OCHOBHbIX NOAPa3AeNeHAX TIPEMHO ciyx6bl. Cambli LUMPOKWIA NepeyeHb Npobnem Obin oTMeUeH cpean
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COTPYAHUKOB CNy>6bl 6e30MacHOCTY, KOTOpas ABMAETCA CaMOI MHOMOUMCIIEHHOW Cpefy BCexX NN, CyXKallunx
B NEHUTEHLMAPHbIX yupexaeHnsax Monbwm.

KnioueBble cnoBa: TopemMHas Cny6a, MeHWTEHLMAPHaA CUCTEMA, MEHWTEHLMAPHOE YUpexAaeHue, TIopMa,
COTPYAHWKM TOPEMHOI CYXObl, TIOPEMHOE A0, OPraHN3aLWIOHHbIE NAToNoMn

Pestome: Y cTaTTi npefcTaBneHo npobnemu cyyacHoi TiopeMHoi cuctemu B MonbLui Ha OCHOBI BAaCcHUX AOCHI-
[XXeHb, NPOBeAeHNX Y ABOX B'A3HNLAX, PO3TalOBAHMX B Pi3HMX afMIHICTPAaTUBHUX panioHax — TiopMi bapueso
(OnbLTMHCBKMI palioH) Ta Tiopmi B MxuTynax-Crapux (Binoctoubkuid paiioH). [locnigykeHHA 6yno cnpsAmoBaHe
Ha BUSIBIEHHS OCHOBHYIX NPOGIEM y TIOPEMHOI CITy6y, iX XapaKTepy Ta 3arocTpeHHs. BoHu 1o3Bonvnu BusHa-
YNTY BIKPUTUIA KaTanor npobnem pisHOro xapakTepy, HaNBaXXMBILLMMK 3 AKMX € AedilunT Kaapis i NOB'A3aHNI
3 LIM MOHaAHOPMOBUIA PO6GOUMIA Yac, HM3bKa 3apobiTHa NaTa Ta TPYAHOLLi, MOB'A3aHi 3i cneyudikoo poboTtn
3 YB'A3HEHMMM — BCbOTO 26 GAKTOPIB, WO MalOTb MOTeHLialbHWIA BN/MB Ha AKICTb 0OCNYroByBaHHA B 6a30BUX
nigpo3ainax neHiteHuiapHoi cnyx6m. Haiwmplunin Katanor npobnem nomiyeHuin y cniBpobiTHYKIB BiaAiny oxo-
POHW, AKUNI € HANUMCENBHILLMM cepef YCix oci6, AKi € Ha cyx6i y Tiopmax MonbLi.

KniouoBi cnoBa: TiopeMHa ciy»k6a, NeHiTeHLiapHa crcTema, TIopMa, NPaLiBHUKM TIOPEMHOT Cy»6u, TIopemMHa cu-
CTeMa, naTonorii opraHisauii

Wstep

Stuzba Wigzienna od czasu przemian spoleczno-gospodarczych, ktore nastgpi-
ly pod koniec lat 90. XX w., zaczela zmagac si¢ z licznymi problemami, z ktérych
cze$¢ zostala szeroko opisana w literaturze naukowej. Przykladowo, nowe wyzwa-
nia pojawily si¢ wraz z powstaniem oddzialow dla tzw. wiezniéw niebezpiecznych’,
nadmierna i czgsto nieuzasadniong skargowoscig skazanych? badz pojawieniem sig¢
czlonkéw zorganizowanych grup przestepczych’, z naplywem obcokrajowcéow od-
bywajacych kare pozbawienia wolnosci®, wiekszym (poza licznymi tego zaletami)
otwarciem jednostek na §wiat zewnetrzny® oraz uzyskaniem przez osadzonych ka-

1 Przyktadowo zob. M. Nietaczna, ,Czlowiek w akwarium” - postepowanie z wigZniami ,niebezpiecz-
nymi” w oddziatach o specjalnych zabezpieczeniach, Archiwum Kryminologii 2014, t. 36, s. 163-225;
Z. Lasocik, Funkcjonowanie oddziatow dla tzw. ,wigzniéw niebezpiecznych” w Polsce, Archiwum Kry-
minologii 2009, t. 31, s. 299-344.

2 M. Kotowska, Prawo do skargi w praktyce penitencjarnej, w: Karnomaterialne i procesowe instrumenty ochrony
Jjednostki przed naduzyciami wladzy paristwowej, red. J. Karazniewicz, T. Kuczur, Torun 2015, s. 199-225.

3 M. Kotowska, Zagrozenie zjawiskiem korupcji ze strony czlonkow zorganizowanych grup przestepczych
z perspektywy funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej, Studia Prawnoustrojowe 2015, nr 27, s. 139-152.

4 Szerzej zob. M. Kotowska, Czy polskie wigzienia sq przygotowane na imigrantow? Rozwazania na tle
art. 109 § 1 Kodeksu karnego wykonawczego, w: Ochrona praw czlowieka w polityce migracyjnej Polski
i Unii Europejskiej, red. W. Ptywaczewski, M. Ilnicki, Olsztyn 2016, s. 225-237.

5 Wiaze sie to z traflaniem na teren wiezien przedmiotéw niebezpiecznych. Szerzej zob. M. Kotowska,
Przemyt przedmiotow niebezpiecznych i niedozwolonych na terenjednostek penitencjarnych, Przeglad
Wieziennictwa Polskiego 2014, nr 83, s. 121-136.
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talogu praw, w tym réwniez sposobu ich ochrony®. Wiele z powstatych publikacji

jest spojrzeniem na problematyke z punktu widzenia oséb niepetniagcych stuzby

w tej formacji, co wigze sie z tym, Ze opracowania maja gléwnie walor teoretyczny.

Z kolei wiele prac o charakterze empirycznym zawiera wyniki badan prowadzo-

nych wiele lat temu. Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie aktualnych

i najwazniejszych problemoéw dotykajacych wspolczesne wigziennictwo z perspek-

tywy osob, ktore stykaja si¢ z nimi bezposrednio w czasie pelnienia obowiazkéw

zawodowych - funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;.

Przeprowadzone badania mialy na celu ujawienie gléwnych probleméw wy-
stepujacych w Stuzbie Wigziennej oraz probe oceny ich intensyfikacji. W zwigzku
z tym nalezalo przedstawi¢ kwestionariusz ankiety mozliwie jak najwigkszej liczbie
funkcjonariuszy, petnigcych stuzbe w réznych dziatach. Miato to umozliwi¢ rozpo-
znanie, ktore z nich stanowig powazny problem w funkcjonowaniu danego dziatu
oraz ktdre nie maja wpltywu na realizowanie dzialan stuzbowych. Badania prowa-
dzone byly na podstawie kwestionariusza ankiety. Jako narzedzie badawcze postu-
zyt kwestionariusz zbudowany z 15 pytan.

W artykule podjeto nastepujace problemy badawcze:

1) Czy osoby pracujace w zakladach karnych lub aresztach sledczych spotykaja sie
w trakcie pelnienia obowigzkow stuzbowych z problemami, ktére utrudniajg im
prawidtowe wywiazywanie si¢ z powierzonych im zadan?

2) Jakiego rodzaju problemy identyfikujg funkcjonariusze Stuzby Wieziennej w cza-
sie pelnienia obowiazkow stuzbowych?

3) Jakie sg gléwne Zrddla tych probleméw?

4) Czy istnieja rdznice w ocenie wystepowania istniejacych probleméw w réznych
dzialach organizacyjnych?

5) Jak funkcjonariusze oceniajg skuteczno$¢ przyjetych w formacji rozwigzan
systemowych majacych na celu przeciwdzialanie problemom wystepujacym
w czasie pelnienia obowigzkow stuzbowych oraz czy rozwigzania te w przyszto-
$ci przyniosg zamierzony efekt?

Badania przeprowadzone zostaly dwuetapowo. Najpierw przeprowadzono je
w Zakladzie Karnym w Barczewie w dniach 26-27 marca 2020 r., po uzyskaniu
zgody dyrektora tej placowki. W tym celu przygotowano 250 arkuszy kwestiona-
riusza ankiety, nastepnie rozdzielono je pomiedzy funkcjonariuszy dziatu ochrony
pelnigcych stuzbe w systemie zmianowym - 12-godzinnym oraz funkcjonariuszy
zmiany dziennej pelnigcych stuzbe w systemie 8-godzinnym. W przypadku funk-
cjonariuszy i funkcjonariuszek pozostalych dzialéw dostarczono kwestionariusze

6 S. Lelental, Kodeks karny wykonawczy. Komentarz, wyd. 7, Warszawa 2020, s. 443-444.
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ankiety w liczbie 0sdb pelnigcych stuzbe w danym dziale. Dalsza cz¢$¢ badan miala

miejsce w Zakladzie Karnym w Przytulach Starych w dniach 9-10 wrze$nia 2020 r.,

po wyrazeniu zgody przez dyrektora jednostki w Przytutach Starych.

1. Wyniki badan wtasnych

Badaniami ankietowymi objeto 176 funkcjonariuszy i funkcjonariuszek Zakladu
Karnego w Barczewie (okreg olsztynski), natomiast w Zakladzie Karnym w Przy-
tutach Starych (okreg bialostocki) wypetniono 53 ankiety. Szczeg6towa charaktery-
styke respondentéw podano w tabelach 1,21 3.

Tabela 1. Charakterystyka respondentéw wedlug plci

ZK Barczewo ZK Przytuly Stare
Meiczyini Kobiety Meiczyini Kobiety
Lp. | Dzial pracy
Liczba | Udzial % |Liczba | Udzial % | Liczba | Udzial % | Liczba | Udzial %
1. | Ochrona 114 64,8 2 1,1 21 39,5 - -
7, | Penitencjarny 11 63 14 7.9 2 38 5 94
1terapeutyczny
3. | Kwatermistrzowski 8 45 - - 13 24,5 1 1,9
4. | Finansowy 1 0,6 4 2,3 2 38 2 38
5. | Stuzba zdrowia 3 1,7 7 4 - - 1 1,9
6. | Ewidencja 5 29 3 1,7 1 1,9 1 1,9
g |Kady 2 11 2 11 - - 1 1,9
i organizacyjno-prawny
8. | Samodzielne stanowisko - - - - 1 1,9 1 1,9
9. | Kierownik dziatu - - - - 1 1,9 - -
Razem 144 81,9 32 18,1 41 77,3 12 22,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwigkszg grupa w jednostkach podstawowych Stuzby Wieziennej jest
dzial ochrony, co znajduje odzwierciedlenie w przeprowadzonych badaniach.
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W Zaktadzie Karnym w Barczewie udzial w badaniach wziglo 116 funkcjonariuszy
i funkcjonariuszek tego dzialu. Drugi pod wzgledem liczebnosci jest dzial peniten-
cjarny, w ramach ktorego udzial w badaniach wzielo 25 funkcjonariuszy i funkcjo-
nariuszek. Rowniez w Zakladzie Karnym w Przytutach Starych, gdzie udzial w ba-
daniach wziety w sumie 53 osoby, najwiekszy jest dzial ochrony, z ktérego udzial
w badaniach wzieto 21 0séb.

Tabela 2. Charakterystyka respondentéw wedlug wieku

Lp. | Dzial Wiek (w latach) gell(rczewo Udzial % g:(zytuly Udzial %
(liczba) Stare (liczba)

1. | Ochrona 18-25 5 2,8 2 38

26-35 52 29,6 5 9,4

36-46 55 31,2 14 26,4

Powyiej 46 4 23 - -

2. | Penitencjarny i terapeutyczny 26-35 15 8,5 2 38

36-46 10 5,7 3 5,6

Powyzej 46 - - 2 38

3. | Kwatermistrzowski 26-35 1 0,6 4 7,4

36-46 4 23 9 17

Powyiej 46 3 1,7 1 19

4. | Finansowy 26-35 2 1,1 2 38

36-46 2 L1 1 1,9

Powyzej 46 1 0,6 1 1,9

5. | Stuzba zdrowia 26-35 4 23 1 1,9

36-46 3 1,7 - -

Powyzej 46 3 1,7 - -

6. | Ewidencja 26-35 2 L1 2 38

Powyzej 46 6 34 - -

7. | Kadry i organizacyjno-prawny 26-35 3 1,7 1 1,9

36-46 1 0,6 - -

8. | Samodzielne stanowisko 36-46 - - 2 38

9. | Kierownik dziatu 36-46 - - 1 1,9

Razem 176 100 53 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Najliczniejszg grupe respondentéw stanowig funkcjonariusze dzialu ochrony

w przedziale wiekowym 36-46 lat zaréwno w ZK w Barczewie, jak i w ZK w Przy-

tulach Starych. Biorac pod uwage wszystkich respondentéw, to osoby w przedziale

3646 lat stanowig najliczniejszg grupe 105 0s6b, co przeklada sie na 45,9% udzialu

tych os6b w badaniu. Wynika to z faktu szybkiego przechodzenia na uprawnienia

emerytalne po 15 latach stuzby na mocy obowiazujacych przepiséw, na co wskazu-

je rowniez mata liczba 0séb po 46 roku zycia - zaledwie 4 w dziale ochrony w ZK
w Barczewie oraz brak takich os6b w ZK Przytuly Stare.

Tabela 3. Charakterystyka respondentéw wedtug stazu stuzby

Lp. | Dziat Staz pracy (w latach) Z(lll(c ]zBle)l:)czewo Udziat % (Zhlizll’)l;z)ytlﬂy Stare Udziat %
1. | Ochrona Stuzba przygotowawcza 4 23 - -
2-5 22 12,5 4 7,5
6-10 44 25 4 7,5
11-15 43 24,4 13 24,6
Powyizej 16 3 1,7 - -
2. | Penitencjarny Stuzba przygotowawcza 2 1,1 - -
i terapeutyczny 2-5 3 17 1 19
6-10 12 6,8 - -
11-15 6 34 4 7,5
Powyiej 16 2 1,1 2 38
3. | Kwatermistrzowski 2-5 1 0,6 - -
6-10 2 1,1 3 5,6
11-15 4 2,3 10 18,9
Powyzej 16 1 06 1 1,9
4. | Finansowy Stuzba przygotowawcza 1 0,6 - -
6-10 - - 1 1,9
11-15 2 L1 3 5,6
Powyzej 16 2 1,1 - -
5. | Stuzba zdrowia 6-10 3 1,7 - -
11-15 7 39 - -
Powyzej 16 lat stuzby - - 1 1,9
6. | Ewidencja Stuzba przygotowawcza 3 1,7 - -
2-5 1 0,6 1 1,9
6-10 1 0,6 1 1,9
11-15 2 1,1 - -
Powyzej 16 1 0,6 - -
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7. | Kadry i dziat Stuzba przygotowawcza 1 0,6 - -
Organizacyjno-prawny 2-5 1 0,6 _ _
6-10 1 0,6 1 1,9

Powyzej 16 1 0,6 - -

8. | Samodzielne stanowisko 11-15 - - 2 3,8
9. | Kadra kierownicza 6-10 - - 1 1,9
Razem 176 100 53 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza stazu sluzby z uwzglednieniem poszczegdlnych dzialéw pokazuje, ze
najwiecej osob w dziale ochrony legitymuje si¢ stazem pomiedzy 11 a 15 lat, co po-
zwala sadzi¢, ze jest to doswiadczona kadra, bliska uzyskania uprawnien emerytal-
nych. Mala jest liczba 0s6b w stuzbie przygotowawczej — w dziale ochrony zaledwie
4, za$ we wszystkich innych dzialach 7 osob. Stazem stuzby powyzej 16 lat moze
pochwali¢ si¢ zaledwie 3 funkcjonariuszy w dziale ochrony oraz 7 w innych dzia-
tach. W ZK w Przytulach Starych po$réd badanych oséb nie ma funkcjonariuszy
w stuzbie przygotowawczej, za$ 0s6b majacych ponad 16 lat stuzby jest zaledwie 4.
Najliczniejszg grupe stanowia rowniez funkcjonariusze w przedziale stazu stuzby
miedzy 11 a 15 lat.

Tabela 4. Pelnienie stuzby w wigcej niz jednej jednostce penitencjarnej

ZK Barczewo ZK Przytuly Stare
Lo. | Dzial prac Tak . 1o | Nie s ro Tak . 1o, | Nie 1o
p. pracy (liczba) Udziat % (liczba) Udziat % (liczba) Udzial % (liczba) Udziat %
1. | Ochrona 43 68,2 73 64,6 6 374 15 40,6
2. | Penitencjarny i terapeutyczny 11 17,4 14 12,4 1 6,3 6 16,2
3. | Kwatermistrzowski 2 32 6 53 6 374 8 21,6
4. | Finansowy 1 1,6 4 35 - - 4 10,8
5. | Stuzba zdrowia 3 48 7 6,2 1 6,3 - -
6. | Ewidencja 1 1,6 7 6,2 - - 2 54
7. | Kadry i organizacyjno- 2 3,2 2 18 1 6,3 - -
-prawny
8. | Samodzielne stanowisko - - - - 1 6,3 1 2,7
9. | Kadra kierownicza - - - - - - 1 2,7
Razem 63 100 113 100 16 100 37 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W ZK Barczewo lacznie 63 osoby (sposrdd 176 biorgcych udzial w badaniach)
wskazaly, ze pelnily stuzbe takze w innych jednostkach penitencjarnych. W ZK Przy-
tuly Stare bylo 16 takich osob. Najwiecej osob bylo w dziale ochrony w ZK Barcze-
wo oraz po réwno w dziale ochrony i dziale kwatermistrzowskim w ZK Przytuly
Stare.

Kolejne pytania dotyczyly wystepowania probleméw w Stuzbie Wigziennej.
Wirdd bioracych udzial w badaniach ankietowych 158 oséb wskazalo opinie, ze
wystepuja problemy majace istotny wptyw na jej funkcjonowanie. Zaledwie 8 oséb
odpowiedzialo na to pytanie negatywne, za$ pozostate nie mialy jednoznacznego
zdania na ten temat.

Tabela 5. Wybrane problemy potencjalnie wystepujace w Stuzbie Wieziennej w opinii
funkcjonariuszy dziatu ochrony

ZK Barczewo ZK Przytuly Stare
Katalog odpowiedzi
Liczba , Udzial % Liczba | Udiat%
Lp. | Wskaznik wskazan wskazan
1. | Proby korupciji ze strony osadzonych 21 3,7 3 5
2. | Niekontrolowane przedostawanie si¢ 47 8,4 5 8,3
na teren jednostki narkotykéw
iinnych substancji psychoaktywnych
3. | Problemy wynikajace ze specyfiki pracy penitencjarnej: 81 144 8 133
stres, nepotyzm, nadmierna liczba aktéw prawnych,
duza liczba zdarzen o charakterze nadzwyczajnym
i trudnosci w przeciwdziataniu im
4. | Przeludnienie jednostek penitencjarnych 17 3 1 1,7
5. | Zty odbiér medialny pracy funkcjonariusza 58 10,3 4 6,7
Stuzby Wieziennej
6. | Trudnosci w planowaniu i organizowaniu pracy 61 11 3 5
7. | Mobbing ze strony przelozonych 26 46 2 33,
8. | Wypalenie zawodowe 59 10,6 7 11,6
9. | Problemy wynikajace ze zfej infrastruktury technicznej 34 6 3 5
10. | Duze braki kadrowe i nadgodziny 78 13,9 12 20
11. | Niskie zarobki 68 12 8 13,4
12. | Inne 9 1,6 - -
13. | Brak probleméw w Stuzbie Wieziennej 3 0,5 4 6,7
Razem 562 100 60 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W przypadku odpowiedzi ,,inne” wérdd funkcjonariuszy ZK w Barczewie wska-
zano nastepujace problemy:

1) nieadekwatnos¢ przepiséw prawnych do warunkéw panujacych w Polsce (2 osoby);

2) dysproporcje w nagradzaniu i karaniu funkcjonariuszy (2 osoby);

3) niekorzystne zmiany emerytalne — 25 lat stuzby w celu uzyskania uprawnien
emerytalnych;

4) nadmierna liczba obowiazkéw przypadajacych na jednego funkcjonariusza;

5) nieprawidlowosci w doborze kadry i obsadzaniu stanowisk stuzbowych;

6) staby poziom wyszkolenia funkcjonariuszy;

7) brak dyscypliny i rygoru wsréd osadzonych;

8) brak jasnej i przejrzystej ciezki kariery;

9) niedozwolone kontakty funkcjonariuszy z osadzonymi.

Respondenci mogli wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi sposrod wskazanego
katalogu problemoéw, jezeli uwazali, ze majg one miejsce w Stuzbie Wigzienne;.
Wiszystkie przedstawione przyktady problemoéw zostaty wskazane przez funkcjona-
riuszy. Zaledwie 3 osoby po$rdd 116 z dziatu ochrony w ZK Barczewo oraz 4 osoby
z ZK Przytuly Stare wskazaly, ze nie ma probleméw w stuzbie. Zréznicowana jest
powszechnos¢ wystepowania problemdéw. Najmniej wskazan uzyskaly odpowiedzi
w kategorii inne, jak rowniez préby korupcji, przeludnienie jednostek penitencjar-
nych i mobbing ze strony przetozonych. Najczesciej wskazywane byly odpowied-
nio: problemy zwigzane ze specyfika stuzby, tj. stres, nepotyzm, nadmierna liczba
aktéw prawnych i zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, na dalszych miejscach
braki kadrowe i niskie zarobki. Analogiczne wskazania mialy miejsce w ZK Przytu-
ty Stare, gdzie do najczestszych odpowiedzi nalezaly: braki kadrowe, niskie zarobki
oraz problemy wynikajace ze specyfiki pelnienia stuzby.

Tabela 6. Wybrane problemy potencjalnie wystepujace w Stuzbie Wieziennej w opinii
funkcjonariuszy dziatéw innych niz ochrona

ZK Barczewo ZK Przytuly Stare

Lp. | Wskaznik i i
P Ligba — agiatp [H | viggiatog
wskazan wskazan

1. | Proby korupciji ze strony osadzonych 12 5 - -

2. | Niekontrolowane przedostawanie si¢ na teren 21 89 5 87
jednostki narkotykéw i innych
substancji psychoaktywnych

3. | Problemy wynikajace ze specyfiki pracy penitencjarnej: 42 17,8 7 12,4
stres, nepotyzm, nadmierna liczba aktéw prawnych,
duza liczba zdarzen o charakterze nadzwyczajnym

i trudnosci w przeciwdziataniu im
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ZK Barczewo ZK Przytuly Stare
Lp. | Wskaznik : -
P Liczba ' Udziat % Liczba | Uduiat%
wskazan wskazan
4. | Przeludnienie jednostek penitencjarnych 4 1,7 - -
5. | Zly odbiér medialny pracy funkcjonariusza 15 6,4 2 3,5
Shuzby Wieziennej
6. | Trudnosci w planowaniu i organizowaniu pracy 17 7,2 8 14
7. | Mobbing ze strony przefozonych 16 6,8 6 10,6
8. | Wypalenie zawodowe 27 114 8 14
9. | Problemy wynikajace ze zle] 10 4,2 6 10,6
infrastruktury technicznej
10. | Duze braki kadrowe i nadgodziny 39 16,6 12 21
11. | Niskie zarobki 26 11 3 5.2
12. | Inne 6 2,6 - -
13. | Brak probleméw w Stuzbie Wieziennej 1 04 - -
Razem 236 100 57 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsréd odpowiedzi ,,inne” udzielonych przez funkcjonariuszy i funkcjonariusz-

ki ZK Barczewo znalazty si¢ migdzy innymi:

1) brak przeplywu informacji (2 osoby);

2) nieadekwatno$¢ przepisow prawnych do warunkéw panujacych w Polsce;
3) problemy interpersonalne i konflikty wewnatrzdziatowe;

4) brak procedur zwigzanych z ochrong zdrowia i bezpieczenstwa;

5) nadmierne karanie dyscyplinarne funkcjonariuszy.

Respondenci mogli wskaza¢ dowolna liczbe probleméw sposréd zaproponowane-
go katalogu. W przypadku funkcjonariuszy ZK Barczewo reprezentujacych inne dzialy
niz ochrona najmniejszg liczb¢ wskazan otrzymaly: przeludnienie jednostek peniten-
cjarnych, problemy wnikajace ze zlej infrastruktury technicznej oraz proby korupcji
ze strony osadzonych. Wsrdd najwazniejszych probleméw wskazano, podobnie jak
w przypadku dzialu ochrony, problemy zwigzane ze specyfika stuzby, tj. stres, nepotyzm,
nadmierng liczbe aktéw prawnych i zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, braki ka-
drowe i zwigzane z tym nadgodziny oraz niskie zarobki. W przypadku ZK Przytuty
Stare najmniej wskazan otrzymaly: zly odbiér medialny formacji oraz niskie zarobki (sa
one bowiem wyzsze niz w dziale ochrony). Najwiekszg liczbe wskazan otrzymaty braki
kadrowe, trudnosci w planowaniu pracy oraz wypalenie zawodowe.
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Tabela 7. Najistotniejsze problemy realnie wystepujace w Stuzbie Wigziennej w opinii

funkcjonariuszy dziatu ochrony

ZK Barczewo ZK Przytuly Stare
pp, | K@talog odpowiedzi ‘Lv‘sckz:;n Udzial % valsle:;n Udzial %
Okreslenie problemu
1. | Wynikajace z trudnosci organizacyjnych 2 29 - -
i planowania
2. | Przekazywanie informacji niejawnych 1 1,5 - -
osadzonym
3. | Nadmiar obowigzkéw stuzbowych 7 10,2 1 11,1
funkcjonariusza
4. | Nadmierna liczba aktéw prawnych 3 4,4 - -
5. | Brak interpretacji przepisow prawnych 2 29 - -
6. | Nadmierne karanie dyscyplinarne 1 1,5 - -
funkcjonariuszy
7. | Przeludnienie jednostek penitencjarnych 2 29 - -
8. | Wystepowanie §rodkow odurzajacych L5 - -
w jednostkach
9. | Brak motywacji do pracy 1 1,5 - -
10. | Stres i wypalenie zawodowe 5 7.3 1 11,1
11. | Brak komunikacji 1 1,5 - -
12. | Stara infrastruktura oraz 2 2,9 - -
brak sprzetu i umundurowania
13. | Zta atmosfera w stuzbie 1 1,5 - -
14. | Niski prestiz spoleczny zawodu wigziennika 1 1,5 - -
15. | Mobbing ze strony przelozonych 1 1,5 - -
16. | Niskie zarobki 10 14,7 2 22,25
17. | Nepotyzm i kumoterstwo 1 1,5 - -
18. | Braki kadrowe i nadgodziny 15 22 2 22,25
19. | Brak kompetencji kadry kierujacej jednostka 4 59 1 11,1
20. | Brak awansow 1 1,5 - -
21. | Brak wsparcia ze strony przelozonych 3 44 - -
ibrak zrozumienia
22. | Brak mozliwosci zaplanowania 2 3 1 11,1
czasu na odpoczynek
23. | Agresja ze strony osadzonych 1 L5 - -
24. | Problemy wynikajace ze specyfiki pracy - - 1 11,1
Razem 68 100 9 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Pytanie te miato charakter otwarty, co pozwolilo na wskazanie wtasnych propo-
zycji odpowiedzi przez respondentéw. Z przedstawionych opinii funkcjonariuszy
dzialu ochrony wynika, ze najistotniejszymi z ich punktu widzenia problemami,
ktore utrudniajaim prace, s3: niskie zarobki, co przeklada si¢ na niska motywacje,
braki kadrowe i zwigzane z nimi nadgodziny oraz nadmiar obowigzkéw stuzbo-
wych, czyli problemy wynikajace ze specyfiki pracy. Zdecydowanie mniej odpo-
wiedzi udzielili funkcjonariusze ZK Przytuly Stare, wskazujac na niskie zarobki oraz
braki kadrowe i nadgodziny.

Tabela 8. Najistotniejsze problemy realnie wystepujace w Stuzbie Wigziennej w opinii
respondentéw wedlug poszczegdlnych dziatow

Liczba wskazan
Lp. | Opis problemu 7K 7K Udzial %
Barczewo Przytuly Stare
Dzial penitencjarny i terapeutyczny
1. | Braki kadrowe 3 2 7
2. | Niskie zarobki 1 - 1,4
3. | Nadmiar obowigzkéw stuzbowych 6 1 9,8
4. | Mobbing i stres 2 2 58
5. | Niekorzystne zmiany emerytalne 1 - 1,4
6. | Brak mozliwosci organizacji pracy wlasnej 2 - 28
7. | Nadgodziny 1 - 14
8. | Dzialanie pod presja czasu i terminowos$¢ zadar 2 - 28
9. | Niski standard warunkow pracy 1 - 14
10. | Problemy wynikajace ze specyfiki 1 - 14
wykonywanych zadan
11. | Brak poczucia bezpieczeristwa 1 - 14
12. | Brak spdjnej interpretacji przepisow 2 - 2,8
13. | Utrudniony kontakt z przefozonymi 2 - 28
14. | Roszczeniowa postawa osadzonych 2 - 28
Dziat kwatermistrzowski
1. | Braki kadrowe 6 - 8,5
2. | Nepotyzm i kumoterstwo 1 - 1,4
3. | Niskie kwalifikacje przetozonych 1 - 14
4. | Niskie zarobki 2 - 2,8
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5. | Nadmierna liczba aktow prawnych 1 - 14
6. | Nieche¢ do pracy 1 - 14
7. | Trudnosci organizacyjne - 1 14
8. | Staba wspotpraca pomiedzy dziatami - 1 14
9. | Zle skonstruowane przepisy - 1 1,4
Inne dzialy: finansowy, kadr, organizacyjno-prawny oraz samodzielne stanowisko, ewidencja, stuzba zdrowia

1. | Braki kadrowe 5 1 8,5
2. | Trudnosci w organizacji pracy 1 - 14
3. | Nadmiar obowigzkéw 2 - 2,8
4.| Zbyt duza terminowos¢ zadan 1 - 14
5. | Stres 1 1 2,8
6. | Mobbing 2 - 28
7. | Zbyt duzo praw osadzonych 3 - 4,2
8. | Brak komunikacji z przelozonymi 4 - 58
9. | Niskie zarobki 1 - 1,4
10. | Nierowne traktowanie w dziale 1 - 1,4
11. | Problemy interpersonalne w dziale 1 - 1,4
Razem 61 10 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych bada.

W zaleznosci od miejsca pelnienia stuzby i wykonywania swoich obowiazkow,
w ramach réznych dzialéw wystepuje znaczne zréznicowanie najistotniejszych prob-
leméw, ktére utrudniajg funkcjonariuszom prace. Widoczne jest ono takze w po-
szczegolnych zakladach karnych. W dziale stuzby zdrowia w ZK Barczewo gléwnym
problemem sg problemy w komunikacji z przelozonymi, w dziale penitencjarnych
i terapeutycznym nadmiar obowigzkéw stuzbowych, w dziale ewidencji stres oraz
trudnosci w organizowaniu pracy, w dziale kwatermistrzowskim braki kadrowe
i nadgodziny, podobnie w dzialach finansowych, kadr oraz w dziale organizacyjno-
-prawnym, gdzie réwniez wskazano braki kadrowe. W przypadku ZK Przytuly Stare
pojawily sie inne problemy. Najwigcej wskazan w dziale penitencjarnym otrzymaly
braki kadrowe oraz stres i mobbing. W dziale kwatermistrzowskim: trudnosci or-
ganizacyjne, staba wspdlpraca pomiedzy dziatami oraz zle skonstruowane przepisy
prawne. W dziale ewidencji wskazano, ze gtéwnym problemem jest stres.

Kolejne badane zagadnienia dotyczyty prob przeciwdziatania problemom wy-
stepujacym w Stuzbie Wieziennej poprzez zglaszanie propozycji i uwag majacych
na celu rozwigzanie problemoéw lub poprawe funkcjonowania i warunkéw pracy.
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Tabela 9. Zglaszane uwagi i propozycje zmian w systemie penitencjarnym w opinii ogétu

respondentéw
Odpowiedzi Dzial ochrony Inne dzialy Lacznie
Lp.
Haba | dgiaton | HR - vdgiat g | B2 Gidiato
1. | Tak 65 48,5 54 56,9 119 51,7
2.| Nie 22 16,5 17 17,9 39 17,1
3. | Nie pamigtam 14 10,5 7 7,3 21 9,2
4. | Nie widze sensu 30 223 15 158 45 19,8
podejmowania takich prob
5. | Problemy nie wystepuja 3 22 2 21 5 22
Razem 134 100 95 100 229 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

odpowiedzi, zZe problemy nie wystepuja.

Funkcjonariusze wskazali, ze skladali propozycj¢ zmian w swoich jednostkach
(najwiecej wskazan z uwzglednieniem dzialéw). Blisko 20% respondentéw nie wi-
dzi sensu podejmowania takich prob. Zaledwie 2,2% ogotu respondentéw udzielito

Tabela 10. Opinia ogétu respondentéw dotyczaca poglebiania si¢ probleméw

Dzial ochrony Inne dzialy Lacznie
Lp. | Odpowiedzi - - -
‘Lv‘:kz;’;n Udziat % ‘Lv‘:lf:;n Udziat % f;:lf;’:an Udziat %
1. | Tak 106 774 67 72,9 173 74,9
2. | Nie 5 36 1 1,1 6 2,6
3. | Trudno powiedzie¢ 12 8,7 22 23,9 34 15,5
4. | Nie mam zdania 2 1,5 - - 2 0,9
5. | Nie ma probleméw 3 22 2 2,1 5 22
6. | Pojawia si¢ inne, 9 6,6 - - 9 3,9
nieznane problemy
Razem 137 100 92 100 229 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

znane problemy, za$ 15,5% nie wyrazilo zdania na ten temat.
3(91)2022

STUDIA PRAWNICZE KUL

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow wskazala, ze problemy w Stuzbie Wie-
ziennej beda si¢ pogtebiaé. Zaledwie 3,9% osdb twierdzi, Ze pojawig si¢ nowe, nie-
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Tabela 11. Potencjalne przyczyny probleméw w Stuzbie Wigziennej w opinii responden-

tow w dziale ochrony

Liczba wskazan Udzial %
Lp. | Wskazana przyczyna 7K ZK
Barczewo Praytuly
Stare
1. | Kumoterstwo i nepotyzm 5 - 7,7
2. | Brak checi zmian i zrozumienia dla probleméw wystepujacych w sluzbie 6 - 9.2
w Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej
3. | Braki kadrowe 15 1 24,6
4. | Niskie zarobki 2 - 3,1
5. | Staba motywacja 2 - 31
6. | Brak wykwalifikowanej kadry 2 - 31
7. | Brak kompetencji kadry kierowniczej 1 - 1,5
8. | Powszechnos¢ narkotykow 1 - 1,5
9. | Zla organizacja i warunki pracy 2 - 31
10. | Niejasne i niezrozumiale przepisy 2 - 31
11. | Zbyt duzy katalog praw osadzonych 2 - 31
12. | Wadliwa modernizacja stuzby wieziennej 3 - 4,7
13. | Nadmierna liczba zadan stuzbowych 1 - 1,5
14. | Zty odbior medialny 1 - 1,5
15. | Brak zrozumienia ze strony kierujgcych jednostka 2 1 4,7
16. | Antagonizmy i ,walka wewnetrzna” pomiedzy dziatami 1 - 1,5
17. | Odchodzenie na zaopatrzenie emerytalne doswiadczonej 1 - 1,5
kadry po 15 latach stuzby
18. | Brak kompetencji kadry kierujacej 3 - 4,7
19. | Brak pomocy ze strony przetozonych 2 - 31
20. | Lekcewazacy stosunek przetozonych do pracy funkejonariuszy 3 - 4,7
i bagatelizowanie ich problemow
21. | Brak rozwigzan systemowych polepszajacych warunki pracy 1 - 1,5
22. | Brak nowelizacji aktow prawnych 1 - 1,5
23. | Brak planu wprowadzajacego zmiany 1 - 1,5
24. | Malo elastyczny czas pracy 1 - 1,5
25. | Brak nalezytej kontroli osadzonych - 1 1,5
26. | Praca pod presja czasu - 1 1,5
Razem 61 4 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Posréd wskazan znaleziono 26 réznych przyczyn, z ktérych najpowazniejsza

sg braki kadrowe, ktére nalezy uznac za gtéwna przyczyne istniejacych w Stuzbie
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Wieziennej probleméw, majacych wplyw na caloksztalt funkcjonowania tej for-

magcji. Wérdd innych wartych odnotowania sg réwniez brak checi zmian ptynacy

z Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej. Sam fakt wskazania duzej liczby przy-
czyn moze mie¢ negatywny wplyw na funkcjonowanie calej formacji. Zaledwie
dwa wskazania (braki kadrowe oraz brak zrozumienia ze strony kierujacych jed-
nostka) wystepuja zaréwno w ZK Barczewo, jak i w ZK Przytuly Stare, oraz dwa
rodzaje probleméw wystepuja tylko w ZK Przytuly Stare (brak nalezytej kontroli
osadzonych oraz praca pod presja czasu).

Tabela 12. Potencjalne przyczyny probleméw w Stuzbie Wigziennej w opinii funkcjona-

riuszy dziatéw innych niz ochrona

Liczba wskazan
Lp. | Wskazana przyczyna ZK ZK Udzial %
Barczewo Praytuly
Stare
Dzial penitencjarny i terapeutyczny
1. | Zte warunki i organizacja pracy 2 32
2. | Nadmierna biurokracja 1 1,6
3. | Braki kadrowe 3 9,2
4. | Brak nowych nabor6w i brak sposobéw zachecenia do podjecia pracy 1 L6
5. | Niskie zarobki 2 3,2
6. | Niejasne i malo elastyczne przepisy 2 32
7.| Zbyt duzo ogdlnych probleméw 1 L6
8. | Nadgodziny 1 1,6
9. | Brak kontaktu z przelozonymi i zte zarzadzanie kadra 4 7,6
10. | Zbyt mata liczba funkcjonariuszy na tak zwanej pierwszej linii 1 1,6
11. | Zbyt duze tempo zmian w Stuzbie Wigziennej 2 32
12. | Nadmiar obowigzkow 1 L6
13. | Brak myslenia perspektywicznego 2 32
14. | Naciski i wywieranie presji z Centralnego Zarzadu 1 L6
Shuzby Wieziennej
15. | Brak nadzoru nad jednostkami podstawowymi 1 1,6
16. | Przemyt substancji zakazanych na teren jednostek 1 L6
17. | Zbyt duzy kontakt osadzonych ze $wiatem zewngtrznym 1 1,6
Dziat kwatermistrzowski
1. | Wydtuzenie wieku emerytalnego 2 32
2. | Brak wieloletnich zmian inwestycyjnych w Stuzbie Wigziennej 1 1,6
3.| Zta atmosfera w pracy 1 1,6
4. | Brak jasnych kryteriow awansu i systemu nagradzania 1 1,6
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5. | Niskie i nieproporcjonalne zarobki 1 - L6
6. | Zmiany w funkcjonowaniu formacji 1 - 1,6
7.| Awans zalezny od sympatii przelozonych - 1 L6
8. | Brak rozpoznania problemow przez przelozonych - 1 1,6
9. | Brak kompetentnych przetozonych - 1 1,6
10. | Przestarzale i niewlasciwe przepisy - 2 32
Inne dzialy: finansowy, kadr, organizacyjno-prawny, samodzielne stanowisko, ewidencja, stuzba zdrowia
1. | Likwidacja szeregu uprawnief w stuzbie 1 - 1,6
2.| Niekorzystne zmiany emerytalne 1 - L6
3. | Brak chetnych do stuzby (braki kadrowe) 2 - 32
4. | Zte zarzgdzanie 2 1 3,2
5. | Bierno$¢ przetozonych i brak reakeji 1 1 32
6. | Specyfika pracy w jednostce 1 1 32
7. | Zta organizacja pracy 1 - 1,6
8. | Brak znajomosci probleméw w Centralnym 1 - L6
Zarzadzie Stuzby Wieziennej

9. | Roszczeniowa postawa osadzonych 1 - 1,6
10. | Staly wzrost liczby obowigzkow 1 - 1,6
11. | Brak komunikacji w Stuzbie 1 - 1,6
12. | Strach przed agresja osadzonych 1 - L6
13. | Brak szkolen 1 - 1,6
14. | Negatywnie nastawieni przelozeni 2 - 32
15. | Brak checi wprowadzenia zmian 1 - L6
Razem 52 12 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W przypadku pozostalych dziatéw przyczyny wystepujacych probleméw roz-
lozyly si¢ bardzo zréznicowanie. Oznacza¢ to moze, Ze ze wzgledu na specyfike
pracy danego dzialu inne problemy maja wplyw na jego funkcjonowanie. W przy-
padku dzialu stuzby zdrowia oraz dziatu penitencjarnego i terapeutycznego sa to
przyczyny $ciéle zwigzane z problemami wewnetrznymi w postaci negatywnie na-
stawionych przelozonych. W przypadku innych dzialéw wéréd przyczyn upatry-
wac nalezy braki kadrowe (kwatermistrzowski — najwiecej wskazan w ZK Barcze-
wo i ZK Przytuly Stare) oraz niekorzystne zmiany w uprawnieniach emerytalnych
(dziat kadr, finansowy, organizacyjno-prawny).
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Tabela 13. Ocena szans poprawy sytuacji funkcjonowania systemu penitencjarnego

w Polsce wedtug wskazan ZK Barczewo i ZK Przytuly Stare

Lp. | Odpowiedzi gi‘:;:fvl;ﬁ;‘zn) Udziat % zﬁi’:b‘iz;flfmﬁ) Udzial % | Eacznie | Udzial %
1.| Tak 13 9,5 11 12,1 24 10,5
2.| Nie 71 52,2 34 374 105 46,2
3. | Trudno powiedzie¢ 50 36,8 46 50,5 9 422
4. | Nie mam zdania 2 1,5 - - 2 1,1

Razem 136 100 91 100 227 100

Zrédlo: badanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Sposrod wszystkich badanych, dwie osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.
Wskazania respondentéw rozlozyly si¢ niemalze réwnomiernie pomiedzy odpo-
wiedziami ,,nie zmieni si¢ nic” oraz ,trudno powiedzie¢” - odpowiednio 46,2%
oraz 42,2%. Zaledwie dwie osoby nie mialy zdania na ten temat.

Tabela 14. Ocena zmian dotyczaca wydluzenia wieku emerytalnego i zasad naboru do

stuzby wedlug wskazan ZK Barczewo

Dzial ochrony Inne dzialy
Lp. | Odpowiedzi (liczba Udzial % | (liczba Udzial % | Lacznie | Udzial %
wskazan) wskazan)
1. | Jest to dobre rozwigzanie 1 0,7 - - 1 0,4
2. | Bariera powodujaca 82 53,5 39 52 121 53
brak zainteresowania
3. | Poglebia problemy w stuzbie 68 444 31 413 99 435
4. | Nie mam zdania 1 0,7 3 4 4 1,8
5. | Inna odpowiedz 1 0,7 2 2,7 3 1,3
Razem 153 100 75 100 228 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedzi w ZK Barczewo wskazuje, ze wydluzenie
wieku emerytalnego i zasad naboru do stuzby jest barierg powodujaca brak zainte-
resowania ze strony potencjalnych pracownikéw oraz bedzie poglebiato problemy
w stuzbie.
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Tabela 15. Ocena zmian dotyczaca wydluzenia wieku emerytalnego i zasad naboru do
stuzby wedlug wskazan ZK Przytuty Stare

. Dzial ochrony . 1o | Inne dzialy . . e

Lp. | Odpowiedzi (liczba wskazari) Udziat % (liczba wskazari) Udzial % | Eacznie | Udzial%
1. | Jest to dobre rozwigzanie 2 9,5 1 2,7 3 52
2. | Bariera powodujaca 8 38 21 56,8 29 50

brak zainteresowania
3. | Poglebia problemy w stuzbie 10 47,7 11 29,7 21 36,2
4. | Nie mam zdania 1 438 2 54 3 52
5.| Inna odpowied? - - 2 54 2 3.4
Razem 21 100% 37 100% 58 100%
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analogiczna sytuacja ma miejsce w ZK Przytuly Stare, gdzie zdecydowana

wigkszo$¢ odpowiedzi respondentéw wskazuje, ze wydluzenie wieku emerytalnego
i zasad naboru do stuzby jest barierg powodujaca brak zainteresowania ze strony
potencjalnych pracownikéw oraz bedzie poglebiato problemy w stuzbie. Wéréd od-
powiedzi ,inne” w dziale ochrony jedna osoba wskazala, ze jest to bariera powodu-

jaca pogorszenie stanu zdrowia funkcjonariuszy, zas w przypadku innych dzialow
dwie osoby wskazaly: pogorszenie bezpieczenstwa jednostki — 1 osoba oraz pogor-
szenie stanu zdrowia funkcjonariuszy — réwniez 1 osoba. W tym pytaniu funkcjo-
nariusze mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi.

Tabela 16. Propozycje zmian w Stuzbie Wieziennej w opinii funkcjonariuszy dziatu

ochrona
Liczba wskazan
Lp. | Odpowiedzi 7K ZK Udziat %
Barczewo Przytuly
Stare

1. | Skrocenie wieku uzyskania uprawnien emerytalnych do 20 lat 2 - 2,2
2. | Dobér kompetentnych osob na stanowiska kierownicze 1 1 22
3. | Skrocenie wieku uprawnien emerytalnych do 15 lat 20 2 24,2
4. | Wzrost uposazenia 18 - 19,8
5. | Powr6t przywilejow dla stuzb 2 - 2,2
6. | Uwzglednianie wnioskéw, sugestii funkcjonariuszy 1 - L1
7. | Redukgja liczby zaktadéw karnych 1 - 1,1
8. | Poprawa systemu motywujacego funkcjonariuszy 2 - 2,2
9. | Wymiana sprzetu i umundurowania 2 - 22
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Liczba wskazan
Lp. | Odpowiedzi 7K ZX Udziat %
Przytuly
Barczewo
Stare

10. | Zmiana przepisow prawnych: w tym zmiana Kodeksu karnego 8 - 8,7

wykonawczego, kontaktu osadzonych ze swiatem zewnetrznym,

zdjecie odpowiedzialnosci za $mier¢ osadzonego
11. | Redukcja wakatéw mundurowych w administracji, dziaty: 4 - 44

kadr, finansow, organizacyjno-prawny
12. | Likwidacja rejonizacji osadzania skazanych 1 - L1
13. | Redukcja wakatow w stuzbie 5 - 54
14. | Rowne traktowanie wszystkich funkcjonariuszy 3 - 34
15. | Ustalenie jasnych kryteriéw awansu na stanowisku 1 - L1
16. | Zwiekszenie pomocy prawnej funkcjonariuszowi 1 2 34
17. | Zwigkszenie pomocy psychologicznej funkcjonariuszowi 1 - L1
18. | Podniesienie bezpieczenistwa stuzby 2 - 2,2
19. | Poprawa wspétpracy pomiedzy dziatami i przefozonymi 5 1 6,5
20. | Wigksza chec wspdtpracy z Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej 2 - 2,2
21. | Zmiany w funkcjonowaniu zatrudnienia osadzonych 1 - 1,1
22. | Proba wprowadzenia rozwiazan systemu norweskiego - 1 1,1
23. | Zwiekszenie rygoru odbywania kary pozbawienia wolnoéci - 1 Ll

Razem 83 8 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ostatnie pytanie o charakterze otwartym dotyczylo wskazania propozycji

i mozliwosci przeciwdziatania problemom. W przypadku dzialu ochrony postu-
latami s3 zmiana wieku emerytalnego do okresu 15 lat, co jest zasadne ze wzgledu
na charakter pracy na tak zwanej pierwszej linii z osadzonymi. Kolejng propozycja
jest zwigkszenie uposazenia oraz zmiana przepiséw prawnych w celu ulatwie-
nia pracy funkcjonariuszom - 8 wskazan. Warto zaznaczy¢, ze pojawily sie tutaj
23 propozycje zmian i sugestii.
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Tabela 17. Propozycje zmian w Stuzbie Wieziennej w opinii funkcjonariuszy innych

dziatéw niz ochrona

Liczba wskazan
Lp. | Opis przyczyny 7K Barczewo 7K Udzial %
Przytuly Stare
Dzialy: stuiba zdrowia, ewidencja, penitencjarny i terapeutyczny, kwatermistrzowski
oraz finansowy, kadr, organizacyjno-prawny, samodzielne stanowisko, kierownik dzialu

1. | Wzrost wynagrodzenia 6 2 16,9
2. | Polepszenie wizerunku stuzby 1 - 2,1
3. | Zmiana warunkéw emerytalnych i powrdt do 15 lat stuzby 3 1 8,6
4. | Wieksze ograniczenie praw osadzonych 4 1 10,6
5. | Ujednolicenie przepisow 2 - 43
6. | Zwigkszenie ochrony praw funkcjonariuszy 1 1 43
7. | Uproszczenie przepisow i procedur 1 - 2,1
8. | Mozliwos¢ szybszego odwolania ze stanowiska 0sdb bez kompetencji 3 1 8,6
9. | Okreslenie $ciezki kariery i warunkéw pracy 3 1 8,6
10. | Zaliczenie okresu pracy do wyslugi emerytalnej 1 - 2,1
11. | Zmiany systemu penitencjarnego 2 - 4,3
12. | Wprowadzenie nowych funkeji w jednostkach podstawowych 1 - 2,1
13. | Zwigkszenie etatow - 4 8,6
14. | Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego - 1 2,1
15. | Wprowadzenie zmian przez instytucje nadrzedne - 1 2,1
16. | Powotanie na stanowiska kierownicze osob do$wiadczonych - 1 2,1
17. | Dostosowanie wynagrodzenia do stazu pracy - 1 2,1
18. | Modernizacja przepisow prawa - 1 2,1
19. | Poprawa przepisow dotyczacych skarg skazanych - 1 2,1
20. | Zmniejszenie wieku emerytalnego do 20 lat pracy - 1 2,1
21. | Powotanie na stanowiska 0s6b kompetentnych - 1 2,1
Razem 28 19 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W przypadku pozostatych dziatéw najczestszym wskazaniem rowniez jest zmia-

na wieku emerytalnego na okres 15 lat stuzby — wskazania takie pojawialy si¢ we
wszystkich dziatach. W przypadku dziatu penitencjarnego i terapeutycznego duzo
wskazan otrzymalo réowniez okreslenie $ciezki kariery. Podobnie jak w przypadku
wezesniejszych pytan, cze$¢ propozycji zmian wywodzita si¢ niezaleznie z dwoch

jednostek, za$ cze$¢ przedstawiana byla tylko w konkretnym zaktadzie karnym.
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Tabela 18. Opinia ogétu funkcjonariuszy dotyczaca skutecznosci modernizacji Stuzby

Wieziennej
Dzial ochrony Inne dzialy
Lp. | Odpowiedzi (liczba Udziat % | (liczba Udziat % | Lacznie | Udzial %
wskazan) wskazan)
1. | Tak, rozwigze wiekszo$¢ z nich 19 14,1 10 11,4 29 13,2
2. | Tak, wybrane problemy znikng 33 24,4 24 27,3 57 26,1
3. | Nie, przedstawione propozycje 60 44,4 44 50 104 45,9
nie przynios oczekiwanego efektu
4. | Nie przyniosg zadnego 19 14,1 8 9 27 12,4
pozytywnego skutku
5. | Wszystkie problemy znikng 4 3 2 23 6 24
Razem 135 100 88 100 217 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uwzgledniajac ogot badanych, najwigcej wskazan otrzymata odpowiedz, ze pro-
ponowane zmiany nie przyniosg oczekiwanego efektu. Najmniej zas odpowiedz, ze
wszystkie problemy znikna.

Zakonczenie

Biorac pod uwage zestawienie odpowiedzi, nalezy stwierdzi¢, ze w Stuzbie Wiezien-
nej wystepuja problemy o zréznicowanym podtozu. Pojawiajg si¢ one we wszystkich
dzialach, a ich katalog jest otwarty. Najpowszechniejszymi problemami wskazany-
mi przez respondentéw sg braki kadrowe i zwigzane z nimi nadgodziny oraz spe-
cytika pracy w jednostkach penitencjarnych, ktére moga potencjalnie rzutowa¢ na
wystepowanie innych problemdw oraz na jakos¢ pracy. Szczegdlnie uwidocznily sie
problemy charakterystyczne dla tej grupy zawodowej - stresujace srodowisko pracy
w postaci kontaktu ze §wiatem przestepczym, nadmierna liczba aktéw prawnych
i trudnodci wich interpretacji, wystepowanie zdarzen nadzwyczajnych - szeroki
katalog i bardzo duza liczba zdarzen, ktore majg tendencje wzrostowa oraz wyste-
powanie nepotyzmu, ktéry ma wplyw na caloksztatt funkcjonowania w srodowisku
pracy. Jednoczesnie nalezy zauwazyc¢, ze wszystkie wymienione problemy znalazty
odzwierciedlenie w opinii respondentéw, z uwzglednieniem dzialu, w ktérym pel-
nig stuzbe. Ponadto ustalono te problemy, ktdre sa najistotniejsze z punktu widze-
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nia wplywu na pelnienie stuzby i wykonywanie pracy. W dziale ochrony wskazano
26 czynnikéw, ktore majg najwiekszy wplyw na prace funkcjonariuszy, jednak
w zdecydowanej wigkszosci sg to braki kadrowe generujace nadgodziny, rela-
tywnie niskie zarobki oraz nadmiar aktéw prawnych. Wyzej wymienione aspekty
wymagaja glebszej analizy. Stuzba Wigzienna boryka si¢ z problemem braku chet-
nych do pracy w tej formacji. Warto nadmieni¢, ze braki kadrowe majg zlozony
oraz réznorodny charakter majacy wplyw na caloksztalt dziatalnosci zaktadéw
karnych. Nalezy uznac je zaré6wno za przyczyne innych probleméw wystepujacych
w formagji, jak réwniez za problem najistotniejszy. Skorelowany jest on z niskimi
zarobkami funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Brak chetnych i odpowiednio zmo-
tywowanych funkcjonariuszy powoduje brak zaangazowania w sprawy stuzbowe,
w skutecznos¢ realizowania wielu zadan, za$ fizyczny brak oséb powoduje coraz
liczniejsze absencje i konieczno$¢ wyboru zadan, ktdre beda realizowane w pierw-
szej kolejnosci lub wrecz pomijane w toku stuzby, co musi by¢ uznane za potencjal-
ny problem mogacy wptywa¢ na dalszg dziatalnos¢ jednostki penitencjarnej.

W przypadku funkcjonariuszy innych dzialéw najistotniejszymi przyczynami
probleméw sa braki kadrowe, ktdre majg najwigkszy wpltyw na funkcjonowanie
jednostek (takie wskazania byly najliczniejsze we wszystkich dzialach), wszystkie
inne wskazania wynikajg raczej ze specyfiki pracy i wewnetrznych podziatow.
Przykladem sa tutaj problemy z komunikacja, szczegélnie istotne z punktu widze-
nia dzialu stuzby zdrowia, za§ w przypadku innych dzialéw marginalne. Jedynie
w dziale penitencjarnym najwigcej wskazan otrzymalo stwierdzenie dotyczace
nadmiaru obowigzkéw stuzbowych, ktére nalezy skorelowaé z brakami kadro-
wymi, réwniez dotykajacymi ten dzial wieziennictwa. Nalezy zatem uznad, ze ist-
nieje pewna dysproporcja dotyczaca wystepowania probleméw w Stuzbie Wiezien-
nej. Kazdy dziat petni stuzbe w ramach okreslonych kompetencji i zadan, ktére nie
s3 ze sobg zbiezne. Majg one wplyw na postrzeganie probleméw w stuzbie, o czym
$wiadczy duza liczba wskazan. Jednoczesnie nie powala to okresli¢ jednoznacznych
przyczyn problemoéw, poniewaz zadne ze wskazan nie osiaga zdecydowanej prze-
wagi. Nalezy uzna¢, ze problemy w Stuzbie Wieziennej wynikaja z wielu czynni-
kéw, ktorych wspolwystepowanie utrudnia prace oraz generuje problemy, ktére
maja wplyw na postrzeganie srodowiska pracy jako niekorzystne.Probujac wska-
za¢ ocene dotyczaca funkcjonowania systemu wigziennictwa oraz mozliwosci
poprawy, wzieto pod uwage odpowiedzi wszystkich respondentéw, bez podziatu
na dzialy organizacyjne. Blisko potowa respondentéw (46,6%) ocenila, ze system
penitencjarny nie ulegnie poprawie w najblizszych kilku latach (zaledwie 13%
wskazalo, ze ulegnie poprawie). Wigkszo$¢ badanych negatywnie odniosta sie row-
niez do zmiany w ramach modernizacji stuzby, ktéra wydtuzyla wiek pozwalajacy
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uzyska¢ uprawnienia emerytalne. Funkcjonariusze twierdza, ze jest to bariera
utrudniajgca podjecie decyzji o wstgpieniu do formacji, jak réwniez poglebia-
jaca istniejace w niej problemy. Poproszono réwniez o wskazanie rozwigzan, po-
zwalajacych na poprawe aktualnej sytuacji wieziennictwa. Na pierwszym miejscu
niezaleznie od dziatu byly wskazania dotyczace uprawnien emerytalnych - jest
to bez watpienia czynnik, ktdry zachecal do podjecia zatrudnienia w wigzien-
nictwie. W dziale ochrony wskazano dodatkowo, ze czynnikiem motywujacym
bylby wzrost uposazenia. Jednakze takg odpowiedz nalezy zestawi¢ z mniejszymi
mozliwo$ciami awansu (réwniez finansowego) w dziale ochrony.Sami funkcjona-
riusze jednocze$nie widzg koniecznos¢ wprowadzenia zmian, blisko polowa z nich
sygnalizowala propozycje zmian dotyczacych funkcjonowania pracy.

Stuzba Wiezienna, stojac wobec wyzwania probleméw kadrowych, powinna
rozwazy¢ konieczno$¢ wprowadzenia gruntowych zmian dotyczacych racjonaliza-
cji kosztoéw, poprawy warunkéw finansowych zatrudnienia sprzyjajacych redukcji
liczby nadgodzin i brakéw kadrowych. Tak, aby stala si¢ atrakcyjna wobec innych
formacji mundurowych oraz prywatnych przedsiebiorcow.
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