https://doi.org/10.31743/ppe.14462
Magdalena Redo, Piotr Prewysz-Kwinto

Czy kredytobiorcy kierujg sie
poziomem RRS0? Wyniki badania
ankietowego

Are Borrowers Guided by the APRC (RRS0) Level When Taking a Loan?
Survey Results

Wprowadzenie

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO; ang. Annual Percentage Rate
of Charge, APRC) to jedyny powszechnie uzywany w Unii Europejskiej (UE)
wskaznik kredytowy majacy utatwi¢ Europejczykom ocene kosztu kredytu i wy-
bér korzystniejszej oferty. W panstwach UE funkcjonuje on juz od ponad 30 lat,
a w Polsce od ponad 20 lat. Po raz pierwszy jednolitg formule matematyczna,
okreslajaca roczny koszt diugu i jednoznacznie definiujacy elementy sktadajace
sie na catkowity koszt kredytu dla konsumenta zawarto w unijnej dyrektywie
21990 r. (Council Directive, 90/88/EEC, 1990). Jej zapisy byly w kolejnych deka-
dach doprecyzowywane, a nastepnie zaimplementowane do polskiego porzadku
prawnego w ramach procesu harmonizacji prawa krajowego z unijnym przed
przystapieniem Polski do UE. W konsekwencji wskaznik RRSO (wraz z powigza-
nymi przepisami) zostal w 2001 r. transponowany do polskiej ustawy o kredycie
konsumenckim (Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim, Dz. U.
22001 1. Nr 100, poz. 1081; obecnie zastgpiona przez: Ustawa z dnia 12 maja 2011 .
o kredycie konsumenckim, tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 246 z pdzn. zm.),
a w 2017 r. takze do ustawy o kredycie hipotecznym (Ustawa z dnia 23 marca
2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipo-
tecznego i agentami, tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 2245 z pdzn. zm.). Mial on
wspomdc Polakéw (i szerzej Europejczykow) w nierdwnej walce konkurencyjnej
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z podmiotami finansowymi i ulatwi¢ im szacowanie kosztu kredytéw, a tym
samym wybor tanszych produktow.

Kredyty warunkuja rozwdj gospodarczy, a w efekcie poziom zamozno$ci
kolejnych pokolen. Stanowig jedna z gtéwnych determinant nie tylko tempa
nadrabiania zalegtosci rozwojowych panistw Europy Srodkowo-Wschodniej,
ale pozycji Europy w globalnej walce konkurencyjnej w nadchodzacych de-
kadach. Ogromne i dynamicznie rosnace dtugi otaczaja i dotycza nas wszyst-
kich - bezposrednio lub posrednio. Kazdy z nas albo sam korzysta z produktow
kredytowych, albo jest pracownikiem, wspotpracownikiem lub klientem firm
wspolfinasowanych z kredytow, czy wreszcie wszyscy bez wyjatku jestesmy oby-
watelami coraz silniej zadtuzonych panstw. A wedtug danych Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego globalne zadluzenie na koniec 2020 r. siggnefo 226 bln
dolaréw amerykanskich (czyli 256% globalnego PKB; International Monetary
Fund, 2021), z czego prawie %, tj. ponad 51 bln dolaréw amerykanskich (58%
globalnego PKB), to dlugi gospodarstw domowych. Tylko w UE warto$¢ rynku
kredytéw dla gospodarstw domowych na koniec 2020 r. wynosita 7,2 bln euro
(czyli 53,7% PKB panstw UE; European Banking Federation, 2021), a w samej
Polsce na koniec wrzesnia 2021 r. siegata 797 mld zt (Urzad Komisji Nadzo-
ru Finansowego, 2021), czyli ¥s PKB. I co szczegdlnie warte podkreslenia, na
koniec 2019 r. aktywne zobowigzania finansowe posiadata potowa dorostych
Polakéw, czyli ponad 15 mln 0séb (z czego ponad 4 mln 0sob splacato kredyt
hipoteczny; Biuro Informacji Kredytowej, 2020). Dlatego problematyka rynku
kredytowego jest szczeglnie wazna, bo stanowi o bezpieczenstwie finansowym
kazdego z nas, przedsigbiorstw, rzadéw, Unii Europejskiej i Swiata. A problem
RRSO jest o tyle kluczowy, ze, jak wykazali juz dotychczas autorzy, wskaznik
ten nie pokazuje prawdziwego kosztu kredytu (Prewysz-Kwinto, Redo, 2022b),
informuje o czyms innym niz nam sie wydaje i niz jest to zdefiniowane w regu-
lacjach prawnych, a sama polska nazwa wskaznika jest btedna i mylaca (Redo,
Prewysz-Kwinto, 2022b), ponadto wskaznik ten nie nadaje si¢ do poréwnywania
kredytéw o réznych parametrach i wyboru najtanszego z nich (Prewysz-Kwinto,
Redo, 2022a), sama formuta obliczeniowa RRSO zostata stworzona na blednym
zalozeniu, ze kredyt dla kredytobiorcy jest inwestycjg (Prewysz-Kwinto, Redo,
2022a), a zwigzane z RRSO przepisy s nieprecyzyjne i pozwalaja na manipu-
lacje (Redo, Prewysz-Kwinto, 2022a; Redo, Prewysz-Kwinto, 2022c). Poddaje
to w watpliwos¢ bezpieczenstwo finansowe ponad pé! miliarda Europejczykow
(wraz z mieszkancami Wielkiej Brytanii), ktorzy od trzech dekad podejmuja
decyzje kredytowe, opierajac si¢ na niepoprawnym wskazniku.
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Niniejsze opracowanie jest wiec kontynuacjg badan autoréw nad wskaznikiem
RRSO. Jego celem jest identyfikacja determinant wyboru najkorzystniejszej
oferty kredytowej przez konsumentow i sprawdzenie, czy kieruja si¢ oni po-
ziomem RRSO - jedynym w UE miernikiem kosztu kredytu. W opracowaniu
autorzy postawili nastepujaca hipoteze badawczg: RRSO jest najwazniejszym
miernikiem wykorzystywanym przy podejmowaniu decyzji kredytowych. W celu
weryfikacji postawionej hipotezy badawczej autorzy przeprowadzili pilotazowe
badanie ankietowe na prébie celowej — studentach studiéw niestacjonarnych
Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu oraz w Bydgoszczy z kierunkéw finansowych
iz zakresu zarzadzania. Wtasciwe badanie zostanie zrealizowane po uzyskaniu
grantu. Ponadto poza metodg ankietowa w opracowaniu wykorzystano metode
badania dokumentéw, polskich oraz unijnych aktéw prawnych dotyczacych
RRSO i nielicznej literatury w tym zakresie, a przy analizie wynikéw badania
ankietowego zastosowano metody analizy porownawczej i wnioskowania induk-
cyjnego oraz syntezy. Analiza danych i ich wizualizacja zostaly przeprowadzone
z wykorzystaniem programu Excel.

Problematyka RRSO pozostaje niezbadana nie tylko w Polsce, ale i na tere-
nie UE - w bazach naukowych, do ktérych dostep majg reprezentowane przez
autoréw uczelnie wyzsze oraz w otwartym dostepie (poza Studium z 2009 r.
wykonanym na zlecenie Komisji Europejskiej; European Commission, 2009)
brakuje naukowych opracowan traktujacych o metodologii formuty RRSO
stosowanej w UE juz od 1990 r. Wskazuje to na nowatorski charakter badan
prowadzonych przez autoréw.

1. Charakterystyka badania ankietowego

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w dniach 2-17 pazdziernika 2021 r.
na grupie studentéw niestacjonarnych Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu
oraz Bydgoszczy z kierunkow z zakresu finansow oraz zarzadzania. Badanie
bylo anonimowe, dobrowolne i zostato przeprowadzone online za pomoca
narzedzia Forms Microsoft Office 365. W badaniu wzigto udzial 555 studentéw.
Wszyscy prawidtowo wypelnili kwestionariusze ankietowe. Analizie poddano
odpowiedzi wszystkich studentéw biorgcych udziat w badaniu. Cho¢ nie jest to
grupa reprezentatywna, to liczba respondentow, ktorzy wzieli udzial w badaniu,
i — jak sie wydaje — ich ponadprzecietna swiadomo$¢ finansowa wynikajaca
z zaliczenia kilku semestrow zajec finansowych i ekonomicznych, sprawily, ze
wyniki ankiety utwierdzily autoréw w stusznosci ich tez na temat postrzegania
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wskaznika RRSO i jego roli w dotychczasowych oraz przysztych decyzjach kre-
dytowych kredytobiorcow. Podkresli¢ tez nalezy, ze studenci poddani badaniu
dobrze wpisujg si¢ w portret przecigtnego polskiego kredytobiorcy, ktérym
najczesciej — wedtug raportu firmy IMAS International' (IMAS International,
2020) - jest osoba miedzy 25. a 44. rokiem zycia, aktywna zawodowo, zarabia-
jaca miedzy 1500 zt a 3000 zI netto miesiecznie, bedaca absolwentem szkoty
sredniej, posiadajaca kredyt gotdwkowy lub splacajaca raty za sprzet RTV/
AGD, planujgca swe finanse i mozliwosci sptaty zobowiazan - czyli o wyzszej
niz przeci¢tna $wiadomosci finansowej. Nalezy podkresli¢, iz poddanie bada-
niu 0séb o wyzszej wiedzy finansowej, pozwalajacej na faktyczne zrozumienie
polecen zawartych w kwestionariuszu i co wazniejsze dokonanie samodzielnej
refleksji przed subiektywnym wyborem odpowiedzi, bylo jedyng mozliwoscig na
uzyskanie wartosciowych odpowiedzi poszukiwanych przez autoréw na zadane
pytanie badawcze’.

Kwestionariusz ankiety skladat sie z 14 pytan zamknigtych oraz metryczki.
Wszystkie kwestionariusze ankietowe zostaly przez respondentéw wypelnione
prawidtowo, a tym samym zostaty poddane analizie. W niniejszym opracowa-
niu zostaly przedstawione najbardziej wartosciowe wnioski z punktu widzenia
prezentowanego problemu.

2. Struktura badanej grupy

Poniewaz badanie zostalo przeprowadzone wsrod studentow niestacjonarnych
uczelni wyzszych, to dominujaca cz¢s¢ respondentéw stanowity osoby miode -
68,5% z nich nie przekroczyta 30. roku zycia (380 ankietowanych), a kolejnych
22,7% (126 o0s6b) to osoby miedzy 31. a 40. rokiem zycia. Co godne uwagi,
tylko 2,7% ankietowanych (15 os6b) nie zarabia. Potwierdza to atut studiow
niestacjonarnych, pozwalajacych taczy¢ studia ze zdobywaniem doswiadczenia

Ogolnopolskie badanie ,,Jak pozyczaja Polacy” zostato przeprowadzone przez IMAS
International na zlecenie Krajowego Rejestru Diugdw w listopadzie 2020 r. na reprezentatywne;j
grupie 1007 0sob.

I cho¢ badanie to miato by¢ jedynie badaniem pilotazowym do badania wlasciwego (ktore
autorzy majg nadzieje zrealizowa¢ po uzyskaniu grantu), to autorzy zdecydowali si¢ opublikowaé
wyniki ankiety, liczac, ze przyczynia si¢ one do zapoczatkowania wreszcie dyskusji ekspertow na
temat (nie)poprawnosci formuty RRSO, zalozen na jakich zostata oparta i polskiej wersji jezykowej
jej nazwy oraz do zwigkszenia $wiadomosci spolecznej w zakresie wskaznika RRSO - ze wskaz-
nik ten pokazuje co innego niz uwazamy i moze wprowadza¢ kredytobiorce w blad. Pragniemy
podkresli¢, iz nikt dotychczas w Polsce nie prowadzit na ten temat badan naukowych. Takze w UE
problem ten nie doczekat si¢ jak dotad naukowej analizy.
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zawodowego i dochodow. Zdecydowana cze¢s¢ studentéw (67,7%, tj. 376 0sob)
uzyskuje sredni miesieczny dochdd netto w granicach 2000-4000 zl, co wpisuje
si¢ w statystyki GUS na temat mediany czy dominanty wynagrodzen w Polsce.
W zwigzku jednak z mlodym wiekiem respondentéw staz pracy wigkszosci
z nich jest wzglednie krotki: 55,1% ankietowanych (306 studentéw) pracowato
dotad co najwyzej 51at, a kolejnych 19,3% (107 studentdw) ma staz pracy miedzy
5a 10 lat. Tak wiec tylko % respondentéw pracuje dtuzej niz 10 lat (zob. wykres 1).

Wykres 1. Struktura* badanej grupy studentow

WIEK WHASNE GOSPODARSTWO DOMOWE
od 41 do
50 lat;
49; 8,8%
nie prowadze
do 30 lat; prowadze wiasne;
380; 68,5% od 31 do wiasnego; 324;
40 lat; 231 58,4%
126; 41,6%
22,7%
STAZ PRACY SREDNI D;)CHOD
. NETTO / M-C <2tys. zt;
> 15 lat; 45;8,1% nie
zarabiam;
15;2,7%
<5 lat;
306; 10-15 Ia:; 2-4tys. zt;
55,1% 73;13,2% 376;67,7%
> 6 tys. zt;
23;4,1%
4-6 tys. zt;
96;17,3%

* Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebnosc tej grupy, a druga (w %) to odsetek calej
badanej grupy 555 oséb.

Zrédto: opracowanie wilasne.

Mimo optymistycznych danych w zakresie zdobywania do§wiadczenia zawo-
dowego przez studentow, ankieta potwierdza obserwowany nie tylko w Polsce, ale
i innych panstwach Europy problem ,,gniazdownikéw”. Wlasnego gospodarstwa
domowego nie prowadzi 231 sposrod 555 respondentéw (tj. 41,6%) (zob. wykres 1).
Dominujaca czgé¢ z nich (216) to osoby bardzo mlode - do 30. roku zycia.

3. Dotychczasowa wiedza i postrzeganie RRSO

Pytania z pierwszej czesci ankiety mialy na celu zweryfikowanie wiedzy i po-
strzegania wskaznika RRSO przez respondentow. Trafnie oceniajg, ze RRSO nie



34 | Przeglad Prawno-Ekonomiczny 1/2023

spelnia celu, dla ktorego zostal stworzony. Az 73,9% ankietowanych uwaza, ze
RRSO nie pokazuje prawidlowo prawdziwego kosztu kredytu, jaki kredytobiorca
faktycznie poniesie (zob. lewy wykres 2). I mimo ze ponad polowa responden-
tow (54,4%) traktuje RRSO jako narzedzie do poréwnywania atrakcyjnosci
ofert kredytowych i wyboru najtafiszej z nich (zob. srodkowy wykres 2), to
az 77,1% studentow rozumie, ze RRSO nie spelnia tego zadania, wskazujac, iz
nizszy poziom wskaznika RRSO nie oznacza wcale, ze ta oferta kredytowa jest
korzystniejsza (zob. prawy wykres 2).

Wykres 2. Struktura* odpowiedzi na pytania o sposob postrzegania wskaznika RRSO przez
respondentow**

RRSO podaje dokfadnie RRSO stuzy do poréwnywania Nizsze RRSO = korzystniejsza

faktyczny koszt kredytu ofert kredytowych oferta kredytowa

NIE; TAK; NIE; TAK; NIE; Es
410; 145; 253; 302; 428; ;
73,9% 26,1% | 45,6% 54,4% | 77,1% 22,9%

* Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebnos¢ tej grupy, a druga (w %) to odsetek calej
badanej grupy 555 os6b.

** Struktura odpowiedzi na pytania:

1. Czy RRSO pokazuje doktadnie faktyczny (prawdziwy) koszt kredytu?

2. Czy RRSO stuzy do poréwnywania ofert kredytowych i wyboru najtariszej?

3. Czy oferta kredytowa o nizszym RRSO jest zawsze korzystniejsza od tej o wyzszym RRSO?

Zrédto: opracowanie wlasne.

Co szczegolnie wazne, jest to intuicyjna ocena niepoparta faktyczng wiedza
miodych Polakéw o RRSO. Z wezesniejszego bowiem badania ankietowego
przeprowadzonego przez autoréw na przefomie maja i czerwca 2021 r. wynika,
ze az 85% respondentdéw (tj. 531 na 625 badanych) nie rozumie nawet bardziej
podstawowych kwestii odnosnie do RRSO (zob. wykres 3). Mimo zadeklaro-
wania na wstepie dobrej znajomosci zagadnienia RRSO przez ponad polowe
respondentéw (55,8%), kolejne praktyczne pytania wykazaty, ze tylko 15,0%
ankietowanych (tj. 94 na 625 badanych) prawidfowo rozumie, ze RRSO ujmuje
takze pozaodsetkowe koszty kredytu (PKK), a nie tylko odsetki, oraz ze przy
1-miesigcznej pozyczce koszt pozyczkobiorcy bedzie stanowic tylko '/, tego, na
co wskazuje RRSO (szerzej zob. Redo, Prewysz-Kwinto, 2022d).
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Wykres 3. Poréwnanie deklarowanego i faktycznego praktycznego rozumienia* RRSO

(tj. ze RRSO ujmuje nie tylko odsetki, ale i pozaodsetkowe koszty kredytu oraz ze RRSO jest
podawane w ujeciu rocznym, co oznacza, ze prawdziwy koszt przy krotszej pozyczce jest
odpowiednio nizszy)

DEKLAROWANE A FAKTYCZNE ROZUMIENIE RRSO
faktycznie
rozumie; 94;
15,0%
nie dobrze
rozumiem; rozumiem;
276; 44.2% 349; 55,8%, w praktyce
jednak nie
rozumie; 255;
40,8%

* Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebnos¢ tej grupy, a druga (w %) to odsetek calej
badanej grupy 625 0sob.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Powyzsze dowodzi dwoch kluczowych kwestii. Po pierwsze, ze formuta RRSO
jest zbyt skomplikowana jak na regulacje prawne majace stuzy¢ ogélowi spote-
czenistwa oraz po drugie, Ze opiera si¢ ona na blednych zatozeniach w zakresie
postrzegania kosztu kredytu przez kredytobiorcow. Mimo wiec obowiazywania
w Polsce juz ponad 20 lat ustawowych regulacji w zakresie RRSO i ich szerokiego
propagowania w przestrzeni finansowej respondenci nie zawierzaja temu wskaz-
nikowi. Podswiadomie czujg, ze nie pokazuje on prawdziwego kosztu kredytu
(co naprawde pokazuje RRSO szerzej zob. Prewysz-Kwinto, Redo, 2022b) ani
nie pozwala na poréwnywanie kosztu produktéw kredytowych réznigcych sie
parametrami i wybor najtanszego z nich (o tym dlaczego szerzej zob. Prewysz-
-Kwinto, Redo, 2022a). Na co wigc patrzg kredytobiorcy, oceniajac koszt kredytu?

4. Koszt kredytu w rozumieniu potencjalnych kredytobiorcow

W kolejnych kilku pytaniach respondentom pokazano pary podobnych pozyczek
z prosba, by zapoznali si¢ z ich warunkami i kazdorazowo wskazali ich zdaniem
korzystniejsza opcje. Dla ulatwienia i wigkszej przejrzystosci w przyktadach
zalozono brak jakichkolwiek kosztéw pozaodsetkowych, czyli ich jedynym
kosztem byly odsetki.

W pierwszym pytaniu ankietowanym dano do wyboru splate w 12 ratach:
rownych lub malejgcych. Pozyczka na 12 000 zt oprocentowana 12% rocznie.
Jasno wskazano, ze splata w ratach réwnych wigze si¢ w wyzszymi facznymi
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odsetkami (o 14 zt). Podano takze, ze oba warianty majg identyczny poziom
RRSO (zob. wykres 4).

Wykres 4. Struktura* odpowiedzi na pytanie o preferowany przez respondentéw sposob sptaty
pozyczki — w ratach rownych lub malejacych (o identycznym poziomie RRSO)**

WSKAZ KORZYSTNIEJSZY WARIANT SPEATY

12rat

rownych;
174;31,4%
12rat
malejacych;
325;58,6% bez
znaczenia;
56;10,1%

* Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebnos¢ tej grupy, a druga (w %) to odsetek calej
badanej grupy 555 oséb.
** Ktora z dwéch form splaty rocznej pozyczki na kwote 12 000 zt i oprocentowanej 12% rocznie wybrat(a)by
Pani/Pan (brak innych kosztéw), wiedzac jednoczesnie, ze RRSO obu wariantéw jest identyczna i wynosi
12,68%?

- wariant I - splata w 12 miesiecznych ratach malejacych (tj. kazda nastepna nieznacznie nizsza od

poprzedniej raty: pierwsza rata = 1120 zl, a ostatnia = 1010 z}; faczne odsetki = 780 zt),

- wariant II - splata w 12 miesi¢cznych ratach réwnych po 1066 zt kazda; taczne odsetki = 794 z1,

- wariant nie ma dla mnie znaczenia, gdyz oba majg jednakowe RRSO.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak ukazuje wykres 4 az 58,6% respondentéw wybralo splate w ratach ma-
lejacych, czyli wariant I o nizszej kwocie tacznych odsetek. Mimo Ze réznica
wynosita zaledwie 14 z1. Pozwala to wyciagna¢ wniosek, ze konsumenci zwracaja
uwage na kwote facznych odsetek w ztotych. Szczegélnie istotny jest tutaj fakt, ze
zgodnie z ideg miernika, RRSO ma pomdc w wyborze najlepszego (najtanszego)
produktu kredytowego. Skoro wiec RRSO obu podanych w pytaniu wariantow
jest taka sama, to sugeruje to, iz respondentom powinno by¢ wszystko jedno,
ktory wariant splaty wybiora. W rzeczywistosci tak nie jest. Zaledwie 10% ba-
danych (czyli tylko 56 sposréd 555 0séb) zadeklarowalo, ze wariant splaty nie
ma dla nich znaczenia, skoro oba maja taka sama warto$¢ RRSO. Wskazuje to,
ze RRSO nie jest ani decydujacym, ani nawet waznym miernikiem w procesie
wyboru produktéw kredytowych.

W kolejnym pytaniu przedstawiono respondentom do wyboru splate tej
samej pozyczki: w 12 ratach (réwnych) lub w jednej skumulowanej racie na ko-
niec okresu trwania pozyczKki, czyli po roku (z odsetkami pfatnymi sukcesywnie
co miesigc). Jasno wskazano kwoty tacznych odsetek w obu przypadkach (ze
odroczona skumulowana sptata w wariancie II wigze si¢ w wyzszymi facznymi
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odsetkami o 646 zi, tj. 0 81,4%) i podano, ze oba warianty majg identyczny
poziom RRSO (zob. wykres 5).

Wrykres 5. Struktura* odpowiedzi na pytanie o preferowany przez respondentéw sposéb
splaty pozyczki — w ratach lub jednorazowo (o identycznym poziomie RRSO)**

WSKAZ KORZYSTNIEJSZY WARIANT SPEATY

jednorazowo
na koniec;
12 rat; 24; 4,3%

501; 90,3% b
ez

znaczenia;
30;5,4%

* Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebnos¢ tej grupy, a druga (w %) to odsetek calej
badanej grupy 555 os6b.
** Ktéra z dwdch form splaty rocznej pozyczki na kwote 12 000 zt i oprocentowanej 12% rocznie wybral(a)by
Pani/Pan (brak innych kosztéw), wiedzac jednoczesnie, ze RRSO obu wariantow jest identyczna i wynosi
12,68%?
— wariant I — sptata w 12 miesi¢cznych ratach réwnych po 1066 zt kazda; taczne odsetki = 794 zl,
- wariant II - jednorazowa splata kapitalu po roku, odsetki platne co miesigc = 120; faczne
odsetki = 1440 zl,
- wariant nie ma dla mnie znaczenia, gdyz oba maja jednakowe RRSO.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

A790,3% respondentéw wybralo splate ratalng, a jedynie 4,3% jednorazowa
skumulowang splat¢ calej pozyczonej kwoty odroczonej na koniec roku (zob. wy-
kres 5). Wskazuje to jednoznacznie, ze dla konsumenta kluczowy jest kwotowo
wyrazony koszt pozyczki (w tym wypadku samych odsetek). Natomiast fakt, ze
RRSO obu wariantéw ma identyczng wartos¢, sugerujac tym samym, ze sg one
jednakowo kosztowne dla kredytobiorcy, jest dla ankietowanych zupelnie nie-
istotny. Zaledwie 5,4% respondentow wybrato odpowiedz ostatnig, wskazujaca,
ze forma splaty nie ma znaczenia, gdyz maja one identyczne RRSO. Oznacza
to, ze w decyzjach kredytowych wcale nie kierujg si¢ oni warto$cig RRSO, co
wskazuje, ze konsumenci w Polsce postrzegaja koszt kredytu — podobnie jak
autorzy tego opracowania — inaczej niz tworcy tego wskaznika.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwagg, ze ten bardzo niski odsetek osob, ktore
wybraly odpowiedz ostatnig (wariant sptaty nie ma znaczenia, bo RRSO jest
identyczne; 5,4%), oznacza, iz RRSO nie do$¢, ze nie pomaga w podjeciu trafnych
decyzji kredytowych, to powoduje zamieszanie w obiektywnej ocenie kosztu
przez kredytobiorcéw, ktorzy — kierujac sie tylko tym miernikiem - pomijaja
niezwykle wazne inne determinanty atrakcyjnosci kredytu. Mowa tu nie tylko
o zauwazalnie wyzszych kosztach odsetek: 0 646 z1, czyli 0 81,4% (i ewentualnych
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PKK, ktdre dla zwigkszenia przejrzystosci zostaly w przykladach w ankiecie
swiadomie pominigte), ale rowniez o ogromnym obcigzeniu jednorazowg splatg
po roku calej pozyczonej kwoty wraz z odsetkami. W analizowanym przykladzie
byta to kwota 12 000 zt plus 1440 zt odsetek, co tgcznie stanowi ponad trzykrot-
no$¢ przecigtnego wynagrodzenia netto w Polsce, ktorego nie zarabia przeciez
wiekszos¢ Polakow. Dla wiekszosci wiec Polakow ta skumulowana kwota do
splaty w wariancie II stanowilaby réwnowarto$¢ ich czterech, pigciu, a nawet
sze$ciu miesigcznych wynagrodzen netto. Z perspektywy osob majacych zbyt
malo pieniedzy - i dlatego korzystajacych z pozyczek i kredytéw — samo branie
takiej opcji skumulowanej odroczonej na koniec splaty pod uwagg jest nie tylko
nieracjonalne (bo drozsze w koszcie odsetek), ale, co wazniejsze, wyjatkowo
niebezpieczne dla stabilnosci finansowej tej nie najbogatszej czg¢éci spoleczen-
stwa. Wskaznik RRSO moze si¢ wigc wrecz przyczynia¢ do zaciggania przez nich
dlugéw ponad mozliwosci finansowe i wpedzania ich w spirale zadluzenia. To
ustawodawca — zaréwno polski, jak i unijny — popycha ich do tego, przyzwalajac
na funkcjonowanie od dekad tak skonstruowanego wskaznika kosztu kredytu,
ktory sugeruje jakoby pozyczka o mozliwie daleko odroczonej splacie byla dla
kredytobiorcy korzystniejsza — mimo Ze wiaza si¢ z nig zauwazalnie wyzsze
koszty odsetek (szerzej zob. Prewysz-Kwinto, Redo, 2022a). Panstwo polskie
i UE sg wiec wspotodpowiedzialni nawarstwiajgcych sie dtugéw mniej zamoznej
i mniej zorientowanej finansowo czesci spoteczenstw.

By zweryfikowa¢, ktora z wielkosci - taczna kwota odsetek, RRSO czy system
splaty — jest dla konsumentéw wazniejszym wyznacznikiem kosztu kredytu,
w nastepnym pytaniu przy formach splaty pozyczki nie podano poziomu RRSO.
Tym razem respondentom zaproponowano do wyboru splate tej samej rocznej
pozyczki na kwote 12 000 z w 12 miesigcznych ratach (po 1066 zt kazda) lub
w 2 odpowiednio wyzszych pétrocznych ratach (po 6546 zt kazda). Jednoznacznie
wskazano kwoty tacznych odsetek w obu przypadkach, wynoszace 794 zt przy
miesigcznych ratach i zauwazalnie wiecej, bo 1090 zt przy pétrocznych (czyli
wiecej 0 296 zt, tj. 0 37,3%). Nie znajac poziomu RRSO pozyczki, czyli kierujac
si¢ jedynie poziomem kosztéw odsetkowych oraz sposobem splaty rat, az 93,7%
ankietowanych (tj. 520 na 555 osob) wybralo sptate w ratach miesiecznych,
wigzaca si¢ z nizszymi kosztami odsetek (zob. lewa czes¢ wykresu 6).

W kolejnym pytaniu osobom, ktére wybraly wariant I (12 rat) ujawniono po-
ziom RRSO obu form splaty - 12,68% w przypadku sptaty w ratach miesiecznych
112,36% w przypadku sptaty w ratach pétrocznych - i poproszono o weryfikacje
wczesniej zadeklarowanego wyboru wariantu splaty.
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Wykres 6. Struktura* odpowiedzi na pytanie o preferowany przez respondentéw sposob splaty
pozyczki bez znajomosci ich pozioméw RRSO - w czestszych nizszych ratach lub rzadszych
wyzszych**

WSKAZ KORZYSTNIEISZY WARIANT SPYATY

zostaje przy
12 ratach;
2 pdtroczne 433;83,3%
raty; 35;6,3%
Zmieniam na
2 raty; 87;
16,7%

* Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebnosc tej grupy, a druga (w %) to w przypadku
wykresu kotowego: odsetek calej badanej grupy 555 0sdb, a w przypadku wykresu kolumnowego: odsetek
0s0b, ktore wybraly sptate w 12 comiesiecznych ratach (czyli 520 0sob).
** Struktura odpowiedzi na pytania:
1. Ktéra z dwoch form splaty rocznej pozyczki na kwote 12 000 zt oprocentowanej 12% rocznie wybrat(a)by
Pani/Pan (brak innych kosztéw)? [w pytaniu swiadomie NIE podano poziomu RRSO obu form splaty
pozyczki]

— wariant I - splata w 12 miesigcznych ratach réwnych po 1066 zl; laczne odsetki = 794 zt,

— wariant IT - splata w 2 pétrocznych ratach réwnych po 6545 zk; taczne odsetki = 1090 z1.
2. Osobom, ktére wybraty wariant I, zadano dodatkowe pytanie: Czy zmienit(a)by Pani/Pan wybor formy
splaty pozyczki, wiedzac, ze wariant I ma wyzsze RRSO (12,68%) niz wariant II (12,36%)?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Okazuje sig, ze az 83,3% respondentdw, ktorzy pierwotnie wybrali splate
w 12 ratach (tj. 433 na 520 osob), podtrzymato wybor comiesi¢cznej splaty
pozyczki mimo wyzszej w jej przypadku RRSO (zob. prawa czes¢ wykresu 6).
Potwierdza to jednoznacznie, ze po pierwsze dla konsumentdw wazniejsza jest
kwota kosztéw, anizeli poziom RRSO. Po drugie, ze zdecydowana wiekszo$¢ osob
preferuje sukcesywng splate dtugu w mniejszych ratach i czestszych odstepach
czasu, anizeli kumulowanie sptaty w duzych ratach odroczonych w czasie.
Po trzecie wreszcie, co niezwykle budujace, ze mimo braku wiedzy na temat
konstrukgji formuty RRSO i braku $wiadomosci racjonalnych argumentéw,
zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych kieruje sie w ocenie kosztu kredytéw
wlasnym zdrowym rozsadkiem i nie zawierza $lepo (zle skonstruowanemu
i wprowadzajacemu w btad®) narzuconemu wskaznikowi.

Wszystkie powyzsze wnioski potwierdza odpowiedz na kolejne pytanie
zadane w badaniu ankietowym, w ktérym znéw poproszono respondentéw, by
wskazali, ktory wariant splaty pozyczki na kwote 12 000 zt oprocentowane;j 12%
rocznie jest ich zdaniem korzystniejszy:

Szerzej zob. pozostale opracowania autoréw.



40 | Przeglad Prawno-Ekonomiczny 1/2023

- wariant I - sptata w 12 ratach po 1066 zt miesiecznie; faczne odsetki = 794 1,
- wariant IT - jednorazowa splata kapitalu i odsetek po roku; faczne od-
setki = 1440 z,

przy czym nie podano im jaka jest wartos¢ RRSO obu wariantéw. Na 555 0séb,
ktore wziely udziat w badaniu, az 84% wybralo wariant I splaty, tj. w 12 ratach
z mniejsza kwotg odsetek do zaplaty, a tylko 16% z nich wskazato jednorazowa
splate kapitalu i odsetek po roku, przy ktérej kwota odsetek jest znacznie (o 81,3%)
wyzsza (zob. lewa cze$¢ wykresu 7).

Wykres 7. Struktura* odpowiedzi na pytanie o preferowany przez respondentéw sposob splaty
pozyczki bez znajomosci ich pozioméw RRSO - w ratach lub jednorazowo**

Wskaz korzystniejszy wariant sptaty Wskaz korzystniejszy wariant sptaty
NIE znajac poziomu RRSO poznawszy poziom RRSO
w12 zmieniam na zostaje przy
jednorazowo miesigcznych jednorazowa sptatg sptacie ratalnej;
cato$¢ po rokuy; ratach; 466; po roku; 407; 87,3%
89;16,0% 84,0% 59;12,7%

* Pierwsza liczba przy danej odpowiedzi to nominalna liczebnos¢ tej grupy, a druga (w %) to odsetek catej
badanej grupy 555 oséb.
** Struktura odpowiedzi na pytania:
1. Ktéra z dwdch form splaty rocznej pozyczki na kwote 12 000 zt oprocentowanej 12% rocznie wybrat(a)by
Pani/Pan (brak innych kosztéw)? [w pytaniu sSwiadomie NIE podano poziomu RRSO obu form splaty
pozyczki]

— wariant I - splata w 12 miesiecznych ratach réwnych po 1066 zk; taczne odsetki = 794 zl,

— wariant IT - jednorazowa splata kapitatu i odsetek po roku; taczne odsetki = 1440 z1.
2. Osobom, ktére wybraly wariant I, zadano dodatkowe pytanie: Czy zmienit(a)by Pani/Pan wybor
formy splaty pozyczki, wiedzac, ze wariant I ma wyzsze RRSO (12,68%) niz wariant IT (12,00%)?

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nastepnie, podobnie jak poprzednio, respondentom, ktérzy wybrali pierwszy
wariant splaty, zadano dodatkowe pytanie: czy zmieniliby zdanie o wyborze
formy splaty pozyczki, gdyby wiedzieli, ze RRSO pierwszego wariantu splaty
(w ratach) jest réwne 12,68%, a drugiego tylko 12,00%.

Poznawszy warto$¢ RRSO obu wariantéw 87,3% respondentéw (sposrod
tych, ktérzy pierwotnie wybrali wariant I, czyli az 407 oséb) zadeklarowalo, ze
pozostaje przy wyborze splaty kredytu w ratach, mimo ze jego RRSO jest wyzsza.
Zdanie zmienilo zaledwie 12,7% respondentdw (zob. prawa czes¢ wykresu 7).
Powyzsze wyniki dotyczace wyboru pomigdzy splata w comiesigcznych ratach
a odroczong splata jednorazowa (ukazane na wykresie 7) potwierdzaja sformu-
fowane wcze$niej wnioski po wyborze pomiedzy sptatg pozyczki w czestszych
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comiesiecznych ratach a splatg w rzadszych pétrocznych ratach (ukazane na
wykresie 6). Wbrew sugestiom RRSO - i stusznie — zdecydowana cz¢s¢ respon-
dentéw kieruje si¢ w ocenie kosztu kredytu kwotowo wyrazonymi facznymi
kosztami (w zfotych) i preferuje jego splate w mniejszych czestszych ratach
(zamiast odroczonej sptaty w skumulowanej wysokosci).
Na podsumowanie ankietowanych zapytano, ktory z czterech podanych
czynnikow byt dla nich najwazniejszy podczas dokonywanych wyboréw:
- poziom RRSO (kwota odsetek i pozostatych kosztow jest dla mnie mniej istotna),
- laczna kwota odsetek (i innych kosztow) w zlotych,
- mozliwos¢ splacania kredytu sukcesywnie co miesigc mniejszych kwot (za-
miast duzej jednej kwoty po roku),
- mozliwo$¢ splaty catosci kredytu dopiero po roku (zamiast ratami co miesigc).
Az°/, respondentdw jako najwazniejszg determinante wyboru najkorzystniej-
szej opcji kredytu wskazato faczng kwote odsetek i kosztow pozaodsetkowych
(364 sposrdd 555 0sdb; 65,6%), a 27% ankietowanych (150 osob) podato, ze
kluczowe jest dla nich rozlozenie ciezaru sptaty zobowigzania na sukcesywne
mniejsze raty (zob. wykres 8). Nalezy podkresli¢, ze RRSO traktowana jako
kluczowy miernik w ocenie kosztu kredytu, jest gtowng determinantg podej-
mowania decyzji kredytowych zaledwie 5,8% respondentéw (to jest 32 0sob
sposrod 555 badanych). Wskazuje to wiec, ze miernik, ktory zostat stworzony
do oceny kosztu kredytu, a tym samym wyboru najlepszej (najtanszej) oferty,
w opinii respondentéw nie spelnia zupelnie swojej roli.

Wykres 8. Struktura* odpowiedzi na pytanie o gléwny czynnik determinujacy wybory formy
splaty przez respondentéw we wcze$niejszych pytaniach

WSKAZ NAJWAZNIEJSZA DETERMINANTE

sukcesywne raty;
150; 27,0%

koszty w ztotych;

364; 65,6% .
odroczenie

skumulowanej
sphaty; 9; 1,6%

RRSO; 32;
5,8%

* Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebnos¢ tej grupy, a druga (w %) to odsetek calej
badanej grupy 555 os6b.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Powyzszy wniosek potwierdzaja odpowiedzi udzielone na ostatnie pytanie
zawarte w kwestionariuszu ankiety (zob. wykres 9). Respondentéw poproszono,
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by ocenili, ktora z wielkosci — poziom RRSO czy faczna kwota odsetek i PKK
(w zlotych) - bardziej miarodajnie oddaje ich zdaniem koszt kredytu.

Wykres 9. Struktura* odpowiedzi na pytanie co w opinii respondentéw bardziej miarodajnie
oddaje koszt kredytu - faczna kwota odsetek i pozaodsetkowych kosztéw kredytu czy poziom
wskaznika RRSO

CO MIARODAJNIE] ODDAJE KOSZT KREDYTU?

taczna kwota
odsetek i PKK poziom RRSO;
(w zf); 500; 55;9,9%

90,1%

* Pierwsza liczba przy danej grupie to nominalna liczebno$¢ tej grupy, a druga (w %) to odsetek calej
badanej grupy 555 0s6b.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki nie pozostawiaja ztudzen co do roli RRSO jako miernika kosztu
kredytu. Zdaniem zdecydowanej czgsci respondentow (90,1%) RRSO nie oddaje
miarodajnie kosztu kredytu (zob. wykres 9). W ich odczuciu koszt kredytu,
stanowigcy podstawe oceny atrakcyjnosci oferty, to wyrazona w ztotych taczna
kwota odsetek i kosztéw pozaodsetkowych. Jednoznacznie potwierdza to, ze nie
postrzegaja oni kredytu jako inwestycji i nie szacujg jego kosztu w taki sposob,
jak analizuje sie zyskowno$¢ inwestycji. Przy konstrukeji formuty RRSO przyjeto
wiec bfedne zalozenie, wskutek ktérego stworzono nieprzydatny dla kredyto-
biorcéw miernik - i co gorsze — wprowadzajacy ich w biad.

Zakonczenie

Wyniki przeprowadzonego przez autoréw badania ankietowego pozwalaja
jednoznacznie odrzuci¢ postawiong we wstepie hipoteze badawcza. W opinii
ankietowanych RRSO nie jest najwazniejszym miernikiem wykorzystywanym
do podejmowania optymalnych decyzji kredytowych i nie oddaje miarodajnie
faktycznego kosztu diugu. Co szczegélnie wazne, w ich odczuciu wymiernym
kosztem kredytu, stanowigcym podstawe oceny atrakcyjnosci oferty, jest wyra-
zona w zlotych taczna kwota odsetek i kosztéw pozaodsetkowych. Postrzegaja
oni wigc koszt kredytu — podobnie jak autorzy tego opracowania - inaczej niz
tworcy wskaznika RRSO. Nie traktuja kredytu jako inwestycji i nie szacuja jego
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kosztu w taki sposéb, jak analizuje sie zyskownos¢ inwestycji. Przy konstrukeji
formuty RRSO przyjeto wigc biqdhe zalozenie w zakresie postrzegania kosztu
kredytu przez kredytobiorcow. Twércy RRSO przyjeli bowiem, ze kredyt dla
kredytobiorcy jest inwestycja i zastosowali w nim zasady matematyki finansowej
stworzone dla $wiata inwestycji. Konstrukcja RRSO - oparta na zalozeniu, ze
kredyt dla kredytobiorcy jest inwestycja — sugerujaca, ze najkorzystniejsza jest
zawsze ta forma splaty, ktora pozwala odda¢ pienigdze jak najpdzniej, jest - co
potwierdzaja wyniki badania - catkowicie sprzeczna z postrzeganiem kosztu
kredytu przez respondentéw. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych preferuje suk-
cesywng splate dlugu w mniejszych ratach i czgstszych odstepach czasu, anizeli
kumulowanie sptaty w duzych ratach odroczonych w czasie.

Na szczescie, mimo braku wiedzy na temat zasad konstrukcji formuty RRSO
i braku $wiadomodci racjonalnych argumentéw, zdecydowana wigkszo$¢ ankie-
towanych kieruje si¢ w ocenie kosztu kredytow wlasnym zdrowym rozsadkiem
i nie zawierza $lepo wskaznikowi RRSO. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych,
oceniajac koszt kredytu, opiera si¢ przede wszystkim na kwocie kosztéw i spo-
sobie splaty (ignorujac poziom RRSO). Gléwnymi przyczynami braku zaufania
do wskaznika RRSO sa:

- zbyt niska spoteczna wiedza finansowa — w szczeg6lnosci oséb najczesciej
korzystajacych z krotkoterminowych pozyczek i kredytow,

- zbyt skomplikowana formuta wskaznika RRSO - nawet jak dla specjalistow,

- (bledna) konstrukcja formuly absurdalnie zawyzajaca poziom RRSO chwi-
lowek do nawet tysigca procent w sytuacji, gdy obowiazywaty w Polsce

(w NBP) prawie zerowe stopy procentowe”, co powoduje intuicyjng stuszna

podejrzliwo$¢ wobec wskaznika.

Wskaznik RRSO nie spelnia wigc swojej roli — nie pokazuje prawdziwego
kosztu kredytu (Prewysz-Kwinto, Redo, 2022b) i nie pozwala na poréwnanie
ofert kredytowych rézniacych si¢ parametrami splaty (Prewysz-Kwinto, Redo,
2022a) ani nie cieszy si¢ zaufaniem konsumentéw. Nie pomaga wiec w podjeciu
optymalnej decyzji kredytowej, a dodatkowo wprowadza dysonans i skfania kre-
dytobiorcow do zaciggania w istocie drozszych kredytéw (o wyzszych kwotach
odsetek), mogacych wpedzic ich w spirale dtugéw (bo sugerujacych odraczanie
i kumulowanie sptaty). Jego dalsze funkcjonowanie w przestrzeni finansowej
zagraza wigc bezpieczenstwu finansowemu Europejczykow — w szczegolnosci

4 Przyklad reklamy firmy pozyczkowej w Polsce w 2021 r. z RRSO = 819%, zob. Redo,

Prewysz-Kwinto, 2022a.
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biedniejszym z nich i mieszkajagcym w panistwach o wyzszym poziomie rynko-
wego oprocentowania, jak Polska.

A sedno problemu tkwi w tym, ze decydenci nie umiejg wyjs¢ poza swoja
perspektywe (fo think outside the box) i dostrzec punkt widzenia mniej zamoznej
czesci spoleczenstwa, ktorych to regulacje prawne powinny przede wszystkim
chronic¢ i pomaga¢ im.

Powyzsze dowodzi jeszcze jednej kluczowej kwestii: ze formuta RRSO jest
zdecydowanie zbyt skomplikowana nawet dla specjalistow, a co dopiero jak na
regulacje prawne majace stuzy¢ ogotowi spoleczenstwa.
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Streszczenie

Wabik w postaci RRSO = 0% czy nawet RSO = 0% dziala jak magnes i potrafi ztamac¢
zdrowy rozsadek najbardziej racjonalnych konsumentow, ale czy poza przypadkiem
magicznej cyfry 0% wskaznik RRSO jest faktycznie gtdwna determinanta wyboru oferty
kredytowej przez Polakéw? Czy konsumenci, zgodnie z ideg tego miernika, faktycznie
zawsze wybierajg te forme splaty dlugu, dla ktorej jego warto$¢ jest najnizsza? I czy
konsumenci ulegaja sugestii formuty RRSO, zgodnie z konstrukcja ktérej korzystniejszy
jest ten kredyt, ktory mozna sptaca¢ w mozliwie rzadkich ratach, a najlepiej jedno-
razowo na koniec okresu kredytowania? Jak pokazuja wyniki badania ankietowego
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przeprowadzonego przez autorow — zdecydowanie nie. Mimo obecnosci od ponad juz
dwdch dekad tego, jak dotad jedynego, miernika kosztu kredytu w polskiej przestrzeni
finansowej, respondenci kieruja si¢ w decyzjach kredytowych w zdecydowanej mierze
wyrazong w zlotych kwotg odsetek i kosztéw pozaodsetkowych. Intuicyjnie (i stusznie)
wybierajg oferty o nizszych kwotach odsetek i preferuja rozlozenie ciezaru splaty na
mniejsze i czestsze raty niz odraczanie skumulowanych platnosci — mimo wyzszego
poziomu RRSO. Potwierdza to dodatkowo stuszno$¢ tezy autorow o bfednym zalozeniu
przyjetym przy konstruowaniu formuly RRSO (Prewysz-Kwinto, Redo, 2022a). Kredyt dla
kredytobiorcy nie jest inwestycja — jak przyjeli to tworcy RRSO. Kredytobiorcy analizuja
koszt kredytu w inny sposdb niz rozpatruje si¢ zyskowno$¢ inwestycji. W konsekwencji
RRSO nie spelnia swojej roli, bo nie pokazuje kosztu kredytu w taki sposob, jak koszt
ten rozumiejg kredytobiorcy. Na szczescie kredytobiorcy wydaja sie nie ufaé poziomowi
wprowadzajacego w blad i znieksztalcajacego koszt kredytu wskaznika RRSO i podswia-
domie czujg, ze wbrew oficjalnym informacjom nie pokazuje on prawdziwego kosztu
kredytu ani nie pozwala na poréwnanie ofert kredytowych i wybor najtaniszej, zdaniem
kredytobiorcy. Niestety przyzwalanie na dalsze funkcjonowanie RRSO w europejskiej
przestrzeni finansowej zwieksza liczbe blednych decyzji kredytowych i ryzyko wpadniecia
w spirale zadluzenia, bo RRSO sugeruje zawsze odraczanie i kumulowanie splaty, mimo
wyzszej kwoty odsetek. Problem ten dotyczy zwlaszcza mniej wyksztalconej i mniej
zamoznej cze$ci spoleczenstwa, ktorg regulacje prawne powinny chroni¢. Miernik
RRSO zagraza wiec bezpieczenstwu finansowemu ubozszych obywateli UE - zwlaszcza
z panstw o wyzszym poziomie rynkowego kosztu kapitatu, gdzie znieksztalcenia kosztu
dtugu przez RRSO sg silne. By to dostrzec, decydenci muszg wreszcie wyjs¢ poza swoja
perspektywe (to think outside the box).

Srowa KLUCZOWE: koszt kredytu, rzeczywista roczna stopa oprocentowania, odsetki,
pozaodsetkowe koszty kredytu, formy splaty kredytu

Summary

A lure in the form of RRSO (APRC) = 0% or even RSO = 0% works like a magnet and can
break common sense of the most rational consumers, but is the APRC indicator, apart from
the magic number 0%, the main determinant of the choice of a loan offer by Poles? Do
consumers, in line with the idea of this indicator, actually always choose the form of debt
repayment for which its value is the lowest? And do consumers follow the suggestions of
the APRC formula, according to which the loan is more advantageous when it can be repaid
in possibly rare installments, and preferably once at the end of the loan period? As the results
of the survey conducted by the authors show — definitely not. Despite this, so far the only
indicator of the cost of a loan in the Polish financial space for over two decades, respon-
dents are guided in their loan decisions largely by the amount of interest and non-interest
costs expressed in zlotys. They intuitively (and rightly) choose offers with lower interest
amounts and prefer to distribute the repayment burden into smaller and more frequent
installments than postponing cumulative payments — despite the higher APRC level. This
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additionally confirms the correctness of the authors’ thesis on the erroneous assumption
adopted when constructing the APRC formula (Prewysz-Kwinto & Redo, 2022a). A loan
for the borrower is not an investment - as the authors of the APRC assumed. Borrowers
analyze the cost of the loan in a different way than the profitability of the investment. As
a consequence, the APRC does not fulfill its role, because it does not show the cost of
the loan in the way borrowers understand this cost. Fortunately, Poles do not seem to trust
the level of the misleading and distorting cost of credit APRC ratio and subconsciously feel
that, contrary to official information, it does not show the real cost of the loan, nor allows
for the comparison of loan offers and the choice of the cheapest in the borrower’s opinion.
Unfortunately, allowing for the continued operation of the APRC in the European financial
space increases the number of incorrect credit decisions and the risk of falling into a debt
spiral, because the APRC always suggests postponing and accumulating repayment, despite
the higher amount of interest. This problem especially concerns the less educated and less
wealthy part of society, in particular, which legal regulations should protect. The APRC
thus threatens the financial security of poorer EU citizens - especially from countries with
a higher market cost of capital, where the distortions of the cost of debt by the APRC are
strong. To see this, policymakers must finally think outside the box.

KeywoRbDs: loan cost, annual percentage rate of charge, interest, non-interest loan costs,
loan repayment methods
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